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Orgiitlerde Whistleblowing (Bilgi Ucurma)

Necati CEMALOGLU* Muhammet IBRAHIM AKYUREK**

Ozet: Bu makalenin amaci, orgiitlerde yasanan whistleblowing’i (bilgi ucurmayi) literatiire dayali olarak
incelemektir. Arastirma, orgiitsel davranis ile ilgili yeni bir kavram olan whistleblowing konusuyla ilgili yerli ve
yabanci literatiir kapsaminda, bu kavramin gergevesini belirlemeyi hedeflemektedir. Bu amagla ¢alismada nitel
arastirma tekniklerinden literatiir taramas1 yontemi kullanilmistir. Orgiitlerde yasanan etik/yasa dis1 davramslarn
ortaya ¢ikarilmasinda whistleblowing 6nemli bir arag¢ olarak goriilmektedir. Orgiitlerde etik olmadig1 diisiiniilen
olumsuz davraniglarin muhtemel olumsuz neticelerini 6nlemek igin, bu davranislarin 6rgiit i¢indeki ve digindaki
ilgili kisilere iletilmesi seklinde tanimlanan whistleblowing kavrami farkli boyutlariyla ele alinarak; sonuglarimin
yol agabilecegi durumlar arastirmanin kapsami igerisinde yer almaktadir. Caligmanin sonunda, orgiitsel gelisim
dogrultusunda whistleblower (bilgi ucuran)’ ligin etkin bir bicimde gerceklestirilebilmesi i¢in ¢esitli dneriler de
yer almaktadir. Whistleblowing davramiginin; igten ya da distan, kimligin agik veya gizli sekilde
gerceklestirilmesine doniik nicel ve nitel tekniklerin kullanilabilecegi karma arastirmalar yapilabilir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ugurma, bilgi uguran, 6rgiit

Whistleblowing in Organizations

Abstract: The purpose of this article is to examine the whistleblowing in organizations based on literature. The
study aims to define the scope of this new concept related to organizational behavior within the scope of
domestic and foreign literature. Literature review method of qualitative research techniques was used in this
study. Whistleblowing is seen as an important tool in the discovery of ethics / illegal behavior in organizations.
There are some negatives behaviors available which is considered not ethical in the organizations. The
whistleblowing concept that is defined as the transmission to the relevant people within and outside of the
organization of this behavior is dealt with different dimensions. Also, behavioral results that may cause a
negative case are also included within the scope of the study. At the end of the study, there are also several
suggestions about whistleblowing to be carried out effectively in line with organizational development.
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Whistleblowing’in Kavramsal Cergevesi

Medyada hemen her giin yayinlanan bir haberle isyerlerinde kanunlara aykiri, cevreye
ya da insan sagligina zararli faaliyetler giin 15181na ¢ikmakta ve bu tiir olaylar toplumun tiim
kesimlerinde 6nemli yankilar yaratmaktadir. Bu tiir haberlerle ilgili en yeni ve 6nemli 6rnek
Time Dergisinin bilgi ucuran {i¢ kadin1 yilin insami sectigi 2003 yilinin ilk sayisinda yer
almistir. Yilin insani secilenlerden Sherron WATKINS, ABD'nin en biiyiik 7. sirketi olan
Enron'un Genel Miidiir Yardimcisi iken sirketin icindeki muhasebe yolsuzluklarini fark etmis,
durumu sirketin CEO'suna bildirmistir. Bunun {izerine pasif bir goreve ataninca isyerindeki
yolsuzluklar1 ilgili mercilere bildirip, isten ayrilmis ve bdylece Enron'un c¢okiisi ile
sonuclanacak siireci baglatmistir. Yilin insan1 segilen Coleen ROWLEY ise bir FBI ajanidir.
11 Eyliil saldirlarint FBI''lm 6nceden bildigini ortaya c¢ikarmistir. ROWLEY 11 Eyliil'den
aylar once siipheli bazi1 kisilerin ABD'de ugus dersleri aldigini, hatta bunlardan Moussaoui'nin
onemli bir siipheli oldugunu amirlerine iletmis; ancak sesini duyuramamis ve tarihin en biiyiik
terdrist saldirilarindan biri gerceklesince, yazdigi 13 sayfalik raporu Senato Istihbarat
Komitesi liyelerine vermistir. Yapilan bir¢ok baski ve ayirimer muameleye ragmen ROWLEY
FBI'daki gorevini stirdiirmektedir. Cynthia COOPER'in yilin insani secilmesinin sebebi ise,
yine diinyaca Unlii WorldCom sirketinin mali denet¢isi ve baskan yardimcisi olmasiyla
baslayan siirecin sonunda ortaya ¢ikmistir. COOPER sirketin hesaplarinda oynama yapilarak
gerceklestirilen 9 milyar dolarlik yolsuzlugu saptamis ve durumu denetci sirket Arthur
Andersen'e bildirmistir. Denetim sirketinin olay1 gormezden gelmesi iizerine, bu kez saptadigi
hususlar1 hiikiimete bildirmis ve yolsuzlugu ortaya c¢ikarmistir. Olay sonucu WorldCom
Finans Miidiirti 65 yil hapis istemi ile yargilanirken, COOPER terfi ettirilmis ve maasi ikiye
katlanmistir. Her li¢ kadinin da ortak yonii, calisma yasaminda son yillarda giderek daha
bliylik 6nem kazanan “bilgi ucurma” yoluna basvurarak, onemli yolsuzluklari ortaya
¢ikarmalaridir (Aydin, 2003).

Yasanan bu durumlar ile birlikte; yani tarihin en biiyiikk muhasebe skandalinin
yasandig1 Enron’da sirket calisanlarindan Sharon Watkins’in ve yine Wordcom sirketi baskan
yardimcist Cynthia Cooper’un kendi g¢aligtiklart sirkette yasanan muhasebe hilelerini agiga

cikarmasimin ardindan “whistleblowing”, popller bir kavram olarak ¢ok sik kullanilmaya
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baslandi. Whistleblowing konusu, akademik literatiirde de ciddi olarak arastirilmaya baglandi,
daha dogrusu bu konudaki ¢alismalar yogunluk kazandi (Aktan, 2006).

Farkli bir 6rnek verilecek olursa; polis memuru Toshira Semba polis teskilatindaki
midiirleri hakkinda dedikodu ¢ikardiktan sonra, duygusal a¢idan dengesiz oldugu
gerekcesiyle silahi alindi ve hareket memuru seviyesine diisiiriildii. Semba {istlerinin kamu
fonlarini kisisel amaglari i¢in kullandiklarini ve bu fonlar1 koruyabilmek i¢in yillardir yanlis
raporlar yazdiklarini ortaya ¢ikardi. Japonya' da mahkeme, Semba’ ya yapilanlarin yolsuzlugu
ortaya cikardigi i¢in haksiz oldugunu belirtti. Geleneksel olarak Japonya' da orgiit ici bilgileri
disartya sizdiranlar hain olarak goriilmekte ve iistlerine hainlik ettikleri i¢in cezalandirilmalari
gerektigi diisliniilmektedir. Ancak bu yondeki algilama, isyerinde etik olmayan, yasal
uygulamalar1 ve yolsuzlugu agar ¢ikaran Semba gibi kisiler nedeniyle degismektedir (Robbins
ve Judge, 2015). Goriildiigii tizere, etik olmayan uygulamalarin disariya ya da gerekli
mercilere bildirilmesi 6nemlidir.

Whistleblowing, “islik ¢alma” anlaminda da kullanilmaktadir. Bu kavram, ilk olarak
1963 yilinda giivenlik sebebiyle ortaya ¢ikmis olan tehlikelerin yer aldigi hukuki bir evrakta
kullanilmistir. Bu nedenle etik dis1 ve yasal olmayan davranislarda bulunanlarin, bir 1shik ile
engellenmeye calisilmasi, bu kavramin temelini olusturmaktadir (Hersh, 2002). ingilizce’ den
Tiirkge’ye “islik c¢alma, muhbirlik” olarak c¢evrilebilecek olan bu kavramin etimolojik
kokenleri net olmamakla birlikte c¢esitli tanimlamalara sahiptir. Bilgi uguruma
(whistleblowing) teriminin kokeninin Ingilizcedeki "to blow the whistle" ifadesinden
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ifadenin kokeninde, genellikle futbol oyununda hakemin
kural dist bir durum ile karsilastiginda caldigi diidiikle oyunu durdurmasi veya bir sug
islendiginde polisin diidiik ¢alarak halki uyarmasinin oldugu sanilmaktadir (Balci, 2016).
Jubb (1999) kavramin okul bahgesi veya oyun alani gibi ortamlarda otorite figiirli olarak
goriilebilecek hakem gibi bir karakterin diizeni saglamak i¢in diidiik kullanmalarindan (1slik
calmalarindan) geldigini ileri sirmektedir. Tiirk¢e alanyazinda; kavramin biiyiik oranda “bilgi
ucurma” (Aydin, 2003; Celep ve Konakli, 2012; Toker Gokee, 2014a, 2014b; Toker Gokce ve
Oguz, 2015); “bilgi ifsas1” (Uyar ve Yelgen, 2015), “olumsuz durumlari ifsa etme” (Demirtas,
2014); ‘aciga ¢ikarma’ (Ozaslan ve Unal, 2016) olarak dilimize ¢evrildigi ya da dogrudan

kavramin Ingilizce orijinalinin (Cigdem, 2013) kullanildig1 goriilmektedir. Bu arastirmada ise
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kavram “bilgi ugurma” sekliyle aciklanmaya calisilmistir. Literatiirde whistleblowing ile ilgili
yapilmis bir¢ok tanim yer almaktadir. Bu tanimlardan birkacina asagida kisaca deginilmistir.
Whistleblowing, organizasyon igerisindeki yanlis ve kotii davranig ve eylemlerin agiga
cikarilmasi olgusudur. Onemle belirtelim ki, whistleblowing bir ahlaki davramstir. Ne var ki,
uygulamada kimi zaman bu etik davranis pek ¢ok negatif anlam yiiklii kelimelerle ifade
edilmeye calisgilmaktadir. Ornegin, Tiirkce’de kullamlan “ispiyonculuk”, “jurnalcilik”,

13

“ajanlik”, “gammazlama” gibi kelimeler bunlardan bazilaridir (Aktan, 2006). Whistleblowing,
etik dis1 davraniglarin ifsa edilmesi, susmak yerine diidiik ¢alarak orgiitteki etik veya yasa dis1
durumlara boyun egmemek ve bu yanlis durumu engellemeye calismaktir. Dolayisiyla bu
davranis, yapilmasi gereken insani bir davramstir. Iyi niyetle yapilan ifsa etme davranisini
gerceklestiren kisileri kotii olarak algilayip etiketlemek kesinlikle yanlis olur (Bouville,
2008). Ciinkii, bu durumu ortaya ¢ikaran kisi orgiitsel verimlilik ve gelisime biiyiik katki
saglamis olmaktadir.

Whistleblowing, orgiitte varolan bilgiye ulagabilme hakkina sahip bir kisinin
zorunluluk olmamasina ragmen isteyerek, orgiit disinda yer alan ve haksizlig1 diizeltebilecek
yetkiye sahip bir kisi/kuruma, orgilit kapsaminda gerceklesen gergek/tahmin edilen bir
haksizlik ya da 6nemli sayilabilecek bir hukuka aykirilik ile ilgili resmiyete gegirilecek bir
aciga cikarma (bilgi ugurma) davranisinda bulunmasidir (Jubb, 1999). Near ve Miceli (1985)
ise kavrami, Orgiitte calismakta ya da calismis olan iiyelerin, igsverenlerinin denetimi altinda
meydana gelen etik olmayan ve yasadist uygulamalari, bu konulara etki edebilecek
yetkinlikteki kisi/kurumlara bildirmesi seklinde tanimlamislardir. Whistleblowing, oOrgiit
icerisinde etik olmayan bazi davranislarin, orgiit iiyeleri tarafindan agiga ¢ikarilmasi davranisi
olarak tanimlanabilir (King, 1999).

Ahlaki olmayan davranislarin duyurulmasi (whistleblowing), etik-dist olay, davranis
ve faaliyetlerin, gerekli onlemlerin alinmasi amaciyla gerek isletme ici, yeterli gelmedigi
takdirde de isletme digina bildirilmesi seklinde tanimlanabilir. Uygunsuzlugun ortadan
kaldirilmast ya da minimize edilmesi i¢in yapilan bu ifsa (agiga ¢ikarma) eylemi, vicdani bir
faaliyet olarak nitelendirilebilir. Etik/yasa-dis1 davraniglara sahit olan orgiit calisanlarinin,
kamu yararmi dislinerek olumsuz oOrnek olaylar1 engellemeye c¢alismak amaciyla ifsada

bulunmasi konunun 6ziinli olusturmaktadir. Ornek vermek gerekirse; paralarini giivenerek
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bankalara yatiran miisterilerin korunmasi ve hastanelerde tedavi goren kisilerin sagliklarinin
giivenceye alinmasi, hizmet veren isletmelerin 6nem vermesi gereken hususlarin basinda
gelmektedir. Dolayisiyla bankalarda meydana gelebilecek ‘zimmetine para gecirme’ ve
‘finansal a¢idan usule uygun olmayan faaliyetlerde bulunma’ gibi etik-dis1 faaliyetlerin
durdurulmasi ve engellenmeye calisilmasi son derece 6nemlidir. Bu tiir gizli faaliyetleri bilme
ihtimali olan kisiler ise o isletme icerisindeki ¢alisanlardan baskalar1 degildir. O halde isletme
icinde gergeklesen etik-dis1 davranig ve faaliyetleri (hasta giivenligini tehdit eden olaylar,
psikolojik taciz, sagliga zararhi {iriin {iretimi) en iyi bilen kisiler, orgilit biinyesindeki
isgorenlerdir (Saygan ve Bediik, 2013).

Whistleblower, halkin sagligimni, giivenligini ve O6zgiirliglinii tehlikeye atan, yasal
olmayan ve israfa sebebiyet veren yonetim faaliyetlerini, durdurmak ve oOnlem almak
amaciyla ifsa eden kurum calisanlaridir. Kurum i¢i yozlagsmanin iist diizeyde oldugu
durumlarda, ifsada bulunma vicdanina ve cesaretine sahip bu kisiler, genellikle, kurum
icindeki amirleri ve arkadaslar1 tarafindan “istenmeyen adam” olarak ilan edilmekte ve bir
sekilde kurumdan uzaklastirilmaya calisiimaktadir (Sen, 2010). “Whistleblower” yani
“whistleblowing olayini ag¢iga c¢ikaran kisi” bu konuda belirli bir bilgiye (enformasyon)
sahiptir. Whistleblower, organizasyonda mevcut durumda istihdam edilen biri olabilecegi
gibi, daha 6nce organizasyonda calismis bir kisi de olabilir. Calisanlar disinda paydaslarin
(stakeholders) da enformasyon sahibi olmalar1 ve bunu raporlamalar1 veya ifsa etmeleri s6z
konusudur (Aktan, 2006).

Whistleblower, etik sorunun ¢oziimii konusunda kurumsal imkanlarin tiikendigi
noktada son care olarak, kendisine yasalar1 ve etik degerleri temel alarak, ortak adalet
anlayisin1 gergeklestirmek iizere, kurumdaki sorunu disa vurur. Bu yola ancak kurum iginde
sonug getirecek tim yasal yollar denenip tiiketildikten sonra, son ¢are olarak basvurulur.
Whistleblower bu eylemiyle, var olan kurumsal diizenin (yapinin) temel ilkelerine ya da
kurumsal sozlesmeye dogrudan bir itirazda bulunmamaktadir. Tersine, bu temel ilkelerin ve
sozlesmenin c¢ignenmesinden duydugu kaygiyr dile getirmek ig¢in bu yola bagvurur.
Dolayisiyla, whistleblowing kurumsal gizlilige aykir1 fakat mesru bir eylemdir (Yilmaz,
2010). “Whistleblower” sayesinde, kamuda bir¢cok etik dis1 faaliyet, hile, savurganlik ve

suistimaller ortaya ¢ikarilmakta ve kisisel c¢ikarlar hesabina yazilacak oldukga biiyiik
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miktarlardaki servetler tekrar devlet hazinesine dondiiriilebilmekte veya Dbastan
engellenebilmektedir. Ornegin, Amerika’ da 1986 senesinden 1994 senesine kadar
‘whistleblower’lar sayesinde 1,8 milyar A.B.D. Dolar1, A.B.D. Hazinesi’ ne geri donmiistiir
(Yiksel, 2005).

Haber ucurucular, isverenlerinin etik olmayan uygulamalarini disariya bildiren
bireylerdir. Insan Haklar1 Bildirgesi’ nde siralanan temel insan haklar1 ve dzgiirliiklerinde
haklara atfedilen 6nem, mahremiyet hakki, ifade 6zgiirliigii ve kanuni haklar gibi temel insan
haklarina saygi duymak ve bunlari korumak anlamina gelir. Bu kriter, calistiklar sirketle ilgili
etik olmayan uygulamalar1 basina veya devlete sizdiran haber uguruculari korumaktadir
(Robbins ve Judge, 2015).

Konunun iyice anlagilabilmesi ig¢in, etik sorunlarin ele verilis sekilleri lizerinde
durmakta yarar vardir. Micelli ve Near (1992), whistleblowing’in iki farkli tiirii oldugunu
ifade etmektedir. Bunlar i¢sel ve dissal whistleblowing’dir. Bir ¢alisan karsilastigl yanlis
uygulamalar1 kendi ydneticisine ya da iist yonetime bildirdiginde, yani ¢aliganin amact bu
sorunu isletme i¢inde ¢ézmek ve iistesinden gelmek oldugunda igsel whistleblowing; yanlis
uygulamalarla ilgili agi8a c¢ikarmak istedigi bilgiyi isletme disindaki bir bireye ya da gruba
(6rnegin medya, kamu menfaat gruplar1 ya da diizenleyici kurumlar gibi) bildirdiginde ise
digsal whistleblowing ortaya ¢ikmaktadir (Buchholz-Rosenthal, 1998; Akt. Ozler, Sahin ve
Atalay, 2010).

Fledderman (1999), tiirleri su sekilde tanimlamaktadir: Iceriden ele verme, galisanin
etik sorunu kendi amirinin daha {istiindeki yoneticilere bildirmesidir. Bazen, calisan tiim
yonetim kademelerini atlayarak ve alisilmis kanallarin disinda, kurulusun en {ist yoneticisine
veya yonetim kuruluna da gidebilir. Ne sekilde olursa olsun, igten ele verme firma veya
kurumun i¢inde kalir. Disariya ele verme, galisanin etik sorunu yazili veya gorsel basina ya da
ilgili (adli) makamlara bildirmesidir. Aslinda, her iki tiiriin de ‘“sadakatsizlik” olarak
algilanma egilimi varsa da, genellikle sorunu disariya agiklamanin, firmanin veya kurumun
icinde tutmaktan daha sakincali oldugu diisiiniiliir. Bu, biraz da “kol kirilir, yen i¢inde kalir”
geleneginin sonucudur. Bu arada, ele verenin kimligini aciklandigi ve anonim yani adsiz
oldugu durumlarin da birbirinden farkliligi vurgulanmalidir. Kimlik gizlemeden yapilan ele

verme durumunda, c¢alisan yaptig1 suclamalarin arkasinda durmakta ve One siiriimlerinin
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neden olacagi her tiirlii irdelemeye hazir olmaktadir. Diger taraftan, anonim ele verme,
calisanin sikayetini yaparken kimligini gizli tutmasiyla olur. Bu; iist yOneticilere, polise veya
savciliga isim vermeden (imzasiz) yazilan mektuplar ve kendini tanitmadan edilen telefonlarla
olabilir. Giinlimiizde bunlara kimligin gizlendigi elektronik posta mesajlar1 veya web siteleri
de eklenmistir. Benzer sekilde, calisan isminin yayimmlanmasina veya kimliginin
aciklanmasina izin vermeden yazili ya da gorsel basina agiklamalarda bulunabilir (Gergek,
2005).

Whistleblowing ile ilgili yapilan aragtirmalarda bilgi ucurma faaliyetlerini etkileme
olasilig1r olan bes ana faktore deginilmistir (Hassink, Vries ve Bolle, 2007): Kiiltiirel/etik
faktorler; belli bir kiiltiire sahip olan kisilerin whistleblowing’e yonelik algilamalar1 arasinda
bir farkin olabilecegi, ayni zamanda yapilan c¢alismalarin da bu fikri destekledigi
goriilmektedir. Ornegin, Asya iilkelerindeki ¢alisanlar (Japonya ve Cin gibi), Batililara gore
(Amerika gibi) daha fazla whistleblowing davranisi sergilemektedir. Aslinda bu goriis bize,
ortaklaga yasam kiiltiiriiniin yasandig1 yerlerde bireyci Kkiiltiirlere gore daha fazla
whistleblowing davraniglarinda bulunuldugunu gostermektedir. Misilleme,; bir birey, etik
olmayan bir davranisi1 bildirdiginde olumsuz sonuglarla karsilasacagina (sert bir ceza gibi)
inanirsa whistleblowing davranisinda bulunmaktan vazgegecektir. Psikolojik faktorler;
orgiitsel ve igten baglilik kavramlari bu faktérler arasmdadir. Ornegin, kurumuna igten bagh
olan bir c¢alisan, bu durum bir avantaj olusturdugu siirece, Orgiitte yasanan etik dis1
uygulamalar1 daha fazla bildirecektir. Yapisal faktorler; bu faktor, whistleblowinge dontik
politika ve yasal diizenlemeleri igerir. Bir orgiit, whistleblowing’i tesvik edici politikalarla
hareket ettigi siirece, bir ¢alisan daha fazla whistleblowing davranisi sergilemektedir. Aksi
durumda ise ¢alisanin whistleblowing’de bulunma olasiligi diistiktiir. Yanlis/etik dist
uygulamalarin tirii; whistleblowing, yanlis/etik dist uygulamalarin tiirline bagli olarak

degisiklik gostermektedir.
2. Whistleblowing Kavramina liskin Literatiir Incelemesi

Whistleblowing ile ilgili literatiirde yer alan birtakim yerli ve yabanci ¢alisma yer

almaktadir:
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Jensen (1987), whistleblowing ve etik arasindaki iligskiyi incelemis olup; davranisin
etik olup olmadig1 veya ne derece etik oldugunu belirlemeye ¢alismistir. Whistleblowing’in
etik olup olmadigimin belirlenmesinde; toplumdaki dini degerler, islevsellik, deger yargilari,
kosullar ve birey ozellikleri ¢ergcevesinde empati gibi unsurlar rol oynamaktadir. Larmer
(1992), whistleblowing ve isgoren sadakati arasindaki iliskiyi incelemistir. Giiniimiiz isveren
ve isgoren arasindaki iligskinin ekonomik ¢ikarlara dayali oldugu belirlenmistir. Bu yiizden

isgoren sadakatinin bir anlam ifade etmedigi vurgulanmistir.

Dworkin ve Baucus (1998), “orgiit dis1 whistleblower’larin” daha az imtiyazli, yanls
uygulamalar hakkinda daha fazla delile sahip olduklar1 sonucuna ulasmislardir. Ayrica,
orgiitsel uygulamalar1 degistirip gelistirmede daha biiyiik etkiye sahip olduklar1 bulunmustur.
Sims ve Keenan (1998), arastirmalarinda yoneticilerin kiiltiirel farkliliklarina gore
whistleblowing davranisinin degerlendirilmesini konu almislardir. Arasgtirmanin sonucunda,
Jamaika’ 11 yoneticilerin Amerika’ I1 yoneticilere gore whistleblowing yapma davranislarinin

daha fazla oldugu gozlenmistir.

Jubb (1999), yaptig1 calismada whistleblowing kavramin1 tanimlamistir. Ayrica, bu
cer¢evede whistleblowing boyutlar1 incelenmistir. King (1999), whistleblowing ile o6rgiitsel
yap1 arasindaki iligkiyi belirlemeye ¢aligmistir. Arastirmanin sonucunda, ice doniik yapiya
sahip bir oOrgiitte sadece isletme i¢i whistleblowing oldugu sonucuna ulasilmistir. Aydin
(2003), bilgi ugurmanin (whistleblowing) son doénemlerde is hukuku uygulama ve teorisinin
ilgi alanina girmeye basladigin1 vurgulamistir. Bu ¢ergevede bilgi ugurma kavramina
deginmistir. Chiu (2003), whistleblowing ile ilgili Cin ve Avrupa kiiltiirinii karsilagtirmistir.
Aragtirmanin sonucunda, Avrupalilarin Cinlilere gére daha bireyselci olmalari nedeniyle daha
fazla whistleblowing egilimleri olduguna ulagilmistir. Tavakoli, Keenan ve Karanovic (2003),
arastirmalarinda Hirvat ve Amerikali yoneticilerin kiiltiirel agidan whistleblowinge bakislarini
incelemistir. Arastirmanin sonucunda, Amerikalilarin Hirvatlara gore daha bireyselci olmalar1
nedeniyle daha fazla whistleblowing egilimleri olduguna ulasilmistir. Bu ¢alisma ve sonucu,
Chiu (2003) ile benzerlik gostermektedir. Vandekerckhove ve Commers (2004),
arastirmalarinda whistleblowing ve Orgiitsel sadakat arasindaki iliskiyi incelemistir.

Whistleblowing’in vizyon, misyon, degerler ve hedefler agisindan uygunluk gostermesinin
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orgiitsel sadakatle bir iligskisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu calisma ve sonucu,

Larmer (1992) tarafindan yapilan ¢aligmay1 destekler niteliktedir.

Gergek (2005), calismasinda miihendislikte etik sorunlarin ele verilmesini ¢esitli
yonleriyle tartismustir. Oncelikle, konuyla ilgili terimler hakkinda bilgi verilmis ve ele verme
eylemi i¢in gerekli kosullar gbz oniinde bulundurulmustur. Sonra, ele verenlerin genellikle
karsilastiklar1 sikintilar ve almalar1 gereken oOnlemler sunulmustur. Son olarak da, etik
sorunlarin ele verilmesiyle ilgili sikintilar1 gidermek i¢in organizasyonlarin izleyebilecekleri

yaklagimlardan bahsedilmistir.

Mesmer-Magnus ve Visweswaran (2005), orgiitlerde isgorenlerin whistleblowing
egilimlerini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda; yasi biiyiik, is doyumu fazla ve {ist
kademedekilerin daha az whistleblowing sergileme egiliminde olduklarina ulagilmistir. Aktan
(2006), orgiitlerde whistleblowing’i kurumsal vatandaslik davranisi acisindan ele almakta,
whistleblowing kavramini agiklayarak; whistleblowing ile kuruma baghlik, goniillii

denet¢ilik, etik, kurumsal itibar ve sadakat kavramlar1 arasindaki iliskiler lizerinde durmustur.

Rothwell ve Boldwing (2006), orgiitlerde  whistleblowing davranisinin
gerceklestirilmesinde arkadaslik ve grup ikliminin negatif etkiye sahip oldugu; yani bu
iklimin whistleblowing’i azalttigi sonucuna ulasmislardir. Lindblom (2007), arastirmasinda
whistleblowing ile etik ikilem arasindaki durumu irdelemistir. Caligmanin sonucunda,
ozellikle toplumu ilgilendiren durumlarda olumsuzluklarin/etik dis1 davranislarin yetkililere

rapor edilmesinin etik bir davranis oldugu vurgulanmistir.

Park, Blenkinsopp, Oktem ve Omiirgéniilsen (2007), arastirmalarinda whistleblowing
ile kiiltiirleraras1 farkliliklar arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Giiney Kore, Tiirkiye ve
Ingiltere’ de gergeklestirmis olduklari bu calisma sonucunda; kiiltiirel ve ulusal farkliliklarin
bireylerin whistleblowing egilimlerini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bouville (2008),
arastirmasinda whistleblowing ile ahlak arasindaki durumu incelemistir. Calismanin
sonucunda, isgorenlerin saglik, giivenlik ve ticret gibi durumlarinda yanlisliklarin yetkililere
rapor edilmesinin etik bir davranis oldugu vurgulanmistir. Bu ¢alisma ve sonucu, Lindblom

(2007) tarafindan yapilan ¢alismay1 destekler niteliktedir.
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Demiral (2008), calismasinda hemsirelerin whistleblowing egilimleri, hangi nedenlerle
bu yola bagvurduklari ve bu hareketlerinin sonuglart incelemistir. Yapilan arastirma
sonucunda insan sagliginin hemsireler i¢in her seyden Once geldigi ve yanlis gordiikleri bir
uygulamay1 ihbar etmeleri halinde onlar agisindan ¢ogunlukla olumsuz sonuclar ¢ikmasina
ragmen kararlarindan vazge¢medikleri ve sonuna kadar konunun takipgisi olduklar1 ortaya
cikmistir. Ozler, Sahin ve Atalay (2010), arastirmalarini drgiitsel davranis alaninda yeni bir
kavram olan whistleblowing konusuyla ilgili yerli ve yabanci literatiirde yer alan kaynaklar
tarayarak, bu kavramin; simirlarimi ¢izmek ve etik olup olmama boyutuna elestirel bir
yaklasim getirmek amaciyla olusturmuslardir.

Saygan (2011), tezinde “whistleblowing” ve “orgiitsel etik iklimi” iliskisini
arastirmisgtir. Arastirma sonucunda, whistleblowing ile orgiitsel etik iklimi arasinda anlaml
derecede bir iliski bulunmamistir. Celep ve Konakli (2012), c¢alismalarinda 6gretmenlerin,
etik dis1 uygulamalarla karsilasmalar1 durumunda bilgi ugurma ve bilgi ugurma nedenlerine
iliskin goriislerini belirlemeyi amacglamislardir. Arastirma bulgularina gore, dgretmenlerin
bilgi ugurma nedenleri arasinda Oncelikli olarak calistiklar1 okulun amaglarmi ve okul
iiyelerinin yararim1 gozettikleri saptanmistir. Arastirma bulgulari, kadin 6gretmenlerin yanlis
uygulamalar1 okul disina bildirme, meslektaslariyla paylasma ve kimligini gizleyerek bildirme
egilimlerinin erkek Ogretmenlerden daha fazla oldugunu gostermistir. Arastirma sonuglari,
bilgi ucurma nedeninin yiiksek oranda okulun amaglar1 ve iiyelerinin korunmasi amacini
tagidigin1 gostermistir.

Esen ve Kaplan (2012), c¢alismalarinda whistleblowing kavramina iliskin olarak
yapilacak operasyonel bir tanim cergevesinde, kavramin ¢alisma hayatinda hukuki agidan
degerlendirmesini yapmak ve bu eylemi yapan g¢alisanlarin korunmasina yonelik olarak
basvurulabilecek olanaklara iliskin degerlendirmelerde bulunmay1 amaglamislardir. Oktem ve
Shahbazi (2012), caligmalarinda whistleblowing’in kiiltiirel bir davranis oldugu ve bazi
kiiltiirleraras1 degiskenlerden etkilendigini vurgulamistir. Calismanim amact, iran ve Tiirkiye’
deki tiniversite 6grencilerindeki whistleblowing’in farkl tiirlerine karsi tutumlarinda kiiltiirel
benzerliklerin roliinii saptamaktir.

Cigdem (2013), yeni bir kavram olan whisleblowing ile ilgili yerli ve yabanci

literatlirde yer alan kaynaklar1 tarayarak kavrami agiklamig ve biiro yonetimi agisindan etik
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olup olmama boyutunu inceleyerek bu ydnde éneriler sunmustur. Oncelikle, konuyla ilgili
kavramlar hakkinda bilgi verilmis ve whistleblowing i¢in gerekli kosullar goéz Oniinde
bulundurulmustur. Sonra, whistleblower’larin genellikle karsilastiklar1 sikintilar ve almalari
gereken Onlemler sunulmustur. Calismanin sonunda, isletmelerde whistleblower’ligin etkin
bir bigimde yapilabilmesi ve calisanlarin yanlis uygulamalar konusunda ilgilileri haberdar
etmesi icin ¢esitli Oneriler yer almaktadir.

Saygan ve Bediik (2013), ‘Ahlaki olmayan davraniglarin duyurulmasi’ ve ‘Etik
iklim’ arasinda anlamli bir iligkinin mevcut olup olmadigim1 arastirmiglardir. Uygulama
calismasi neticesinde “Ahlaki olmayan davranislarin duyurulmasi” ile “Etik Iklim” arasinda
anlamli bir iligkinin bulunmamasina ragmen; etik iklim boyutlarindan biri olan “Yardimsever
Etik Iklim” ile “Ahlaki olmayan davramslarin duyurulmasi” arasinda anlamli bir iliskinin
mevcut oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu calisma ve sonucu, Saygan (2011) tarafindan

yapilan ¢alismay1 destekler niteliktedir.

Toker Gokge (2013a), yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin hem dis hem de anonim
raporlamayi tercih ettiklerini sonucuna ulagmistir. Ayrica kolektivizm, dgretmenlerin 1slik
calma tiirleri secimlerini olumlu bir sekilde etkilerken; bireycilik, yalnizca anonim
raporlamay1 olumlu etkilemistir. Sonuglar, 1slik ¢alma davranisinda 6gretmenlerin disaridan
ve anonim olarak degerleri ve niyetleri arasinda bir iliski olmadigin1 gostermistir. Bu
arastirma, Bat1 kiiltlirlerinde muhasebe ya da pazarlama hizmetlerinde ¢ok calisma yapilmis
oldugu gibi, Tiirkiye'yi ve egitimini baglam olarak segerek mevcut literatiire katkida
bulunmay1 amaglamaistir.

Toker Gokce (2013b), yaptig1 arastirmada en ¢ok gozlenen yanlis davranislar okul
kaynaklarin1 harcama olmustur; kisisel ¢ikar icin resmi pozisyon ve okul parasini bosa
harcama. Islik ¢alma davramisi kidem artisina gore artmistir. Ogretmenler resmi olmayan
raporlamay1 tercih etmistir. Is doyumu acisindan gruplar arasinda fark bulunmamustir.
Normatif taahhiit agisindan gruplar arasinda anlamhi farklilik bulunmustur. Bu arastirma, Bati
kiiltiirlerinde muhasebe ya da pazarlama hizmetlerinde ¢ok calisma yapilmis oldugu gibi,
Tiirkiye'yi ve egitimini baglam olarak secerek mevcut literatiire katkida bulunmayi

amaglamistir.
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Alp (2014), arastirmasinda Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi® nin Heinisch/Almanya
karart 1s18inda whistleblowing (is¢inin ifsa ve ihbar1) kavramina ve is iligkisinde ifade
ozgurliigiine deginmistir. Demirtag ve Bigkes (2014), ¢aligmalar1 kapsaminda makyavelizm
kavramini olumsuz durumlar1 ifsa etme mekanizmasi c¢er¢evesinde daha derinlemesine
anlamak amaciyla, makyavelizmin olumsuz durumlar1 ifsa etme niyeti lizerindeki etkisini
aragtirmiglardir. Bu amaca yonelik yapilan analizlerde, kurulan hipotez c¢ergevesinde
makyavelizmin birinci ve tiglincii kisi olumsuz durum ifsa niyetini negatif yonde etkiledigi
tespit edilmistir.

Toker Gokge (2014a), yaptig1 aragtirmada Ogretmenlerin idealizm ve gorecelik etik
degere sahip olma diizeyinin bilgi ugurma (whistle-blowing) tercihlerine etkisini ortaya
koymay1 amag¢lamigtir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin idealizm etik degere, gorecelikten
daha yiiksek diizeyde sahip oldugu; ice ve kimligini agiklayarak bilgi ugurmay1 tercih ettigi
belirlenmistir. Aragtirmada disa bilgi ugurmaya yonelik gelistirilen hipotezler test
edilememigtir. Aragtirma sonucunda, idealizm ve gorecelik etik degerin anonim bilgi ugurma
tercihi ile iliskisinin bulunmadig1 ortaya ¢ikmuistir.

Toker Gokce (2014b), Tiirkiye’de kamu okullarinda yasanan bilgi ucurmay1
irdelemistir. Arastirmada kamu okullarinda gorev yapan Ogretmelerin okullarda tanik
olduklar1 yanliglari; bu yanliglart rapor etme durumlarini ortaya konmustur; bilgi ucguran
ogretmenler ile bilgi ugurmay1 tercih etmeyen 6gretmenler arasindaki kisisel degiskenler, is
doyumu ve okula baglilik agisindan farklilik incelenmistir. Arastirma sonucunda, en ¢ok tanik
olunan eylemler; okulun kaynaklarinin bosa harcanmasi; kisisel ¢ikar i¢in makamin
kullanilmas1; okulun parasinin bosa harcanmasi ve yonetmeliklerin ihlalidir. Kidem arttikca
bilgi ugurma da artmaktadir. Ogretmenlerin ¢ogu, resmi olmayan bilgi ugurmay1 tercih
etmekte; ice bilgi ugurmada tist makamlari, disa bilgi ugurmada velileri bilgilendirmeyi tercih
etmektedir. Bu c¢alismada ulagilan whistleblowing ile ilgili okul kaynaklarinin bosa

harcanmasi konusu, Toker Gokge (2013b) tarafindan yapilan ¢aligmay1 destekler niteliktedir.

Toker Gokce ve Oguz (2015), yaptiklar1 arastirmada 6gretmenlerin sahip olduklar
kiiltiirel degerler ile olasi bilgi ugurma tercihleri arasinda bir iliski olup olmadiginm
belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin cinsel taciz, riigvet ve

hirsizlik olaylarina tanik olduklarinda; disa, kimligini agiklayarak resmi olmayan yollarla
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bilgi ucgurabilecekleri ortaya ¢ikmistir. Uyar ve Yelgen (2015), isletmelerde yasanan
ahlakdisi/etikdisi  davraniglarin = ve hilelerin  ortaya ¢ikarilmasinda bilgi ifsasinin
(whistleblowing) 6nemli bir ara¢ olarak kabul edildigini ileri siirmektedirler. Bir isletmenin i¢
kontrol sistemi ¢ergevesinde 6nemli bir rol oynayan bilgi ifsasinin; 6zellikle hile denetiminde
denetcilerin hareket noktasi oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda calismanin amaci, bilgi
ifsas1 kavramini teorik olarak kapsamli bir sekilde incelemek ve bilgi ifsasi ile denetim
arasindaki iligkiye deginmektir.

Ozaslan ve Unal (2016), arastirmalarinda gretmenler, okul ydneticileri ve egitim
denetgilerinin goriislerinden yararlanarak, 6gretmenlerin aciga ¢ikarma davranisi gosterebilme
olanaklarin1 anlamak ve ogretmenleri agiga cikarma davranisina tesvik edebilmek igin
aliabilecek onlemlere iligkin Oneriler gelistirmeyi amaglamislardir. Aragtirmanin sonucunda,
kusurun niteligi ve nasil algilandiginin, 6gretmenin kisisel Ozelliklerinin agiga ¢ikarma
cesareti gostermesinde belirleyici bir etmen oldugu bulunmustur.

3. Sonug ve Tartisma

“Whistleblowing” kavrami incelendiginde; tanimlama konusunda fikir birliginin
olmadig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte 6zellikle whistleblowing davranisinin kurum igi veya
kurum dis1 olarak etik olup olmadigina doniik arastirmalar mevcuttur. Genel olarak
arastirmalar incelendiginde ise; etik olmayan ve yasa dis1 davranislarin aciga c¢ikarilmasi
davranigi olumlu bir sey gibi goriilmekle birlikte, bu davranigin sergilenmesinin 6niindeki
engellerin kaldirilmasi gerektigi; boylece orgiitiin gelisimi ve degisiminin daha giiclii bir
sekilde saglanacag1 goriisii hakimdir.

Giinlimiizde hizla degisen ve gelismekte olan bilgi ve iletisim teknolojileri orgiitlerde
insan kaynaklar1 yonetimini 6nemli Ol¢iide etkilemektedir. Ciinkii, bu hizli degisimler insani
bir sekilde etkilemektedir; dolayisiyla etkilenen gesitli 6zelliklere sahip bu insanlar 6rgiitlerde
yer almaktadir. Bu da yonetim acgisindan farkli yonetim stratejileriyle hareket etmesini
gerektirmektedir. Yonetimin farkli yOnetim stratejileri izlemesi gereken hususlardan biri
“whistleblowing” davranist ve “whistleblower” lardir. Gelismis toplumlarda is etiginin
yonetim uygulamalarinda 6nemli bir yer edindigi goriilmektedir. Bu kapsamda orgiitlerde
etik/yasa disi durumlarin etkin bir sekilde takip edilip, olumsuzluklara yol a¢gmasimin

engellenmesi i¢in bu gibi durumlarin aciga cikarilmasi gibi birtakim teknikler gelistirilmistir.
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Bu tekniklerin hayata gecirilmesi ile birlikte oOrgilitsel gelisimin saglanmasi ve etkililigin
artirtlmasi saglanabilir.

Hukuki acgidan “whistleblowing” davranisinin ¢ok yonlii olarak arastirilmasi
betimlenmesi gerekmektedir. Gerek bilgi uguranlar gerekse bilgisi ugurulanlar hakkinda
saglam temellere sahip, net olan yasal dayanaklarin olusturulmasi davraniglara hukuki bir
zemin katmasi acisindan 6nemli olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii, bu siirecte hi¢ kimsenin
dogrudan suclu veya hakli olarak nitelendirilmesi gibi olast durumlarin yaganmasi s6z konusu
olabilir ki bu da 6rgiite olumsuz yansiyabilir.

Whistleblower’ higin etkin isleyememesinin sebeplerine bakildiginda; orgiitteki
iletisim kanallarmin kapali olmasi, etik degerler konusunda bilinglenmenin s6z konusu
olmamast gibi nedenler saglikli bir zemin olusturmamaktadir. Dolayisiyla anonim sekilde
bilgi ugurmalarin daha yaygin oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte su eklemede bulunmak
yanlis olmayacaktir; saglikli zemin hazirlanarak etik/yasa dis1 davranislarin meydana gelmesi
engellenebilir veya en aza indirilebilir fakat tlimden ortadan kaldirilmasi s6z konusu
olmayabilir. Yonetimin, yanlighgimn bulundugu zamanlarda bu yanlhshgr kabul edip
aksakliklar1 giderip, orgiitsel verimlilige katki dogrultusunda harekete ge¢gmesi olumlu bir
adim olabilir. Aslinda yonetimin sergilemis olacagi bu yetkinlik ve dogruluk etik bir degerdir,
clinkii yanlis baska bir yanlisla kapatilmaya calisiimamistir. Ayrica yonetim sadece yanlis
ortaya ¢iktig1 zaman miidahale eden degil yanlis durumlarin yasanmamasi ortamini hazirlayan
ve yanlis olan seyin konusulmasinin Oniine set ¢cekmeyen bir yapiya sahip olmalidir. Ciinkii
bu stratejiler, orgiitsel gelisimde 6nemli bir yere sahiptir.

Oneriler

Orgiitlerde etkin bir whistleblowing yapis1 igin ;

71 Yoneticilerin, her daim tiim paydaslariyla iletisim kanallarini agik tutmalari
etkililik saglayabilir.

[ Orgiitte, etik degerler konusunda biling kazanilmas1 amaciyla tiim galisanlarin
etkili bir egitim almasi tesvik edilebilir.

1 Ulkemizde whistleblowing davranisinin gerceklestirilme orani da hesaba
katilarak, bu davranisin oOrgiitsel gelisimde olumlu bir o6zellik olarak

algilanmas1 ve oOrgiitlerde isler hale getirilmesi dogrultusunda engellerin
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kaldirilip tesvik edilmesini saglayacak orgiit ikliminin olusturulmasi 6nem arz
etmektedir. Ciinkii, olumsuz durumlar ifsa etme davranisi yani bilgi ugurma,
verilen doniitler sayesinde orgiitlerin yasam alanlarinin geniglemesine ve uzun
Omiirlii olmalarina katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda
gerek teorik gerekse pratik egitimler araciligiyla bilinglendirme c¢alismalari
yapilabilir.

71 Bilgi ucurmada mobbing, Orgiitsel sinizm, oOrgiitsel sessizlik gibi farkl
degiskenler kullanilarak iligkisel arastirmalar yapilabilir.

'] Ne tiir orgiitlerde whistlewblowing davranislarinda artma veya azalma oldugu
arastirilabilir.

1 Ayrica bireyci ve ortaklasa yasam kiiltliriiniin ¢ok yonlii boyutlartyla
whistleblowing egilimini nasil etkiledigi ¢aligilabilir.

'] Whistleblowing sergilemede psikolojik ve yapisal faktorlerin etkisi
arastirilabilir.

1 Whistleblowing davranisinin; igten ya da distan, kimligin agik veya gizli
sekilde gerceklestirilmesine doniik nicel ve nitel tekniklerin kullanilabilecegi

karma arastirmalar yapilabilir.
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Extended Abstract

The purpose of this article is to examine the whistleblowing in organizations based on
literature. The study aims to define the scope of this new concept related to organizational
behavior within the scope of domestic and foreign literature. Literature review method of

qualitative research techniques was used in this study.

When the "whistleblowing" concept is examined; there hasn’t been seen a consensus
about the definition. However, there are some studies available specifically whether the
whistleblowing behavior is ethical or not as in house or external. When the studies are
examined in general, revealing the behavior of unethical and illegal behavior is seen as
something positive, the obstacles must be removed to exhibit this behavior; so there is a vivid
belief that the development and transformation of the organization will be provided in a more

powerful way.

Today, the rapidly changing and developing information and communication
technologies affect significantly the management of human resources in organizations.
Because these rapid changes affect the people in many ways; the affected people who have
several features take part in organizations. And this requires movement of different
management strategies in terms of management. One of the issues to follow different
management strategies of management is "Whistleblowing" behavior and "whistleblower".
Business ethics is seen as an important place within management practices in advanced
societies. In this context, a number of tecniques have been developed such as the cases to

trace the ethics, illegal cases in an effective way and to prevent lead to negative effects.

“Whistleblowing” behavior must be investigated and described sophisticatedly in
terms of legal aspects. The creation of clear legal basis for both whistleblowing and
whistleblowers is considered to be important in terms of legal basis. In this process, there may
be some probable situations which may be reflected negatively on the organization about who

is guilty or right directly.
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When we look at the reason why the whistleblowing doesn’t work effectively, the
reasons such as the channels of communication in the organization being closed and lack of
awareness about of ethical values don’t create a healthy ground. Therefore, whistleblowing
can be said more common in an anonymous way. Furthermore, it will not be wrong to make
the following additions; the occurrence of ethics/illegal behavior can be prevented or
minimized by creating a healthy ground but we can’t say it will be eliminated entirely. When
there is a mistake of the management and the acceptance of this mistake by the management
can remove the disruptions and be a positive step in accordance with contributing to
organizational efficiency. In fact, the demonstration of this management’s competence and
integrity attitude is an ethical value because the wrong thing isn’t removed with another
wrong. In addition, the management should have a structure not only as a interfering against
the wrong but also as an obstacle against the occurrence of the wrong. Because these

strategies have an important place in the organizational development.

For an effective whistleblowing structure in organizations, the managers’ keeping
communication channels open with all shareholders all the time can provide effectiveness. In the
organization, an effective training for all employees can be promoted in order to gain awareness of
ethical values. By taking into account the rate of realization of Whistleblowing behavior in our
country, the perception of this organizational development of behavior as a positive feature and the
creation of organizational climate about the removal of the barriers have a serious importance.
Because, disclosure the behavior of negative situation —whistleblowing- is considered that it will
attribute to the expansion of living space of organization and its longevity thanks to the given
feedback. Awareness-raising can be done through either theoretical or practical training. In
whistleblowing, relational research can be done by using different variables such as mobbing,
organizational cynicism and organizational silence. It can be investigated in which organizations there
is an increase and decrease of the whistleblowing behavior. Furthermore, it can be studied how
individualistic and collective culture of life with their multi-faceted dimensions have an impact on the
trend of whistleblowing. The impact of psychological and structural factors in the exhibition of
Whistleblowing can be investigated. Mixed researches can be done by using quantitative and

qualitative techniques for the realization of whistleblowing behavior internally or externally

and open or hidden identity.
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