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Ozet

Giliniimiizde diinya, ekonomik, politik, teknolojik, yonetsel, bilimsel ve kiiltiirel alanlarda yasanan degisim ve
gelisimlerle birlikte daha kiiciik bir hale gelmistir. Kiiresellesmenin bu denli etkili oldugu bir diinyada bilimsel
ve yonetsel gelismeler yeni bir kavrami ortaya ¢ikarmigtir: Bu yeni kavram Elektronik devlet (e-devlet)tir. Bu
uygulama ile birlikte devletler geleneksel yonetim yapilarindan siyrilarak islemlerin daha kolay, daha hizli, daha
modern, daha seffaf ve daha az maliyetle yapildig1 bir yonetim yapisina dogru yonelmislerdir. Vatandas ile
devlet arasindaki islemlerin elektronik ortamda gerceklestirilmesini ifade eden e-devlet uygulamalarmin
vatandaslara yedi giin yirmi dort saat daha kaliteli hizmet sunmalari, biirokrasinin yol agtigi kirtasiyecilik ve
zaman kayiplarint 6nlemeleri, islemlerin daha hizli gergeklestirilmesini saglamalari, devletin vatandagslara karsi
hesap verebilirligini artirmalar1 ve kamu kaynaklarinda tasarruf saglamalari gibi pek ¢ok avantaji bulunmaktadir.

Bu amagla bu ¢aligmada kamu hizmetlerinin degisen yiizii olan e-devlet hizmetlerinin uygulamalarina yonelik
bir anket calismas1 yapilmistir. Ve bu anket caligmasi Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi akademik personeline uygulanmstir. Alan arastirmasi sonucunda elde edilen veriler frekans, ki-kare ve
t testi analizlerine tabi tutularak incelenmis ve sonuglar yorumlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kamu hizmeti, E-devlet, akademik personel

AN EMPIRICAL STUDY ON THE PERCEPTIONS OF THE PUBLIC ON E-GOVERNMENT
SERVICES

Abstract

Nowadays, the world economic, political, technological, managerial, scientific and cultural fields, along with
improvements in the exchange, and it has become smaller. In a world where globalization is so effective
scientific and administrative developments have revealed a new concept: This new concept is electronic
government (e-government). It scraped along with the application states that the traditional management
structures transactions easier, faster, more modern, more transparent and more directed towards a management
structure that is made at less cost. Electronic transactions between the citizen and the state, representing the
realization of e-government applications provide better quality services to citizens twenty-four hours seven days
of the bureaucracy, red tape and preventing waste of time caused by the operations carried out to provide a
faster, increase accountability to the citizens of the state and to save public resources There are many advantages
such as to provide.

For this purpose, in this study the changing face of public services for the implementation of e-government
services, a survey was conducted. And this is a survey of academic staff of the Faculty of Siileyman Demirel
University, Faculty of Economics and Administrative Sciences applied. The data obtained from field survey
frequency, chi-square and t-test were examined and subjected to analysis results are interpreted.

Keywords: Public service, e-government, academic staff

Giris

Kiiresellesme ile birlikte geleneksel kamu hizmeti sunum sekilleri degismis, devletler kiiresel
rekabette kendi pozisyonlarini giiclendirmek ve devam ettirmek i¢in hizmet sunumlarinin da
artik modernlestirilmesi gerekliliginin farkina varmiglardir. Ozellikle 1990’larin sonundaki

teknolojik devrim, internet {izerinden hizmet sunmanin miimkiin olmasiyla devletin
fonksiyonlarinda hizli ve biiylik bir donilisime sebep olmustur (Cicek, Cicek, & Cigek,
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2007:2). Bir bagka degisle son yiizyilda yasanan degisimler ve gelismeler, devletlerin diizene
ayak uydurmak adina Orgiitsel yapilarinda yeniden yapilanmayi gerektirmistir. Bu yeni
yapilanma uluslarin geleneksel yonetim sekillerinde bilgi teknolojilerine dayali yonetim
sekline yonelmelerine neden olmustur.

Calismada, e-devlete iliskin kavramsal ger¢eve kisa bir sekilde verildikten sonra e-devletin
amaclari ve avantajlarina deginilmistir. Sonrasinda Uluslar aras1 Telekomiinikasyon
Birligi’nin belirledigi e-devlet modelleri ve diinyada e-devletin konumu incelenerek
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi akademik personelinin e-
devlet uygulamalarindan yararlanma dereceleri ve memnuniyetleri konusunda yapilan anket
bulgular1 degerlendirilmistir.

1. E-Devletin Kavramsal Cercevesi

Kiiresellesme siirecini hazirlayan, bilgi teknolojilerindeki hizli degisim ve doniisiim, bir takim
toplumsal hayat pratiklerini elektronik ve dijital ortama tasimistir. Bunu olasi kilan bilim ve
teknolojinin aralarinda olusturduklari sinerji e-Posta, e-Ticaret, e-Demokrasi, e-Yonetim ve e-
Devlet gibi kavram ve olgular1 da beraberinde getirmistir (Sentiirk, 2003:47).

E-devlet kavrami, devletin kendi i¢ isleyisinde ve sundugu hizmetlerde bilisim
teknolojilerinin kullanilmas1 olarak tanimlanmaktadir. Kavramin Ingilizce (e-government)
kullanimindaki karsihig: elektronik hiikiimet ve ydnetim olarak kullanilmaktadir (Ozcivelek,
2003:1). Bilgi teknolojilerinin kullanilirken vatandaslara, c¢alisanlara, isletmelere ve
kurumlara saglanan devlet hizmetlerinin etkinligini saglamak ve artirmak amaglanmaktadir
(Carter & Bélanger, 2005:5). OECD ise e-devleti, “daha iyi bir yOnetisim amacina
ulagabilmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin, 6zellikle de internetin bir ara¢ olarak
kullanilmas1” olarak kavramlastirmistir (OECD, 2003:63). Yapilmis olan bu tanimlarin
hepsinin odak noktasi1 devlet tarafindan gergeklestirilen islemlerin elektronik ortamda
yapilmasidir. Daha once geleneksel yonetim anlayisi gercevesinde yapilan tim islemler e-
devlet uygulamalarinin yayginlik kazanmasi ile birlikte elektronik ortama aktarilmistir.

Kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi teknolojilerinin kullanimini ifade eden elektronik devlet
(e-devlet), kullanicilarin  elektronik ortamda sunulacak kamu hizmetlerine farkl
platformlardan, giivenilir sekilde ve tek noktadan erisebilecekleri, vatandas ve is diinyasinin
ihtiyaclarina odaklanmis, birlikte isler ve biitiinlesik hizmetlerin sunulacagi, katilimci, seffaf
ve hesap verebilir bir devlet yapisinin olusturulmasina imkan tanimaktadir. Bu yapisi ile e-
devlet, daha etkin ve etkili kamu yonetimine ulasma konusunda en 6nemli araglardan biridir
(DPT, 2011:73). E-devlet, kullanicilara mevcuttan daha fazla bilgiye ve kaynaga daha hizli bir
sekilde ulasma imkéani saglamaktadir. Olusturulan elektronik ortamla, birey gecmise ve
bugiine ait bilgilerin yerini 6grenmekte, ortaya ¢ikarmakta, boylece yeni bilgilere ulagmakta
ve bu bilgileri kullanmak isteyenlere de yardim etmektedir (Ulusoy & Karakurt, 2002:135).

2. E-Devletin Amaglari ve Avantajlari

Giinlimiizde pek ¢ok devletin cevap aradigi sorulardan birisi de kamu hizmetlerinin nasil daha
hizli ve daha az maliyetle karsilanabilecegidir. Geleneksel usullerle calisan devlet
kurumlarmin artik zaman iginde ortaya c¢ikan gelismelere uyum saglamakta zorlanir hale
geldigi goriilmektedir. Gorevlerin ve sunulan hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan kagida
dayali (biirokratik) isler, hem birim islem siliresini uzatmakta hem de maliyetleri ve
dolayistyla kamu cari harcamalarini artirmaktadir (Ince, 2001:11). Geleneksel devletin tiim bu
olumsuz ozellikleri e-devleti daha cazip hale getirmistir. E-devlet aslinda geleneksel devletin
devamini 6ngoren bir yaklagim degil, devletin yapisal ve zihinsel olarak doniisiimiinii gerekli
kilan bir model olarak kabul gérmektedir (Delibas & Akgiil, 2010:106).
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Geleneksel devletin yerini almasi disiiniilen e-devlet ile geleneksel devlet anlayisinin
karsilastirilmas: Tablo 1’de verilmistir. Geleneksel devlet ile e-devlet arasindaki en 6nemli
farklilig1 hizmet sunan ile hizmetten yararlananlarin iliskileri olusturmaktadir. Ayrica e-devlet
modelinin hizmeti sunma ve hizmetten yararlanma maliyetinin diisik olmasi, hizmet
kalitesinin yiiksek olmasi, hizmetten faydalananlarin memnuniyet, giiven ve katilim
diizeylerinin fazla olmasi gibi agilardan 6nemli iistiinliiklerinin oldugu da goriilmektedir.

Tablo 1: Geleneksel Devlet Anlayisi Ile E-Devlet Anlayisinin Karsilagtiriimasi

Geleneksel Devlet e-Devlet
Pasif Yurttas Aktif Miisteri Yurttag
Kagit temelli iletigim Elektronik iletisim
Dikey/Hiyerarsik yapilanma Yatay/koordineli ag yapilanmasi
Yonetimin veri yiiklemesi Yurttasin veri yiiklemesi
Eleman yaniti Otomatik sesli posta, cagri merkezi vb.
Eleman yardimi Kendi kendine yardim/uzman yardim
Eleman temelli denetim mekanizmasi | Otomatik veri giincellemesiyle denetim
Nakit akigi/cek Elektronik fon transferi (EFT)
Tek tip hizmet Kisisellestirilmig/farklilastirilmis hizmet
Boliimlenmis kesintili hizmet Biitiinsel/stirekli/tek-durakli hizmet
Yiiksek iglem maliyetleri Diisiik islem maliyetleri
Verimsiz bilylime Verimlilik yonetimi
Tek yonlii iletigim Etkilesim
Upyruk iliskisi Katilim iligkisi
Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: (Ugkan, 2003:47).

Toplumlar, e-devlet egiliminin olusumunu, genel olarak 4 nedene baglamaktadirlar. Bunlar
(Sagsan, 2001:91):

1- Kamu sektorii ve 6zel sektor ortakliklarinin giderek artmast,

2- Ozel sektor sirketleri, resmi daireler, sivil dernekler, arastirma enstitiilerinin
birlesmelerinin ger¢eklesmesi,

3- Sirketler arasi isbirliklerinin 6nem kazanmasi,

4- Son kullanicilarin giderek 6neminin artmasi ve vatandasin ihtiyag duydugu bilgiye
aracisiz olarak kendisinin erigsmesi.

E-devlet kavrami kendiliginden ortaya ¢ikmis bir kavram degildir. Aksine, zaman icinde
giderek artan ihtiyaglarin yarattigi, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla ayakta duracak
olan yeni devlet anlayismin bir ifadesidir (Ince, 2001:12). Baska bir ifadeyle, e-devletin
buglinkii konuma gelmesi bir siireci ifade eder. Bu silirecin bes asamadan olustugunu
soylemek miimkiindiir (Larrain, 2003:14). Bu asamalar; i) Vatandaslarin ve sirketlerin
internet lizerinden faydali bilgilere erisebilmesi, i1) Ulusal mali ve idari yonetim sistemlerinin
biitiinlestirilmesi, iii) Devlet-Vatandas-Is diinyas1 arasinda dogrudan iletisim igin gerekli
yapilanma, iv) 7 gilin 24 saat elektronik ortamda hizmetlerin saglanmasi v) Devletin genis
portallara baglanmas1 ve entegrasyonudur.

E-devlet kaynakli faydalarin genellikle iki gruba ayrildigim gdrmekteyiz. Ik olarak; bilgi
iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 yoluyla elde edilen verimlilik artislari, ikincisi ise
kullanicilarin yani vatandaslarin ve is diinyasinin elde edecegi faydalardir (Foley, 2005:5). E-
devlet uygulamasi yolsuzlugun azaltilmasinda, daha demokratik bir ortama kavusmada
yardimci olabildigi gibi; vergi gelirlerinin, kurumlar aras1 bilgi paylasiminin, vatandas
katiliminin, seffafligin ve hesap verilebilirligin arttirllmasinda da katki saglayabilmektedir
(Delibas & Akgiil, 2010:106). Ayrica e-devlet uygulamalari, kurumlar arasinda birlikte
caligabilirligin saglanmasi ve elektronik ortamda veri aligverisinin gerceklesmesi ile gegmiste
kullanicilarin talebini, basvurusunu ve ¢ok sayida belge ibrazini gerektiren hizmetler kullanici
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basvurusuna ve bilgi/belge ibrazina gerek olmaksizin otomatik olarak sunulur hale getirmistir
(DPT, 2011:79).

3. E-Devlet Modelleri

Devlet ile vatandaslar arasindaki iliskileri kolaylagtirmak adina bilgi ve iletisim teknolojisinin
kullanimini ifade eden e-devlet uygulamalar1 vatandaslar, is diinyasi, ¢alisanlar ve devletler
arasindaki iliskileri kapsamaktadir. Uluslar arasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU) e-devlet
uygulamalarin1 s6z konusu gruplar arasindaki iliskilerden yola ¢ikarak dort farkli gruba
ayirmaktadir. Bunlar; devletten vatandasa e-devlet uygulamalar1 (G2C), devletten is
diinyasina e-devlet uygulamalart (G2B), devletten devlete e-devlet uygulamalari (G2G),
devletten ¢alisanlara e-devlet uygulamalar1 (G2E) (ITU, 2008:16).

Devletten Vatandasa E-Devlet Uygulamalart (G2C-Government-to-Citizen): devletten
vatandasa e-devlet uygulamalarinin odak noktasini bilginin online olarak vatandaslara
ulagmasi olusturmaktadir. Devletlerin vatandaslara online hizmet sunum kalitesini artirmasi
vatandas odakli e-devlet uygulamalar1 olarak adlandirilir (ITU, 2008:16). Vatandaslarin talep
ettigi hizmet tiirli ve miktar1 fazla oldugu i¢in bu uygulamalarin yarattig1 katma deger de ¢ok
fazla olmaktadir (Seving & Sahin, 2013:99).

Devletten Is Diinyasina E-Devlet Uygulamalari (G2B-Government-to-Business): Ozel
sirketlerin islemlerini koordine etmek ve sirketlere mal ve hizmet temin etmek konularinda
devlet ile 6zel sektor arasindaki iligkileri kolaylastirmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasimi ifade etmektedir. Bu uygulama online satin alma (electronic procurement)
olarak da bilinir (ITU, 2008:17). Ayrica devletten is diinyasina e-devlet uygulamalar1 6zel
sektorden kamu sektoriine ya da kamu sektoriinden 6zel sektore dogru gelisen tiim ticari
iligkilerin yaninda sivil toplu kuruluslart veya diger toplumsal olusumlarin da diger
kuruluslarla olan iligkilerini de kapsamaktadir (Seving & Sahin, 2013:1).

Devletten Devlete E-Devlet Uygulamalart (G2G-Government-to-Government): Bu
programin genel amaci, vatandaslara ve igletmelere daha iyi hizmet vermek amaciyla ulusal
hiikiimet, eyalet yoOnetimleri ve yerel yonetimlerin birlikte daha uyumlu caligmasini
saglamaktir. Giderek artan dogru ve hizli bilgi ihtiyaci, bilgilerin yerel ve ulusal yonetimler
arasinda paylasilmasi ihtiyaci kapsaminda, bilgiler raporlastirilarak paylasilacaktir. Bu
gelisme yerel ve eyalet yonetimleri ile ulusal hiikiimete bircok konuda yarar saglayacaktir
(Efendioglu & Sezgin, 2007:224).

Devletten Calisanlara E-Devlet Uygulamalar (G2E-Government-to-Employees): E-devletin
basarili olmasindaki en Onemli etkenlerden birisi calisanlarin modele olan katkilaridir.
Calisanlarin her zamankinden daha fazla bilgili, teknoloji kullanan, hizmet iiretim siireclerine
katilan, kendilerine verileni en etkili sekilde kullanan bireyler olmalar1 gerekmektedir (Giiler
& Doventas, 2009:29).

S6z konusu dort e-devlet uygulamasi ve her birinin avantajlar1 Tablo 2’de 6zetlenmistir.
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Tablo 2: E-Devlet Modelleri ve Avantajlari

E-Devlette Etkilesim Avantajlar
Alternatif dagitim kanalarinin
Bilgilendirme  Vergi kullanilmasi
Devletten Vatandasa Saglik Egitim Kisisellestirilmis, hizli ve kolay
Kiiltiir hizmetler
Agiklik Diisiik islem maliyetleri
Destek programlari Hizli ve etkin etkilesim
Devletten Is Diinyasina | Tavsiye ve yol gdsterme Daha az biirokrasi
Diizenlemeler Vergi Diisiik islem maliyetleri
Kamu kurumlari arasi
iletisim Verimlilikte artis ~ Etkin bilgi paylagimi
Devletten Devlete Merkezi ve yerel yont. Esnek ¢aligma ortami
arasi iletisim
Devletten Calisanlara E- satin alma Blelrsﬁlilslllé tr?l ?;t:l?iyetleri

Kaynak: (Kayali & Yereli, 2002:121).
4, Diinyada E-Devlet Kullanim

E-devlet yaklasimi ilk olarak 19901 yillarda ABD'de kamu kurumlar1 ve yurttaglar arasinda
yayginlik kazanmistir (Gililer & Ddventag, 2009:29). Avrupa’da ise e-devlet uygulamalar ilk
olarak 1990larin ikinci yarisinda Ingiltere’de kullanilmistir. Diinyadaki e-devlet
caligmalarindaki yaklagimlarin su basliklar altinda ele alindigini gérmekteyiz (TBD, 2001:9);

° E-devlet servis Onceliklerinin belirlenmesi,

J E-devlet servislerinin sunulmasinda sivil toplum &rgiitlerinin roliiniin daha belirgin
olmasi,

. Ozel sektoriin e-devletteki hizmet roliiniin yeniden tanimlanmast,

. Sektorler aras1 gilivenli ara yiizlerin kurulmasi,

. E-devlet organizasyonu diginda kalan ya da kalmak isteyen bireylerin haklarinin
korunmasi,

Waseda Universitesi E-Devlet Enstitiisii Miidiirii Prof. Dr. Toshio Obi énderliginde bir grup
akademisyen son dokuz yildir e-devlet uygulamalarinin diinya ¢apindaki (elli bes {ilke)
gelisimini izlemekte ve Olgmektedir. Bu Olgme ve degerlendirmeler Birlesmis Milletler,
OECD ve Uluslar aras1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) ile isbirligi igerisinde yapilmugstir.
Waseda Universitesi E-devlet Enstitiisii’niin 2013 yili e-devlet siralamasi Tablo 3’te
gosterilmistir. Tablo 3 incelendiginde e-devlet uygulamalarinin ekonomik, idari, sosyal ve
teknolojik acidan gelisimlerini tamamlamis iilkelerde daha yaygin oldugu ve diizenin daha
sistematik isledigi gortilmektedir.
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Tablo 3. Waseda Universitesi E-Devlet Enstitiisii’niin 2013 Y1li E-Devlet Siralamasi

Siralama | Ulke Puan | Siralama | Ulke Puan | Siralama | Ulke Puan
. Cek
1 Singapur 94.00 | 20 Fransa 69.49 | 38 Cumhuriyeti 55.06
2 Finlandiya 93.18 | 21 Tayland 69.49 | 39 Sili 54.87
3 ABD 93.12 | 22 Portekiz 69.11 | 40 Endonezya 53.05
4 Kore 92.29 | 23 Tiirkiye 67.10 | 41 Filipinler 50.88
5 pmesik 88.76 | 24 Malezya 66.26 | 42 Romanya 49.72
6 Japonya 88.30 | 25 Hong Kong 66.12 | 43 Arjantin 49.23
7 Isveg 87.80 | 26 Ispanya 65.89 | 44 Pakistan 47.25
8 Danimarka 83.52 | 27 Cin 65.69 | 45 Venezuela 47.20
9 Tayvan 83.56 | 28 Meksika 64.24 | 46 Peru 46.56
10 Hollanda 82 54 29 Birl_es_ik A_rap 63.34 | 47 Nijerya 45.20
Emirlikleri
11 Avustralya 82.10 | 30 Hindistan 62.77 | 48 Misir 44,11
12 Kanada 81.78 | 31 Brunei 60.89 | 49 Kazakistan 37.27
13 Isvicre 81.33 | 32 Israil 60.25 | 50 Giircistan 34.98
14 Almanya 80.08 | 33 Brezilya 59.88 | 51 Kambogya 33.52
15 Italya 79.11 | 34 Rusya 59.32 | 52 Fiji 32.65
Yeni 35 Makao 58.65 | 53 Tunus 31.33
16 Zelanda 77.29
17 Norveg 75.53 | 36 Giiney Afrika 57.77 | 54 Iran 30.77
18 Belgika 72.01 | 37 Vietnam 55.42 | 55 Ozbekistan 30.35
19 Estonya 71.76

Kaynakga:(http://www.waseda.jp/eng/news12/130326 _egov.html, 2013: Erigim Tarihi: 10.09.2013)

5. Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda E-Devlet Uygulamalarinin Toplumsal Alg:
Diizeyi Uzerine Ampirik Bir Calisma
5.1.Arastirmanin Amaci

Bu calismada Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi akademik
personelinin  bilgi teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan e-devlet
uygulamalarindan ne 6l¢iide yararlandiklarini 6lgmek ve degerlendirmek amaglanmistir.

5.2.Arastirmanin Yontemi

Calismada Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi akademik
personelinin e-devlet uygulamalarini nasil algiladigi, hangi kamu kurumlarinin internet
sitelerini ne siklikla ziyaret ettikleri, e-devlet uygulamalarina olan giiven ve memnuniyet
diizeyleri ile e-devlet hizmetini kullanmanin akademik personele sagladigi avantajlar yer
almaktadir. Wrightman’in gelistirdigi on maddelik 6l¢ek Tiirkgeye ¢evrilmis ve 5’11 Likert
Olcegine uygun bi¢imde diizenlenmistir. Yanitlayicilarin Slgekte yer alan ifadelere katilma
derecesini “kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum”, “fikrim yok”, katilmiyorum” ve
“kesinlikle katilmiyorum” ifadeleriyle belirtmeleri istenmistir. Calismada Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde literatiirde gelistirilmis bulunan &lgeklere
dayanarak hazirlanmis bir anket uygulanacak ve sonuclar SPSS 17 paket programi araciligr ile
Ki-Kare ve t testi analizlerine tabi tutulacaktir.

5.3.0rneklem

Arastirma amaci dogrultusunda Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde gorev yapan akademisyenler arastirmanin evrenini olugturmaktadir.

5.4. Bulgular

Arastirmaya Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde gorev
yapan 73 akademisyen katilmistir.
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6. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan akademik personelin 6grenim durumlarina goére dagilimi say1 ve yiizde
olarak Tablo 4°de goriilmektedir. Buna gére arastirmaya katilanlarin % 62,9’u (44) erkek, %
37,1’1 (26) kadinlardan olusmaktadir. Bu dagilim fakiiltedeki erkek/kadin oranina (2.2) da
uygundur. Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde 99’u erkek,
45’1 kadin olmak tizere toplam 144 akademik personel ¢calismaktadir.

Tablo 4: Cinsiyet

Say1 | Yiizde
Erkek 44 62,9

Kadin 26 37,1

Toplam | 70 | 100,0

Tablo 5’de arastirmaya katilanlarin medeni durumlari verilmektedir. Buna gore katilanlarin %
601 (42) evli, %401 (28) ise bekardir.

Tablo 5: Medeni Durum
Say1 | Yiizde
Evli 42 60,0
Bekar 28 40,0
Toplam | 70 | 100,0

Tablo 6°da ankete katilanlarin yas dagilimlari verilmektedir. Buna gore katilanlarin % 54,31
(38) 20-30 yas arasinda, %32,9’u (23) 30-40 yas arasinda, % 12,9’u (9) ise 40-50 yas arasinda
yer almaktadir.

Tablo 6: Yas

Say1 | Yiizde
20-30 yas aras1 | 38 54,3
30-40 yas aras1 | 23 32,9
40-50 yas arasi 9 12,9
Toplam 70 | 100,0

Tablo 7°de arastirmaya katilanlarin egitim durumlar1 yer almaktadir. Tablo 4’te de goriildigi
gibi arastirmaya katilanlarin % 2,9’u (2) lisans mezunu, % 35,7’si (25) yiiksek lisans mezunu,
%601 (42) ise doktora mezunudur.

Tablo 7: Egitim Durumu

Say1 | Yiizde
Lisans 2 2,9
Yiiksek lisans | 25 35,7
Doktora 43 61,4
Toplam 70 | 100,0

Tablo 8’de arastirmaya katilan akademik personelin unvanlari belirtilmistir. Arastirmaya
katilanlarin % 1,4°1 (1) profesor, %7,1°1 (5) dogent, %28,6’s1 (20) yardimci1 dogent, %60°1
(42) arastirma gorevlisi ve %2,9’u (2) ise okutmandir.

Tablo 8: Unvan

Say1 | Yiizde
Profesor 1 1,4
Docent 5 7,1
Yardimeci Docent 20 28,6
Arastirma Gorevlisi | 42 60,0
Okutman 2 2,9
Toplam 70 100,0
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Arastirmaya katilanlarin gelir durumlar tablo 9’da gosterilmistir. Tablo 9°da da goriildiigii
iizere katilimcilarin % 48,6’s1 (34) 2000 ila 3000 TL, %20°si (14) 3001-4000 TL, %20’si (14)
4001-5000 TL, %11,4°1 (8) ise 5000 TL’ nin lizerinde gelir elde etmektedir.

Tablo 9: Ortalama Gelir

Say1 | Yiizde
2000-3000 TL | 34 48,6
3001-4000 TL | 14 20,0
4001-5000 TL | 14 20,0
5001+ TL 8 11,4
Toplam 70 | 100,0

Genel e-hizmet kullanim egilimini 6lgmeye yonelik 6lgege uygulanan giivenilirlik analizi

sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,807 olarak hesaplanmistir ve bu deger 6l¢egin oldukca

giivenilir oldugunu gostermektedir.

7. Arastirmaya Katilanlarin Internet ve E-Devlet Kullammina iliskin Ozellikler

Tablo 10’da katilimcilarin internete baglanirken hangi araglari kullandigi goériilmektedir.
Katilimcilarin %77,1°1 (54) ADSL veya kablolu interneti kullanmakta, %7,1°1 (5) ise fiber
internet araciligl ile internete baglanmaktadir. %14,3’i (10) ise internete mobil internet ile
baglanmaktadir.

Tablo 10: internet Baglantis1 Tiirii

Say1 | Yiizde
ADSL veya kablolu internet | 54 77,1
Mobil internet 10 14,3
Fiber internet 6 8,6
Toplam 70 | 100,0

Katilimeilarin interneti kullandiklar1 mekanlar Tablo 11°de gosterilmistir. Buna goére %4,3’0
(3) interneti sadece evlerinde kullanmakta; benzer sekilde %4,3’i (3) ise interneti sadece
iiniversitede kullanmaktadir. Hem evde hem de {iniversitede interneti kullananlarin orani ise
% 87,1 (61)’dir. Universite ve ev disinda mobil internet ile internete baglananlarin orani ise
%2,9 (2)’dir.

Tablo 11: internetin Kullamldig1 Ortam

Say1 | Yiizde
Ev 3 4,3
Mobil 2 29
Universite 3 43
Universite+tEv | 61 | 87,1
Diger 1 1,4
Toplam 70 | 100,0

Katilimcilarin bir giinde ne kadar internet kullandiklar1 Tablo 12’de gdsterilmistir. Tablo
12°de gorildigi tlizere katilmeilarin 1,40 (1) bir glinde internete bir saatten az
kullanmaktadir. %21,4°ti (15) 1 ila 2 saat arasinda internete baglh kalirken, katilimcilarin
%40°1 (28) 3 ila 5 saat arasinda internete baglanmaktadir. Internette 5 saatten daha fazla siire
vakit gegirenlerin orani ise %37,1 (26)’dir.

Tablo 12: internetin Kullamldig Siire

Say1 | Yiizde
1 saatten az 1 1,4
1-2 saat 15 21,4
3-5 saat 28 40,0
5 saatten fazla | 26 37,1
Toplam 70 | 100,0
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Tablo 13’e gore katilimcilarin %92,9’u (65) bilgisayar ve internet kullaniminin iglemleri
hizlandirdigim1 ve kolaylastirdigini diistintirken; % 7,1°lik (5) grup ise kismen hizlandirip
kolaylastirdigin1 diistinmektedir.

Tablo 13: Bilgisayar ve internet Kullaniminin islemleri Hizlandirma ve Kolaylastirma Diisiincesi
Say1 | Yiizde
Evet 65 92,9
Kismen 5 7,1
Toplam | 70 | 100,0

Tablo 14°e gore iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesindeki 6gretim elemanlarinin % 38,6°s1 (27)
bu giine kadar hi¢ elektronik devlet hakkinda yazilmig bir akademik calisma okumamustir.
Katilimcilarin %30°u (21) 1 ila 3 arasinda, %10°u (7) 3 ila 7 arasinda, %15,7’si (11) 7 ila 15
arasinda, %4,3’1 (3) 15 ila 30 arasinda akademik calisma okumustur. 30’dan daha fazla
akademik caligma okuyanlarin orani ise %1,4 (1)diir.

Tablo 14: Elektronik Devlet Hakkinda Okunan Akademik Makale Sayisi

Say1 | Yiizde
0 27 38,6
1-3 21 30,0
3-7 7 10,0
7-15 11 15,7
15-30 3 4,3
30+ 1 1,4
Toplam | 70 | 100,0

Calismaya katilanlardan e-devlet sifresine sahip olanlarin oran1 Tablo 12°de gosterilmistir.
Buna gore katilimcilarin %28,6°s1 (20) e-devlet sifresine sahiptir.

Tablo 15: E-Devlet Sifresine Sahip Olma Durumu
Say1 | Yiizde
Evet 20 28,6
Hayir 50 71,4
Toplam | 70 | 100,0

Tablo 16’e¢ gore katilimcilarin %72,9’u (51) bu giine kadar hi¢ e-devlet sifresini
kullanmamistir. E-devlet sifresine sahip olan 20 akademik personelin 19’u e-devlet sifresini
kullanmakta iken 1 kisi bu giine kadar hi¢ e-devlet sifresini kullanmamustir. E-devlet sifresine
sahip olan iki akademik personelin ise diizenli olarak sifreleri ile islem yaptiklarini sdylemek
miimkiindiir.

Tablo 16: E-Devlet Sifresini Kullanma Durumu

Say1 | Yiizde
0 51 72,9
1-5 11 15,7
6-10 5 7,1
11-20 1 14
21+ 2 2,9
Toplam | 70 | 100,0

Tablo 17°e gore e-devlet sifresine sahip olmamasina ragmen elektronik devlet hizmetinden
faydalananlarin yiizdesi katilimcilarin %68,6’s1 (48)’dir. Calismaya katilan kisilerin sadece
19’u e-devlet sifresi ile islem yapmakta iken e-devlet sifresine sahip olmaksizin e-devlet
hizmetinden faydalananlarin sayis1 48’dir. S6z konusu durum fakiiltedeki 6gretim tiyelerinin
e-devlet sifresi kullanmaksizin iglemlerini gergeklestirdigini gostermektedir.
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Tablo 17: Elektronik Devlet Hizmeti Kullanma Durumu
Say1 | Yiizde
Evet 48 68,6
Hayir 22 31,4
Toplam | 70 | 100,0

Tablo 18’e gore e-devlet hizmetini kullanan 48 akademik personelin %81,2’si (39) e-devlet
hizmetini islem yapmak amaciyla kullanirken %16,6’s1 (8) bilgi edinme amaciyla e-devlet
hizmetlerini kullanmaktadir. Isteklerini, sikdyetlerini ve dileklerini iletmek amaciyla e-devlet
hizmetini kullananlarin ytizdesi ise %2,2 (1)’dir. Buna gore fakiiltedeki 6gretim {iyelerinin e-
devlet hizmetini ¢gogunlukla islem yapmak amaciyla kullandigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 18: E-Devlet Hizmetini Kullanma Amaci

Say1 | Yiizde
islem yapmak 39 81,2
Bilgilenme 8 16,6
istek, sikayet, dilek 1 2,2
Toplam 48 100,0

Tablo 19’da katilimcilarin = hangi e-devlet hizmetlerini kullandigr  goriilmektedir.
Katilimcilarin - ¢ogunlukla kendi ilgi alanlarina yonelik kamu kurumlarmin e-devlet
hizmetlerini daha sik kullandiklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin %52,9°u (37) OSYM Smav
Sonuglar1 hizmetini kullanmaktadirlar.

Tablo 19: E-Devlet Hizmetleri

Say1 | Yiizde
OSYM Sinav Sonugclar 37 | 529
OSYM Gorevli Islemleri Sistemi 35 50,0
YOK 33 | 471
Acik Ogretim Gorevli islemleri Sitemi 31 44,3
TUIK 21 | 300
Devlet Hastaneleri 19 27,1
Kamu Bankalan 16 22,9
Gelir Idaresi Bagkanlig 14 20,0
Sosyal Giivenlik Kurulusglari 14 20,0
Tiirk Hava Yollar: 13 18,6
Maliye Bakanhg1 11 15,7
Basbakanlhik iletisim Merkezi (BIMER) 8 11,4
Emniyet Genel Miidiirliigii 8 114
Adalet Bakanhg 5 7,1
PTT 5 7,1
T. C. Merkez Bankasi 5 7,1
I¢ isleri Bakanhg 3 4,3
Devlet Demir Yollar: 1 1,4

Tablo 20°de katilmecilarin ¢esitli hizmetleri internet ortaminda kullanma sikliklari
gosterilmistir. Buna goére Siilleyman Demirel Universitesi lIktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde bulunan akademik personel akademik arastirmalar ile bilgi edinme ve kiiltiirel
faaliyetler i¢in daha fazla interneti kullanmaktadir. Miizik, film, program indirme ve oyun
amacl interneti kullanma siklig1 ise akademik personel tarafindan daha az tercih edilmektedir.
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Tablo 20: Katihmeilarin Cesitli Hizmetleri internet Ortaminda Kullanma Sikhklar

N | Ortalama™ | Standart P T
sapma degeri | degeri

AKkademik arastirmalar 70 1,2286 0,48668 0,000 -30,453
Bilgi edinme ve kiiltiirel faaliyetler 70 1,7571 0,85864 0,000 | -12,110
Bankacilik islemleri 70 2,0429 1,02767 0,000 -7,792
Diger 20 2,4000 0,84327 0,051 -2,250
Kan_lu veya 6zel kuruluslardan bilgi 70 24571 1,00269 0,000 4530
ve hizmet almak
Sosyal aglar(facebook, twitter, 70| 27714 1,45633 0,193 | -1,313
linkedin)
Online alisveris 70 3,0857 1,15147 0,535 0,623
Miizik, film, program indirme 70 3,5571 1,19947 0,000 3,886
Oyun 70 4,4000 1,14715 0,000 10,211

Tablo 21°de e-devlet hizmetini kullanmayan akademik personelin bu hizmeti kullanmama
sebepleri  incelenmistir. Buna gore akademik personelin  e-devlet hizmetlerini
kullanilmamalarinin en biiyiik sebepleri olarak elektronik hizmetlerin devletle iletisimlerini
zorlagtirdigini diisiinmeleri ve online hizmetleri kullanmanin dilek¢e esasli hizmetlere gore

daha uzun siirdiigiinii diistinmeleridir.
Tablo 21: E-Devlet Hizmetini Kullanmayan Katihmcilarin Kullanmama Sebepleri

N | Ortalama Standart E) . :I' .
sapma degeri | degeri

E-devlet hizmetlerini kullanmak bana 22 | 26818 1,21052 0231 | -1.233
zaman kazandirmaktadir.
Kullanmayi bilmiyorum. 22 3,1364 1,39029 0,650 0,460
Islem yapmaktan ¢ok bilgilendirme 22 32273 119251 0381 0894
amachdir. ' ' ' '
Kisisel bilgilerimin giivenliginden emin 22 3.4545 1,26217 0,106 1,689
olamiyorum.
Site iceriginin anlasilmasi zordur. 22 3,5000 0,96362 0,024 2,434
Siteler giincellikten uzaktir. 22 3,5909 1,00755 0,012 2,751

Online hizmetleri kullanmak dilekce esash
hizmetlere gore daha uzun siirmektedir.
Elektronik hizmetler devletle iletisimimi
zorlastirmaktadir.

8. Ki Kare Testi (Chi-Square Tests) Analizi

22 | 14,0909 0,86790 0,000 5,896

22| 4,1364 0,83355 0,000 6,394

Tablo 22’de bilgi edinme ve kiiltirel faaliyetler ile akademik unvan arasindaki iliski
gosterilmistir. Buna gére Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogretim elemanlarindan arastirma gorevlileri ve yardimer dogentlerin bilgi edinme ve kiiltiirel
faaliyetler i¢in interneti daha fazla kullandiklar1 tespit edilmistir.

" Ortalama deger, 5°li likert 6lgegi kullamldigindan, 3 olarak belirlenmistir.
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Tablo 22: Akademik Unvan ile Bilgi Edinme ve Kiiltiirel Faaliyetler Arasindaki fliski

Bilgi Edinme ve Kiiltiirel Faaliyetler

=

= E| = £ £ s

| E|22| £| &|Toplam

[ =4 _ (= —

22| g 2| 22| c® £

HEHEHIEEIE

EZ | ZEZ | EE | BE| &3

UM | a4 | O | Z M| EX
Profesor 0 0 0 0 1 1
= Docent 1 3 1 0 0 5
2 | Yardimci Docent 11 8 1 0 0 20
O | Arastirma Gorevlisi | 19 14 8 1 0 42
Okutman 1 1 0 0 0 2
Toplam 32 26 10 1 1 70

Not: Asymp. Sig. (2-sided):0,000

Tablo 23’te akademik arastirmalar ile akademik unvan arasindaki iligski gosterilmistir. Buna
gore Siileyman Demirel Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6gretim
elemanlarindan aragtirma gorevlileri ve yardimci dogentlerin akademik arastirmalar igin
interneti daha fazla kullandiklari tespit edilmistir.

Tablo 23: Akademik Unvan ile Akademik Arastirmalar Arasidaki liski

Akademik Arastirmalar

£ £ s E

= = £ 5

s 5| Z 5| Toplam

e = s = =2

7 E = = A =

= = = s =

o= = s =

s = == L=

O M @R M o X
Profesor 1 0 0 1
< Docent 1 4 0 5
2 | Yardimel Dogent 16 4 0 20
2 | Arastirma Gorevlisi 36 4 2 42
Okutman 2 0 0 2
Toplam 56 12 2 70

Not: Asymp. Sig. (2-sided):0,026

Tablo 24’te akademik personelin yasi ile film, miizik ve program indirme arasindaki iligki ele
alinmigtir. Buna gore Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogretim elemanlarindan 20-30 yas araliginda yer alan 6gretim iiyeleri film, miizik ve program
indirme i¢in interneti daha fazla kullandiklari gériilmektedir.

12



Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi / 2014 Cilt: IX Sayu: 11

Tablo 24: Yas ile Film, Miizik ve Program indirme Arasindaki iliski

Film, Miizik ve Program Indirme
= £ £ £ E
5 g £g £ s
S S| = ¢ s 21 Toplam
e B g & X2 c Z £
73 25 25 £& =
$E 23 £35| 8F 23
UM M OX ZM IX
20-30 aras1 6 6 11 10 5 38
Z [ 30-40aras | 0 0 6 10 23
40-50 aras1 0 0 1 2 9
Toplam 6 6 18 23 17 70
Not: Sig.0,010

Tablo 25’te akademik personelin yasi ile akademik arastirma arasindaki iliski ele alinmastir.
Buna gore Siileyman Demirel Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi &gretim
elemanlarindan 20-30 yas araliginda yer alan Ogretim iiyeleri akademik arastirma igin
interneti daha fazla kullandiklari goriilmektedir. Bir baska degisle yas artikg¢a interneti
akademik arastirma i¢in kullanma oran1 diismektedir.

Tablo 25: Yas ile Akademik Arastirma Arasindaki iliski

Akademik Arastirma

= £|3E

5| 5|25

« 2| 42| E 2| TOPAM

ZE|ZSE|&BE

S| ES a S

2= | E5| €32

s = % 3 S =

UM | M | OXM
20-30 aras1 | 33 4 1 38
§ 30-40 arasi 19 3 1 23
40-50 aras1 4 5 0 9
Toplam 56 12 2 70

Not: Sign. 0,026

Sonu¢

Kamu hizmetlerinin sunulmasinda e-devlet uygulamalarinin kullanilmasimin kamu kurumlari
ile ilgili bilgilere, yasa ve yoOnetmeliklere daha kolay ulasilabilmesi, kirtasiyeciligin
azaltilmasi, hesap verebilirligin ve seffafligin saglanmasi, sunulan hizmetlerin kalitesinin ve
hizinin artirilmasi yolsuzlugu onlemede bir ara¢ olmasi gibi olumlu yonleri bulunmaktadir.
Tim bu olumlu o6zellikler goz Oniinde bulunduruldugunda e-devletin yasamimizi
kolaylastirdig1 bir gercektir.

Siileyman Demirel Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi genc niifuslu bir
fakiiltedir. Bu durum sebebiyle, aragtirma sonuglar1 yas ve unvan ile e-devlet kullanimina
yonelik bazi sonuglarin tespitini giiclestirmistir. Bu giicliik sebebiyle elde edilen bulgular da
yas ve akademik unvan ile dogru orantili olmustur. Akademik arastirmalar ile bilgi edinme ve
kiiltiirel faaliyetler i¢in interneti kullanan kesim ¢ogunlukla arastirma gorevlileri ve yardimei
dogentlerdir.
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