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Ozet

Sosyal aglar sagladigi imkanlar ile kullanicilarina kendilerini, kurumlarini, amag¢ ve faaliyetlerini
idealize ederek tanitmalarina ve hedef kitlelerini istedikleri yonde etkilemelerine olanak sunmaktadir.
Sosyal aglarin yayginlasmasi ve toplumun genis bir kesimi tarafindan kullanilmaya baglamasiyla
cevrimi¢i ortamda markalagsmak, imaj ve itibar olusturmak 6nemli hale gelmistir. imaj kavrami
cogunlukla kisi ve kurumlarla biitiinlesmis bir kavram olsa da giiniimiizde tilkelerin, sehirlerin ve
koylerin dahi bir imaj olusturmaya ¢alistiklar1 gézlemlenmektedir. Bu dogrultuda yerel yonetimler de
sosyal aglarda aktif olarak yer almakta, ¢evrimi¢i ortamda varliklarini ve faaliyetlerini hedef
kitlelerine duyurmaya ¢aligmaktadir. Bu arastirmada genis bir takipg¢i kitlesine hitap eden biiyiiksehir
belediyelerinin  paylasimlarinin  hangi igeriklerden olustugunun, iletisim bigimlerinin ve
olusturduklar: dijital igeriklerin sehir marka imaj1 ekseninde olup olmadiginin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Biiyiiksehir belediyelerinin, sehirlerinin dijital ortamdaki imaj y6netimi i¢in nasil
bir tutum i¢inde oldugunu belirlemek amaciyla, sosyal medya analiz arastirmalarinda 2023 yilinda
sosyal aglarda en yiiksek etkilesime sahip olan 5 Biiyiiksehir Belediyesinin Instagram hesaplari
betimsel analiz yontemiyle incelenmis ve sehir imaji olusturulmasi acisindan degerlendirilmistir.
Yapilan analizler sonucunda Kocaeli, Gaziantep ve Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyelerinin, sosyal
aglar1 sehir marka imajima olumlu katki saglayacak sekilde kullandig1, Ankara ve Istanbul biiyiiksehir
belediyelerinin ise sosyal aglar1 daha ¢ok belediye hizmetlerinin duyurulmasi amaciyla kullandigi,
sehir marka imaj1 olusumu i¢in sosyal aglardan faydalanmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sehir imaj1, Sosyal aglar, Instagram, Sosyal aglarda imaj

Abstract

With the spread of social networks and their use by a wide segment of society, branding and building
image and reputation in the online environment has become important. With the opportunities they
provide, social networks allow their users to idealize themselves, their institutions, their goals and
activities, and to influence their target audiences in the direction they want. Although the concept of
image is mostly integrated with people and institutions, it is observed that countries, cities and even
villages are trying to create an image today. In this regard, local governments also actively take part
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in social networks and try to announce their presence and activities online to their target audiences.
This research aims to determine the content of the posts of metropolitan municipalities that appeal to
a wide range of followers, their communication styles and whether the digital content they create is
in line with the city brand image. In order to determine the attitude of the metropolitan municipalities
towards the image management of their cities in the digital environment, the Instagram accounts of
the 5 metropolitan municipalities with the highest interaction on social networks in 2023 were
examined with the descriptive analysis method and evaluated in terms of creating a city image. As a
result of the analysis, Kocaeli, Gaziantep and Diyarbakir metropolitan municipalities, use social
networks in a way that will contribute positively to the city brand image, while Ankara and Istanbul
metropolitan municipalities use social networks mostly for the purpose of announcing municipal
services and use social networks for the formation of city brand image. It has been determined that it
does not benefit from networks.

Keywords: City image, Social networks, Instagram, Image on social networks

Giris

[letisim teknolojilerinin gelisimi ve internetin giinliik yasama dahil olmasiyla dijital iletisim araclari
sosyal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik alanlar basta olmak iizere hayatin her alaninda etkisini
gostermistir. Isletmeler ve kurumlar bu degisiklife uyum saglamak icin geleneksel iletisim
yontemlerinden bagimsiz, yenilik¢i bir iletisim bicimini benimsemislerdir. Yeni medya araglar
kurumlara kendilerini tanitmak ve faaliyetlerini duyurmak i¢in yeni firsatlar sunmaktadir ve bunlarin
basinda sosyal ag siteleri gelmektedir.

Sosyal aglar sundugu imkanlar ile ¢cevrimici ortamda tanitim yapmak, etkili bir imaj olusturmak i¢in
elverigli bir ortam saglamaktadir. Giinimiizde uriin, kisi veya kurumlar kadar mekanlarinda
markalagmasi i¢in ¢alismakta, lilkeler ve sehirlerin yonetimleri de olumlu bir imaj olusturmak icin
sosyal aglardan faydalanmaktadir. Yerel yonetimler, idare ettikleri sehir sakinleriyle dogrudan iletisim
halinde olmak, yaptig1 hizmetleri duyurmak ve sehirlerinin bulunduklar1 bolgede sosyal ve ekonomik
konumunu yiikseltmek i¢in sosyal aglarda aktif olarak faaliyet gostermektedir. Cilinkii insanlar bir
sehirle ilgili izlenimlerini o sehrin sahip oldugu dogal ve Kkiiltiirel zenginlikleri, istihdam ve
sanayilesme seviyesi, tatil, seyahat, eglence, sanat, bilim ve spor faaliyetlerine gore belirlemekte;
sehrin sakinleri, turistler, 6grenciler, yerli ve yabanci yatirimeilar da edindikleri izlenimlere gore
kararlarin1 vermektedirler. Sehir markalagmasi da sehrin bolgedeki imajini1 ve refahini iyilestirmeyi
amaglamaktadir. Bu noktada sehre ait farkliliklarin ve giizelliklerin etkili bir sekilde duyurulmasi i¢in
sosyal aglar hayati 6nem tagimaktadir.

Biiytiksehir belediyelerinin sosyal aglar1 sehir imaji olusturma veya sehir imajina katki saglama
amaciyla kullanip kullanmadiklart bu arastirmanin problemini olusturmaktadir. Sehirlerin
yonetilmeleri ve tanitilmasinda 6nemli yetkiye sahip olan yerel yonetimlerin, sosyal aglardan ne
Olctide faydalandiklarinin tespit edilmesi bu arastirmayi 6nemli hale getirmektedir. Arastirmada
konunun daha iyi anlasilmasi i¢in 6ncelikle marka ve imaj kavramlar1 agiklanmis, sehir marka imaji
olusturulmasinin gerekliliklerine deginilmis ve sehir marka imaj1 olusturulmasinda sosyal aglarin rolii
anlatilmistir. Ardindan sosyal medyada en yiiksek etkilesim alan belediyelerin Instagram paylasimlari
cesitli temalar olusturularak irdelenmis, sehir imaj1 agisindan yorumlanarak degerlendirilmistir.
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Kavramsal Cerceve

Sehir Marka Imaji

Marka kavrami, Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA) tarafindan “bir kurumun mal veya hizmetlerini
tanitmak ve digerlerinden farklilastirmak i¢in tasarlanan isim, sembol, isaret gibi 6zellikler” olarak
tanimlanmaktadir (AMA, 2020). Bu tanima gore markanin bir seyi digerlerinden ayristiran somut
isaretler oldugu anlasilsa da marka kavrami isim, terim, logo, sembol gibi somut imgelerin yani1 sira
bir takim soyut imgeleri de ¢agristiran daha derin bir anlam tasimaktadir. 1950°1i yillardan itibaren
marka, lirin ya da hizmetin rakiplerinden ayrisma araci olarak goriilmenin 6tesine gegerek, {iriine
duygusal ¢agrisimlar yliklemek gibi amaglar tistlenmistir. Keller (2003), markanin sadece fonksiyonel
bir misyonu olmadigini, ayni zamanda hedef Kkitlesiyle duygusal bag kurarak rakiplerinden
farklilagmaya calistigini belirtmektedir. Marka, tiiketici tarafindan degerlendirildiginde bir anlam
tasityan, imaj1 olan ve triinle iliskilendirilen ¢agrisimlardan olusmaktadir (Pickton ve Broderick,
2000).

Imaj kavrami, herhangi bir konu hakkinda insanlarin i¢inde bulunduklar1 sosyal ve kiiltiirel ortamdan,
maruz kaldiklart ¢esitli iletisim araglarindan elde ettikleri bilgi ve distinceler dogrultusunda
zihinlerinde olusturduklari genel izlenimi ifade etmektedir. Bir kisi, kurum, nesne veya mekan ile
ilgili bireylerin zihninde olusan algi olarak da tanimlanan imaj kavrami, olusum siirecine etki
edilebilen ve yonetilmesi gereken ¢ok hassas bir konudur. Bireylerin algilar tizerinde ¢ok giiglii bir
etkiye sahip olan imaj; reklam, pazarlama ve iletisim siireclerinin planlanmasinda da son derecede
onemlidir (Albayrak ve Ozkul, 2013).

Marka imaj1 ise bir markanin hedef kitlesi tizerinde biraktig1 etkiler ve bu etkilerin olusturdugu algi
ve izlenim olarak ifade edilmektedir. Bir marka ile 6zdeslesmis fikirler, duygular, tutumlar ve
beklentiler marka imajinin zihinsel etkilerini olusturmaktadir (Dobni ve Zinkhan, 1990). Marka imaj1
bir irtintin 6zelliklerinden ziyade, o {iirliniin hedef kitlesi iizerinde nasil bir alg1 olusturduguyla
ilgilidir. Marka kavraminin isim, logo, isaret gibi sembollerden ibaret olmadigi gibi markalasmak
kavrami da yalnizca iiriin ve hizmetleri kapsayan ticari bir kavram degildir. Ciinkii kiiresellesen
diinyada kisiler, kurumlar, {ilkeler, sehirler ve hatta kdyler dahi markalasma g¢abasina girerek
kendilerine bir imaj olusturmaya ¢alismaktadirlar.

Yakin zamana kadar ilkeler ve sehirler sahip olduklar1 tirlinleri bir pazarlama konusu olarak
gormekteyken, giintimiizde tilkeler ve sehirlerin bizzat kendisi pazarlama konusu olmakta ve
rakiplerine karsi istiinliik saglamak i¢in marka sehir/iilke olmaya ¢alismaktadir (Herstein, 2012)
Vuigner (2016) markalasmay1 pazarlamanin bir pargasi olarak goérmekte ancak hedef kitlenin
zihninde olusan alg1, imaj ve itibar ile iliskilendirmektedir. Mekan niteligi tasiyan tilke ve sehirlerin
marka imaj1, iirtin ve hizmetlerden daha farklidir. Clinkii tilke ve sehirler mal veya tirlin gibi talebe
gore uretilip, gerektiginde piyasadan gekilebilen veya iiretiminde degisiklik yapilabilen bir meta
degildirler.

Zenker ve Braun (2010) sehir markalasmasini “bir yerin gorsel, sozel ve davranigsal ifadelerinden
yola c¢ikarak, hedef kitle tizerinde olusan yerle ilgili imkanlar, avantajlar ve sakinlerinin genel
gorlinlimii ile bir biitiin olarak algilanan izlenimler” olarak tanimlamaktadir. Sehir markalagmasi ile
bir isim, sembol veya diger isaretlerden faydalanarak uzun soluklu ve iletisim odakli stratejik bir plan
dahilinde sehrin taninmasi ve digerlerinden farklilagmasi amag¢lanmaktadir (Anholt, 2011). Bununla
birlikte sehrin sahip oldugu 6zelliklerin deneyimlenmesi, bu deneyimlerin zihinlerde olumlu bir iz
birakmasi saglanmaya c¢aligilir. Bu siire¢ sehre yonelik bir imaj ve deger olusturma stirecidir. Boylece
sehir sakinlerinde, potansiyel ziyaretcilerde sehrin sundugu imkanlardan memnun kalma, yeniden
ziyaret etme ve merak uyandirma gibi kararlar pozitif yonde etkilenebilecektir.
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Modern yasamin yogunlugu i¢inde insanlar, sehirlerin gergekte nasil bir yer oldugunu veya tarihsel
geemisini, Kkiiltlirel zenginliklerini 6grenmek yerine genellikle sehirleri imajlar1 {izerinden
degerlendirme egilimindedirler. Giiniimiizde baz1 sehirler negatif imajlar1 nedeniyle yeterince itibar
gormezken, bazilari ise uzun yillar istikrarl bir sekilde insa ettikleri imajlar1 ile ¢esitli alanlarda talep
gormektedir (Anholt, 2006). Nitekim Tokyo teknolojiyi, Paris agki, Kabil ise savasi ¢agristirmaktadir.
Bu sebeple bilingli ve maksatl bir sekilde imaj olusturulmasi, tilkeler ve sehirler i¢in hayati neme
sahiptir.

Kavaratzis’e (2004) gore etkili bir sehir imaj1, sehirlerin ekonomik gelisiminde 6nemli bir rekabet
unsuru olmaktadir. Bunun yani sira sehir imaji, kiiresel olgekte sehrin ve bolgenin kalkinma
stratejilerinin vazgeg¢ilmez bir pargasi kabul edilmekte, yabanci yatirnmeimnin dikkatini ¢ekmektedir.
Ayrica sehir imaji yerel yonetimlerin UNESCO, Avrupa Birligi, Diinya Bankasi gibi 6nemli
kuruluslardan destek almasini kolaylastirmaktadir. Sehir marka imajimnin bu 6nemli katkilariyla
birlikte sehirle ilgili olumsuz imaj cagrisimlarinin giicli azalmakta, uzun vadede olumlu imaj
gliclenmektedir.

Sehir imaji Olusturmanin Unsurlari

Bir sehrin marka imajin1 etkileyen pek cok faktor bulunmaktadir. Sehrin cografi ve jeopolitik
konumu, demografik yapisi, niifusunun buyiikliigi, gelismislik diizeyi, istihdam olanaklari, asayisi,
kiiltiirel ve sanatsal faaliyetleri gibi pek ¢ok sey bir sehrin imajina etki etmektedir. Bilingli bir imaj
insast i¢in ilk ve en 6nemli nokta bir sehrin mevcut imajinin tespit edilmesidir. Sehir yoneticilerinin
imaj yonetiminde dogru kararlar alabilmesi i¢in sehri etkileyen tiim etmenlerin farkinda olmasi ve
yeterince bilgiye sahip olmasi gerekmektedir (Martinez vd, 2007). Etkili bir sehir imaj1 olusturmanin
temel dayanagi, o sehri digerlerinden farkli kilan 6zelliklerini belirlemek, ge¢misten bugline sehir
imajin1 etkileyen faktorleri incelemek, avantajlarini/ dezavantajlarini ortaya ¢ikarmak ve bunlari
dengelemek i¢in zamana yayilmis bir stratejik imaj yonetimi olusturmaktir (Kotler ve digerleri,
1993).

Imaj kampanyalarinin, sehrin mevcut imajina gore planlanmas1 gerekmektedir. Yani pozitif imaja
sahip olan sehirlerin bu algiy1 koruyacak ve giiclendirecek stratejilere, negatif imaja sahip olan
sehirlerin ise bunu degistirecek stratejilere ihtiyaci vardir. Imaj olusturma siireci tek yonlii ve kisa
stireli bir sey degildir. Sehir yoneticileri ve profesyoneller tarafindan belirlenen stratejilere sehirle
iligkisi olan pek ¢ok kisi ve kurumun katilimi1 6nem arz etmektedir. Sehir imajin1 gelistirmeye yonelik
kampanyalarin programinin planlanmasi, uygulanmasi ve siirecin yonetilmesi uzun soluklu ve
birbiriyle baglantili olarak yiiriitiilmelidir (Morgan ve Pritchard, 2001). Kisa vadede fayda
saglayacak yatirimcilara, donemsel turist ziyaretlerine veya siyasi konjonktiire yonelik yapilan imaj
caligsmalar1 verimli olmayacaktir.

Avraham (2004) sehir imajinin olusturulmasinda etkili olan birtakim stratejilerden bahsetmektedir.
Bunlardan ilki; sehre ziyaretlerin tesvik edilmesidir. Bu strateji; kanaat onderlerini, gazetecileri,
onemli liderleri veya tinliileri sehre davet edip, herhangi bir aract olmaksizin sehri kendi gozleriyle
gormelerini amaglamaktadir. Bu sirada diizenlenecek etkinlikler dogrudan imaj olusturmaya hizmet
edecektir. Ikincisi; uluslararasi faaliyetlere ev sahipligi yapmaktir. Bu strateji; 6zellikle olumsuz
imaja sahip sehirlerin adin1 baska bir noktaya tasimak igin firsattir. Ornegin Pekin olimpiyatlari uzun
bir stire Cin’in diinya basininda spor faaliyetleriyle anilmasini saglamistir.

Uciincii strateji, olumsuz imaja sebebiyet veren sorunun ¢oziilmesini saglamaktir. Genellikle bir
bolgenin olumsuz bir konuyla anilmasi bir kurgu degil, gergektir. Bu yilizden bu olumsuzlugun kabul
edilip, ¢oziime kavusturulmasi gerekmektedir. Ardindan sorunun ¢oéziimlendiginin duyurulmasi
saglanmalidir. Bununla baglantili olarak dordiincii strateji; sehrin isminin, logosunun veya sloganinin
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degistirilmesidir. Boylece kotii olarak anilan sehir farkli bir isimle veya pozitif bir sloganla yeni bir
imaja biirtinebilir.

Besinci strateji; sehir sakinlerinin sehre olan bakislarini degistirmek ve siirece dahil etmektir. Bu
stratejinin amaci, bizzat yerlilerin sehirlerine aidiyet duyarak olumlu yonlerini aktaracak temsilcilere
dontismesini saglamaktir. Altincr strateji; kaliplagsmis diisiinceleri ve krizi gormezden gelmektir.
Boylece sehirle ilgili olumsuzluklar vurgulanmamis olacak, sorun yokmus gibi devam edilecektir.
Son ve en 6nemli strateji ise dogru stratejiyi segmektir. Clinkii her strateji her sehre ve duruma uygun
olmayacaktir.

Sehir imaji Insasinda Sosyal Medyanin Rolii

Sosyal ag siteleri kullanicilarin dijital igerik tiretip, paylastigi ve diger kullanicilarla zaman ve mekan
sinirlamasi olmaksizin iletisim kurdugu ag tabanli uygulamalardir. Sosyal aglar; aile, arkadasliklar,
sosyal ve profesyonel ¢evre ile bireysel veya kurumsal iligkilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi i¢in yiiz
ylize iletisime en yakin alternatifi sunmaktadir. Ayrica kitlelere ulasmak, bilgi akisi saglamak, tanitim
yapmak, imaj olusturmak gibi imkanlar sunan sosyal aglar, giinlimiizde ¢evrimigi iletisim
stratejilerinin 6nemli bir araci haline gelmistir (Kogyigit ve Demiral, 2022). Geleneksel medyadan
farklilagarak bireylere farkli ortamlar sunan sosyal ag sitelerinde kullanicilar, kurum, kurulus veya
markalar sehir imajlarina yonelik paylasimlarini zaman ve mekandan bagimsiz olarak sosyal ag
siteleri lizerinden dolasima sokabilmektedirler. Dolayisiyla sosyal ag siteleri, sehir imajlarina yonelik
paylasimlar1 hizlandiric ve kolaylastiric: bir etki sunmaktadir (Yasa ve Oksiiz, 2020).

Akilli telefonlarin yayginlasmasi ve internet erisiminin kolay olmasi, sosyal aglarin toplumun genis
bir kesimi tarafindan kullanilmasini saglamistir. Sehirlerin hedef kitlesi olarak degerlendirilebilecek
onemli bir kitle de (sehir sakinleri, yerli ve yabanci turistler, potansiyel yatirimcilar, 6grenciler vb.)
glinlimiiziin en popiiler kitle iletisim araci olan sosyal aglari aktif kullanmaktadirlar (Yarar, 2018).
Dolayisiyla sosyal ag siteleri sehir marka imajinin olusumunda 6nemli bir role sahiptir. Bu sebeple
sehir yoneticilerinin ¢evrimigi iletisimin gilicliniin farkinda olmasi ve sosyal aglari, medya
planlamalarinin 6nemli bir ayagi olarak gormeleri gerekmektedir (Florek, 2011). Ayrica sehir
yoneticileri sosyal ag siteleri araciligiyla sehir imajlarina yonelik kisisel hesaplari, grup veya sayfalar
tizerinden paylasimlar yapabilme olanagina sahip olmalarinin yan1 sira yoneticilerinin de
paylasimlarinda sehir imajina yonelik hashtag(etiket) kullanmasi diinyanin farkli yerlerinde bulunan
kullanicilarin bir araya gelmesi ve bilgi edinmesi noktasinda 6nem tagimaktadir (Yasa, 2022).

Sosyal aglarin imaj olusturma siirecine etki eden 6nemli bir 6zelligi ¢ift yonlii (interaktif) iletisim
ozelligidir. Kullanicilar sosyal ag tizerinde hem igerik tireticisi hem de tiiketicisi konumundadir. Her
kullanict olusturulan igerigi begenme, yorum yapma, paylasma ve baska bir kullaniciy1 igerige dahil
etme (etiketleme) hakkina sahiptir. Bu nedenle sosyal aglar, marka/imaj olusturma siirecinde
geleneksel medyadan daha agik ve katilimli bir iletisim imkani sunmaktadir. Sosyal aglar
kullanicilarina sagladigi esit s6z sdyleme hakki nedeniyle sehir imaj1 insasinda bir lokomotif gérevi
gormektedir. Bu ylizden sehir yoneticileri de varliklarin1 ve faaliyetlerini duyurmak, kendilerini
anlatmak, dijital ortamda goriiniirliklerini arttirmak ve potansiyel ziyaretgileri/yatirimeilari
sehirlerine ¢ekmek i¢in sosyal ag platformlarinda aktif olarak yer almaktadirlar (Zhou ve Wang,
2014).

Alam ve Khan (2019: 1450) kurumlarin/firmalarin olusturdugu igerigin islevsel marka imajini, diger
kullanicilarin trettikleri igerigin ise marka bilinirligini etkiledigini tespit etmistir. Buradan yola
cikarak sosyal aglarda sehir yonetimlerinin olusturdugu igerigin maksatl, diger kullanicilarinin
olusturdugu igeriklerin ise daha objektif algilandigini s6ylemek miimkiindiir. Bunun bilincinde olan
sehir yonetimleri sosyal aglarda paylastiklari igeriklere diger kullanicilar1 da dahil ederek bir diyalog
ortami olusturma gayretindedir. Boylece geleneksel medyada miidahale edilemeyen seyirci
yorumu/algisi sosyal medyada daha kontrol edilebilir olmaktadir (Cleave ve digerleri, 2017).

83



Cilt/ Volume: 6 Say1/ Number: 1 Anadolu Strateji Dergisi

Sehir yoneticilerinin sosyal aglarda sehirlerine ve hedef kitlelerine uygun sanal topluluklar (hashtag
belirleme, sehirle ilgili yarisma, etkinlik vb.) olusturmasi hem sehir marka imajina olumlu yonde
etkileyecek hem de hesabin etkilesimini arttiracaktir (Muinonen ve Kumar, 2019). Sanal topluluk
olusturmanin sehir imajina katkisina bir 6rnek vermek gerekirse, sosyal aglarin yogun kullanildig:
turizm faaliyetleri gosterilebilir. Sosyal ag platformlarinin sehirleri, popiiler turizm destinasyonlari
olarak tanitmasinda onemli bir rolti vardir. Tiirkiye’de de sosyal aglar aracilifiyla turizme
kazandirilan pek ¢ok sehir, ilge, kdy bulunmaktadir. Yerli veya yabanci turistlerin kendi 6zgiin
deneyimlerini, yorumlarin1 ve duygularimi paylagmalari, sehirlerin dijital ortamda imaj
olusturmalarina yardimci olmaktadir (Inversini ve Buhalis, 2009).

Cevrimigi ortamda kullanicilar bir toplulugun pargasi oldugunda, o grubun kurallarina uygun
davranma egilimindedirler. Burada o6nemli olan sehir imaji yoneticilerinin sosyal medya
stratejilerinin hedefi ve sosyal ag platformlarini kullanis tarzidir. Clinkii imaj yoneticilerinin sosyal
aglarda kurdugu iletisimin dili, yaklasimi, igeriklerin tasidig1 mesaj ve soylemler sehrin algilanma
bi¢imini etkileyecek ve diger kullanicilar da benzer bir yaklasim i¢inde olacaklardir. Boylece imaj
olusturma siireci birbirine bagl olarak ilerleyecektir. Ornegin Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal
aglar olan Facebook’un kullanici kitlesi ile Instagram’in kitlesi birbirinden farklidir ve her platformun
zaman i¢inde olusturdugu kendine has bir kiiltiirii vardir. Bu ylizden sosyal aglar, yerel yonetimler
tarafindan her platformun yapisit dogrultusunda planli, bilingli ve etkili bir sekilde kullanilmalidir.
Aksi halde sehirlerin ¢evrimigi ortamlarda yeterince yer almamasi veya pozitif imaj stratejisinden
uzaklagmasi sehir adina olumsuz bir izlenim uyandiracaktir.

Sehirlerin sosyal aglarda olumlu bir imaj olusturmasi i¢in bazi hedeflerin gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Oncelikle sehir sakinlerinin, sehrin sosyal medya hesaplarini takip etmeleri
saglanmal1 ve bir fert bilinci olugturulmalidir. Sehirle ilgili olumlu imaj ¢agrisimlari belirlenmeli ve
marka imaj1 i¢in farkliliklar olusturulmalidir. Takipgiler sehrin marka imaj1 olarak goriilen degerler
hakkinda bilgilendirilmeli ve bunlarin paylasilmasi 6zendirilmelidir. Kullanicilar, sehirlerin sosyal
medya hesaplariyla diyaloga girmeye tesvik edilmeli ve bu diyalogun pozitif yone evrilmesi
saglanmalidir. Sehir marka imajinin 6ncelikle sehir sakinleri tarafindan dogru bir sekilde anlasildigi
kontrol edilmelidir. Sehir marka imajinin hentiz ulasmadig: kitlelere de ulasilmali, sehir hakkinda
daha fazla farkindalik olusturulmalidir (Yan, 2011).

Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda bes Biiyiiksehir Belediyesinin resmi Instagram hesaplarinda sehir imaji
olusumunu nasil yriittiigii, bu stirecte kullanilan unsurlarin neler oldugu incelenmistir. Bu sehirler
bagimsiz bir sosyal medya 6l¢timleme, raporlama ve analiz platformu olan Boom Social tarafindan
2023 yilinda Instagram YouTube ve X platformlarinda begeni, yorum sayist ve goriintiilenme
acisindan en ¢ok etkilesim aldig1 tespit edilen ilk bes sehir (Kocaeli, Gaziantep, Istanbul, Ankara ve
Diyarbakir biiyiiksehir belediyeleri) olarak belirlenmistir. Sosyal aglarda etkilesim; bir gonderi ya da
icerigin begeni, yorum, kaydedilme, iletisime ge¢gme ve diger kullanicilar tarafindan goriilme orant
anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda s6z konusu sehirlerin resmi Instagram hesabinda 01 Ekim 2023
ile 31 Aralik 2023 tarihleri arasinda paylasilan sabit gonderiler betimsel analiz yontemiyle ele
alinmustir.

Betimsel Analiz Yontemi

Betimsel analiz yontemi, cesitli veri toplama teknikleri ile elde edilen verilerin, ¢alisma konusunun
icerigine gore kategorilere ayirarak temalar olusturulmasi ve yorumlanmasini igeren nitel bir veri
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toplama yontemidir. Bu yontemde ilk olarak arastirmanin kavramsal dayanagi, amaci ve arastirma
sorular1 dogrultusunda toplanan verilerin hangi temalar altinda incelecegi belirlenmelidir. Verilerin
belirlenen temalar cer¢evesinde kategorize edilmesiyle ulasilan bulgular, arastirmaci tarafindan
konunun kavramsal ¢ercevesine uygun olarak yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Betimsel analizin amaci elde edilen bulgularin sistematik ve anlasilir bir sekilde diizenlenerek
yorumlanmasi ve sonuglandirilmasidir. Betimsel analiz siireci dort asamadan olugsmaktadir. Bunlar;
verilerin analizi i¢in tematik bir ¢erceve olusturulmasi, verilerin temalara yerlestirilmesi, bulgularin
tanimlanmast ve yorumlanmasidir. Bu asamalar tamamlandiginda veriler siiflandirilarak
betimlenmekte, betimlemeler arastirmaci tarafindan karsilastirma yapilarak ve kategoriler arasinda
iliski kurularak yorumlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu dogrultuda bu arastirmada cevap
aranan sorular sunlardir:

Arastirma Sorulari

1. Sosyal aglar sehir imaj1 olusturmak i¢in elverisli bir ortam sunuyor mu?

2. Biiytiksehir belediyeleri Instagram’1 sehir imajin1 olusturmak igin yeterince etkili kullantyor
mu?

3. Biiytiksehir belediyeleri Instagram paylasimlarinda sehir imajina yonelik hangi dgelere yer
veriyor?

4. Sehirleriyle ilgili faaliyetlerde neler 6n plana ¢ikiyor?

Arastirma alani olarak Instagram’in secilmesinin nedeni, s6z konusu sehirlerin Instagram
hesaplarindaki takipe¢i sayilarinin, diger platformlarindaki takip¢i sayilarindan daha yiiksek olmasidir.
Ayrica arastirma kapsamina alinan bes sehir, diger platformlara kiyasla Instagram’da daha fazla
paylasim yapmaktadir. Arastirmanin ti¢ ayla sinirlandirilmasinin nedeni, ii¢ aylik siirede paylasilan
iceriklerden yeterli veriye ulasilmasi ve bu siireden sonra igeriklerin giderek kendini tekrar etmesidir.
Arastirmanin bes sehrin paylagimlari tizerinde yapilmasi, ti¢ aylik paylasimlarinin ele alinmasi ve
yalnizca Instagram platformunu kapsamasi bu arastirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir.

Veri Toplama ve Analizi

(Calismada bes Biiyiiksehir Belediyesinin resmi Instagram hesabinda ii¢ ay icinde paylasilan toplam
2879 adet sabit gonderi degerlendirmeye alinmistir. Betimsel analiz yontemiyle incelenen gonderiler,
belirlenen temalar dogrultusunda analiz edilmistir. Buna gore “sehrin 6ne ¢ikan farkliliklari”
kategorisine 726, “yerel yonetimlerin hizmetleri” kategorisine 1026, “kiiltiir, sanat ve teknoloji
etkinlikleri” kategorisine ise 1127 adet gonderi dahil edilmistir. Calisma kapsamina alinan biiyiiksehir
belediyelerinin her biri bu kategorilere gore degerlendirilmistir.

Arastirma Kapsaminda Olusturulan Temalar
1. Kategori: Sehrin 6ne ¢ikan farkliliklari

Tema: Tarihsel 6geler, dogal giizellikler

Kodlar: Tarihi doku (yapilar, evler, gelenekler, tirtinler, folklorik 6geler, yoresel
yemekler), manzara, sehir yasami, sehri kisisellestirme, sehre sifat
ekleme, hashtag

2. Kategori: Yerel yonetimlerin hizmetleri
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Tema selediyecilik faaliyetleri

Kodlar: Sosyal yardimlar, bakim ve onarim calismalari, alt yapi ve ulasim
calismalari, yerel yoneticiler

3. Kategori: Kiiltiir, sanat ve teknolojik etkinlikler
Tema: Sanat, spor, bilim faaliyetleri

Kodlar: Sergi, sinema, konser, tiyatro, sempozyum, 6diil toreni, bilim ve spor
faaliyetleri, festivaller, 6zel giin ve kutlamalar vb.

Bulgular

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ‘ne ait Instagram paylasimlarinin analizi

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin resmi Instagram hesabinda (kocaelibld) 226 bin takipgisi vardir ve
profil fotografi olarak Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin logosu tercih edilmektedir. Biyografi
alaninda ise #mutlusehirkocaeli etiketi yer almaktadir. Sehrin sosyal aglarda kendini mutlu sehir
olarak konumlandirmasi, kullanicilarin da sehirle ilgili izlenimlerine dogrudan y6n vermektedir.
Bunun yami sira biyografi alaninda mesajlasma uygulamasi olan WhatsApp davet baglantisi
paylasilmaktadir. Sehir sakinlerinin kolay ulasilabilen bir baglanti {izerinden yerel yonetimle
karsilikli iletisim ortamina dahil edilmesi, sehre olan aidiyeti ve fert bilincini arttirmaktadir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Instagram’da ii¢c ay icerisinde 1057 adet gonderi paylasmistir. Bu
gonderilerin 295 tanesi sehrin One c¢ikan farkliliklart kategorisinde degerlendirilmistir. Bu
gonderilerde sehrin farkli yerlerinden manzara fotograflar “Iyi geceler Kocaelim”, “Her halinle gok
giizelsin”, Ozlenen Izmit aksamlar1”, “Génliinii Kocaeli’ne kaptiran herkese giinaydin”, “Cok havali,
cok gorkemli” gibi ifadelerle sehir dogrudan muhatap alinarak kisisellestirilmis ve 6vgiilere yer
verilmistir. Benzer sekilde yiiksek kaliteli sehir goriintiilerinin oldugu igerikler “Biitiin yollar sana
cikar Kocaelim vb. agiklamalar ile paylasilmis ve #huzurunadresikocaeli, #mutlusehirkocaeli
etiketleri agilmistir. Sosyal aglarda etiket kullanimi hem paylasimlarin kategorize edilmesini
saglamakta hem de sosyal ag algoritmasinda 6ne ¢ikarak paylasimin goriintirliigiint arttirmaktadir.
Bu etiketler arasinda en dikkat ¢ekeni ise #markasehirkocaeli etiketidir. Bu etiketin paylasimlarda sik
sik yer almasi, yerel yoneticilerinin sehir ve marka iligkisinin 6neminin farkinda oldugunun ve sosyal
aglarda da bunu gerceklestirmeyi amagladiklarinin agik bir gostergesidir. Osmangazi kopriisii, Hereke
kalesi, Ormanya tabiat parki, Kartepe kayak alani, Teksen goli, tarihi yali evleri gibi igerikler,
“Burada olmak istemez misiniz?”, “Kocaali’de doga yliriiyiisiiniin keyfi paha bigilemez” gibi
ozendirici ifadelerle 6n plana ¢ikarilmistir. Kocaeli biiyiik sehir yoneticilerinin bu farkliliklari marka
imaj1 i¢in kullanirken, sosyal aglarin yapisinin bilincinde olarak paylastiklari goriilmektedir. Ornegin
bazi paylasimlarda “Chicago’dan daha giizelsin Kocaeli”, “Miami olsa begenirsiniz ama burasi
Kocaeli”, “Anlatmaya gerek yok, goriiyorsunuz” gibi Instagram’in kendine has diline uygun olan
popiiler ifadeler kullanilmaktadir. Boylece hem Instagram platformuna uygun igerikler paylasilmakta
hem de Kocaeli sehri Miami, Chicago gibi diinyada marka sehir olmay1 basarmis sehirlerle bir
tutulmus olunmaktadir. Bununla birlikte “Kocaeli’de giin batimi en giizel nerede izlenir?”, “Konumu
bilenler yoruma”, “Bu manzarada kiminle ¢ay i¢gmek istersin?” gibi sorular yoneltilerek kullanicilar
yorum yapmaya tesvik eden icerikler tiretilmistir.
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Yerel yonetim hizmetleri kategorisine ise 335 gonderi dahil edilmistir. Bu génderiler ulasim ve altyap1
hizmetleri, bakim ve onarim caligsmalari, sosyal yardimlar gibi belediye hizmetlerinden olusan
icerikleri kapsamaktadir. Bu iceriklerde de sehre ait 6gelerin kisisellestirildigi, samimi ve pozitif bir
dil kullanildigi goriilmektedir. Ornegin Tiirk bayragiyla donatilmis bir tramvayin oldugu bir
gonderide “Karizma desen var!” seklinde sosyal medyada sik kullanilan ifadeler yer almakta,
yenilenmis bir bulvarin oldugu gonderinin altina “Tahminleri alalim. Burasi neresi?” seklinde bir
soruyla kullanicilar gonderiye dahil edilmeye ¢alisiimaktadir. Sosyal aglarda kullanilan dil, hesaba
dahil olan diger kullanicilara da biiytik 6l¢iide yansimakta ve benzer dogrultuda ilerlemektedir. Genel
olarak pozitif bir yaklasimda olan hesabin takipgileri de genellikle gonderilere pozitif bir dil ile dahil
olmaktadir. Bu ytlizden yerel yonetimlerin bu tutumu, sehre yonelik imaja da etki etmektedir. Belediye
hizmetlerinin paylasildig: igeriklerin ¢ogu #sevdamizkocaeli etiketi, sivil toplum kuruluslarinin yer
aldig1 icerikler #sivildiinyakocaeli etiketiyle paylasilmaktadir. Bu kategoriye ait paylasimlarin
cogunda Kocaeli Biiyiiksehir Belediye baskani Tahir Biiyiikakin yer almakta ancak nadir olarak
baskanin agzindan paylasim yapilmaktadir.

Kiiltiir, sanat ve teknoloji etkinlikleri kategorisine ise 427 gonderi dahil edilmistir. Bu gonderiler
sinema, tiyatro, konser, gibi sanat etkinliklerinin yani sira Mehmet Akif Ersoy, Asik Veysel gibi
topluma mal olmus sahsiyetlerin ve sehitlerin anma programlari, gesitli spor dallarinin faaliyetleri,
bilimsel etkinlikler, Cumhuriyet’in 100. y1l kutlamalar1 ve fuarlardan olugmaktadir. Bu kategoride en
cok paylasilan kitap fuari etkinlikleri olmustur. Fuara katilan yazarlarin programi, soylesisi,
katilimeilarin ilgisi yine pozitif ve samimi bir dil ile aktarilmigtir. Bu tip ¢ok katilimeili faaliyetlerde,
[Iber Ortayl1, Sermin Yasar, Ayla Algan gibi toplumun biiyiik cogunlugu tarafindan sevilen kisilerin
sehre gelmesi ve kendi sosyal medya hesaplarinda paylasmasi sehirlerin dijital ortamda marka
imajina olumlu katki sunmaktadir. Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi bu etkinliklerin her asamasini
Instagram’in teknik ve sosyal imkanlarindan sonuna kadar faydalanarak paylasmakta, her icerige
uygun aciklama metni ve arka plan miizigi hazirlamaktadir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin Instagram paylasimlarinin analizi

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinin resmi Instagram hesabinda (gaziantepbeld) 242 bin takipgisi
bulunmakta ve profil resmi olarak Gaziantep kalesinin fotografi tercih edilmektedir. Gaziantep
Biiytiksehir Belediyesi ii¢ ay i¢inde toplam 512 adet gonderi paylasmistir. Bu gonderilerin 76 tanesi
sehrin 6ne ¢ikan farkliliklar1 kategorisine aittir. Bu kategoride siklikla Firat nehri, Antep kalesi,
Zeugma antik kenti gibi sehrin simgelerinden olusan manzara fotograflar1 “Gtizel sehir Gaziantep,
“Gaziantep’te her mevsim ayr1 giizel” gibi sehri kisisellestiren ifadelerle paylasiimis, bazi
paylasimlarda farkli gezi rotalar belirtilerek “Gaziantep’e gelme zamani1”, “Gaziantep zengin kiiltiirti
ve tarih kokan miizeleriyle kesfedilmeyi bekliyor” aciklamalari eklenmistir. Sehre ait dogal
glizellikler, tarihi yapilar ve miize gibi igeriklerin paylasimlarin ¢ogunda sehre farkli sifatlar
eklenerek etiket olusturulmasi dikkat ¢ekmektedir. Gaziantep kalesi, Sabun han gibi sehrin tarihi
yapilarinda gerceklesen organizasyonlar ve restorasyon calismalarinda #kiiltlirsehrigaziantep,
#tarihsehrigaziantep etiketleri olusturulmustur. Zeugma antik kenti, Rayiha miizesi, fistik miizesi gibi
sehre 6zel miizelerin paylagimlarinda “Zeugma’nin biiyiileyici diinyasina buyurun”, “Menengic
kahvemizi tatmak ve Antep fistiginin tarihini 6grenmek i¢in miizemize bekleriz” gibi ifadelerle
samimi bir kul kullanilmig, bu icerikler #miizelerkentigaziantep etiketiyle paylasilmistir. Ayrica kente
Ozgili degerler olan Antep isi sanati, bakir isciligi, yemenicilik, tarihi Antep evleri, halk oyunlari,
baklava, menengi¢ kahvesi gibi yoresel lezzetler de Gaziantep’in 6nemli degerleri olarak
paylasilmustir.

Yerel yonetim hizmetleri kategorisinde 250 adet gonderi paylasilmistir. Bu igeriklerin genelinde
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinin logosu ile paylasilmakta ve agiklama boéliimlerinde yine yapict
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ve pozitif bir dil kullanilmaktadir. Ornegin sehrin meydanlarinin yenilendigini anlatan bir paylasimda
“Gaziantep’in en giizel noktalar1 yenileniyor”, sokaklardaki bazi binalarin boyandigi goriilen bir
paylasimda “Sokaklarimizi sehrimize yakisir hale getiriyoruz™ gibi ifadeler yer almaktadir. Bunun
yani sira belediye hizmetlerinin oldugu bu paylasimlarin ¢ogunda #gazisehir etiketi kullanilmakta,
her hizmet kendi iginde etiketlerle paylasilmaktadir. Ornegin yesil alan, park ve bahgelerde olusan
sehir manzaralar1 kolajinin oldugu gonderide #yesilsehirgaziantep etiketi agilmig, buna benzer
iceriklerin tamami bu etiketle paylasilmistir. Engelli sehir sakinlerine sunulan hizmetlerin paylasildigi
icerikler ~ #engelsizsehirgaziantep,  ciftcilere  yapilan yardimlarin  gosterildigi  icerikler
#tarimsehrigaziantep etiketiyle paylasilmaktadir. Bu kategoride yer alan paylasimlarin ¢ogunda
Biiytiksehir Belediye baskan1 Fatma Sahin yer almakta, ancak bu hesapta bagkanin agzindan paylasim
yapilmamaktadir. Bu durum her ne kadar hesapta goriiniir olsa da sehirle bagkani biitiinlestirme ¢abasi
icinde olmadiklarin1 gostermektedir. Bu yaklasimin sehir imaj1 agisindan degerlendirildiginde dogru
bir karar oldugunu sdylemek mumkiindiir.

Kiiltiir, sanat ve teknoloji etkinlikleri kategorisinde ise 186 gonderi paylasiimistir. Spor miisabakalari
ve sportif faaliyetler bu kategorinin en sik paylasilan ve en dikkat ¢ekici igeriklerini olugturmaktadir.
Futbol, basketbol, giires, engelsiz spor, e-spor, yamag parasiitii gibi spor faaliyetlerinin yan1 sira Gazi
Maratonu adiyla diizenlenen halk kosusu ve Gazi Oyunlar1 adiyla diizenlenen pek ¢ok spor dalindan
yarismalarin  yapildigir spor etkinlikleri on plana c¢ikmaktadir. Bu etkinliklerin her biri
#sporsehrigaziantep etiketiyle paylasilmakta, halkin katilim1 saglandigi i¢in sehir ve bolge sakinleri
tarafindan yakindan takip edilmekte dolayisiyla sosyal aglarda etkilesimi arttirmaktadir.

Bununla birlikte robotik kodlama yarigmalari, uzay ve havacilik etkinlikleri, bilim atolyeleri,
teknoloji festivalinin paylasildigi icerikler de #bilimsehrigaziantep etiketiyle paylasilmaktadir.
Gaziantep miizesi, Mehmet Akif Ersoy anma giinii, Mevlana sohbetleri, sanat atolyeleri, tiyatro okulu
ve cesitli konser ve sergiler ise #medeniyetlersehrigaziantep etiketiyle paylasilmaktadir. Bu
etkinliklere katilan sanat diinyasindan miizisyenlerin, oyuncularin ve kanaat 6nderi sayilabilecek
medyatik kisilerin, sehri bizzat ziyaret etmesiyle kendi sosyal aglarinda bulunan kullanicilara da
ulagsmakta, sehir sosyal aglarda tekrar tekrar bu etkinliklerle anilmaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB)’ne ait Instagram Paylasimlarinin Analizi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin resmi Instagram hesabimin (istanbulbuyuksehirbld) 563 bin
takipgisi bulunmaktadir. Profil resminde IBB’nin logosu yer almaktadir. Son ii¢ ay igerisinde ise
toplam 99 goénderi paylasmistir. Bu gonderilerin 6 tanesi sehrin 6ne ¢ikan farkliliklar1 kategorisine
dahil edilmistir. One ¢ikan paylasimlardan biri Istanbul’un diisman isgalinden kurtulusunu igermekte,
Atatiirk’iin bir fotografinin altinda “sehrimizin isgalden kurtulusunun 100. Yilim1 Uskiidar’da
kutluyoruz. Tiim Istanbullular davetlidir” aciklamasima yer verilmis ancak kutlamanin yapildigi
etkinlikten bir paylasim yapilmamuistir. Ayrica Istanbul’un tarihi mekanlarindan biri olan Feshane’de
kurulan at6lyeler ve miize gezileri paylasilmistir. Bu iceriklerde atolye veya miizenin kendisine dikkat
cekilmis, sehir adi veya manzarasi dahil edilmemistir. Sosyal aglarda topluluk olusturma amagli
yapilan etiket kullanimi ise yalnizca 10 Kasim’da #hatirlakalbim olarak belirlenmis, sehre 6zel bir
etiket ag¢ilmamistir. Bunun haricinde sehrin tarihi ve dogal giizelliklerini igeren paylagimlar
yapilmamais, sehri kisisellestiren ifadeler kullanilmamaistir.

Yerel yonetim hizmetleri kategorisinde 59 adet génderi paylasiimistir. Bu gonderilerden bazilarinda
gerek gonderi metnindeki aciklama gerekse videoda yer alan sdylemler eski yonetime kars tistii
kapali negatif mesajlar icermektedir. Ornegin “Su baskinlar1 kader degil, ihmaldi. ihmale son verdik.”
ifadeleri ile bir 6nceki belediye yonetimiyle kiyaslama yapilarak, magduriyetin giderilmesinden
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bahsedilmektedir. Bu kategoriye dahil edilen 11 génderide Biiyiiksehir Belediye baskani bulunmakta,
kendisi de benzer sekilde siyasi mesajlar vermektedir.

Kiiltiir, sanat ve teknoloji etkinlikleri kategorisine ise 34 gonderi dahil edilmistir. Bu gonderilerde
Feshane’de gergeklestirilen memleket giinleri, konser, tiyatro, fuar, Cumbhuriyetin 100. yil
kutlamalari, 10 Kasim etkinlikleri paylasilmistir. Memleket tanitimlar1 yapilan festivallerde o giine
ayrilan sehrin yoresel ve folklorik 6geleri 6ne ¢ikarken, agiklama metninde veya gorselde Istanbul’a
dair bir sey bulunmamaktadir. Yalnizca Istanbul’da gerceklestigi icin sehirle biitiinlesen bir etkinlik
olmasi nedeniyle sehri 6n plana ¢ikaran tek paylasim ise Avrasya maratonu hakkinda yapilmistir. Bu
gonderide Bogazi¢i kopriistinde kosan insanlar bulunmakta, sehrin manzarasi kismen goriilmektedir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi (ABB)’ne ait Instagram Paylasimlarinin Analizi

Ankara Biiyliksehir Belediyesinin resmi Instagram hesabinin (ankarabbbld) 343 bin takipgisi
bulunmaktadir. Profil fotografinda ABB’nin logosu yer almakta, biyografi alaninda Telegram kanali
ve ABB TV baglantis1 bulunmaktadir. Son ii¢ ay i¢inde de 461 gonderi paylagmistir. Bu gonderilerin
32 tanesi sehrin 6ne ¢ikan farkliliklar1 kategorisine dahil edilmistir. Bu paylasimlarda sehrin sahip
oldugu dogal ve tarihi giizelliklerden Ankara kalesi ve Cubuk tabiat parki, Hact Bayram Veli cami,
lavanta ve bahgeleri, yoresel ve folklorik zenginliklerinden olan segmenler ve sar1 zeybek oyunu gibi
icerikler paylasilmistir. Bunun yani sira bazi gonderilerde “Mutlu yillar Bagkent™ gibi ifadelerle
Ankara’ya dogrudan hitap edilerek sehir kisisellestirilmistir. Ayrica #yesilinbagkenti,
#modernbagkent, #teknolojininbagkenti ve #benimankaram gibi etiketler kullanilmistir. Etiket
kullanim1 sosyal aglarda sanal topluluk olusturmayi desteklemekte, sehirle ilgili paylasimi ve
etkilesimi arttirmaktadir. Bir gonderide “Ankara’da hicbir kadin yalniz degildir” ifadeleriyle kadin
dayanisma merkezi hizmetlerinden soz edilmis #giivenliankara etiketi agilmistir. Sehrin yiiksekten
gorlindigti bir gonderide “Burast Ankara. Tirkiye’nin kalbi” ifadeleri eklenmigtir. Baska bir
gonderide ise giizel bir sehir manzarasi altina “Sonbahar keyfi Ankara’da yasanir” sozlerine yer
verilmistir. Bu tip ifadeler, olumlu sifat ekleme, sehrin farkliliklarinin 6ne ¢ikmasi veya sehri
kisisellestirerek hitap edilmesi sosyal aglarda sehir imaj1 olusmasina katki sunmaktadir.

Yerel yonetim hizmetleri kategorisinde 243 adet gonderi paylasilmistir. Bu paylasimlarin agiklama
metinleri biiylik bir cogunlugu Biiyiiksehir Belediye bagkant Mansur Yavas’in agzindan
yazilmaktadir. Bu kategoride yer alan icerikler genellikle ABB’nin sosyal belediyecilik anlayisina
sahip oldugunu belirten yapict bir anlatim diliyle paylasilmistir. Bazi paylasimlarda ise gonderi
iceriginde veya agiklama metninde dnceki belediye yonetimine karsi sitemkar ctimleler ve kiyaslama
ifadelerine rastlanmaktadir. Ornegin bir paylasimda “Goriinmez diye yillarca ihmal edilen bir
altyapisi vardi bu sehrin; goreve geldik hepsini yapryoruz” diyerek alt yapiyla ilgili calismalari eskiye
gonderme yaparak dile getirilmistir. Benzer sekilde belediye hizmetlerinin yer aldigi paylasimlarda
“atil ve dokiintii haldeydi, ¢ile sona eriyor, halkin kullanima kapaliydi, kaderine terk edilen” vb.
ifadelerin kullanildig1 goézlemlenmistir.

Kiiltiir, sanat ve teknoloji etkinlikleri kapsaminda ise 186 adet gonderi bulunmaktadir. Bu
gonderilerde konser, tiyatro, sinema, siir dinletisi, sdylesi ve konferanslarin yani sira Mehmet Akif,
Asik Veysel, Mevlana gibi toplumun genis bir kesimi tarafindan sevilen kisilerin ve sehitlerin anma
programlar1 da bulunmaktadir. Ayrica spor turnuvalari, teknoloji fuarlari, girisimeilik zirvesi gibi
etkinlikler de sehrin, bolgede ve iilke ¢capinda ses getirmesini saglamaktadir. ABB’nin kiiltiir, sanat,
spor ve teknolojiye dair paylasimlarinda Cumhuriyetin 100. Y1li kutlamalar1 da genis yer tutmaktadir.
Bu stirede agilan #baskentsenincumhuriyethepimizin, #cumhuriyetankarasi gibi etiketler, sehirle ilgili
sanal topluluk olusmasini saglamakta, sosyal ag algoritmalarinda sehrin goriniirligiini
arttirmaktadir.
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Diyarbakiar Biiyiiksehir Belediyesi (DBB)’ne ait Instagram Paylasimlarimin Analizi

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin resmi Instagram hesabinda (diyarbakirbld) 132 bin takipgisi
bulunmaktadir. Profil fotografinda Biiyiiksehir Belediyesinin logosu yer almakta, biyografi alaninda
ise Whatsapp iletisim hatti, belediyenin resmi web sitesi baglantisi ve ayn1 zamanda belediyenin de
slogani olan #BasimGoziimUstiine etiketi vardir. Bu slogan sehrin ait oldugu cografyanin kiiltiiriine
ve dokusuna uygun bir slogan oldugu i¢in sosyal aglarda da kullanilmasi etkilesimi arttirmasi
acisindan yerinde bir tercih olmustur. Sosyal aglarda bu tip sanal topluluk olusturma adimlar1 dogru
zamanda ve duygusal bag kuracak ifadelerle yapildiginda olumlu sonuglar vermektedir.

Diyarbakir Biiytliksehir Belediyesi son ii¢ ay icinde 750 adet gonderi paylagmistir. Bu gonderilerin
317 tanesi sehrin One c¢ikan farkliliklart kategorisinde bulunmaktadir. Paylasimlarin biiytik bir
cogunlugunu sehrin tarihi ve dogal giizelliklerinin bulundugu manzara igerikleri olusturmaktadir.
Paylasimlarda sik sik sehir manzarasinin oldugu gorsellerle “Giinaydin Diyarbakir”, “Iyi geceler
Diyarbakir” gibi ifadelerle sehir kisisellestirilerek dogrudan muhatap alinmistir. Bununla birlikte
sehrin yiiksek kaliteli gorilintiilerinin oldugu manzara gorsellerine uygun olarak, aciklama
kisimlarinda “Hava sisli  olsa da giizelligin hep gorlis mesafesinde Diyarbakir”,
“Diyarbakir...gecesinin giizelligine nagmeler yazilir” seklinde edebi ifadelerle paylasiimistir. Benzer
sekilde “Unutulmaz anilar birakmak i¢in Diyarbakir’a gelin” gibi ifadelere siklikla yer verilmistir.
Ayrica sehre ait Hz. Siileyman Cami, Zerzevan kalesi, Diyarbakir surlar1 gibi tarihi yapilar siklikla
paylasilmis, sehrin 12 bin yillik hikayesi oldugu, dért mevsimin birer tablo gibi yasandigina dair
aciklamalar eklenmistir. Ayrica paylasimlarda sehrin Urartular, Romalilar, Asurlular, Bizans ve
Helenistik doneme ait kalintilarin oldugu igerikler “Kiiltiiriin kalbinin attigi sehir” veya “33
medeniyetin kadim miras1 Diyarbakirimiz” ifadeleriyle paylasilmistir. Paylagimlarda manzara
fotograflarinin yani sira sehirden insan goriintiileri, ¢omlekgilik, demircilik, bakircilik gibi sehirle
0zdeslesmis mesleklerin icra edildigi zanaatkarlarin goriintiileri de dikkat cekmektedir. Bolgede halk
ozani anlamina gelen dengbejlerden bahsedilmekte, miizik kiiltiirti, tarihi evlerden ve sokaklardan
anlik goriintiiler ile bolgenin yasam kiiltiirli birer zenginlik gostergesi niteliginde paylasilmaktadir.
Baz1 paylasimlarda “Sanzelize olsa begenirdiniz ama burast Sur Yenikapi caddesi” ya da sur
manzarasinin altina “Cin seddi ¢ok uzakta, sizi Diyarbakir’a bekleriz” gibi sosyal medyanin popiiler
diline uygun ifadeler kullanilmigtir. Bu gonderilerin kullanicilar tarafindan goriilmesinin yani sira
yeniden paylasilmasi da sehrin reklaminin bizzat sakinleri tarafindan yapilmasini kolaylastirmakta ve
eglenceli hale getirmektedir. Yine sehrin manzaralariyla birlikte Kuran-1 Kerim’den birlik ve
beraberligi, bereketi, giizelligi vurgulayan ayetler veya toplumun ¢ok Kkiiltiirlii yapisina uygun
siirlerden kesitler paylasilmakta, sarkilar, tiirkiiler eklenmektedir. Ayrica #lezzetsehridiyarbakir
etiketiyle Diyarbakir kadayif burmasi gibi 6rneklerle, sehrin yemek kiiltiiriine dair paylasimlar yer
almaktadir.

Yerel yonetim hizmetleri kategorisinde Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi 139 adet gonderi
paylasmistir. Rutin belediye hizmetlerinin agiklamalarinda da 6nceki kategoride oldugu gibi pozitif,
yapict, edebi bir dil kullanilmas1 dikkat ¢ekmektedir. Ornegin yeni bir kent meydanin agilisinin
aciklama bolimiinde “Silvanlilarin yeni bulusma noktasi”, bakim ve onarimin oldugu bir santiye
goriintiisiiniin oldugu agiklamada “Daha modern hale getirmek icin ¢alisiyoruz” gibi yapici ifadeler
kullanilmaktadir. Benzer sekilde bir restorasyon ¢alismasinin altina “Tarihi gérkemine yakisir hale
getiriyoruz”, “Giizelligine giizellik kattik”, “Her tas1 ayr1 hikaye”, “Binlerce yillik tarihin insanliga
miras1” gibi ifadeler yer almaktadir. Bu olumlu ve yapici dil, sosyal ag kullanicilarina da ayni pozitif
etkiyle yansimaktadir. Bu gonderilerin altina yapilan yorumlar incelendiginde de yine yapici bir dille
karsilik verildigi gézlemlenmistir. Clinkii sosyal aglarda yaklasim tarzi kullanicilar arasinda birbirini
tekrar ederek ilerlemektedir.
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Kiiltiir, sanat, spor ve teknoloji etkinlikleri kategorisinde ise 294 adet gonderi paylasilmistir. Bu
gonderilerde sehrin 6n plana ¢ikarildigi en onemli paylasim Mezopotamya yoresel yemekler
festivaliyle ilgilidir. Bu festivalde #lezzetsehridiyarbakir etiketiyle ¢esitli paylasimlar yapilmis,
bolgenin yoresel yemekleri tanitilmistir. Ayrica Sur Kiiltiir Yolu festivali ile ebru ve hiisn-ii hat gibi
geleneksel sanatlar, ipek dokumaciligi, bakir is¢iligi gibi tarihi meslek atolyeleri ve koku atélyeleri
gibi faaliyetler #surkiiltiiryolu ve #medeniyetlersehridiyarbakir gibi etiketlerle paylasilmaktadir.
Bunun yani sira yasadigi donemde Diyarbakir’da bulunan bilim insani El- Cezeri’nin icat sergisi ve
gokylizli gozlemlerinin yapildigi astronomi giinii faaliyetleri de Diyarbakir’in tarihi mekanlarinda
gergeklestirilmekte, agiklama metinlerinde bu El-Cezeri ile Diyarbakir ile baglantisina vurgu
yapilmaktadir. Aslen Diyarbakirli olan sair Sezai Karako¢’u anma etkinlikleri de Instagram’da seri
olarak paylasilmis, pek ¢ok sehir manzarasinin ac¢iklama boliimiine siirlerinden kesitler yazilmastir.
Bu kategoride de son derece olumlu ve edebi bir anlatim dili kullanilmis, sosyal medyanin ruhuna
uygun aciklamalar yapilmis ve gonderilere yoresel miizikler eklenmistir.

Sonug¢

Sosyal aglar kullanicilarina zaman ve mekan kisitlamasi olmadan iletisim kurmalari, istedikleri
sekilde tanitim yapmalar1 ve imaj olusturmalari i¢in elverisli bir ortam sunmaktadir. Bu yiizden sosyal
aglar giinlimiizde reklam ve tanitim faaliyetleri yapmak, bir iiriiniin, kiginin, kurumun ya da
mekanlarin marka imajini olusturmak i¢in yogun bir sekilde kullanilmaktadir.

Son zamanlarda {iriin, kisi ya da kurumlarin markalasmasi kadar sehirlerin de birer marka olma ve
bulunduklar1 bolgede olumlu bir imaj olusturma ¢abasi i¢inde olduklar1 goriilmektedir. Bu dogrultuda
ozellikle biiytiksehirler markalasmak ve etkili imaj olusturmak icin sosyal aglari aktif sekilde
kullanmaktadir. Cilinkii sosyal aglar kullanim kolayligi, hiz1 ve ¢ift yonlii iletisimi sayesinde sehir
yonetimlerinin bilgi akisini saglamalarina, organizasyonel iliskilerini gelistirmelerine ve hedef
kitlelerine dogrudan ulagmalarina imkan tanimaktadir. Bu imkanlar sebebiyle sosyal aglar, yerel
yonetimler i¢cin hem sehir imaj1 hakkinda sehir sakinlerinin algisim1 6lgmek hem de bu algiy:
yonlendirmek i¢in ucuz, hizli ve etkili bir halkla iliskiler araci haline gelmistir.

Calisma kapsaminda incelenen bes Biiyiiksehir Belediyesinin paylasimlari, konunun kavramsal
cergevesinde deginildigi gibi sehir marka imaj1 agisindan degerlendirilmistir. Buna gére Boom Social
arastirma sirketi tarafindan yapilan analizde 2023 yilinda Instagram’da en ¢ok etkilesim alan Kocaeli
Biiytiksehir Belediyesinin Instagram’da sehrin 6ne ¢ikan farkliliklarini her firsatta paylagsmasi, sehir
imajin1 olusturmak icin bilingli bir ¢aba sarfettiklerini gostermektedir. Kocaeli’ni basl basina bir
muhatap gorerek, sehre hitaben yapilan paylasimlar ve sehirle ilgili 6zendirici ifadeler kullanilmasi
cok sayida yorum ve begeni almasini saglamaktadir. Ayrica tercih ettikleri yapict ve samimi dil,
iceriklere uygun sekilde belirlenen etiketler ve takipcileri igerige dahil etmeye tesvik eden paylagim
tarzi, sosyal aglarin kendine has yapisinin bilincinde olduklarini géstermektedir.

(Calismada ele alinan diger sehirlerle kiyaslandiginda Kocaeli Biiytiksehir Belediyesi acik bir farkla
daha fazla sayida gonderi paylasmistir. Sosyal aglarda etkilesimi artirmanin ve takip¢i sadakatini
saglamanin 6nemli etkenlerinden biri de paylagim sikligidir. Stirekli ve sistematik bir bicimde kaliteli
icerik iiretilmesi sosyal aglarda etkilesimi arttirmaktadir. Istanbul ve Ankara Biiyiiksehir Belediye
hesaplarindan daha az takipgisi sayisina sahip olmasina ragmen etkilesim diizeyi en yiiksek il olmasi
hem daha ¢ok paylasim yapmasina hem de icerikleri kullanicilarinin dahil edecek sekilde
hazirlamasiyla yakindan iligkilidir.

Etkilesimi en yiiksek 2. Il olan Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinin de sehri kisisellestirerek paylasim
yapmasi, farkli temalarda etiketler agmasi ve sehre 6zgii yeni organizasyonlar planlamasi ve bunu
etkili bir sekilde duyurmasi Instagram’da sehir marka imajina olduk¢a Onem verdigini
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gostermektedir. Sosyal aglarda etiket agma, belediye hesaplar1 gibi genis bir kitle tarafindan takip
edilen hesaplarda icerikleri kategorize etmeyi ve daha ¢ok etkilesim almay1 saglamaktadir. Sehri bir
sifatla nitelemek veya kisisellestirmek sosyal aglarda yer alma seklini de etkilemektedir. Sosyal agda
sehir ismi aratildiginda kullanicilarin karsisina ¢ikan etiketler ve igerikler sehir imajiyla dogrudan
iligkilidir. Sehrin sosyal aglarda kontrolsiiz bir sekilde anilmasi her ne kadar sehrin sosyal aglardaki
gorlintirliigiini arttirsa da bu goriiniirliigiin stratejik bir bicimde belirlenen etiketlerle yapilmasi, sehir
imajinin yonetilmesini kolaylastirmaktadir. Bu etiketlerle kullanicilar sehirle ilgili sanal topluluklara
dahil olmakta, paylasimlar yerel yonetimlerin gosterdigi hedefte yapilmis olmaktadir.

Gazi maratonu gibi miisabakalarin sehir adiyla diizenlenmesi de sehir imaj1 agisindan bakildiginda
son derece ayirt edici ve farklilastirict bir eylemdir. Sehrin hem bélgede hem iilke ¢apinda bu
faaliyetlerle anilmasinin sehir marka imajina katkisi yadsinamamaktadir. Sehrin dogal giizellikler ve
tarihi eserleriyle sahip oldugu farkliliklarin yani sira bu sekilde yeni degerler olusturmaya devam
etmesi ve bunu sosyal aglarda bilingli bir stratejiyle duyurmasi, yerel yoneticilerin sehir imaji
insasinda son derece dogru planlamalar yaptigini1 gostermektedir.

Etkilesimde en vyiiksek 3. Il olan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi hesabmin diger illerle
karsilastirildiginda en az sayida paylasim yapan hesap oldugu tespit edilmistir. Bu paylasimlarda
sehrin farkliliklarini 6ne ¢ikaran hi¢bir génderiye rastlanilmamustir. Paylasimlar genellikle ulagim, alt
yap1, sosyal yardimlar gibi belediye hizmetlerinden olugsmaktadir. Avrasya maratonu gibi bir sehre
0zgi etkinlikler dahi, uluslararasi medyada yer alabilecek tiirden etkinlikler olmasina karsin, ¢ok az
sayida paylasilmustir. Istanbul’un diinyada ender rastlanan dogal ve tarihi giizellikleri veya kiiltiirel
miras1 diistiniildiigiinde, buna dair higbir paylasimin olmamasi, IBB’nin Instagram’1 sehir marka
imaj1 olusturma amaciyla kullanmadigini ve sosyal aglarin bu etkili giiclinden faydalanmadigin
gostermektedir. Ayrica bazi paylasimlarda kullanilan iistii kapali negatif sdylemlerin sehir marka
imajin1 olumsuz etkileyecegi vurgulanmalidir. Sehir marka imajin1 destekleyen bir paylasim tarzi
olmamasina ragmen IBB’nin bu analizde etkilesimi en yiiksek belediyeler arasina girebilmesi ise
takipei sayisinin yiiksekligiyle aciklanabilmektedir. Sosyal aglarda goriintirliigiin yiiksek olmasi,
hesabin etkili kullanildig1 anlamina gelmemektedir. Cevrimigi ortamda gercek basari, amaca hizmet
eden bir paylasim anlayisindan gegmektedir.

Etkilesimde en yiiksek 4. belediye olan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesine kiyasla biraz daha fazla sehri 6n plana ¢ikaran paylagimlar yapmaktadir. Ayrica milli ve
manevi degerler sosyal aglarda en ¢ok paylasilan ve etkilesim alan konulardan biridir. Dolayisiyla bu
tiir etkinlikler sehrin bu degerlerle anilmasini ve 6nemli bir siire boyunca aktif bir paylasim alani
olmasini saglamaktadir. Ancak bazi paylasimlarda 6nceki yonetime karsi ayristiric ve elestirel bir dil
kullanilmaktadir. Her ne kadar bir 6nceki yonetimle farkli siyasi partilerden gelinse de bu tarz negatif
sOylemler bir sehrin hesabindan paylasildiginda sehir imajina olumlu katki saglamayacaktir. Ayrica
paylasimlarin ¢ogu belediye baskant Mansur Yavas’in agzindan yazilmaktadir. Bu durum sehir imaj1
acisindan degerlendirildiginde sehir ile bagkani biitlinlestirmeyi amaglayan bir tavirdir.

Etkilesimde en yiiksek 5. Belediye olan Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi ise paylasimlarinda sehrin
cok kiltlirlii yapisina ve tarihi zenginligine her firsatta vurgu yapmakta, Kocaeli ve Gaziantep
belediyeleri gibi sehir siklikla kisisellestirilmekte ve olumlu sifatlar eklenmektedir. Bununla birlikte
dogal giizellikleri ve kiiltiir sanat etkinlikleri araciligiyla toplumu ortak bir noktada birlestiren
degerler ve sahsiyetler lizerinden yapilan faaliyetler hem sehrin imajini olumlu yonde etkilemekte
hem de sosyal aglarda etkilesimi arttirmaktadir. Paylasimlarda sosyal medyanin ruhuna uygun
ifadelerle pozitif ve edebi bir dil kullanilmasi ve genellikle sehrin giizelliklerinin 6n plana ¢ikarilmasi
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal aglar1 sehir marka imaji1 dogrultusunda etkili bir sekilde
kullandigini gostermektedir. Diger belediyelere kiyasla en az takipg¢i sayisina sahip olmasi, sehrin
bulundugu jeopolitik konum ve etnik farkliliklarin yogun oldugu bir sehir oldugu diistintildiigiinde,
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sosyal aglarda bambaska bir profil sunarak bu basariy1 elde etmesi yerel yoneticilerin sosyal aglari
kullanarak sehir imaj1 insasinda son derece bilingli olduklarini gostermektedir.

Yapilan analizler neticesinde etkilesim siralamasinda ilk bese giren biiyiiksehir belediyelerinden
Kocaeli, Gaziantep ve Diyarbakir biiyiiksehir belediyelerinin Instagram 6zelinde sosyal aglar1 sehir
imaj1 olusturma dogrultusunda etkili bir sekilde kullandigi, Istanbul ve Ankara biiyiiksehir
belediyelerinin ise sosyal aglar1 sehir imaj1 olusturmaktan ziyade belediye hizmetlerinin duyuruldugu
bir iletisim araci olarak kullandig tespit edilmistir. Boom Social analiz sirketinin arastirmasina goére
sosyal aglarda en yiiksek etkilesime sahip olan belediyeler sirasiyla Kocaeli, Gaziantep, Istanbul,
Ankara ve Diyarbakir iken, sehir marka imaj1 agisindan etkili paylasimlar yapan belediyeler sirasiyla
Kocaeli, Gaziantep, Diyarbakir, Ankara, Istanbul olarak tespit edilmistir. Bu arastirmada Tiirkiye’de
bulunan biiyiiksehir belediyeleri kendi icinde degerlendirilmistir. Bagka arastirmalarda Tiirkiye’deki
biiyiiksehir belediyelerinin sosyal ag hesaplari ile diinyadan bazi sehirlerin hesaplart karsilastirilarak
farkli verilere ulasilabilir. Ek olarak bu arastirma yalnizca Instagram’da paylasilan sabit gonderiler
tizerinde yapilmistir. Sehir imaj1 olusturmada sosyal aglarin etkisi Facebook, YouTube gibi farkli
platformlar da dahil edilerek, farkli arastirma metotlar1 kullanilabilinir.
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