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MOBIL SABIS KABUL VE KULLANIMI: SAKARYA UNIiVERSITESINDE
AMPIRIiK BiR DEGERLENDIRME
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Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, giin gectikge daha fazla mobil uygulamanin
kullanilmasina olanak sunmaktadir. Bu ¢alismada kapsamli bir mobil bilisim uygulamasi olan ve Sakarya
Universitesi tarafindan gelistirilen Sakarya Universitesi Mobil Bilgi Sistemi (SABIS) uygulamasmin kullanimi
ve kabuliiniin arastirilmasi amaglanmustir. Veriler, Sakarya Universitesi dgrencilerine ve personeline uygulanan
anketler yoluyla elde edilmis olup, anketin hazirlanmasinda “Mobil Hizmetler Kabul Modeli” temel alinmustr.
Yapilan analiz sonuglarina gore kisilerin mobil uygulamay1 kullanma niyeti lizerinde kullanim kolayligi, icerik
ve giliven faktdrlerinin istatistiksel acidan Onemli oldugu ancak; kisisel oOzellikler ile algilanan fayda
degiskenlerinin kullanma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmigtir.
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MOBILE SABIS ACCEPTANCE AND USE: AN AMPIRICAL ASSESSMENT AT SAKARYA
UNIVERSITY

Abstract

Along with the rapid development of information and communication technology, more and more mobile
commerce applications become available. The aim of this tudy is to investigate the use and acceptance of The
Mobile Information System of Sakarya University which is a comprehensive information techynology and
developed by Sakarya University. Data were obtained from both Sakarya University students and university staff
via preparing a survey based on the “Mobile Services Acceptance Model.” The results of this study revealed that,
while ease of use, content and trust are important factors for intention to use; personel charecteristics and
perceived ease of use have not a meaningful effect.

Key words: Mobile Services Acceptance Model, SABIS, Sakarya University, survey.

Giris

Hayatimiz1 kolaylastirmak amaciyla gelistirilen teknolojilerin hedef kitlesi tarafindan kabul
gormesi, kullanilmast ve begenilmesi, en az teknolojinin gelistirilmesi kadar onemli bir

stirectir. Bu teknolojiler kisilere yeni imkanlar sunsa da kisilerin hizla gelisen teknolojiye
uyum saglayabilmeleri basl basina bir sorun haline gelmistir.

Yeni teknolojilere istenen uyumun saglanabilmesi icin Oncelikle yapilmasi gereken,
kullanicilarin  yeni teknolojiye olan niyetlerinin ve davramislarinin  anlagilmasidir.
Kullanicilarin kullanmaya istekli ve goniillii oldugu ¢cogu durumda yeni teknolojinin topluma
olan niifuzu daha basarili olmustur (Gao, Krogstie ve Siau, 2011). Giiniimiizde mobil servisler
ya da bagska bir deyisle mobil ticaret hizla gelismeye devam etse de bu servislerin kullanimi ve
kabulii beklenildigi kadar hizli olmamaktadir. Bilgi teknolojileri alaninda yapilan
caligmalarda “kullanim” en 6nemli belirleyici degisken olmakla birlikte, kullanimi etkileyen
diger degiskenlerin neler oldugu da uzunca yillar tartistlmigtir (Christensen, 1987; Davis,
1989; 1993; Moore ve Benbasat, 1996; Pavri, 1988; Taylor ve Todd, 1995; Karahanna vd.,
1999).

Teknolojinin Oniine gegilemeyen bir hizla degismesi, siirekli ortaya ¢ikan yeni cihaz ve
servisler, degisen uygulamalar ve olusan rekabet ortami aragtirmacilar1 kullanim kabuliinii
etkileyen faktorleri arastirmaya zorlasa da, mobil servislerin kabuliinii aciklayan caligma
say1si hala daha ¢ok azdir. Mobil servislerin gelisimi (Conti vd., 2009; Julien vd., 2006; Safar
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vd., 2009), mobil ve kablosuz aglar (Durresi ve Denko, 2009; You ve Hara, 2010) ile ilgili
pek ¢ok calisma yapiliyor olmasina ragmen, kisilerin bu servislere uyum saglamasinda etkili
olan faktorleri arasgtiran arastirma sayist oldukga azdir.

Mobil hizmetlerin adaptasyonu ve kabuliliniin Ol¢lilmesine yonelik Gao ve arkadaslari
tarafindan gelistirilen ve bu ¢aligmanin yapilabilmesine olanak saglayan ‘“Mobil Hizmetler
Kabul Modeli” temelde daha 6nce gelistirilen teknoloji kabul modellerini baz almis olsa da,
modelde geleneksel faktorlere ek olarak (algilanan kullanighlik, algilanan kullanim kolayligi,
kullanma niyeti vb.) daha belirleyici faktorlere (kisisel karakteristikler, giiven vb.) de yer
verilmistir. Teknoloji kabul modelleri ve “Mobil Hizmetler Kabul Modeli” sonraki
boliimlerde detayli olarak tartisilacaktir.

Bu calismanin amaci Sakarya Universitesi tarafindan gelistirilmis olan Sakarya Universitesi
Bilgi Platformu’nun (SABIS) “Mobil Hizmetler Kabul Modeli” cergevesinde iiniversite
personeli ve Ogrenciler tarafindan ne derece kabul gordiigliniin Sl¢tilmesidir. 2012 yilinda
aktif olarak kullanilmaya baslanan SABIS; karsilastirilabilir, rekabet¢i ve seffaf bir
yiiksekogretim alani olusturarak, akademik ve idari siireglerin kalitesinin arttirilmasi amaciyla
olusturulmus bir platformdur. Birbirleri ile biitiinlesik ¢alisan modiillerden olusan SABIS’in
genel olarak herkesin ulasabildigi “agik servisleri” ve yetki dahilinde ulasilabilen “kisisel
servisleri” olmak tizere 2 tip hizmeti bulunmaktadir. Boliimlere ait ders programlari, yayimlar
ve atiflar, tezler ve projeler acik servisler biinyesine dahil olup; Personel Bilgi Sistemi (PBIS),
Akademik Bilgi Sistemi (ABIS), derse yazilma istatistikleri, ek ders gibi uygulamalar kisisel
servisler kapsaminda yer almaktadir. Ogrenci Isleri Otomasyonu (OBIS), PBIiS, ABIS, ek
ders, ders plan ve programi gibi modiiller .NET platformunda entity framework ve MVC
kullanilarak C# dilinde yazilmis olup, kisisel sayfalar ile tiim akademik programlarin egitim
amag, hedef, program yeterlilikleri, derslere ait detayl bilgilerin yer aldign Egitim Ogretim
Bilgi Sistemi (EBS) PHP yazilimi kullanilarak olusturulmustur. Diger iiniversiteler i¢in de yol
gosterici olan bu uygulama 2012 yilinda kullanima a¢ilmis olsa da zaman igerisinde epey
kokli degisikliklere ugramistir ve hala daha gelistirilmeye devam etmektedir.

1. Literatiir

Mobil cihazlarin popiilerliginin hizla artmasi ve mobil iletisim aglarinin basarili ticareti
sayesinde mobil ticaret giin gegtikge daha da yaygin hale gelmektedir (Gao, Krogstie ve Siau,
2011). Kablosuz internetin yayginlagsmasiyla dnemi daha da artan mobil ticaret (Siau, Lim ve
Shen, 2001) kablosuz telekomiinikasyon aglari ve diger kablolu teknolojileri kullanarak mobil
cihazlar iizerinden yiiriitiilen yeni bir elektronik ticaret ¢esidi olup, her tiirlii mobil servis,
mobil teknoloji ve is modellerini kapsamaktadir. Kisilere hem is hem 6zel hayatlarinda daha
fazla 6zgiirlik imkani tanimasinin yaninda, sirketler ve miisteriler ile tedarikgiler ve ¢alisanlar
arasindaki iletisimi de etkileyen mobil ticaret gelecegin elektronik ticareti olarak
adlandirilmaktadir (Kalakota ve Robinson, 2002).

Giliniimiizde mobil ticaret anlaminda pek ¢ok alanda degisik hizmet veriliyor olmasina
ragmen, bu servislerin toplum tarafindan kabulii beklenildigi kadar hizli olmamaktadir
(Carlsson vd., 2006). Buna sebep olarak olumsuz baglanti kosullari, donanimlarimn ihtiyaglar
karsilayamamasi gibi teknik yetersizliklerin yaninda kisilerin teknolojiye gosterdikleri direng,
ekonomik zayiflik gibi kisisel nedenler de gosterilebilir. Ancak Gao ve arkadaslar1 (2008)
gelistirdikleri “Mobil Hizmetlerin Kabulii Modeli’'nde” bu etkenlerin disinda, kisilerin yeni
teknolojilere olan adaptasyonunda baska faktoérlerin de etkili oldugunu ileri stirmiislerdir. Bu
caligmanin temelini olusturan model bir sonraki boliimde ele alinacak olup, bu boliimde genel
Teknoloji Kabul Teori ve Modelleri’nden bahsedilecektir.
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1.1.Yeniligin Yayilmasi Teorisi

Ik olarak Rogers tarafindan onerilen bu teoride bireylerin yenilige adapte olma yodniinde
farkli goniilliiliik seviyelerinde oldugu, dolayisiyla s6z konusu niifusun yenilige adaptasyon
oraninin zamanla normal dagilima yakin bir dagilim gosterdigi kabul edilmektedir (Cakaur,
2009). Bu normal dagilimin, toplumun dagilimina gore alt bolimlere boliinmesiyle elde
edilen gruplar ise, ilk adapte olandan son adapte olana dogru yenilikgiler, erken adapte
olanlar, erken c¢ogunluk, ge¢ cogunluk, ge¢ adapte olanlar ve kaygisizlar olarak
isimlendirilmektedir.

Bu teori son zamanlarda arastirmacilar tarafindan (Karahanna, Starub ve Chervany, 1999)
cokea kullanilmaktadir. Hesap tablolar1 (Brancheau ve Wetherbe, 1990) ve akilli kart
uygulamalar1 (Plouffe, Hulland ve Vandenbosch, 2001) gibi degisik teknolojilerin
adaptasyonlarinin tahmininde olduk¢a basarili olan bu teori, kullanict kabulii ve karar verme
stireglerini agiklamada 5 6nemli faktorii dikkate almaktadir. Bunlar; yeniligin algilanan goreli
istiinliigi (yeniligin yerini aldig1 seyden daha faydali olarak algilanmasi), uyumu (yeniligin
ihtiyaclarla ve deneyimlerle olan uyumu), karmagsikli§i (yeniligin anlasilma ve
uygulanmadaki zorluk seviyesi), denenebilirligi (yenilik ve ilgili karar alinmadan Once
deneme imkani) ve gozlenebilirligidir (yeniligin sonucunun gozle goriilebilmesi).

1.2.Sebepli Davramislar Teorisi

Fishbein ve Ajzen tarafindan 1975 yilinda 6nerilen bu teori, sosyal psikolojinin bilingli olan
davranislar1 incelemek icin kullanilan en yaygin teorisi olmakla birlikte, kisilerin istege bagl
ve iradeleri dahilinde olan davranislarini acgiklamak amaciyla gelistirilen ve bilimsel
arastirmalarda en fazla kullanilan teorik altyapidir (Olson ve Zanna, 1993). Kisilerin farkli
olaylara verecekleri tepkileri tahmin etmede ve agiklamada sikga kullanilan (Chen, Gillenson
ve Sherrell, 2002) bu teoriye gore bireyin davranisini davranigsal niyeti belirler. Davranigsal
niyet ise kisinin tutumu (attitude) ve yakinlarmnin etkisi (subjective norm) ile belirlenmektedir.
Kisinin tutumu belli bir davranigi yapma sonucu karsilagtigi sonuglar konusundaki beklenti ve
inanglar1 dogrultusunda sekillenirken (Mathieson, 1991), yakinlarinin etkisi kisinin davranisi
iizerindeki sosyal etkiyi ifade etmektedir. Yani bireylerin belli davranisi yapip yapmamalari,
etkilendikleri insanlarin bu davranisi yapip yapmamalarina gore sekillenmektedir (Taylor ve
Todd, 1995). Bunun anlami, bazi durumlarda kiginin belli bir davranisi yapma konusunda
olumlu bir tavri olmasa bile, kisinin deger verdigi ve davranis1 lizerinde etkili kimselerin
fikirleri dogrultusunda s6z konusu davranisi yapabilme ihtimali oldugudur (Brown, 1999).

1.3.Planh Davranis Teorisi

Planli Davranig Teorisi, Sebepli Davranis Teorisi’nin bireylerin tam anlami ile kontrolii
altinda olmayan durumlar1 veya kaynaklar1 da icerecek sekilde, algilanan davranigsal kontrol
degiskeninin de eklenmesi ile genisletilmis halidir. Sebepli Davranislar Teorisi’nin de
kurucularindan olan Ajzen tarafindan Onerilen Planli Davramig Teorisi’ne gore (1991)
insanlarin toplumsal davranislar belirli faktorlerin kontrolii altinda olup belirli sebeplerden
kaynaklanir ve planlanmis bir sekilde ortaya ¢ikar. Bir insanda bir davranisin ortaya
cikabilmesi i¢in Oncelikle davranisa yonelik amacin olusmasi gerekir. Davranisa yonelik
amaci etkileyen faktorler ise, davranisa yonelik tutum, 6znel normlar ve algilanan davranis
kontrolidiir (Erten, 2002).

Davranisa yonelik tutum, kisinin gerceklesecek davranisa olan negatif veya pozitif
degerlendirmesidir. Oznel norm, davranis1 yapacak olan kisi icin dnemli olan kisilerin, kurum
veya kuruluslarin belirli bir davramisin gerceklesmesinin ya da gerceklesmemesinin
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beklentisini ifade ederken; algilanan davranis kontrolii kiginin davranigi gésterebilmesinin ne
kadar zor veya kolay olacagina olan inancini a¢iklamaktadir (Erten, 2002).

1.4. Teknoloji Kabul Modeli

Davis vd. (1989) tarafindan 6nerilen bu model kisilerin bilgi teknolojilerini kabul veya ret
etmelerinde etkili olan faktorler iizerine yogunlagsmistir. Fishbein ve Ajzen tarafindan 6nerilen
Sebepli Davranislar Teorisi’nin bilgi teknolojileri alanina uyarlanmis halidir. Daha sonralari
yapilan ¢alismalarda (Igbaria, Zinatelli, Cragg ve Cavaye, 1997; Venkatesh ve Morris, 2000)
var olan model genisletilmis olsa da orijinal model 4 6nemli bilesenden olugsmaktadir. Bu
faktorler ve bunlarin birbirlerine olan etkisi Sekil 1°de gosterildigi gibidir.

Sekil 1: Teknoloji Kabul Modeli

Algilanan

Kullanighlik
A Kullanma Yoniinde |——» Gergek

Davranissal Niyet Davranig
Algilanan Kullanim /
Kolaylig

Teknoloji Kabul Modeli’nin kullanimini agiklayan 2 ana faktor algilanan kullanislilik ve
algilanan kullanim kolaylig1 olarak kabul edilmistir. Bu 2 faktor ayni1 kavramlar gibi dursalar
da, ifade ettikleri anlamlar aslinda birbirinden oldukga farklidir. Davis’in tanimina goére
(1989) “algilanan kullaniglilik” belirli bir sistemi kullandiginda kisinin performansinda
meydana gelen artis konusundaki diisiince ve tavirlarini, “algilanan kullanim kolaylig1” ise;
sistemin kullanim kolayligin1 ve fazla ¢aba gdstermeden Ggrenilmesini ifade etmektedir.
Algilanan kullanim kolayliginin, algilanan kullanigliliga olan etkisi ile bu iki faktdriin
kisilerin davranigsal niyetlerine olan beraber etkisi pek ¢ok teknolojik iiriin ve sevisin
kabuliinin agiklanmasinda aydinlatict olmustur (Lopez-Nicolas, Molina-Castillo ve
Bouwman, 2008). Ancak bazi ¢aligmalarda (Gentry ve Calantone, 2002; Tsang, Ho ve Liang,
2004), algilanan kullaniglilik ve davranigsal niyet arasinda tutarsiz bir iliski bulunmus olup,
aragtirmacilar modelin zayif yonlerinin ortadan kaldirthp daha giiglii bir hale gelebilmesi i¢in
yeni degiskenlerin gerekliligine dikkat ¢cekmislerdir (Legris, Ingham ve Collerette, 2003).

Dishaw ve Strong’a gore Teknoloji Kabul Modeli’nin zayif yonii gorev odakli olamamasidir.
Gegerliliginin arttirilabilmesi igin teknolojinin bireysel etkilerinin daha ¢ok ele alinmasi
gerekmektedir. Bu eksiklikten yola ¢ikilarak Venkatesh ve Davis tarafindan Teknoloji Kabul
Modeli 2 onerilmistir. Teknoloji Kabul Modeli 2’de kisilerin teknoloji kabuliinii etkiledigi
diisiiniilen sosyal etkiler (kisisel normlar, goniilliiliikk) ve bilissel siirecler (ise olan ilgi, ¢ikti
kalitesi) de modele dahil edilmistir.

1.5.Teknoloji Kabul ve Kullantminmin Birlestirilmis Teorisi

Teknoloji Kabul ve Kullaniminin Birlestirilmis Teorisi, Teknoloji Kabul Modeli iizerine uzun
yillar calismis olan Venkatesh tarafindan 2003 yilinda Onerilmis olup, kullanicilarin bilgi
sistemlerini  kullanma egilimlerini ve sonrasindaki kullanma davramisin1 agiklamay1
amaclamaktadir. Teoriye gore kisilerin niyetlerini ve davraniglarini etkileyen 4 faktor
bulunmaktadir. Bunlar; beklenen performans, beklenen c¢aba, sosyal etki ve kolaylastirici
durumlardir. Yas, cinsiyet, deneyim ve goniilliiliikk ise bu dort anahtar bilesenin kullanim
egilimine tesir etmektedir.
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Bilgi sistemlerinin kullanimin1 agiklamak icin gelistirilmis 8 farkli modelin (sebepli
davraniglar teorisi, teknoloji kabul modeli, planli davranislar teorisi, sosyal bilis teorisi,
yeniligin yayilmasi teorisi, PC kullanim modeli, planli davraniglar ve teknoloji kabul
modelinin birlestirilmis teorisi, motivasyonel model) farkli bilegenlerinin bir araya gelmesiye
olusan bu model kisilerin kullanim niyetini %70 oranda agiklamaktadir (Venkatesh, Morris,
Davis ve Davis, 2003).

2. Mobil Hizmetler Kabul Modeli

Gao ve arkadaslan tarafindan gelistirilen ve bu calismanin da temelini olusturan “Mobil
Hizmetler Kabul Modeli” Sekil 2°de gosterilmistir. Teknoloji Kabul Modeli’nin en 6nemli 2
degiskeni olarak kabul edilen algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullanighliga ek olarak
icerik, giiven, kisisel oncelikler ve karakteristiklerinin de mobil hizmetlerin kabuliinde etkili
oldugu diisiiniilerek olusturulan model, aslinda Teknoloji Kabul Modeli’nin genisletilmis yeni
bir versiyonudur. Modeldeki faktorler ve agiklamalari asagida tartigilmstir.

2.1.Icerik

“Igerik”; kullanict ve uygulamanin kendisini de iceren, kullanici ve uygulama arasindaki
etkilesim ile ilgili oldugu disiintilen varliklarin (kisi, yer veya nesne) durumuyla ilgili
kullanilabilecek herhangi bir bilgi anlamina gelmektedir (Greenberg, 2001). Kullanicilar,
icerikten edindikleri bilgilere gore uygulamalarin kullaniglt m1 yoksa kullaniminin kolay m1
olduguna karar verirler.

Ornegin insanlar masaiistii bilgisayara erisemedikleri takdirde, cep telefonlar1 araciligiyla
sisteme erismeyi daha kullanigh olarak algilayacaklardir. Bu nedenle “Mobil Hizmetler Kabul
Modeli’nde” igerik faktoriiniin algilanan kullamighlik ve algilanan kullanim kolayligi
faktorlerini direk etkiledigi onerilmistir (Gao, Krogstie ve Gransather, 2008).

2.2.Giiven

Psikolojiden tip bilimine, is hayatindan giinliikk yasama kadar hayatin her yerinde karsimiza
cikan “giiven”; risk igeren herhangi bir durumda baskalarindan beklenen pozitif davraniglar
olarak tanimlanmaktadir (Boon ve Holmes, 1991; Siau ve Shen, 2003). Zor kazanilan ve
cabuk kaybedilen bir 6zelligi oldugu i¢in tiiketicilerin giivenini kazanmak ve kazanilan giiveni
stirdirmek emek gerektiren bir siirectir. Kisilerin giivenlige ve gizlilige olan algilar1 ile
uygulamanin dogru ve hatasiz bir sekilde calistyor olmasi kisilerin giiveni lizerinde etkisi olan
faktorlerden bazilaridir. Olusturulan modelde giiven faktoriiniin kisilerin kullanma niyetleri
iizerinde dogrudan bir etkisi oldugu kabul edilmistir (Gao, Krogstie ve Gransether, 2008).

2.3.Kigsisel Oncelikler ve Karakteristikler

Kullanicilarin  yeni uygulamalart denemeye istekli olup olmamalari onlarin kisisel
onceliklerinden kaynaklanmakla birlikte, yas, cinsiyet, kiiltiir farkliliklari, egitim diizeyi,
teknolojiye duyulan ilgi gibi pek c¢ok alt faktor kisisel onceliklerin belirlenmesinde etkili
olmaktadir. Daha once hicbir teknolojik alt yapiya sahip olmayan kisilerin yeni mobil
servislere uyum saglamasini beklemek cok da anlamli olmayacaktir. Bu nedenle kisisel
oncelik ve karakteristiklerin, kullanma niyeti iizerine olan dogrudan etkisi goz ardi1 edilemez
(Gao, Krogstie ve Gransather, 2008).

2.4.Algilanan Kullanishiik

Teknolojiyi kullanan kisilerin performanslarinda meydana gelen artis konusundaki diisiince ve
tavirlarini ifade eden algilanan kullanmighlik, bir kullanicinin herhangi bir teknolojiyi
kullanmasinin belirli gorevleri yaparken ve sorunlari ¢6zerken kendisine saglayacagi
performans artis1 ile ilgilidir (Keller, 2005). Mobil Hizmetler Kabul Modeli’ne, Teknoloji
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Kabul Modeli’nden dahil edilmis olan bu degiskenin kullanim niyeti iizerinde dogrudan bir
etkisi oldugu onerilmistir.

2.5.Algilanan Kullanim Kolaylig

Belli bir teknolojinin kullanilmasinin kolay olmasini ve fazla ¢aba gostermeden kullaniminin
Ogrenilmesini ifade eder. Algilanan kullanishlik ile birlikte bilgi sistemleri kabuliiniin asil
belirleyicileri olarak kabul edilen bu degiskenin, algilanan kullaniglilik iizerinde pozitif bir
etkisi oldugu yapilan ¢alismalarda kanmitlanmistir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989). Bu
bulgu ayrica bazi mobil uygulamalarin adaptasyonunu inceleyen calismalarla da
desteklenmistir (Gao, Krogstie ve Gransather, 2008). Calismanin modelinde algilanan
kullanim kolayliginin, kullaniglhiligin yaninda kullanma niyetini de dogrudan etkisi oldugu
onerilmistir.

Sekil 2: Mobil Hizmetler Kabul Modeli

Kisisel
Oncelikler ve

Given
Kullanma
Niyeti
Algilanan
Kullanislilik
7'}
igerik
Algilanan
Kullanim
3. Bulgular

Bu boliimde anket katilimcilar1 hakkinda temel demografik veriler ve tanimlayicr istatistikler
verilmis, teorik modeli olusturan Olceklerin gecerliligi ve giivenilirligi tartisilmis ve teorik
model regresyon analizi ile test edilmistir. Analizlerde SPSS 17.0 programi kullanilmistir.

3.1. Tammlayici istatistikler

Asagida Tablo 1°de anket katilimcilarinin genel demografik 6zellikleri ve teknoloji kullanma
dereceleri ile temel tanimlayici istatistikler verilmis ve yorumlanmaistir.
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Tablo 1: Tanimlayici Istatistikler

Karakteristik N Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 182 46,2
Kadin 212 53,8
Yas
17-25 362 91,9
26 —33 25 6,3
35-44 6 15
45-54 3 0,3
Universitedeki Pozisyon
Akademik 23 58
Idari 3 0,8
Ogrenci 368 93,4
Gelir Diizeyi
<1000 267 72,0
1000 — 2000 57 15,4
2001 — 3000 36 9,7
> 3000 11 3,0
Akilli Telefonunuz Var mi1?
Evet 333 84,5
Hayir 61 15,5
Kag yildir kullaniyorsunuz?
Hig 60 15,3
<1yl 127 32,3
1 -3 yil aras1 150 38,2
3 -5 yil arast 38 9,7
> 5yl 18 4,6
Isletim Sistemi
Apple I0S 70 0,21
Android 245 0,74
Windows 15 0,04
Blackberry 2 0,01
Internet’e Baglanma Sikligi (Giinliik)
<1 Saat 38 9,9
1 -2 Saat 94 24,4
2 —5 Saat 152 39,5
5—10 Saat 72 18,7
> 10 Saat 29 7,5
Mobil Sabis Hizmetlerinden Haberdar Olmak
Evet 345 87,8
Hayir 48 12,2
Mobil Sabis Hizmetlerini Daha Once Kullanmak
Evet 273 69,5
Hayir 48 30,5

Sonuglara gore; katilimcilarin %46,2’si erkek, kalan %53,8’1 kadindir. Genellikle geng yasta
katilimcilar ankete katilmistir (%91,19°u 17 — 25 yas arasi). Bu katilimeilarin ¢ogunun
ogrenci (%93,4) olmasinin beklenen bir sonucudur. Katilimeilarin ¢ogunun 6grenci olmasi
nedeniyle genel gelir seviyesi oldukga diisiiktiir (%72’si 1000 TL’nin altinda gelire sahiptir).
Katilimeilarin 6nemli bir kismi (%84,5) akilli telefona sahiptir ve bu kimselerin ¢ogunlugu da
(%85,8) son 3 yildir akilli telefon kullanmaktadirlar. Akilli telefonlarin agirlikli bir kismi
Android isletim sistemine sahiptir (%74). Katilimcilar cep telefonundan olduk¢a yogun bir
sekilde internete baglanmakta olup, biiylik cogunluk (%73,8) giinliik 5 saate kadar internetten
faydalanmaktadir. Yine katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu (%87,8) Mobil Sabis hizmetinden
haberdardir ve %69,5’1 bu hizmeti daha 6nce kullanmistir. Genel olarak anket katilimcisi
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ogrencilerin  olduk¢a teknoloji odakli yasadiklari, c¢ogunlugunun olduk¢a uzun
diyebilecegimiz bir siiredir akilli cep telefonuna sahip oldugu ve giin igerisinde yogun bir
sekilde internete baglandiklar1 tespit edilmistir. Yine katilimcilarin biiyiikk c¢ogunlugu
tiniversitemizin sundugu Mobil Sabis hizmetlerinden haberdardir ve bir fiil bu hizmetlerden
faydalanmaktadir.

Anket katilimcilarinin biiyiik cogunlugu Turizm Isletmeciligi (%30,7), insan Kaynaklari
Yonetimi (%27,4) ve Isletme Boliimii (%25,6) 6grencisidir. %6,9 fakiilte personelidir. Kalan
kisim ise, Saglik Yonetimi (%6,9), Leeds (%2,3) ve Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii
(%0,3) 0grencisidir.

3.2. Anketlerin Gecerliligi ve Giivenilirligi

Bu bilimsel aragtirmada kullanilan 6lgekler daha once literatiirde kullanilmis ve test edilmis
Olceklerden gelistirilmistir. Asagida Tablo 2’de anketlerin kaynagi, soru sayilar1 ve
giivenilirlikleri hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Tablo 2: Arastirma Olgekleri Nitelikleri

Olcek Soru Sayisi Kaynak Cronbach Alpha
Igerik 7 Dey (2001) 0,925
isisel Gzeider ve 7 Gao et al ((2008) 0871
Giiven 7 Gao et al ((2008) 0,887
Algilanan Kullanighilik 5 Davis (1989) 0,911
Algilanan Kullanim Kolayligi 5 Davis (1989) 0,939

Davis (1989); Fishbein and

Kullanma Niyeti 2 Ajzen (1975)

0,903

Tablo 2’de goriildiigii gibi, tim Olcekler literatiirde daha 6nce kullanilan ve yayinlanmis
bilimsel calismalardan almmistir. Olgeklerin giivenilirlik degerlerini dlcen en 6nemli dlgii
Cronbach Alpha degeridir ve bu deger tim Olcekler i¢cin Nunnally (1978) tarafindan
belirlenen 0,70 degerinin istiindedir. Ayrica Hatcher (1994)’1n tartistigr gibi 0,80’in iizerinde
olan Alpha degerleri arzu edilen degerlerdir ve bizim tiim Ol¢eklerimizde Alpha degerleri
0,80’in tlizerinde ¢ikmistir. Tiim sorular gegerlilik ve giivenilirlik analizine déahil edilmistir,
herhangi bir soru 6lgeklerden silinmemis veya ¢ikarilmamustir.

Tablo 3°te Maximum Likelihood faktor ¢ikarma metodu ve Varimax Rotasyonu ile faktor
analizine tabi tutulmus 33 ifade yer almaktadir. Alt1 faktorlii sonug, degiskenligin yaklagik
%380’ini agiklayacak nitelikte olup, faktor yiikleri genelde 0,50°nin iizerinde c¢ikmustir.
Hatcher (1994) 0,40°dan biiylik faktor yiiklerinin anlamli sonuglar verdigini tartismis ve
analizlere alinmas1 gerektigini belirtmistir. Faktorler analize, Eigen Value’lar1 1’in tlizerinde
olacak sekilde SPSS tarafindan otomatik olarak dahil edilmistir. Ayrica faktdr yiiklerinin i¢
ice gegme durumu olmadig1 ve yanhis faktorlesme olmadigl durumu goriilmiistiir.

Analize sokulmadan 6nce bagimli ve bagimsiz degiskenler Tavakolian (1989) tarafindan
aciklanan yonteme gore basit aritmetik ortalamalar1 alinarak birlestirilmistir. Bunu
yapabilmek icin, 6lgegi olusturan sorulara verilen cevaplar toplanmis ve bu deger toplam
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Olgek soru sayisina bdoliinmiistiir. Sonrasinda bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken
iizerindeki etkisini 6lgmek ic¢in basit dogrusal regresyon yapilmistir. Esneklik hesaplamasinin
yapilabilmesi i¢in ise, basit dogrusal regresyon uygulanmadan once birlestirilmis 6lgeklerin
logaritmalar1 alinmistir (Tablo 4). Boylelikle bagimsiz degiskenlerdeki 1 birimlik degisimin,
bagimli degiskende yiizde kaclik bir degisime neden oldugu tespit edilmeye calisilmistir.
Boylelikle bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki dogrusal olmayan iliskide kontrol
altina alinmistir. Dogrusal modeli kullanarak, dogrusal olmayan iligkiler regresyon modelinde
yer alip yorumlanabilmistir. Degiskenlerin logaritmasini alarak ayn1 zamanda saga veya sola
carpik degiskenleri de normal dagilima yaklastirmay1 bagarmak amaglanmistir®,

Tablo 4: Regresyon Analizi Sonuglari

Log (Kullamim Niyeti)
Sabit 0,003 ad
(0,030)
Log (Kullanim Kolaylig1) 0,164 **
(0,096)
Log (Giiven) 0,543*
(0,090)
Log (Kisisel Ozellikler ve Karakteristikler) -0,098 ad
(0,106)
Log (Igerik) 0,338 *
(0,109)
Log (Algilanan Fayda) 0,016 ad
(0,088)
Gozlem Sayisi 367
Adj. R Square 0,532
F 84,114*

Parantez igerisindeki degerler standart hatalardir.
ad = Anlaml1 Degil, **p<0,10, *p<0,01

Analiz sonucunda; kullanim niyeti {izerinde, kullanim kolayliginin %10, Mobil Sabis
igeriklerinin ise %1 anlamlilikta seviyesinde pozitif bir etkisi oldugu oldugu ortaya ¢ikmistir.
Sabis’in mobil cihazlar iizerinden kullaniminin verdigi giiven hissinin de yliksek bir
anlamlilik olan %1 seviyesinde kullanim niyetini olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Tiim
bunlara karsin kullanicilarin kullanma niyeti olusturmalarinda, Sabis sisteminin tasinabilir
cihazlardan kullanilirken algilanan faydasi ile kisisel 6zellikler ve karakteristiklerin arasinda
istatistiksel anlamli bir etkinin olmadig1 analizler sonucunda tespit edilmistir. Toplam 367
adet anket analizlere dahil edilmis ve bu regresyon modelinin %53,2’lik bir degiskenligi
aciklama giicline sahip oldugu belirlenmistir. Sonug¢ olarak tiim model %1 anlamlilik
seviyesinde anlamli ¢ikmistir (F = 84,114). Regresyon modeli yaklasik %53’liik bir R? degeri
vermistir.

® http://www.kenbenoit.net/courses/ME104/logmodels2.pdf
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Tablo 3: Faktor Analizi Sonuglar1

Sorular

Kullanma
Niyeti

Algilanan
Kullanim
Kolayhgi

Giiven

Oncelikler
| Karak.

iceri

Alg.
Fayd

Mobil SABIS’e eristigim varsayilirsa, kullanmaya niyetliyimdir

0,697

Mobil SABIS’e erisimim olursa, kullanacagimi tahmin ediyorum

0,818

Mobil cihazlar iizerinden SABIS’i kullanmay1 $grenmek benim igin kolaydir

0,513

Mobil cihazlar iizerinden SABIS ile kullanarak aradigim bilgilere kolaylikla ulasabilirim

0,530

Mobil cihazlar {izerinden SABIS’in kullanici ara yiiziinii agik ve kolay anlasilir buluyorum

0,746

Mobil cihazlar iizerinden SABIS’i kolaylikla etkilesim kurabilecek kadar esnek buluyorum

0,749

Mobil cihazlar {izerinden SABIS’in kullaniminin kolay oldugunu diisiiniiyorum (kullanici dostu).

0,658

Eger mobil SABIS’in fonksiyonlar1 hakkinda net bir bilgiye sahipsem, Bu sistemi kullanirim

0,654

Eger mobil SABIS’in sahibi kurum yaygin olarak bilinip, tamintyorsa, Bu sistemi kullanirim

0,308

Eger mobil SABIS kullanicilarinin giivenligini ve mahremiyetini koruyabiliyorsa, Bu sistemi kullanirim.

0,772

Eger mobil SABIS’i kontrol altinda tutabildigime dair kendimi giivende hissedersem, Bu sistemi kullanirim

0,785

Eger mobil SABIS’in sagladig verilerin giivenilir oldugunu hissedersem, Bu sistemi kullanirim

0,840

Eger mobil SABIS’i kullanmamin risksiz olduguna inanirsam, Bu sistemi kullanirim

0,797

Eger mobil SABIS’i kullanmamin giivenli olduguna inamirsam, Bu sistemi kullanirim

0,825

Mobil SABIS’i kullanmak i¢in yeterli kabiliyetim var

0,508

Mobil SABIS’i kullanirken eglenirim

0,521

Mobil SABIS’i kullanan ilk kisi olmayi tercih ederim

0,444

Mobil SABIS’i kullanmak, sistemi kullanmayanlara gore bana bir avantaj saglar

0,633

Mobil SABIS’i yalmzca iicretsiz olursa kullanirim

0,526

Mobil SABIS’i kullanmay: faydali buluyorum

0,674

Mobil SABIS’i kullanmak giizel bir fikir.

0,649

Eger evde veya ofis disinda da kullanabileceksem, Mobil SABIS’i kullanirim

0,632

Eger cevremdeki ¢ogu insan kullaniyorsa, mobil SABIS’i kullanirdim

0,625

Eger daha dnceden mobil servis kullanmaya iliskin olumlu bir deneyimim varsa, Mobil SABIS’i kullanirim

0,687

Eger iiniversite mensuplarini sistemi kullanma konusunda destekliyorsa, Mobil SABIS’i kullanirim

0,623

Eger sistemi elde etmek ve gerekiyorsa cep telefonuma yiiklemek kolaysa, Mobil SABIS’i kullanirim

0,648

Eger benim giinliik islerimle iliskiliyse, Mobil SABIS’i kullanirim

0,643

Eger masaiistii veya diziistii bilgisayara erisimim yoksa, Mobil SABIS’i kullanirim

0,509

SABIS’i mobil cihazlar iizerinden kullanmak giinliik islerimin verimini arttirabilir.

0,487

Mobil cihazlar iizerinden SABIS Sakarya Universitesi’ndeki binalar1 ve derslikleri bulmama imkan verebilir

0,616

Mobil cihazlar iizerinden SABIS haftalik gorevlerimi takip etmemi kolaylastirabilir

0,722

Mobil cihazlar iizerinden SABIS zamanimi daha iyi yonetmeme imkan verebilir.

0,781

Mobil cihazlar iizerinden SABIS bir 6grenci/dgretim elemani/idari personel olarak bana faydali olabilir

0,500
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Sonuc ve Oneriler

Gliniimiiziin e-ticareti olarak adlandirilan mobil ticaret, giin gegtik¢e tercih olmaktan ¢ikip
zorunluluk haline gelmeye baslamistir. Internetin dnlenemez yayilisi ile kisilerin her an her
yerde internete bagli olma istekleri birlesince ortaya ¢ikan bu zorunluluk daha fazla mobil
servisin gelistirilmesi gerekliliginin de sebebi olmustur. Ancak yapilan ¢alismalar géstermistir
ki gelistirilen her mobil servis toplum tarafindan beklenildigi kadar ¢abuk kabul gérmemekte,
bunun sonucunda da pek ¢ok proje basarisizlikla sonuglanmaktadir.

Bu c¢alismada, Sakarya Universitesi tarafindan gelistirilmis bir mobil uygulama olan
SABIS’in kabul ve kullanim diizeyinin arastirilmasi amaclanmistir. Bu amagla 6grencilere ve
tiniversite personeline literatiirdeki teknoloji kabul modellerini baz alarak gelistirilmis olan
Mobil Hizmetler Kabul Modeli temel alinarak olusturulan anketler uygulanmistir. Modelde,
geleneksel faktorlere ek olarak (algilanan kullanishilik, algilanan kullanim kolayligi, kullanma
niyeti vb.) daha belirleyici faktorler (giiven, kisisel karakteristikler ve Oncelikler) de yer
almaktadir.

Yapilan analizler sonucunda; uygulama igerikleri, kullanom kolayligt ve giiven
degiskenlerinin kullanma niyeti {izerinde olumlu etkisi oldugu saptanirken, tasinabilir
cihazlardan kullanirken algilanan fayda ile kullanict kigisel 6zellikleri ve karakteristiklerin
kullanma niyeti lizerinde istatistiksel olarak herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
Ayrica anketlerden gelen geri bildirimlere gore SABIS sisteminin not ortalamalarini
gostermiyor olmasi ve dgretim gorevlileri tarafindan sisteme yiiklenen ders materyallerinin
indirilmesine olanak saglamamasi sistemin 2 eksikligi olarak goze ¢arpmaktadir.

Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugunun mobil uygulamadan haberdar olup, uygulamay: aktif
olarak kullaniyor olmasi iiniversite i¢in bdyle bir sistemin gerekliligini kanitlar niteliktedir.
Ancak, anketlerin biiyiik bir ¢ogunlugu 6grencilere uygulandigindan, {iniversite personelinin
sisteme olan tutumu net olarak saptanamamustir. Anketlerin sadece Isletme Fakiiltesi
Ogrencilerine uygulanmig olmast ise c¢aligmanin bagka bir kisitt olup, Sakarya
Universitesi’ndeki farkli boliimlerin sistem hakkindaki diisiincelerini yorumlama konusunda
bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Akademisyenler ve uygulamacilar i¢in mobil servis kabuliiniin saglanmasinda hangi
faktorlerin dikkate alinmasi gerektigi konusunda yol gosterici olmasini umdugumuz bu
caligma, farkli teknoloji kabul modellerinden farkli degiskenler alinarak veya toplumun
yapisina uygun farkli degiskenler eklenerek ileriki asamalarda yeni bir modele temel
olusturabilecektir.
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