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Ozet

Hem spor hem de turizm hizla bir dizi farkh bigime déniismiisttir. Bu paralel evrim siireci boyunca, spor yénetimi
ve turizm yénetimine yénelik karsilikli ilgiler énemli élgiide genislemistir. Spesifik dogal veya insa edilmis kaynak
gereksinimlerine sahip yeni veya hibrit sporlarin siirekli gelisimi, bu gereksinimlerin en iyi sekilde karsilandigi veya
karsilanabilecedi turizm destinasyonlari igcin ortaya ¢ikan firsatlar temsil eder. Spor ve turizme olan ilgilerin giderek
artmasi ve i¢ ice gegisleri, spor turizmi pazarlamasi arastirmalarinda, giiclii bir gelisme yolu ve sonug olarak énemli bir
¢alisma alani olarak birlesir. Spor turizmi, siirekli biiyiimesi ve artan cesitliligi ile firsat agisindan zengin turizm
destinasyonlarinda bir gelisme yolu sunabilir. Bu baglamda bu spor doga ve bu dogallidin tilke ekonomisine olumlu yénde
geri dénisleri daha verimli hale getirebilmenin en énemli adimi geng yasta bireylere bu konuda egitimleri verebilmek
oldugu séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Ogrenci, Spor Turizmi, Pazarlama.

EDUCATION AND TOURISM; MARKETING OF SPORTS TOURISM

Abstract

Both sport and tourism have rapidly evolved into a number of different forms. Throughout this parallel
evolution process, mutual interests in sports management and tourism management have expanded significantly. The
continued development of new or hybrid sports with specific natural or constructed resource requirements represents
emerging opportunities for tourism destinations where these requirements are or can be best met. The increasing interest
in sports and tourism and their intertwining combine in sports tourism marketing research as a strong path of
development and, as a result, an important field of study. Sports tourism, with its continued growth and increasing
diversity, can offer a path to development in opportunity-rich tourism destinations. In this context, it can be said that the
most important step in making the positive returns of this sport and nature to the country's economy more efficient is to
provide training on this subject to individuals at a young age.
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Giris

Bilgi ekonomisinin gelisimi, beseri sermaye kavraminin giincelligini arttirmis ve bilimsel
literatlirde daha g¢ok calisiimaya baslanilmasina neden olmustur. Bu gelisim ile birlikte Ulkeler,
beseri sermayenin nicelik ve nitelik agisindan gelistirilmesini 6n plana ¢ikarmistir (Rzayev ve
Mammadov, 2023).

Ulkeler egitim politikalarinin uygulanabilirligi ve verimliligi icin ge¢cmise gére daha fazla
kaynak ayirdigini uluslararasi kuruluslarin istatistiki agidan raporlarinda goériilebilmektedir (OECD,
2018: Yatmaz, 2019).

21. yuzyilda, 6grenci ve 6gretmen sayisinin artmasi ve zorunlu egitimle birlikte okullasma
oranin yukselmesi egitim alaninda devlet kurumlari ile birlikte 6zel egitim kurumlarinin sayisini da
artirmis (Oztiirk, 2018) oldugunu gérmekteyiz. Bu artisla beraber okullarda devlet ve 6zel sektér
olmak Uzere bir rekabetin oldugu, okullarini daha iyi tanitarak ve veya mezun olundugunda is
olanaklarindan bahsederek bir egitim pazarlamasi sirecine girildigi sdylene bilir (Rzayev ve
Mammadov, 2023). Bu siire¢ ekonomiye degisik versiyonda sirayet ettigi ve ekonomide bir egitim
pazarlama slrecinin gelistigi soylenebilir. Egitim siregleri icerisinde is olanaklari agisindan
yelpazeyi genisletmek isteyen bazi 6zel okullarin doga ve sporu igsellestirdigi ve bu siireg
neticesinde egitim mdifredatlarinda spor turizmi konusuna daha fazla degindikleri
gorilebilmektedir. Bu baglamda spor turizm pazarlamasi, halkla iletisim ile buna bagli olarak, spor
organizasyonlarinin, Urdnlerinin artirilmasi ve siirdirilmesi icin 6nemli bir pargayl temsil eder
(Vieira ve Sousa, 2020). Yine de diger pazarlama bigimlerinden farklidir ve bu yeni perspektifi
asagidaki yonlerden kaynaklanmaktadir: Spor endiistrisi, spor riinleri ve tiiketicinin kendisi. ilk
olarak, spor endustrisinin digerlerinden farkli bazi 6zellikleri vardir ve bunlar diger sektorler ve
pazarlamaya farkli bir yaklasim gerektirir. Spor dallari organizasyonlarin ana hedefi kar elde
etmek olarak hareket etmezler belirli bir rekabet diizeyine ihtiyaci vardir. Cliinki bunlar blylk
Olglide kendilerine bagli sporda performanslarina ve sporla kisisel ilgileri ile 6ne ¢ikan kamuoyu
algisina baghdir (Buhler vd., 2006).

Kim ve arkadaslarina (2008) gore, sporseverler ve seyirciler farkli nedenlerle spor
etkinliklerini izler veya katilirlar ve motivasyonlarini belirlemek, bu tlketicileri anlamak ve tatmin
etmek icin kritik oneme sahiptir. Arastirmacilar yapilan arastirmalarda temel motivasyon
faktorlerini belirlediler ve spor tiketicilerinin nedenlerini 6lcmek icin olgekler gelistirdiler (Funk
vd., 2002; Theodorakis vd., 2009). Spor endstrisinde, seyirciler bir sporu izleyen ve sonra unutan
bireyler; daha yogun yasayan ve zamanlarinin bir kismini ayiran bireyler ve her giin, en sevdikleri
spora veya takima adayan ve yiiksek diizeyde sadakat gosteren taraftarlar arasinda bolinmastir
(Buhler vd., 2006). Spor pazarlamasi tlketici ihtiyaglarini karsilayan Grin veya hizmetleri
satmaktan daha fazlasi, insanlarin tutkusu Uzerine kuruludur ve duygusal baglantilar arar
(Panagiota ve Vasiliki, 2018).

Bu bilgilerin bilincinde olan tedarikgilerde, tiiketici ihtiya¢ ve beklentilerini anlama ve
karsilama ihtiyaci ile her kurulus, tiiketicilerinin sporla ilgili aliskanliklarini ve davranislarini analiz
etmelidir (Vieira ve Sousa, 2020). GUnimuzde bir¢ok spor kuliibii, sadece birtakim olarak degil,
ayni zamanda bir marka olarak daha fazla izleyici cekmek ve itibari artirmak igin bir pazarlama
stratejisinin bu cesitli asamalarini uygulamamaktadir (Panagiota ve Vasiliki, 2018).

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada en Ust duzeyde performanslarin sergilendigi spor dallari ve/veya
organizasyonlarinda spor turizminin pazarlamasi icin nelere dikkat edilmesi gerektigini, egitim
kurumlarinda bu konu hakkinda nelere dikkat edilmesi gerektigini vurgulamayi amaclamistir.

Yontem

Arastirmanin konusu 0Ozelinde spor, pazarlama, egitimde pazarlama, turizm gibi
kavramlarin arastirildigi calismanin bu boliminde, arastirmada kullanilan “modeli” ve “veri
toplamada kullanilan yontem”, hakkindaki bilgiler yer almaktadir.
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Aragtirmanin Modeli

Bu ¢alismada tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli gegmiste ve veya glinimuzde
var olan bir durumun ortaya gikarilmasi siireci olarak ifade edilmektedir (Karasar, 2014).

Arastirmada Veri Toplama Siireci

Bu arastirmada spor, egitim, turizm, pazarlama gibi kavramlar agiklayabilmek igin
literatlirdeki bazi arastirma sonuglarina yer verebilmek igin toplanan veriler dokiiman analizi
kullanilarak toplanmistir. Dokiiman analizi, nitel arastirma yontemi igerisinde degerlendirilen,
evraklarin igerigini sistemli bir sekilde en ince ayrintisina dikkat etmek igin kullanilan (Wach,
2013) ve incelenmesi disiindlen durum hakkinda bilgi iceren yazili belgelerin analizidir (Cepni,
2007; Yildirim ve Simsek, 2005).

Bulgular

Bu boélimde arastirmanin 6zelinde yer alan kavramlarinin agiklanmasi ile konu 6zelinde
gerceklestirilen arastirmalara deginilmistir.

Egitim ve Yonetimi

Basaran (1993), egitim yonetimini toplumun egitim ihtiyaglarini gidermek tizere kurulu
olan, egitim orgltinli hedeflenen amaglarini gergeklestirmek adina aktif bicimde isletmeye,
gelistirmeye ve yenilestirmeye yonelik sireg olarak tanimlamaktadir (Akt., Erdogan, 1994). Kamu
yonetimine ait egitim alanina 6zel uygulama olarak gorilmesi nedeniyle egitim yonetimine ait
ozellikleri egitimin islevlerinden ve amaglarindan kaynaklanmaktadir (Taymaz, 2019). Bu islevler
bazi durumlarda 6rgitsel 6grenme ve duygusal zekaya da bagh olabilmektedir (Coban ve Yavas,
2022; Yavas ve Celik, 2020).

Spor ve Spor Turizm

Spor kendi icinde cesitli sekillerde ve farkli agilardan tanimlanmaktadir. Ornegin, Kuzey
Amerika'da, spor terminolojisi genellikle zaman, mekan ve belirlenmis kurallar kavramlarini
iceren rekabetci oyun olarak ifade etmistir (Mullin vd., 1993). Diger tanimlara bakildiginda
(Brooks, 1994; Goldstein, 1989; Zeigler, 1984; Chu, 1982), eglence ve saglik gibi rekabetci
olmayan unsurlari iceren daha kapsamli tanimlara da yer verilmistir. Spor kelimesi aslinda kendini
oyalamak anlamina gelen disport kelimesinin bir tlrevidir. Spor kelimesi, insanlarin dikkatlerini
gundelik hayatin zorluklarindan ve baskilarindan baska yone cevirdigi anlamina gelir (Edwards,
1973). Oyalama amacli kagis bir spor aktivitesi igin bir motivasyon olsa da gliniimuzde spor, ¢ok
cesitli insan ihtiyac ve isteklerinin yerine getirilmesini arayan hem izleyicileri hem de katilimcilari
kapsayan ¢ok daha ilgi cekici bir kavram olarak kullanmaktadir.

Turizm de spor gibi ortak bir tanimdan yoksundur. Diinya Turizm Orgiitii (WTO), Diinya
Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) ve Turizm is birligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) gibi
uluslararasi orgitler hem arz hem de talep yonli tanimlan gelistirme gorevi lizerinde uzun siire
cahstilar. Talep agisindan bakildiginda, turistler genellikle asagidaki kategorilerden birine veya
daha fazlasina gore tanimlanir: seyahatin amaci, evden uzakta gecirilen siire, seyahat edilen
mesafe, seyahat sekli veya cografya (yurt ici, bolgesel veya uluslararasi seyahat). Arz agisindan
bakildiginda hem WTTC hem de DTO, gelirlerinin tamamen veya kismen turist harcamalarindan
elde edilip edilmedigine bagh olarak isletmeleri ve kuruluslari siniflandirmak icin sistemler
gelistirmistir. Bununla birlikte, tiim tartismalarin merkezinde, turizmin kisinin evinden veya daimi
ikamet yerinden belirli bir mesafenin 6tesinde gerceklesen bir insan faaliyeti icin hizmetlerin ve
mallarin bir karisimini temsil ettigi kabul edilir (Heath ve Wall, 1992; Inskeep, 1991; Laverty, 1989;
Mill vd., 1985; Theobold, 1984; Weiler ve Hall, 1992).

Spor Turizminin Tarihsel Gelisimi
Antik cagda spor turizmi konusunda kayda deger bulgular Antik Yunan Medeniyetine
dayanmaktadir. Antik Yunan Medeniyetinde insanlar, tanrilarina baghliklarini géstermek amaciyla
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birgok sehirlerden olimpiyat yarislarinda miicadele etmek ya da misabakalar gérmek igin
yolculuk yaparlardi. Yarismalarda kayda deger bir basari sergileyen sporculara 6dil verilirdi. Antik
Yunan Medeniyeti disinda Babil, Maya, inka ve Misir Medeniyetlerinde bulunan topluluk ve bu
insanlarin yaptiklari seyahatlerde katiimini gergeklestirdigi balik¢ilik faaliyetleri, duvarlarda
sporcularin figiirleri ve ayni zamanda onlari izleyen halkin resimlerinin islendigi figiirler konu ile
baglantil bir diger bulgulardir (Toramanl, 2014).

Modern déneme bakildiginda modern olimpiyat oyunlari 1800'lerin sonlarinda Baron de
Coubertin'in girisimleriyle basladi. ilk Olimpiyatlar 1896.'da Atina'da yapildi. (Ersavas Kavanoz,
2017). Olimpiyatlarda boykot olaylari, siyasi rekabetlerin oldugu evreler gérilmistir. Bunlarda
bir tanesi de 1936 yilinda Berlin’de gerceklesen olimpiyatti. O dénem Nazi Almanya’si yonetimiyle
diizenlenen olimpiyatlara ABD katilmamak igin talepte bulunmustur. Lakin IOC tarindan yapilan
oylama ile ABD musabakalarda yer almistir.

Bir diger boykotta 1980 yilinda Rusya da dizenlenen Moskova Olimpiyatlarina ABD
Rusya’nin Afganistan’i isgal etmesini 6ne siirerek boykot etmistir. (Polley, 1992). Bunun gibi
olaylar ayni sekilde bir baska bliylik capta organizasyon olan FIFA Diinya Kupasi etkinliklerinde de
yasanmistir. Il. Dinya Savasinin meydana getirdigi politik kargasalardan dolayr 1938 ile 1950
yillari arasinda organizasyon yapilamamistir.

Spor turizminde 6nemli bir faktér olarak gorilen ekonomi boyutuna goz attigimizda,
1970’li yillardan baslayan turizm ve spora yonelik yatirmlarin giderek artmasiyla toplumlarda
spor farkindalig olusmus ve bireylerin sportif etkinliklere aktif veya pasif bir sekilde katilma
arzusuyla turizm faaliyetlerinde yer almistir (Zgurovski ve Akin, 2016). Bilhassa, ABD’de
diizenlenen 1984 Los Angeles Olimpiyat Oyunlari’'ndan 215 milyon sterlin elde edilmis ve boylece
olimpiyatlarin aday olma yukinin mali boyutunu, gelir saglayan bir kazang olarak goriilmesine
neden olmustur (Guger ve Silik, 2014). 1930’da FIFA Diinya Kupasi verilerine bakildiginda
Uruguay’da dizenlenen ilk turnuvada 434.000 kisi olan seyirci sayisinin Rusya’da 2018 yilinda
yaklasik olarak 3 milyon diizeyinde goérulmdistiir. Yine benzer bir arastirmada 2018 ile 2016
yillarinda 13 milyonu yurtdisindan olan toplam 90 milyon kisinin spor etkinliklerini bizzat yerinde
izlemek amacliyla seyahate ¢iktigi ileri stiriilmustir (Salici ve Ozdash, 2016).

Ulkemizde spor turizminin gelisimine géz atacak olursak, son 25 vyillik sirecteki
gelismeler kayda deger bir bicimde vurgulanmaktadir. Ulkemizde spor turizminin gelisimi {i¢ ana
baslikta 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki ev sahipliginin Gstlendigi uluslararasi organizasyonlardir.
Ulkemizde 1997-1997 vyillarinda yapilan Diinya Hava Sporlari ve Avrupa Yiizme Sampiyonasi ile
birlikte giderek yapilacak olan uluslararasi organizasyonlarin sayisi artmistir. 17. Akdeniz Oyunlari,
25. Diinya Universiteler Kis Oyunlari, FIFA U20. Diinya Kupasi, Cumhurbaskanligi Tiirkiye Bisiklet
Turu, 2017. Dinya isitme Engelliler Olimpiyatlari, Uluslararasi istanbul Maratonu bu
organizasyonlara ornek gosterilebilir.

Bir diger unsur olarak 20-25 yil éncesine kadar rafting, yamag parasiti vb. sporlarin
Glkemizde spor turizmi basligl altinda gorilmis ve gittikce yayginlasmaya baslamistir. En énemli
unsur olarak gorulen son ana bashgimiz, 2000’li yillarda golf turizmi ve futbol kampi turizmi olarak
ortaya cikmaktadir. Antalya’nin 6zellikle Belek beldesi spor turizmine uygun otelleriyle acik ara
onde gelmektedir (Karakog, 2011).

Spor Turizmi Cesitleri

Spor turizmi Ug tire ayrilabilir: spor etkinligi turizmi, aktif spor turizmi ve nostalji spor
turizmi. Asagida, bazi orneklerle birlikte her bir turizm tiriiniin ne oldugu hakkinda kisa bir
actklama yapilmistir.

Spor Etkinligi Turizmi

Spor etkinligi turizmi, bir spor etkinliginin merkezinde yer alan turizmdir. Spor etkinlikleri
herhangi bir boyut ve 6nemde olabilir, ancak en fazla ilgiyi ceken baslica spor etkinlikleri olma
egilimindedir. Olimpiyatlar veya futbol Diinya Kupasi gibi damgasini vuran etkinlikler, spor
etkinligi turizmi icin 6nemli merkezlerdir ve milyonlarca turisti ev sahibi destinasyona getirir.
66



Egitim ve Turizm; Spor Turizminin Pazarlanmasi

Birlesik Kralliktaki Henley Regatta veya ulusal bir tenis yarismasi gibi daha kiiglik etkinlikler de
spor etkinligi turizmi olarak agikliga kavusur. Spor etkinligi turizminin siklikla gézden kagan bir
ornegi amator spor etkinlikleridir. Bolgesel okul yarismalari, genglik spor ligleri ve kar amaci
gltmeyen topluluk temelli spor etkinlikleri gibi etkinlikler sadece birkag 6rnektir.
e Wimbledon
e Dinya futbol kupasi
e Alti ulus Rugby Sampiyonasi
e Olimpiyatlar
e Super Bowl (Url-2022).
Aktif Spor Turizmi
Aktif spor turizmi, bir kisinin sectikleri spora aktif olarak katilmak igin seyahat etmesi
veya baska nedenlerle seyahat etmesidir, ancak spora katilmak turizm deneyiminin énemli bir
parcasidir. Aktif spor turistleri Gg¢ sinifa ayrilabilir: Amator spor turisti; hobici spor turisti ve
profesyonel spor turisti. Bir turistin diinya ¢apinda katilmayi segebilecegi ¢cok sayida aktif spor
vardir. iste bunlardan birkag tanesi:
e  Galapagos'ta Dalis
e Bliylik Set Resifi'nde Ylizme
e  Fas'ta tenis oynamak
e ispanya'da okguluk 8grenmek
e  Fransa'da kosuya gikmak
e Amsterdam'da Bisiklete binmek
e Bali'de yoga dersleri almak
e (Cin'de tai chi 6grenmek
e Vietnam'da Kayak
e Avustralya'da Yelken
e Arjantin'de Kayak
e Kosta Rika'da sorf yapmak
e Boston'da beyzbol oynamak
e Riode Janeiro'da el kaymasi
e Gambiya'da Balik Tutma
e Tayland'da Tirmanma
e  Ekvator'da binicilik (Url-2022).
Nostalji Spor Turizmi
Nostalji spor turizmi, sporla ilgili GinlG turistik yerlere seyahat etmeyi icerir. Nostalji spor
turizmi, gecmisin veya bugliniin sporlarini kutlayabilir. Mizeleri veya sergileri ziyaret etmeyi, spor
salonlarini ziyaret etmeyi veya spor salonlarini ziyaret etmeyi icerebilir. Nostalji spor turistinin
spora aktif olarak katilmasi ya da seyirci olmasi gerekmez. Sadece daha fazlasini 6grenmek veya
hatirlamak isteyebilirler. iste popiiler nostalji spor turizmi cazibe merkezlerine bazi 6rnekler.
e (Calgary Olimpiyat Parki
e Maracana Futbol Stadyumu, Rio de Janeiro
e Barselona Olimpiyat Parki
e Tarihi Kirkpinar Giires Yeri (Url-2022).
Pazarlamanin Tanimi
Kapsamli bir tanim verecek olursak pazarlama; mdsterilerin ihtiyaglarini veya
beklentilerini anlama ve bu baglamda hizmetlerin ne tirde tasarimini edip sunulabilecegini
planlamanin timadar (Walters, 1992). Pazarlama, misteri ihtiyaglarinin karsilanmasi anlaminda
anlasilmalidir. Pazarlamaci misteri ihtiyaglarini anlarsa; Ustlin musteri degeri saglayan Urinler
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gelistirir ve etkili bir sekilde fiyatlandirir, dagitir ve tanitir, bdylece bu driinler kolayca satilacaktir.
Pazarlama, sirketlerin misteriler igin deger yarattigl ve karsiiginda musterilerden deger elde
etmek igin glgli musteri iliskileri kurdugu siirectir (Kotler vd., 2007).

Pazarlamaya ile alakali olarak en vyaygin kullanilan tanim Amerikan Pazarlama
Dernegi’'nin yapmis oldugu tanimdir. Bu tanima gore pazarlama, kisilerin ve érgiltlerin amaglarina
uygun bicimde degisimi saglamak Uzere, Urlnlerin, hizmetlerin ve disiincelerin yaratiimasini,
fiyatlandiriimasini, dagitimini ve satis ¢abalarini planlama ve uygulama sirecidir (American
Marketing Association 2004).

Pazarlamaya baktigimizda musterilerimizi anlamali ve istedikleri bir Grinid adil olarak
gorecekleri bir fiyata teslim etmek igin bir hizmet dagitim sistemi gelistirmeliyiz. Tim bunlari
yaparken ayni zaman da kar elde etmeye calisiimalidir. Diger yonlerden pazarlama surekli
gelisiyor ve cok hizl degisiyor. Ornegin Sosyal medya, miisteriye giiclii bir ses verdi; sayfalar
musterilerin sosyal medyada Urinimiz hakkinda yaptigl yorumlari takip eder hatta bizleri
puanlayarak degerlendirmede bulunur (Kotler vd., 2007).

Turizm Pazarlamasi

Turizm, endistriler arasinda benzersizdir ve pazarlama ilkelerinin endistriye
uygulanmasinin en az yedi onemli alt sektorii veya boyutu ele almasi gerekir; seyahat, ulasim,
konaklama, yemek servisi, tur operatorleri, turistik yerler ve saticilar (Sekil 1). Bunlarin her biri,
tamamen veya kismen farkli olan ancak birbirleriyle koordine ve entegre edilmesi gereken
pazarlama fonksiyonlarinin kullanilmasini gerektirir. Ornegin seyahat hizmetleri, misteriler
tarafindan, c¢esitli isletmeler ve ilgili hizmetler tarafindan beslendikleri, barindiklari ve
agirlandiklar segili bir varis noktasina ulasmak icin kullanilir. Bu nedenle pazarlama faaliyetinin
cok yonli olmasi ve bir dizi misteri hedefine yonelik olmasi gerekir. Royal Caribbean tarafindan
sunulanlar gibi kruvaziyer gemi turlarinin dikkat ¢ekici yoni, dort sektoriin tamaminin pakette yer
almasi ve birgok paketin ayni zamanda evden gemiye binis noktasina olan seyahati de icermesidir
(Jonsson, 2005).

Yolculuk

]
]
I
Hizmetleri { (
i
\

-

Hedef Ortam

Sekil 1. Turizm Sektori

Turizmde besinci boyut, destinasyon cevresi olarak adlandirilir. Genellikle hos, dogal bir
ortamda bulunur ve tipik olarak dogal gizellikle veya (¢ S, glines (sun), kum (sand) ve sorf (surf)
gibi karakterize edilir. Ancak format veya ayar artik Griin yasam donglisiinin olgunluk asamasini
gecmis durumda ve fiyat ve faydanin temel belirleyiciler oldugu beta ekonomi sektériinde diinya
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¢apinda yuzlerce sehirle rekabet ediyor. Artik basariyl garanti etmeyen kitlesel pazarlama ¢aginda
yasiyor. Pazarlamanin temel savunuculugu deger yaratmaktir. Turizm pazari, eglenceli bir siginak
arayan tatil meraklilarindan olusan tek bir kitle grubu degil, her biri kendi 6zel amaci ve ihtiyag
giderme hedefi olan yuzlerce farkh bireyden olusuyor. Bunlarin her birinin kendi ihtiya¢ ve
istekleri algisi vardir ve her biri sunulan Griin/hizmette bir miktar degeri kabul eder. Turizm
endistrisindeki her boyutun uygulamasi gereken strateji, musterilerin belirli teklifleri hakkinda
algilarinda deger yaratmaktir (Jonsson, 2005).

Turizm Pazarlamasinin Temel Amaglari

Kamu veya 06zel kurum idarecisinin uluslararasi faaliyetleri planlamak icin esas hedefi,
kullanacagl Uretim faktorlerinin miktari ile liretecegi mal ve hizmet miktari arasinda en uygun
baglantiyr kurmaktir. S6z konusu verimlilik turistik miessesenin hukuki statisiine ve o0zel
faaliyetlerine gore, mal ve hizmet, is piyasasina, devlet destegine ve girisimcilerin zihniyetine gore
degisir. Spor Turizmi pazarlama amaglari su sekilde siralanabilir:
1. Faaliyetlerin yapilacagi yere ulastirma konusunda glvenilir ve verimli isletmecilik gelistirmek,
2. Tatil turizmi ile spor turizmini birbirinden ayirmak,
3. Faaliyetlerin diizenlendigi tesislerin alt yapilarini ve kamuya iliskin donatimlarini iyilestirmek,
4. Arzi surekli olarak misabakaya ve yarismaya katilan pasif ve aktif katiimcilarin degisen
ozelliklerine adapte etmek,
5. Faaliyetlerin tanitimini arttirmak ve iyilestirmek

Bu amaglara ulasmak igin, Glkeler genis diizeyde bazi yasal ve idari stratejiler belirleyip
Ulkenin turizm pazarlama politikasini olusturmalidirlar (Alpullu,2011).

Spor Turizmi Pazarlamasi

Pazarlama kavrami, bir organizasyonun hedeflerine ulasmanin, tiiketicilerin ihtiyag ve
isteklerini belirlemeye ve istenen tatminleri rakiplerinden daha etkili ve verimli bir sekilde
saglamaya bagh oldugunu kabul eder (Kotler vd., 2001).

Pazarlamacinin birincil hedefleri sunlardir: (1) Gstin deger saglayarak yeni musteriler

¢ekmek ve (2) mevcut musterilerin memnuniyetini verimli ve etkili bir sekilde koruyarak mevcut
musterileri elde tutmak. Dolayisiyla, pazarlamanin en gbze ¢arpan unsuru (6zellikle misteri igin)
reklam veya satis elemani olsa da pazarlama siireci her ikisinden de dnce baslar.
Herhangi bir Grin veya hizmet, hedef pazarin ihtiyaglari géz 6niinde bulundurularak tasarlanmali
ve teslim edilmelidir. Ancak Uriin veya hizmet tiketicilerin arzu ettigi faydalari sagliyorsa ve bunu
tiketicilerin 6demeye razi oldugu bir fiyattan sagliyorsa dogrudur. Bu agidan bakildiginda turizm
destinasyonlari, her destinasyonun dogal ve insa edilmis cekicilikleri agisindan goreli olarak kalici
niteliklere sahip olmasi nedeniyle benzersiz bir pazarlama sorunu ile karsi karsiya kalmaktadir.
Diger bir deyisle, destinasyon ve sagladigi hizmetler diger birgok tlketici Grlinliyle ayni anlamda
Uretilemez; daha ziyade, destinasyonlarin nitelikleri sunduklari Griin ve hizmetlerin tasarimi ve
sunumuna kisitlamalar getirir. Bunun sonucunda ortaya c¢ikan zorluk, turistlerin ihtiyag ve
isteklerini en iyi sekilde karsilayan cazibe merkezlerinde deneyimler yaratmaktir. Sadece
ikonografik bir spor mekanini veya bir spor etkinligini ziyaret etme firsati saglamak yetersiz
olabilir, ¢clinkl bunlarin tiketici icin degeri ziyaret edilmis olmalari gerceginde degil, daha ziyade
deneyimlerin derinliginde ve aktardiklari anlam kalitelerinde yatmaktadir (Chalip, 2004). Bu
nedenle pazarlamacinin, tiketicilerin bir yerden, olaydan veya faaliyetten ne tir faydalar elde
etmek isteyebilecegini anlamasi gerekir. Daha sonra pazarlamaci, tiiketici icin miimkiin oldugunca
anlamli bir deneyim yaratmak icin teklifi artirmaldir.

Bu, mevcut oOzelliklerin tanitilmasi ve satilmasindan daha fazlasini gerektirir;
pazarlamacinin deneyimi derinlestirmek, keskinlestirmek veya genisletmek icin aracglar bulmasini
gerektirir. Ornegin, bir turist stadyum ziyaretleri, Euro '96 Sport in Society 303'te ingiltere
Hollanda'yr 4-0 yendiginde kullanilan topu gérmek veya David Beckham'in forma degistirdigi
soyunma odasinda oturabiliyorsa, Wembley {izerinden kemeri goren bir kisi gibi ingiliz futbol
taraftarlan icin daha anlamh bir deneyim yaratabilir. Hedef pazarin arzularini daha tam olarak
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tatmin etmek icin mevcut 6zelliklerin bu sekilde arttirilmasi, spor turizmine yonelik bir pazarlama
yonelimi ile sadece spor gekiciligine sahip olmak arasindaki farki yansitmaktadir. Benzer sekilde,
Gibson (1992), tarafindan tanimlanan spor turizminin (i¢ kategorisini incelerken, spor etkinliginin
kendisine — etkinlik, katihm veya bir spor yeri oryantasyonu — odaklanma cazibesi bir
pazarlamadan ziyade bir Griin (veya cazibe) odagini temsil eder. Tiketicilerin katilmaktan,
izlemekten veya ziyaret etmekten aradiklar faydalari anlamak, unutulmaz deneyimlerin ve
tiketici memnuniyetinin gelistiriimesi i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Spor turizminin sinirlari
hakkinda ortaya ¢ikan tartismalarda, oyuncular ve seyirciler de dahil olmak Uzere spor olay
turizminin odak noktasi olmasi durumunda spor turizminin gelisimine daha iyi hizmet edilecegini
savunuyor (Hall,1992). Bu argiiman, seyahatin eglence amagcl bir spor katilimcisi olarak dahil
edilmesinin veya spor nostaljisini ¢agristiran yerleri (6rnegin muzeler, sohret salonlari veya tnlu
stadyumlar) ziyaret etmenin spor turizmi pazarlamasi ve arastirmasinin odagini sulandiracagini
One surtyor (Deery vd., 2004).

Spor turizmini genis olarak yansitmak faydali olsa da spor turistleri arasinda ayrim
yapmak da gereklidir (Stewart vd., 2003). Tiketicilerin tercihleri blyik Olglide degisiklik
gosterdiginden, pazarlamacilarin hedeflemek istedikleri tiiketici alt kimesini tanmimlamalari
gerekir. Tipik olarak, hedef pazar, hedeflenecek 'segment' olan nispeten homojen bir tiketici
grubunu tanimlamak icin cografi, demografik, psikografik ve davranissal Ozellikler gibi
segmentasyon degiskenlerine gore belirlenir ve tanimlanir (Gibson 1992).

Hedef pazar bolimlerinin  belirlenmesi, belirli spor turistlerinin spor turizmi
deneyiminden ne aradiklarini belirlemeye yardimci olur. Ayni aktivite, farkli segmentler igin farkh
ihtiyaglari karsilayabilir. Ornegin, favori bir takimi izlemek icin seyahat eden bazi taraftarlar bunu
o takimla 6zdeslesmelerini ifade etmek icin yapabilir.

Spor turistlerinin, gelecek tatillerinin duygusal beklentilerini ylkseltmek igin bilgi
aradiklarini gostermektedir. Ayni etkinlige gidebilecek diger kisilerle bilgi paylasimi, heyecanin
olusmasinda 6nemli bir rol oynar ve ayrica sporun alt kiltlrd icinde kimliklerinin dogrulanmasina
yardimci olur (Gibson 1992). Bu nedenle, spor turistleri seyahat edecekleri spor deneyimini
secerken genellikle agresif bir sekilde arama yapar ve seyahat programlarinin bir pargasi haline
gelen ilgi cekici yerler ve aktiviteler konusunda 6zellikle segici olabilirler. Spor turistlerinin bu
ozellikleri, hedef pazar bolimlerinin aradigi faydalari anlamanin 6nemli avantajlarini ortaya
koymaktadir. Spor turizmi deneyiminin tasarlanma, fiyatlanma, tanitilma ve sunulma bigimlerinin
tim etkilenecektir.

Sonug ve Oneriler

Hem spor hem de turizm hizla bir dizi farkl bicime déntsmistir. Bu paralel evrim siireci
boyunca, spor yonetimi ve turizm yonetimine yonelik karsilikli ilgiler 6nemli 6l¢lide genislemistir
(Hinch ve Higham, 2004; Weed ve Bull, 2004). Spesifik dogal veya insa edilmis kaynak
gereksinimlerine sahip yeni veya hibrit sporlarin sirekli gelisimi, bu gereksinimlerin en iyi sekilde
karsilandigi veya karsilanabilecegi turizm destinasyonlari icin ortaya cikan firsatlari temsil eder.
Spor ve turizme olan ilgilerin yakinsamasi, spor turizmi pazarlamasi arastirmalarinda, gli¢li bir
gelisme yolu ve sonug olarak 6nemli bir calisma alani olarak birlesir. Spor turizmi, sirekli
blylmesi ve artan cesitliligi ile firsat agisindan zengin turizm destinasyonlarinda bir gelisme yolu
sunmaktadir. Bu bilgilerin isiginda spor turizmi pazarlamasi icin 6nerilerimiz;

e Kamu ve 6zel okullarda geng bireylere verilen egitimlerde cesitli is olanaklarindan bilgiler
verilmelidir. Bu baglamda spor turizminin pazarlanmasi gibi slreclerden de geng
bireylerin ileriki hayatlarini planlamalarinda yardimci olacagi séylenebilir.

e Ozel spor turizmi destinasyonlarl icin pazarlama yapilacak yerler belirlenmeli ve
Glkemizde de bu yerler icin tesvik paketleri hazirlanmal.

e Turkiye’de son vyillarda gelisen saglik turizminin yanina spor turizminin gelisimini
saglayacak etkinliklerde bulunulmasi gerekir.
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e Tirkiye'ye gelen spor turisti genelde bireysel olarak ilkemizi tercih etmekte, genis
katilimli organizasyonlara daha fazla agirlik verilmeli.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction:

The development of the knowledge economy has increased the currency of the concept of
human capital and led to more studies in the scientific literature. With this development,
countries have highlighted the development of human capital in terms of quantity and quality
(Rzayev and Mammadov, 2023).

It can be seen in the statistical reports of international organizations that countries
allocate more resources for the applicability and efficiency of education policies than in the past
(OECD, 2018: Yatmaz, 2019).

Purpose of the research

This research aims to emphasize what should be taken into consideration for the
marketing of sports tourism in sports branches and/or organizations where performances at the
highest level are exhibited, and what should be paid attention to in educational institutions
regarding this issue.

Method

In this part of the study, where concepts such as sports, marketing, marketing in
education and tourism are investigated, information about the "model" used in the research and
the "method used in data collection" is included.

Model of the Research
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Screening model was used in this study. The screening model is expressed as the process
of revealing a situation that existed in the past or today (Karasar, 2014).

Data Collection Process in Research

In this research, the data collected was collected using document analysis in order to
include some research results in the literature in order to explain concepts such as sports,
education, tourism and marketing.

Results

In this section, the concepts specific to the research are explained and the research
carried out specifically on the subject is mentioned.

Education and Management

Basaran (1993) defines educational management as "the process of actively operating,
developing and renewing the educational organization established to meet the educational
needs of the society in order to achieve its targeted goals" (Quoted in Erdogan, 1994).

Sports and Sports Tourism

Sport is defined in various ways and from different angles. For example, in North America,
sports terminology generally refers to competitive play involving the concepts of time, space, and
established rules (Mullin et al., 1993).

Historical Development of Sports Tourism

Significant findings about sports tourism in ancient times date back to the Ancient Greek
Civilization. In the Ancient Greek Civilization, people traveled from many cities to compete in the
Olympic races or to see the competitions in order to show their devotion to their gods.

Types of Sports Tourism

Sports tourism can be divided into three types: sports event tourism, active sports tourism
and nostalgia sports tourism. Below is a brief explanation of what each type of tourism is, along
with some examples.

Sports Event Tourism

Sports event tourism is tourism centered around a sporting event. Sporting events can be
of any size and importance, but it tends to be the major sporting events that attract the most
attention. Hallmark events such as the Olympics or the football World Cup are major hubs for
sports event tourism, bringing millions of tourists to the host destination.

Active Sports Tourism

Active sports tourism is when a person travels to actively participate in their chosen sport
or for other reasons, although participating in sports is an important part of the tourism
experience.

Nostalgia Sports Tourism

Nostalgia sports tourism involves traveling to famous sports-related tourist attractions.
Nostalgia sports tourism can celebrate sports of the past or present. It may include visiting
museums or exhibitions, visiting gyms or gyms.

Tourism Marketing

Tourism is unique among industries and the application of marketing principles to the
industry needs to address at least seven important subsectors or dimensions; travel,
transportation, accommodation, food service, tour operators, attractions and vendors.

Sports Tourism Marketing

The marketing concept recognizes that achieving an organization's goals depends on
identifying consumers' needs and wants and providing the desired satisfactions more effectively
and efficiently than competitors (Kotler et al., 2001).

Conclusion and Recommendations

Both sport and tourism have rapidly evolved into a number of different forms. Throughout
this process of parallel evolution, mutual interests in sports management and tourism
management have expanded significantly (Hinch and Higham, 2004; Weed and Bull, 2004). The
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continued development of new or hybrid sports with specific natural or constructed resource
requirements represents emerging opportunities for tourism destinations where these
requirements are or can be best met. The convergence of interests in sports and tourism
combines sports tourism marketing research as a powerful path of development and,
consequently, an important field of study.
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