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OZET

Bir bayi ag1 ve bu agm kuryeleri tarafindan kullanilan CRM sisteminde kullanici adi ve sifre yonetimini
iyilestirmek i¢in gelistirilmis bir chatbot sistemini ele almaktadir. Amag, kuryelere giivenli ve verimli bir sekilde
kullanici adi ve sifre saglanmasini otomatiklestirmektir.

Sistem, kuryelerin telefon numaralarini analiz ederek dogru kullanici ad1 ve sifreleri olusturur ve bunlar1 chatbot
araciligiyla iletir. Bu siirecte, kullanici adi ve sifrelerin giivenli bir sekilde olusturulmas: ve iletilmesi
detaylandirilmistir.  Ayrica, veriseti olusturulma siireci, kullanilan yazilim araglart  ve ortami
aciklanmigtir.Deneysel sonuglar, chatbotun yiiksek dogruluk ve giivenlik sagladigini, miisteri memnuniyetini
artirdigini ve sirket ici ig stireclerini verimli hale getirdigini gostermektedir. Gelecekte, sistemin farkli giivenlik
onlemleri ile gelistirilmesi ve diger uygulama alanlarina adaptasyonu onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Chatbotlar, Yapay Zeka (Al), Kullanici1 Adi ve Sifre Yonetimi, CRM Sistemi, Veri Analizi,
Giivenlik, Dogal Dil Isleme, Kullanic1 Deneyimi, Is Siirecleri

USER MANAGEMENT WITH CHATBOT

ABSTRACT

It discusses a chatbot system developed to improve username and password management in the CRM system used
by a dealer network and its couriers. The aim is to automate the provision of usernames and passwords to couriers
in a secure and efficient manner.

The system analyzes the couriers' phone numbers and generates the correct usernames and passwords and transmits
them through the chatbot. In this process, the secure creation and transmission of usernames and passwords are
detailed. In addition, the dataset creation process, the software tools and environment used are explained.
Experimental results show that the chatbot provides high accuracy and security, increases customer satisfaction
and makes internal business processes efficient. In the future, it is recommended that the system be developed with
different security measures and adapted to other application areas.
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1.GIRIS

Gilintimiizde bilisim teknolojilerinin hizla bir ¢alismast, kullanim verimliliginin arttirilmasi igin geligmis
¢6ziim arayisindadir. Ozellikle genis bayi aglarina sahip firmalar, miisteri siparislerinin ydnetimi ve
isleyisinde etkili CRM (Miisteri iliskileri Y®netimi) sistemlerine ihtiyag duymaktadir. Bu sistemler, bayi
ve kuryelerin is siire¢lerini optimize ederek verimliligi artirmada kritik rol oynar. Ancak kuryeler
ayrildiklarinda yerlere gelen yeni kuryelere yeni kullanici ad1 ve sifrelerin atanmas1 gerekmektedir. Bu
baglatmanin giivenli ve hizli bir sekilde yapilmasi, veri giivenligi agisindan biiyiik 6nem tasir ve
taginabilir aksakliklar1 6nler. Geleneksel olarak bu siirecin devami, zaman alicis1 ve hata yapmaya agik
olabilir.

Bu tez ¢alismasinin, kuryelerin kullanici adi ve sifre yonetimini otomatiklestirmek amaciyla ayrilmasi
bir chatbot sistemi ele alinarak olusturulur. Sistem, kuryelerin telefon numaralarini analiz ederek dogru
kullanici ad1 ve sifreleri olusturur ve bu bilgileri giivenli bir sekilde kuryelere iletir. Boylece manuel
miidahaleye gerek kalmadan yeni kuryelerin hizli bir sekilde sisteme dahil edilmesi saglanir.

Giiniimiiz diinyasinda, akilli teknolojiler giinliik yasamin bir parcas: haline gelmistir. Internet, makine
gelistirmei ve dogal dil isleme alanindaki gelismeler, chatbot gibi ¢6ziimlerin yayginlasmasin
sunmaktadir. Chatbotlar, miisteri hizmetleri, egitim, saglik ve eglence gibi bir¢ok alanda kullanima ve
isletmelere ¢esitli avantajlar sunmaktadir. Misteri sorularina 7/24 yanit verme, ¢ok dilli destek saglama,
diisitk donanim maliyeti, hizl1 yanitlar ve iiretkenligi artirma gibi 6zellikleriyle chatbotlar, isletmeler
icin 6onemli bir ara¢ haline geldi.

Bu basarilir, 6ncelikle sistem mimari yapisi ve kullanilan veri olusturma siireci detaylandirilacaktir. Bu
mimari, kullanici ad1 ve sifrelerin nasil olustugu, hangi sistemlerin birlestigi ve bu siirecin nasil giivenli
hale getirildigini icermektedir. Ayrica, kullanilan yazilim araglar1 ve gelistirme ortami hakkinda bilgi
verilir. Internet iizerinde mevcut olan agik erisimli veri kiimelerinden farkli olarak, kullanilan veri
kiimesinin neden 6zel olarak yer aldig1, bu veri kiimesinin yapisi ve toplanmasi tartisilacaktir.

Deneysel boliimde sistemin dogrulugu ve glivenlik performansina odaklanilacaktir. Chatbot sisteminin
farkli senaryolarinda nasil performans gosterdigi, kullanici geri bildirimleri ve Sl¢iim kriterleri ile
birlikte sunulmaktadir. Bu sonuglar, sistemin igleyisi ve is pargaciklarina olan katkisini objektif bir
dereceyle analiz amaciyla analiz eder.

Sonug olarak, bu tez, kuryeler icin kullanici adi ve sifre yonetiminde etkin bir ¢dziim sunmay1
hedeflemektedir. Chatbot sisteminin bilesenlerinin nasil artirildig1 ve veri miktarlarinin nasil olacagi
gosterilecektir. Gelecekteki calismalar icin Onerilerde bulunularak, sistemin farkli uygulama
sicakliklarina adaptasyonu ve daha ileri diizeyde giivenlik onlemleri ile nasil gelistirilebilecegi
tartisilacaktir.
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2. MATERYALLER VE YONTEM

2.1 Bayi Yapilanmasi

Su ve icecek {iireten biiyiik firmalarin dogrudan dagitim yapan bayi sistemlerinde, bayilerin sistem
yoneticileri tarafindan belirlenen teslimat¢i ve bayi yoneticisi bilgileri bulunmaktadir. Bu bilgiler
sayesinde bayiler, sistemlerine diisen siparisleri gorerek miisterilerine teslim etmektedirler. Teslimat
asamasinda kullandiklar1 uygulamalar ile siparislerin durumlarini belirlemekte ve bunun karsiliginda
0deme almaktadirlar.

2.2 Bayi Algoritmasi

Siparisleri firmalarin CRM sistemi ve E-Ticaret platformlarindan entegrasyon ile alan bayiler, dagitimei
mobil uygulamalar ile siparislerini teslim etmektedirler. Platformlardan gelen siparisler, kendilerine
Ozgl servisler araciligiyla tanimlanan kodlar ile tek ekranda veya dagitimci mobil uygulamalarinda
goriinmektedir. Gorlinen siparigler, miisterilere bu uygulama {izerinden teslim edilmektedir.
Uygulamaya girebilmek i¢in bayiye 6zel kullanict adlar1 ve sifreler bulunmaktadir. Bayi yoneticileri,
kullanic1 adi ve sifreleri sistem yoneticisinden sormaktadir. Is ve zaman kaybim 6nlemek adina,
otomatik olarak cevap veren bir sisteme ihtiyag duyulmaktadir. Bu organizasyonu gerceklestirebilmek
icin chatbot'lara ihtiyag duyulmaktadir. Bayi yoneticisi, siparigleri sistemlerden géormekte ve eger isterse
sipariglerin teslim edecegi kisiyi secebilmektedir. Sectigi kisinin sifresini degistirmek istediginde,
WhatsApp iizerinden sistem yoneticisi ile iletisime geger ve atanan teslimat¢inin kullanici adi ve
sifresini sorar. Ilgili bilgileri hizl1 ve otomatik olarak alir.

Kullanic1

Cevaplar Sorular

Chatbot

Sekil 1: Temel Chatbot Tasarimi
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2.3 Yazilm Hakkinda

Bu ¢alismada, Python kullanilarak bayi algoritmasinda belirtilen organizasyon gergeklestirilmektedir.
Python'da veri setleri veya kiitiiphaneler, Selenium kiitiiphanesi kullanilarak yazilim olusturulmustur.
Bu yazilimin olusturulmasinda, verilen cevap siireleri ve bayi yapisinin anlasilmas: gerekmektedir.
Algoritma su adimlardan olugsmaktadir:

1. Bayi Talebi: Bayi yoneticisi, kullanici adi veya sifresini almak i¢in chatbota talepte bulunur. Bu
talep, kuryenin telefon numarasi iizerinden dogrulanir.

2. Telefon Numarasi Analizi: Chatbot, kuryenin telefon numarasini analiz ederek mevcut kullanici
adi1 ve sifre bilgilerini veri tabanindan ¢eker veya yeni bir kullanici ad1 ve sifre olusturur.

3. Kullanic1 Adi ve Sifre Olusturma: Eger yeni bir kullanici ad1 ve sifre olusturulmasi gerekiyorsa,
sistem belirlenen kurallara gore bu bilgileri olusturur. Kullanici adi ve sifrelerin giivenligini
saglamak i¢in ¢esitli algoritmalar kullanilir.

4. Bilgilerin Iletilmesi: Olusturulan veya mevcut kullanic adi ve sifre bilgileri, giivenli bir iletisim
kanal1 {izerinden kuryeye iletilir. Bu agsamada, bilgilerin giivenliginin saglanmasi i¢in sifreleme
teknikleri kullanilmaktadir.

5. Kaullanict Dogrulamasi ve Geri Bildirim: Kurye, aldig1 kullanici ad1 ve sifre ile sisteme giris
yapar ve islemi dogrular. Chatbot, kuryeden geri bildirim alarak islemin basarili olup olmadigini
kontrol eder ve gerekli durumlarda destek saglar.

Bu siirecte, SQL tabanli bir veri tabani sistemi kullanilarak kullanict ad1 ve sifre bilgileri saklanmaktadir.
Chatbot, kullanicinin talebine gore veri tabanindan gerekli bilgileri ¢ekmekte ve kullaniciya
iletmektedir. Selenium kiitliphanesi, Python ile entegrasyon saglayarak bu siirecin otomatiklegmesini
saglamaktadir.

2.4 Veri Seti ve Model Egitim

Chatbot sistemi, bayilerin kullanict adi ve sifre taleplerine yanit verebilmek i¢in bir dizi veri seti ve
model kullanmaktadir. Veri seti, bayilerin sistem yoneticilerinden alinan gerg¢ek kullanici verilerinden
olusmaktadir. Bu veriler, JSON formatinda diizenlenmis ve intents, tag, patterns ve responses olmak
iizere dort ana boliimde kategorize edilmistir.

e Intents: Sorularin amacini belirler ve her bir alt boliim igin ayrilmis i¢ boliimleri igerir.

e Tags: Verileri basliklar halinde kategorilere ayirmak i¢in kullanilir.

o Patterns: Her kategorideki sorulari igerir.

e Responses: Bu sorularin cevaplarini igerir.

Model egitiminde TensorFlow, Keras, NumPy, Matplotlib, Pandas, PyTorch, Transformers, Selenium
ve PyODBC gibi Python kiitliphaneleri kullanilmigtir. Model, Google Colaboratory ve PyCharm gibi
platformlar iizerinde gelistirilmistir. Bu araglar, modelin olusturulmasi ve egitilmesi igin gerekli olan
temel bilesenleri saglamaktadir. Calisma kapsaminda, baslangi¢ veri kiimesiyle egitilen model, ger¢ek
kullanima alindiktan sonra 32 giin boyunca bayilerden gelen yeni taleplere cevap vermis ve bu siirecte
olusan veriler kaydedilerek modelin siirekli olarak giincellenmesi saglanmistir.

Veri seti hazirlandiktan sonra BERT modeli olusturulma agamasina gecilmistir. BERT modeli, Google
tarafindan 2018 yilinda gelistirilmis ve verilen ciimleyi hem sagdan sola hem de soldan saga olacak
sekilde inceleyebilme 6zelligi ile dikkat cekmektedir. Ayrica, Masked Language Modeling (MLM) ve
Next Sentence Prediction (NSP) gibi teknikler de BERT modelinde kullanilmaktadir. MLM teknigi,
egitim asamasinda her bir ciimlenin %15'ini maskeleyerek geri kalan kismin tahmin edilmesi ile
ilgilenirken, NSP teknigi climleler arasindaki iliskilere odaklanmaktadir.
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BERT siniflandirma modelinde kullanilan veriler, ¢agri merkezi kayitlarindan elde edilen ses dosyalari,
WhatsApp miisteri hizmetleri konusmalar1 ve sik¢a sorulan sorulardan olusmaktadir. Bu veriler, bir json
dosyasinda bir¢ok soruya karsilik bir¢ok cevaptan olusan soru-cevap giftlerini icermektedir. Bu yapi,
json dosyasindaki tag'ler arasinda siniflandirma yapilabilmesini saglamaktadir.Veri seti hazirlandiktan
sonra BERT modeli olusturulma asamasina gegilmistir. BERT modeli, Google tarafindan 2018 yilinda
gelistirilmig ve verilen climleyi hem sagdan sola hem de soldan saga olacak sekilde inceleyebilme
ozelligi ile dikkat cekmektedir. Ayrica, Masked Language Modeling (MLM) ve Next Sentence
Prediction (NSP) gibi teknikler de BERT modelinde kullanilmaktadir. MLM teknigi, egitim agamasinda
her bir ciimlenin %15'ini maskeleyerek geri kalan kismin tahminlenmesi ile ilgilenirken, NSP teknigi
climleler arasindaki iligkilere odaklanmaktadir.

“patterns
"akilly saatimi bilgisayara nasil baglayicam",“"kiddo saatimi bilgisayara baglanma","saati bilgisayara baglama","saati bilgisayara nasil bdg
"saati bilgisayara baglamak istiyorum","akilli saat bilgisayara nasil baglanir”,"ak:111 saati bilgisayara baglamak icin ne yapmam gerekir®

1,

“"responses”: [

“Bilgisayar 1le 15lem yapllamamaktadir. Uygulamanizl kaldirarak tekrar Kerablilir misiniz?2”

1

"context_set": ""

"kolay kilit acma sekmesi yok telefon ayarlarinda®”,”telefonda kolay kilit a¢ma yok","telefon kolay kilit a¢mayi nasil yzparim”,
"kolay kilit acmayl nasil yapicam®,"kolay kilit a¢ma ayarini nasil yaparim”,"kolay kilit a¢ma®,"kolay kilit a¢ma nasil yaparim”
1,

"responses”: [

"Cihazda kolay kilit acma sekmesi mevcut degildir.”
1,

“context_set": ""

“"tag":
patter -
adiedar dogru ama glrer-edzm eklenmiyor cihaz hi¢ bir gekilde","cihazi hi¢ bir gekilde ekleyemedim","denedim ama cihaz eklenmiyor”,
tum herseyi yaptim ama olmuyor","herseyi denedim ama cihazi baglayamadim®,”tim ded:iklerinizi yaptim ama cihazi ekleyemedi
"anlatilanlari yaptim ama cihaz baglanmiyor”,"tim herseyi denedim ama raate bir turli cihazi ekleyemedim”,"saati eUe,encdlk bir tirla”
1,

"responses”: [

"Eger kiddo saate baglanmak i¢in bulunan adimlari uygulayip scrununuzu halen daha ¢ozemediyseniz. Saati sifirlayarak deneyebili

F)
“context_set": ""

Sekil 2: Whatsapp Chatbot Modelleme Ornek

2.5 WHATSAPP’A BAGLANMA

Modelin Whatsapp mesajlasma uygulamasinda calistirilmasi, chatbot'un daha genis bir kullanici
kitlesiyle etkilesimde bulunmasini amaglar. Bu, miisterilere daha hizli ve etkili bir sekilde destek
saglama amacini tagir. Whatsapp Web'in web arayiizii, kullanicilarin Whatsapp hesaplarina tarayicilari
iizerinden erismelerini saglayan bir platformdur. Selenium kiitiiphanesi, bu web araytiziiyle etkilesim
kurarak chatbot'un kullanilabilirligini artirmak i¢in kullanilmigtir. Bu, kullanicilarin Whatsapp
iizerinden chatbot'a sorular sormasina ve cevaplar almasina olanak tanir.Selenium, tarayici tabanl bir
otomasyon aracidir ve Python dilinde yazilmistir. Tarayicilarla etkilesimde bulunmak i¢in Xpath adi
verilen yollar1 kullanir. Bu yollar, web sayfasindaki dgeleri belirleme ve iizerlerinde iglem yapma
konusunda Selenium'a rehberlik eder. Python dilinde yazilan Selenium kodu, kullanici tarafindan
belirlenen islemleri ve etkilesimleri i¢eren bir JSON formatina donistiiriilerek tarayici siiriiciisiine
gonderilir.JSON (Javascript Nesne Gosterimi), veri aktarimini standardize etmek i¢in kullanilan bir
formattir.

Selenium tarafindan tarayici siiriiciilerine sunulan JSON, tarayicida gergeklestirilecek islemleri ve
etkilesimleri tanimlar. Tarayici siirliciileri, aldiklart JSON talimatlarini yorumlar ve belirtilen
islemleri tarayicida gerceklestirir.Bu siire¢, kullanicinin Whatsapp Web {izerinden chatbot ile
etkilesimde bulunmasini miimkiin kilar. Kullanici, sorularini sorar, chatbot ise bu sorulara dogru ve
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etkili cevaplar verir. Bu noktada, chatbot'un cevaplarina katkida bulunan énemli bir faktor olan BERT
modeli devreye girer. BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers), kullanicinin
sordugu sorular1 anlamak ve dogru cevaplar vermek i¢in gelistirilmistir.

Bu model, climleleri hem sagdan sola hem de soldan saga olacak sekilde anlama yetenegine sahiptir,
bu da dilin baglamini daha iyi anlamasin1 saglar.BERT modelinin egitim asamasinda, Masked
Language Modeling (MLM) ve Next Sentence Prediction (NSP) teknikleri kullanilir. MLM teknigi,
modelin egitim verilerinde belirli kelimeleri maskeleyerek geri kalan kismi tahmin etmesini saglar.
NSP teknigi ise ciimleler arasindaki baglantilari anlamak ig¢in kullanilir. Bu teknikler, BERT
modelinin dilin karmasikligini1 daha iyi anlamasina yardimci olur.Bu sekilde, kullanicilarin Whatsapp
iizerinden chatbot ile iletisim kurmalar i¢in gerekli olan temel altyap1 saglanmis olur. Bu siireg, hem
Selenium kiitiiphanesinin web tabanli etkilesimi yonetmesini hem de BERT modelinin dogal dil
isleme yeteneklerini kullanarak kullanici deneyimini zenginlestirir.

BERT Modelinde
kullanilacak verilerin
elde edilmesi

Y

BERT Modelinin
olusturulmasi ve
egitimi

V

BERT tokenizer
olusturulmasi

V

WhatsApp'a
baglanma

V

Kullanicidan gelen

verilerin alinmasi ve

modele girdi olarak
veriimesi

N
BERT Modelinden
sonuc elde edilmesi
ve kullaniciya en
uygun cevabin
veriimesi
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Masked Sentence A - Masked Sentence B | \ \ \ Question P Paragraph
Unlabeled Sentence A and B Pair / ’ Question Answer Pasr
L - e . -
On Egitim Ayarlama

Sekil 3: BERT Modelleme

2.6 WHATSAPP BOTUNUN GENEL YAPISI

Selenium kullanilarak olusturulan Whatsapp botu, 6ncelikle Whatsapp Web sitesine erigsim saglar. Bu
erigim, telefon numarasina kayith olan Whatsapp mobil uygulamasi ile QR kodu araciligiyla
gergeklestirilir. QR kodu eslestirme siireci, herhangi bir cihazin botu kullanabilmesine olanak tanir ve
giivenlik seviyesini en iist diizeye ¢ikarir. QR kodu eslestikten sonra, Mesaj bildirimleri algilandiginda,
bot otomatik olarak bu bildirimlere tiklar. Ardindan, ilgili mesaj ekranina yonlendirilir ve burada tespit
edilen gelen mesajlar kaydedilir. Bu mesajlar daha sonra ilgili modele iletilir.Bu sistem, siirekli bir
dinleme modunda ¢alisarak Whatsapp tlizerinden gelen mesajlar1 anlik olarak takip eder. Bu sayede, bot
kullanici ile etkilesimde bulunabilir ve belirlenmis iglevleri yerine getirebilir.Bu otomatiklestirilmis
stire¢, kullanicinin Whatsapp hesabint manuel olarak takip etmek zorunda kalmadan, otomatik olarak
gelen mesajlar1 taramasini ve islemesini saglar.

TARAYICI

JSON WIRE SURUCULERI - TARAYICI

(CHROME SURUCUSU, FIREFOX (CHROME,IREFOX,

SELENUM  mmmp O1 g A SEMRAES
SURUCUSU,0PERA
SURUCUSU EDGE SURUCUSU)

Sekil 4: Selenium Genel Yapisi
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2.7 KULLANICIDAN GELEN VERILERIN ALINMASI VE DEGERLENDIRILMESI

WhatsApp iizerinden gelen verilerin yonetimi, belirli degiskenlerde tutulur ve ayn1 zamanda bu veriler
bir veritabanina kaydedilir. Bu, gelen mesajlarin saklanmasi ve daha sonra iglenmesi igin bir temel
olusturur. Veritabani, kullanicilarin geg¢mis etkilesimleri ve alinan verilerin giivenli bir sekilde
depolanmasini saglar.Bu gelen veriler, BERT (Bidirectional Encoder Representations from
Transformers) modelinin girisine aktarilir. BERT, dogal dil isleme alaninda giiglii bir model olup, bu
verileri anlamak ve en uygun cevaplari bulmak igin kullanilir.

Model, egitim verileriyle WhatsApp hattina entegre edilerek, kullanicilardan gelen verilerle 6grenir ve
bu sayede daha akilli ve kisisellestirilmis cevaplar tiretebilir. BERT modelinin egitim siireci, modelin
karmasikligini ve dogrulugunu artirmak adina siirekli olarak gelistirilebilir. Bu, modelin, kullanicinin
girdisinin veri setindeki siniflarla en iyi sekilde eslesmesini saglar.Modelin tahminlemesi sonucunda,
her sinif igin bir yiizde degeri elde edilir. Bu yiizde degerleri, kullanicinin girdisinin hangi sinifa daha
yakin oldugunu gosterir. En yiiksek yilizdeye sahip olan smifin cevaplari, kullaniciya sunulur.Bu,
modelin giivenilir ve anlamli cevaplar iiretebilmesini saglar.Bu siireg, etkilesimli bir chatbot deneyimi
sunarak kullanicilarin sorularina hizli ve dogru cevaplar verme amacin tagir. Kullanicidan gelen yeni
girdilere siirekli olarak adapte olur ve bu sayede kullanici deneyimini siirekli iyilestirir.

3. DENEYSEL SONUCLAR VE TARTISMALAR

Caligmamizin sonuglari, gorsel grafiklerle detaylandirilmistir. Kullanici adi ve sifre yonetimi igin
gelistirilen chatbot sistemi, 32 giinliik bir deneme siireci boyunca test edilmistir. Bu siiregte, sistemin
performansi ve dogruluk oranlar1 analiz edilmistir.

3.1 Kullanilan Modeller ve Veri Setleri

Baslangicta 2044 veri ile egitilen model, 32 giin sonunda 3470 veri ile giiclendirilmistir. Chatbot, toplam
3640 kullanict ad1 ve sifre talebinden 2803'tine dogru cevap vererek %77'lik bir ortalama dogruluk elde
etmistir. i1k giiniindeki basar1 oran1 %60 iken, denemenin son giinii %85 seviyesine ¢ikmistir. Son 13
giinde %80'in lizerinde bir basar1 gosterilmistir. Ortalama giinliik 110 mesaj cevaplanmistir.

3.2 Uygulama Detaylan

Chatbot sistemi, kuryelerin kullanic1 adi ve sifre taleplerini karsilamak {izere tasarlanmistir. Sistem,
kuryelerin telefon numaralarimi analiz ederek dogru kullanict adi ve sifreleri belirler ve bu bilgileri
giivenli bir sekilde kuryelere iletir. Bu siireg, asagidaki adimlardan olusmaktadir:

1. Kullanic1 Talebi: Kurye, kullanici adi veya sifresini almak igin chatbota talepte bulunur. Bu
talep, kuryenin telefon numarasi iizerinden dogrulanir.

2. Telefon Numaras1 Analizi: Chatbot, kuryenin telefon numarasini analiz ederek mevcut
kullanic1 ad1 ve sifre bilgilerini veri tabanindan ¢eker veya yeni bir kullanic1 ad1 ve sifre
olusturur.

3. Kullamicr Adi ve Sifre Olusturma: Eger yeni bir kullanici adi ve sifre olusturulmasi
gerekiyorsa, sistem belirlenen kurallara gore bu bilgileri olusturur. Kullanict adi ve sifrelerin
giivenligini saglamak i¢in ¢esitli algoritmalar kullanilir.

4. Bilgilerin Tletilmesi: Olusturulan veya mevcut kullanic1 adi ve sifre bilgileri, giivenli bir
iletisim kanal1 iizerinden kuryeye iletilir. Bu agsamada, bilgilerin giivenliginin saglanmasi i¢in
sifreleme teknikleri kullanilmaktadir.

5. Kullanici Dogrulamasi ve Geri Bildirim: Kurye, aldigi kullanici adi ve sifre ile sisteme giris
yapar ve islemi dogrular. Chatbot, kuryeden geri bildirim alarak islemin basarili olup olmadigim
kontrol eder ve gerekli durumlarda destek saglar.
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3.3 Ornek Konusmalar

Sekil-5, Sekil-6, Sekil-7, Sekil-8 ve Sekil-9'de, chatbota gergek kullanicilardan gelen bazi mesajlar ve
chatbotun verdigi yanitlar 6rnek olarak sunulmustur. Bu konugmalar, chatbotun kullanici taleplerine
nasil yanit verdigini ve kullanic1 adi ve sifre iletim siirecindeki etkilesimleri gostermektedir.Chatbot
sistemi, kuryelere kullanici ad1 ve sifre saglama siirecinde zaman tasarrufu ve veri giivenligi saglamstir.
Sistem, kullanici adi ve sifrelerin olusturulmasi ve iletilmesi siireglerini otomatiklestirerek insan
hatalarini minimize etmis ve kullanict memnuniyetini artirmistir.

Gelecekte, sistemin giivenligini daha da artirmak ve diger isletme birimleri igin benzer ¢éziimler sunmak
iizere gelistirilmesi Onerilmektedir. Chatbotun, kullanici taleplerine verdigi yanitlarin dogrulugunu
artirmak i¢in kullanilan veri analiz ve makine 6grenimi modelleri daha da iyilestirilebilir. Kullanici
deneyimi (UX) ve kullanici arayiizii (UI) iyilestirilerek, sistemin kullanim kolaylig: artirilabilir. Ayrica,
chatbot sisteminin performansim diizenli olarak izlemek ve siirekli giincellemek, sistemin en iyi
performansi gostermesini saglayacaktir.

karaman bayii karaman araci ahmet sifresi ...,
Hangi bayii oldugunuzu yaziniz :
Karaman Bayii Ismail Alpata 7 ..

Evet Karaman Bayii Ismail Alpata ahmet araci sifresi istiyrm. 19:5
3 UNREAD MESSAGES

Teslimatgilardan hangisi yazimiz :
Ahmet

Carsixxz

Etem

Bog

Arag 5

Ahmet lutfen ... ,

Kullanici adi: karamana2
Sifre: 115577

lyi caligmalar.

Sekil 5. Ornek Konusma
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selamun alykm giltepea? sifresi untk yardima olurmusuns. ...

Hangi bayii oldugunuzu yaziniz :
Gltepe Bayii Keziban Tugba Sahir?

Istanbul Gultepe Bayii Dogan Ticaret?
istanbul Gltepe Bayii Espa Group? .,

tugba sair arcl .,

Teslimatgilardan hangisi yaziniz :
Toki

Arag 1
Arag 2

Arag 1 o3
1 UNREAD MESSAGE

Kullanici adr: gultepeal
Sifre: 339977

Iyi galigmalar. o054

Sekil 6. Ornek Konugma-2
KONYA OZPAR BAYii KONYAA4 SIFRESINI ALABILIR MIYIM? .,

Kullanici adi: konyaad
Sifre: 004455

iyi gahigmalar. ..,

Sekil 7. Ornek Konusma-3

selam kardes g6lbasi ankara bayisinin golbasi2 kullanicisini sifresini atar misin bayii devri yapam :D

Kullanicr ad: golbasi2
Sifre: tyt23

lyi caligmalar. ..

Sekil 8. Ornek Konusma-4
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abi ben gékge megrubat bana arag 5 in gifrsin atmisin .,
7 UNREAD MESSAGES

Hangi bayii cldugunuzu yazimz :

Ganakkale Bayii Gokge Megrubat ?
Gelibolu Depo Gokge Megrubat ?
Gokge Megrubat Pet ?

Ganakkale bayi abi .., ,

Teslimatgilardan hangisi yaziniz :
Bjk
Girne
Gelibelo
Arag s
Arag 6
Arag7
Bog 1
Bog 2

Arag5 abi acil lazim ..,

Tekrar formata uygun yazar misiniz ?
Arag 5
Aragd
Arag7

ARAGS 2001 »

Kullanici adi: cankkalea5

Sifre: aass22
lyi galismalar.
Sekil 9. Ornek Konusma-5
6. SONUC VE ONERILER

Bu calismada, bir bayi ag1 ve bu agin kuryeleri tarafindan kullanilan CRM sisteminde kullanic1 ad1 ve
sifre yonetimini otomatiklestirmek amaciyla gelistirilen bir chatbot sistemi tanitilmistir. Gelistirilen
sistem, kuryelerin telefon numaralarini analiz ederek dogru kullanici ad1 ve sifreleri olugturmakta ve bu
bilgileri giivenli bir sekilde kuryelere iletmektedir. Bu sayede, manuel miidahaleye gerek kalmadan yeni
kuryelerin hizli ve giivenli bir sekilde sisteme entegrasyonu saglanmustir.
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Deneysel sonuglar, chatbot sisteminin yiliksek dogruluk ve giivenlik sagladigini géstermistir. Sistem,
kullanici ad1 ve sifrelerin olusturulmasi ve iletilmesi siire¢lerini otomatiklestirerek insan hatalarini
minimuma indirmistir. Ayrica, chatbotun kullanimi miisteri memnuniyetini artirmis ve sirket ici is
siireclerini verimli hale getirmistir. Ozellikle, kullanic1 ad1 ve sifrelerin giivenli bir sekilde iletilmesi,
veri glivenligi agisindan biiylik bir avantaj saglamistir.Sistem, ¢esitli senaryolarda test edilmis ve her
durumda yiiksek performans gostermistir. Kullanici geri bildirimleri, sistemin kolay kullanilabilir
oldugunu ve kuryelerin is siire¢lerini 6nemli 6l¢iide kolaylastirdigini ortaya koymustur. Chatbot sistemi,
kuryelere kullanici adi ve sifre saglama siirecinde zaman tasarrufu saglamis ve operasyonel verimliligi
artirmistir.

Yazarlarin Katkisi

Muhammed Burak Bulut ve Saadettin Aksoy arastirmanin uygulanmasina, sonuglarin analizine ve
makalenin yazilmasin da ve arastirmanin tasarimina, sonuglarin analizine ayn1 zamanda makalenin
yazilmasina gozden gegirilmesine katkida bulundu.

Cikar Catismasi Beyani
Yazarlar arasinda herhangi bir gikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Yapilan ¢alismada arastirma ve yayin etigine uyulmustur.
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