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Arastirma Makalesi
iZMiR MEDIKAL TURiZM KUMELENME POTANSIYELI'

Nesibe MIRZA"
Oz

Kiiresellesme ile birlikte mesafelerin kisalmasi, teknolojinin geligmesi ve kaliteli
yasam bilincinin artmast siirekli degisen ve farkli deneyimler edinmek isteyen bir turizm
talebini olugturmustur. Bu dogrultuda degisen talebe uyum gosteren turistik tiriinler
sektorden pay almak isteyen destinasyonlar i¢in giderek o6nem kazanmaktadir.
Destinasyonlarin rekabet giicii; sahip olduklart turistik iiriin, var olan isletmelerin
performanst ve yenilik yapma kapasiteleri, paydaslar arast isbirliginin saglanmasi gibi
unsurlara dayanmaktadr. Bu dogrultuda, destinasyonlarin, kendilerini ve rakiplerini iyi
analiz ederek rekabet stratejileri  belirlemeleri gerekmektedir. Literatiirde bir¢ok
destinasyon rekabet giicii stratejisi mevcuttur. Kullanilan rekabet giicii stratejilerinden biri
de kiimelenme yaklagimidir. Bu ¢alisma; son yillarda uluslararast boyutta énem kazanan
bir turistik iiriin olan medikal turizmde kiimelenme yénlii bir planlamaya ilgili tiim
aktorlerin yaklagimin incelemektedir. Boylelikle Izmir’de medikal turizm kiimelenmesinin
uygulanabilirligi  arastiridmistr. Bu amagla  Izmir’de olasi  bir medikal turizm
kiimelenmesinde yer alacak ve su anda sektérde faaliyet gisteren paydas temsilcileriyle
odak grup gériismeleri yapilmigtir. Elde edilen bulgulara gére sonu¢ ve onerilere yer

verilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon, Rekabet Giicii Stratejileri, Kiimelenme, Saglk
Turizmi, Medikal Turizm.

IZMIR MEDICAL TOURISM CLUSTER POSSIBILITY
Abstract

Demands on tourism, which are constantly changing and seeking new experiences,
have emanated as an outcome of globalization, which brings along the ease of
transportation, the development of technology and an increase in the awareness of a high
quality life with it. Accordingly, the touristic products adjusting these alterations are
gradually gaining importance for the destinations which want to get a share from this

' Bu makale, Nesibe Mirza’nin “Turistik iirine dayali destinasyon planlamasi: izmir ili
saglik turizmi kiimelenmesi” baslikli doktora tezinden (Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2015) tiiretilmistir.

" Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu, nesibecagdas@yahoo.com

? This article is derived from Nesibe Mirza’s doctoral dissertation titled “Destination
planning within touristic product: Health tourism cluster of izmir region” (Dokuz Eyliil
University, Graduate School of Social Sciences, 2015).
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sector. The competitive capacity of destinations is based on some factors such as the
products they have, the performance of the existing businesses and their capacity to make
innovations and the ensuring of collaboration among stakeholders. Accordingly, the
destinations are required to determine some competitive strategies by analyzing their
competitors and themselves. In the field, there exist a lot of competitive strategies and one
of strategies is called the clustering approach. This paper investigates the applicability of
medical tourism cluster theory. Thus, it evaluates the receptiveness of local industry to
medical tourism cluster development. In the study, focus group discussions have been
performed with the stakeholder representatives working in the sector presently and the
representatives who might take place in a probable medical tourism clustering. Based on
the findings, conclusion and suggestions have been presented.

Keywords: Destination, Competitive Capacity Strategies, Clustering, Health
Tourism, Medical Tourism.

GIRIS

Kiiresellesme siirecinin  getirdigi sosyal ve ekonomik yonlii ¢esitli
degisimler, teknolojik gelismeler ve turizm sektoriiniin  dinamik Gzelligi
destinasyonlarin uluslararasit Olgekte rekabet eden birimler olarak gelismesinde
etkili olmustur. Bu dogrultuda bolgesel gelisme politikalar1 kapsaminda
destinasyonun kendine 0zgii yonleri on plana ¢ikarilarak siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglanmalidir. Rekabet avantajimin artmasit ve turizm aktivitelerinin
yogunluk kazanmasi amaciyla olusturulacak ve uygulanacak turizm politikasinda;
sektorde kalite ve etkinligi arttirma, kaynaklar1 koruma, izleme ve kontrol etme
amacl planlamalar olusturulmali ve rekabet giiclinii gelistirmeye odaklanilmalidir.
Turistik destinasyonlar i¢inde bulunduklar1 rekabet ortaminda siirekli yenilenmeye
ve dogru rekabet giicii stratejileri uygulamaya zorlanmaktadir. Uygulanan
stratejilerden biri de kiimelenme stratejisidir.

Kiimelenme 6zellikle yerel diizeyde kalkinma stratejilerinden biri olmasi
ve bolgedeki ilgili tim aracilar1 bir araya getirmesi sebebiyle son donemde 6n
plana ¢ikmaktadir. Fakat kiimelenme temelli yaklasim ilk olarak sanayi sektorii
icin olusturulmus bir strateji olup ilgili literatiirde ¢cogunlukla bu yonde arastirmalar
bulunmaktadir. Son yillarda hizmet yonli sektorlerde kiimelenme Ornekleri
cogalmakta fakat diyagonal kiimelenme yoOnlii arastirmalar ¢ok kisitli olarak
goriilmektedir. Ayrica kiimelenme lizerine yapilan calismalar ¢ogunlukla aktorlerin
cografi yogunlastiklar1 lokasyon fiizerine olup iki kategoriye ayrilmistir(Thisse,
2007: 19). Birinci olarak sektorel yogunlagsmanin oldugu lokasyonun segilme
nedeni iizerine yapilan arastirmalardir. ikinci olarak ise var olan ve isleyen
kiimelenmenin verimliligi {izerine yapilan aragtirmalardir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye’nin {igiincii metropolii olan Izmir’in saglik turizmi
cesitlerinden biri olan medikal turizmde marka kent olabilmesi i¢in kiimelenme
yoOnlii planlamaya odaklanilmistir. Arastirmada; sektordeki ilgili uzmanlarla odak
grup goriismeleri yapilarak ortaya cikan bulgular dogrultusunda Izmir medikal
turizm kiimelenmesine dair sonug ve Onerilere yer verilmistir.
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Calisma, Izmir’in medikal turizm sektoriinde marka sehir olarak adim
duyurmasi adina sektorel arz agisindan potansiyelini ortaya koymaktadir. Bu
sayede ileriki dénemlerde Izmir igin olusturulabilecek dogru bir kiimelenme
modeli i¢in arz yonlii fikir vermesi adina 6nem tegkil etmektedir.

LITERATUR INCELEMESI

Destinasyonlar Acisindan Rekabet Avantaji ve Porter’in Rekabet Giicii
Stratejileri

Destinasyonlar karmasik ortak liretim aglar1 olup gelisimlerinde ¢ok sayida
sirket ile yerel ve bolgesel otoriteler gibi baglayicilar bulunmaktadir. Turistik
destinasyonlar agisindan ele aldigimizda ise hem turistin konaklamay1 tercih ettigi
hem de turistin ihtiyaglarna cevap veren arz sistemi  olarak
tanimlanmaktadir(Marsat  vd., 2010:7). Bu sebeple destinasyonlar igin
olusturulacak rekabet giicli stratejilerinde tim bu &geler dikkate alinmalidir
(Haugland vd., 2011: 269). Onceki yillarda destinasyonlar agisindan rekabet giicii
stratejilerinde fiyat faktorii belirleyici bir rol oynarken 1990larin bagindan itibaren
goreceli avantajlar ve fiyatin yaninda bir¢ok farkli etkenin turistik destinasyonun
ve girisimin rekabet giiclinii belirledigini fark edilmistir(Vanhove, 2011:147).
Giiniimiizde, farkli arastirmacilarin ortaya ¢ikardigi farkli destinasyon rekabet
model ve stratejileri bulunmaktadir. Bu arastirmacilardan biri olan ekonomist
Porter’in olusturdugu dort farkli rekabet giicii stratejisi bulunmaktadir. Bunlardan
“Bes Rekabetci Giig Modeli” ve “Jenerik Stratejileri” uluslararasi arenada basari
isteyen firmalarin bireysel aktiviteleri ile baglantili iken “Elmas Modeli” ve
“Kiimelenme” destinasyon rekabet giicii belirleyicileri olarak
degerlendirilmektedir.

Elmas modeli

Porter, bir destinasyondaki uluslararasi c¢apta rekabet avantajina sahip
sektorleri ve bu sektorlerin belirlenmesi i¢in gereken dinamikleri tespit etmek
amaciyla bir ¢alisma yapmis ve sdz konusu c¢alismayr 1990 yilinda “Uluslarin
Rekabet Ustiinliigii isimli kitabiyla yayinlamistir.(Eroglu ve Yalgin, 2013:87)
Calisma kapsaminda bir¢ok ulusta 100°den fazla sektdr incelenmis ve llkelerin
ihracat rakamlar1 esas alinarak iilkelerin rekabet avantajina sahip olduklari
sektorler belirlenmistir.(Alsag, 2010:28) Belirlenen sektorler detayli olarak
incelenmis ve bu inceleme sonucunda Porter, rekabet giiciiniin belirleyicileri olarak
asagidaki unsurlar1 belirlemistir (Eroglu ve Yalgin, 2013; Porter, 1998):

Girdi (faktor) kosullari

Talep kosullar

Ilgili ve destekleyici sanayilerin durumu
Firma yapisi, stratejisi ve rekabet durumu
Firsatlar ve Devletin Rolii
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Siirekli ve daha genel bir basar1 i¢in dort faktoriin bir sistem biitinliigi
icinde birlikte var olmasit gerekmektedir. Ciinkii belirleyenlerin karsilikli
etkilesimleri, birbirinin gelismesini etkileyerek, bir faktérde bulunan eksiklik ya da
zayiflig1 giderilmesine ve daha iistiin bir rekabet giiciiniin olugmasina imkan
saglamaktadir (Porter, 1998: 904).

Sekil 1: Elmas Modeli
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KOSULLARI
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Kaynak: Porter (1990). The Competitive Advantage of Nations, The Free
Press, New York.

Sekil 1 incelendiginde, devletin i¢sel 6gelere etkisi olan disaridan bir faktor
olarak bulundugu ortaya ¢ikmaktadir. Porter, modeli dort ana 6ge ile agiklarken, bu
Ogelerden herhangi birini etkileyebilecek olan iki digsal 6geyi de modeline
eklemistir. Bunlar, degisen firsatlar ve devletin roliidiir(Jackson, Murphy, 2006:
1021). Bu etkilesim baglantilarmin birbirlerine ve modelin biitiiniine etki derecesi
destinasyonlar ve girisimler agisindan degisiklik gdstermektedir(Erkut, 2011: 21).
Porter’in modeli, teorik agidan ekonomideki tiim endiistri ve sektorler i¢in gegerli
bir yapiya sahiptir. Bu nedenle model, turizm sektoriindeki firma ve isletmelere
uygulanabilmekte ve ulusal turizm sektorleri arasindaki rekabet giicliniin hangi
faktorlerin etkisi altinda oldugunu agiklayabilmektedir(Erkut, 2011: 97).

Kiimelenme

Kiimelenme 20001i yillar ile birlikte giderek dnem verilen bir rekabet giicii
stratejisidir. Belirli bir ekonomik faaliyetle ve destinasyonun kurumsal yapisi ile
bagdastirilan 6zel durumlar igin kiimelenmenin degisik tanimlari bulunmaktadir
(Erkut, 2011: 22). Tamimlarm bir¢ogu Porter’in tanimiyla uygunluk tagimaktadir.
Arastirmacilarin ¢ogu kiimelenmeyi temelde cografi yakinlik sayesinde olusturulan
sinerji ve bunun sonucundaki sektorel rekabet avantaji saglama olarak ele
almiglardir(Ingwiller, 2012:2) Porter’a gore bir kiimelenme, spesifik bir sektor igin
birbirleriyle baglantili sirketler ve bunlara bagl kuruluslarin belli bir cografi alanda
yogunlasmasidir(Porter, 1998:78). Detayli olarak ele aldigimizda ise kiimelenme;
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farkli 6l¢ekteki firmalar ve bolgeler diizeyinde rekabet¢i yapilar olusturulmasina
imkan veren ilgili tim kamu ve 6zel kurumlar igbirligine yonlendirerek rekabet
avantajini hedefleyen bir stratejidir.

Kiimelenme Tarihgesi

1990 yil1 ile birlikte kiimelenme kavrami M. Porter tarafindan ilk kez dile
getirilmistir. 1990 yili 6ncesi ise kiimelenmeyle ilgili kavramsal yaklagimlar farkli
sekillerde karsimiza g¢ikmaktadir (Cortright, 2006: 8). Kiimelenmenin iki ana
Ozelligi olan cografi yakinlik ve iliski aglar1 konulari ilk olarak Alfred Marshall’in
1920’1lerde yaptig1 yerellesme ekonomileriyle ilgili arastirmalarinda bulunmaktadir.
Marshall tanimlamasina gore bir sektorde faaliyet gosteren isletmelerin birbirlerine
yakin yerleserek daha verimli olduklarina iliskin ii¢ sebep bulunmaktadir. Bunlar,
isgiicli havuzu, ihtisaslasmus tedarik¢iler ve bilginin yayilmasidir. Bu ii¢ faktor
Marshall Digsalliklar: olarak da bilinmektedir. Marshall bu sekilde endiistriyel
bolgelerdeki ekonomik aktivitelerin yogunluk kazanmasiyla elde edilen faydalari
aciklamistir(Cortright, 2006:9). Marshall’a gore: “ Birkag biiylik fabrika
olusturmak gibi fazla sayidaki kiigiik atolyelerin bir araya gelmesi bilyiik 6lgekli
iretim avantajlarma erismeye izin vermektedir. Endiistriyel bolge igerisindeki
benzer alanda uzmanlasmis kiiglik atdlyelerde maksimum verimlilik ile
gerceklesebilen bir iiretim siireci muhtemeldir(Ingwiller, 2012:2).”

Marshall’in yaptig1 caligmalardan sonra ise isletmelerin yer aldiklar1 lokasyonlar
lizerine arastirmalar bulunmakta olup isletmeler arasi sinerji veya isbirligi
dolayisiyla ortaya g¢ikacak pozitif digsalliklar tizerine 1970 lere kadar bir ¢alisma
bulunmamaktadir(Fabry, 2009: 115). 70lerin sonunda, ekonomist Giacomo
Becattini italya’nin kuzeyindeki endiistriyel organizasyonlarda uygulamak icin
endiistriyel bolge kavramini yeniden ele almistir(Colomb, 2008: 5). Becattini’nin
caligmas1 Marshall’in ¢alismasiyla benzerlikler gostermekle birlikte daha esnek bir
uygulamaya dayalidir. 1990 yiliyla birlikte Porter 6nceki ¢aligmalar ile baglantili
bir sekilde daha detayl1 olarak bir ¢alisma yapmustir. Cografi yakinlik veya sektorel
is birliklerini bir biitiin olarak ele alarak bu iki kavram temelinde rekabet avantajim
arastrmustir.  Porter’in  yaptigi  kapsamli arastirmaya bagli  olarak farkli
aragtirmacilar farkli ¢caligmalar yapmustir. Yapilan ¢aligmalar temelde ayni sektor
icindeki girisimleri kapsamaktadir. Yatay veya dikey sekildeki kiimelenmelerin
sinerjisini ortaya koymay1 amaglayan bu ¢aligmalardan biri de Rosenfeld tarafindan
yapilan ¢aligmadir. Bu ¢aligmada kiime igerisindeki isletmelerin ¢alisma ve isbirligi
sekilleri incelenmistir. Bu dogrultuda islem maliyetlerinin azaltilmasi, yenilikgilik,
bilgi erisimi, ekonomik kalkinma gibi kiimelenme sonucunda ortaya ¢ikan getiriler
arastirilmistir( Fabry, 2012:6).

Kiimelenme Tipolojisi

Ilgili literatiir incelendiginde farkli kiimelenme tiplerinin bulundugu agik¢a
goriilmektedir. Fakat geleneksel yaklasimlar iki  kiimelenme sekline
odaklanmaktadir. Bunlar;
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e Yatay Kiimelenme: Ayni veya benzer miisteri yapisina sahip ve
birbirlerine rakip firmalarin, benzer teknoloji kullamimi, birbirlerine
yakin dagitim kanallari, ortak isgiicli niteligi, bilgi paylasimi, benzer
kaynak gereksinimi, ortak altyapr ihtiyaci gibi maliyet diisiiriicii
avantajlar elde etmek amaciyla olusturulan kiimelenme seklidir.

o Dikey Kiimelenme: Tedarik zincirlerinde bulunan firmalarin
olusturdugu ve dogrudan alici-satici iligkisinin yansitildig: tipik dikey
iliskidir. Bir sektoriin arz zincirindeki farkli asamalarda faaliyet
gosteren firmalarin kiimelenme seklidir.

Son zamanlarda yapilan kiimelenme tipolojisi agiklamalar1 igiincii bir
kiimelenme yapisini ortaya koymaktadir. Buna gore birbirine benzemeyen fakat
tamamlayici liriin veya hizmetler saglayarak kiimelenme g¢iktilarinin kapsamini
genisleten firmalarin olusturdugu bir yapilanmadir. Firmalar arasinda olusturulan
iliskisel dinamikler onlarin daha fazla ticari basar1 elde etmelerini ve kazanglarinin
artmasint  saglamaktadir. Bu  kiimelenme tipi  diyagonal (gapraz)
kiimelenmedir(Ewen, 2007:24).

Diyagonal kiimelenmede her ne kadar firmalar farkli endiistri
smiflandirmalarina ait olup farkli {iriin ve hizmet iiretiyor olsalar da her bir firma
digerlerinin aktivitelerine deger katmaktadir. Ayrica firmalarin beraber ¢aligmalari
farkli irtin ve hizmetler paketi olusturarak miisterinin tek bir 6geyi satin almasini
saglamakta ve bu kiimelenme tipi hizmet ve {irlin paketinin olusturuldugu yerde
meydana  gelmektedir. Diyagonal kiimelenme (tamamlayici  firmalarin
kiimelenmesi ) ve diyagonal entegrasyon ( bir firma igerisindeki tamamlayici
aktivitelerin faaliyeti) hem turizm isletmeleri hem de bdlgesel kalkinma uzmanlari
icin yeni bir yaklasimdir. Poon’un turizm ve hizmet sektorleri analizi ile firmalarin
etkilesim kapasitesini arttiran, kapsam ekonomileri, iletisim sinerjisi ve sistem
kazanc¢larindan yararlanmalarina izin veren bilgi teknolojisinin genislemesiyle
giiclii bir diyagonal deger zinciri iliski varligi saptanmistir. Bu kosullarda, firmalar
satisa uygun biitlinciil tek bir Uiriin i¢in tamamlayici hizmetleri biitiinlestirip paket
haline getirerek diger firmalara deger katmaktadirlar. Bu deger aslinda hedef
pazarin ihtiyacini karsilayan firmalarin pazarlanabilir iriinlerini ¢esitlendirmelerine
diger firmalarm imkan vermeleri ile ger¢ceklesmektedir(Poon, 1994:224).

Saghk Turizmi ve Medikal Turizm Kiimelenmesi

Saglik turizmi sadece tedavi gdrme amacgli yapilan seyahatler olarak
goriilmemelidir. Kisiye bedenen ve ruhen tedavi olma veya dinlenme, sagligin
koruma amaciyla sunulan hizmetler biitiinii olarak degerlendirilebilmektedir.
Saglik turizmi li¢ ana baslikta degerlendirilmektedir(Smith vd., 2009: 85):

e Medikal Turizm
e Termal Turizm
e Spa&Wellness
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Saglik turizminin bir alt kolu olan medikal turizm i¢in olusturulacak
kiimelenme i¢inde bulundugu destinasyon agisindan, medikal turist sayisindaki
artis1 saglamada en onemli adimdir. Hastaneler, doktorlar, saglik bakanligi, tur
operatorleri, oteller ve diger tiim medikal turizm paydaslar1 destinasyonun diinya
capinda markalagmas1 ve yliksek kalitede saglik hizmetleri imajin1 olusturmak igin
tanitim ¢aligmalarinda birlikte hareket etmek zorundadirlar.

Medikal turizm kiimelenmesi 0zel bir destinasyonda hastanelerin,
kliniklerin, otellerin ve diger tiim ilgili ekonomik ve destekleyici kurumlarm
olusturdugu bagimsiz bir organizasyondur. Medikal turizm kiimelenmesi kiime
icerisindeki tlim paydaslar tarafindan finanse edilmektedir. Ayrica iilkemizde
kiimelenme olusturulurken kamu kurumlarinin ¢esitli destek ve tesvikleri
bulunmaktadir. Medikal turizm kiimelenmesinin amaci kiime igerisindeki {iyelerin
tanitimin1 yapmak ve son derece kaliteli saglik hizmetlerine sahip bir imaj
olusturmaktir. Kiimelenme iiyeleri tarafindan dikkatle hedeflenen ve iiyelerin
bireysel olarak basaramayacaklar1 igbirlik¢i eylemler genellikle olumlu sonuglar
dogurmaktadir. Ayrica, olusturulan kiimelenme yoluyla yapilacak ortak ¢alismalar
sayesinde potansiyel turist agisindan son derece Onemli bir unsur olan seyahat
etmeden Once destinasyonun tamaminda yiiksek kalite saglik hizmetlerine, altyapi
destegine ve hiikiimet sponsorluguna sahip olduguna dair algi yaratilmis olacaktir.

ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci, izmir’in son yillarda giderek énem kazanan bir turizm
cesidi olan medikal turizmde kiimelenme temelli planlama ile rekabetgi bir
destinasyon olma potansiyelini incelemektir. Bu amagla olasi bir medikal turizm
kiimelenmesinde yer alacak paydas temsilcilerinin mevcut durumu, aralarindaki
isbirligi, izmir ile ilgili izlenimleri, kiimelenme fikrine bakis acilar1 gibi biitiinciil
bir yaklasimla odak grup goriismeleri yapilmistir. Elde edilen veriler nitel icerik
analizi yoluyla incelenmistir.

YONTEM, ORNEKLEM, ANALIZ

Izmir’deki olas1 bir medikal turizm kiimelenmesinde yer alacak paydaslarin
kiimelenme fikrine bakis agilarmi belirlemek igin odak grup gorlisme ydntemi
kullamlmigtir. Odak grup goriismelerinde arastirmaci arastrma konusu
dogrultusunda hazirlanan sorular1 iletmekte ve her bir sorunun cevabi tiim
katilimcilardan alinmaktadir. Odak grup goriismesinde nitel verilerin elde
edilmesinde agik uclu sorulardan olusan odak grup goriisme formlari kullanilmistir.
Olusturulacak kiimelenmenin ii¢ ayakli yapisindan dolay1 paydaslar temelde {i¢
gruba ayrilmis (medikal paydaslar, turizm paydaslari, destekleyici kurumlar) ve
Ozelliklerine gore {li¢ goriisme formu hazirlanmigtir. Calismada odak grup
gorlismeleri dort ayr1 oturumda yapilmig olup, birinci goriismeye 9, ikinci ve
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liglincii goriismeye toplam 17 ve dordiincii goriismeye 10 olmak iizere toplam 36
kisi katilmistir. Gortismeler esnasinda ses kaydi alinmis ve not tutulmustur. Tim
ses kayitlar1 bilgisayara aktarilarak yazili hale getirilmis ve igerik analizi
uygulanmistir. Bdylelikle medikal turizm paydaslarmin  kiimelenme fikrine
yaklagimlari ile ilgili onemli ¢iktilar elde edilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular izmir’de
olusturulabilecek bir medikal turizm kiimelenme modeli i¢in fikir vermektedir.

Bu arastirmada, ana kitleyi temsil edecegi varsayilan deneyimli ve
konusunda uzman paydas temsilciler segilmis, yani amaca bagl érnekleme (kasti,
yargisal drnekleme) yapilmistir. “Bu Ornekleme tekniginde Ornegi olusturan
elemanlar arastirmacinin arastirma problemlerine cevap bulacagina inandigi
kisilerden olusturulmaktadir. Diger bir ifade ile deneklerin belirlenmesindeki 6lgiit
aragtirmacinin yargisi olup denekler rastgele segcilmemektedir”’(Altunisik, 2002:63).
Bu nedenle genelleme yapmak dogru olmayabilir.

[zmir medikal turizm kiimelenmesinde yer alacak ekonomik paydaslar ve
destekleyici kuruluglardan kamu sektorii, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarinin
yoneticileri ve temsilcilerinden olusan 45 kisiye goriisme talebinde bulunulmustur.
Gorlisme istegine 36 kisi yanit vererek odak grup goriismeleri gergeklestirilmistir.

Goriigsmeler medikal turizm kiimelenmesinde yer alacak paydaslara gore li¢ gruba
ayrilarak yapilmistir.

Bunlar;

Medikal paydaslar ( Ilgili saglik kurumlari)

e Turizm paydaslari ( Turizm sektoriine hizmet veren paydaslar)
Destekleyici paydaslar (STKlar, Universite, IZKA gibi destekleyici
kurumlar)

‘ Goriismeler sonunda elde edilen verilere igerik analizi uygulanmistir.
Igerik analizi; ¢ok ¢esitli sdylemlere uygulanan bir takim metodolojik arag ve
tekniklerin bir biitlinii olarak tanimlanabilmektedir(Bilgin, 2000:1).

Icerik analizinde temel gruplandirma temalar1 veya kategorileri, ilgili
kavramlar1 alacak kadar genis ve ilgisiz kavramlar1 disarida birakacak kadar dar
kapsamda belirlenmektedir(Sencan, 2005:535). Bu c¢ercevede ilk olarak,
paydaslarin ozelliklerine gore ii¢ asamali yapilan goriismeler sebebiyle icerik
analizi de {i¢ asamali yapilmistir. Her bir analiz i¢in katilimcilarin kullandiklari
ifadeler ilgili literatiire uygun olarak kodlanmistir. Son asamada ise, elde edilen
bulgular rapor haline getirilmigtir. Olusturulan temalar ve kodlar elde edilen
bulgular boliimiinde sunulmustur.

Arastirma, Izmir ilinde medikal turizm ile dogrudan ilgili kamu sektorii,
ozel sektor ve sivil toplum orgiitlerinden temsilciler ile sinirli olup talep kism
arastirmaya dahil edilmemistir.
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ARASTIRMANIN BULGULARI
Medikal Paydas Bulgulari
» Izmir’in medikal turizm potansiyeli

Goriigsmelerden ¢ikarilan verilerin kodlanmasi sonucunda su bulgulara
ulasilmigtir;

Katilimeilarin  Izmir’in  medikal turizm alanindaki mevcut durumunu
belirlemeye yonelik verdikleri cevaplardan yola ¢ikarak ulagilan kavramlar ve
diisiinceler bir araya getirildiginde iki tema ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; avantajlar
ve dezavantajlardir. Katilimeilarin tamanmu izmir ilinin turistik arz potansiyelinin
oldukga yiiksek ve saglik sektorii altyapisinin gerek yetismis insan giicii, gerek
fiziki donanim, gerekse teknoloji agisindan yeterli diizeyde oldugunu belirterek asil
sorunun destinasyon bilinirliginde oldugunu vurgulamislardir.

Katilimeilarin %701 6zellikle termal ve inang turizminin medikal turizm
sektorii acgisindan avantaj olarak kullanilabilecek turistik iiriinler oldugunu
belirtmislerdir. Katilimeilarmn %901 Izmir’de direkt uguslarm olmamasini bir
dezavantaj unsuru olarak belirtmiglerdir. Bu nedenle katilimcilarin %20’sine gore
Izmir’in medikal turizm sektdriinde rekabet ettigi giiclii sehirlere deginerek
pazardan pay alabilmek ve rekabet edebilmek icin fiyat, maliyet unsurunun
degerlendirilmesi gerektiginden soz etmislerdir. Katilimcilarin %401 Izmir’in
medikal turizm sektorii paydaslarinin ortak hareket etmemesini bir dezavantaj
olarak goriip tiim paydaslarin ( saglik sektorii, oteller, acentalar, v.b.) aktif rol
almas1 gerektigini vurgulamiglardir.

Tablo 1: Izmir’in Mevcut Durumu ile Ilgili Medikal Paydaslarin Yorumlarmnin
Kodlanmasi

TEMA AVANTAIJLAR DEZAVANTAJLAR
Termal Turizm Bilinirlik yok
inang Turizmi Aktarmali uguslar
Cografi Konum Konaklama yetersizligi
Kod Dogal Kaynaklar Rakip destinasyonlar
Tarihi ve Kiiltiirel Kaynaklar Mevzuattaki yetersizlikler
Kalifiye insan giicii Maliyet
Hastaneler Isbirliginin olmamast
Teknoloji

> Izmir’de olusabilecek medikal turizm kiimelenmesi fikri

Katilimeilardan Izmir’de olusabilecek bir medikal turizm kiimelenmesi
yaklagimimi degerlendirmeleri istendiginde % 80’1 zaten ticari isbirligi i¢inde
olduklarin1 belirtip izmir’in ve medikal turizmin tanitimi konusunda ortak hareket
etmenin O6neminden bahsetmislerdir. Katilimcilarin  timii  kiimelenmenin
gerektigini belirterek acenta ve oteller ile isbirligi i¢inde olduklarini yani dikey bir
kiimelenmenin var oldugunu vurgulamglardir.
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Tablo 2: Medikal Turizm Kiimelenmesi Fikrine Paydas Yaklagimlarinin
Kodlanmasi

TEMA | KUMELENME TiPOLOJISI | KUMELENME MODELI

Dikey kiimelenme Kongre Turizmi (CVB)
Kod
Yatay kiimelenme Tek cat1

» Medikal turizm paydaslar1 arasindaki isbirligi

Katilimcilarin verdikleri cevaplardan yola ¢ikarak, ulasilan alt kavramlar
bir araya getirildiginde isbirligi temas1 ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilardan bazilar
Kiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile bazilari ise acentalar ve oteller ile isbirligi halinde
olduklarinit belirtmislerdir. Acentalar ile isbirligi icerisinde olanlarin %80’
Istanbul’da ya da yurt disinda faaliyet gosteren acentalar ile calistiklarini
vurgulamiglardir(www.egeturizmdernegi.org). Bu konuyla ilgili bir katilimcr su
sekilde isbirligi temasina dikkat cekmistir:

“Eger destinasyona saglk turizmi hastasi getiriyorsaniz hem dikey hem
yatay olarak mutlaka bir isbirligi icerisinde bulunuyorsunuz demektir.”
Katilimer 4

Yapilan goriismede katilimcilarin uluslararas1 fuarlara istirak ettikleri
ancak %60’mmn bu konuda verilen tesvik ve desteklerden haberdar olmadigi
saptanmustir. Ayrica Izmir ve Ege bolgesinde saglik turizmiyle ilgili olarak faaliyet
gosteren bircok dernegin oldugu, bu durumun getirdigi birtakim sikintilarin
yasandigi ifade edilmistir.

Tablo 3: Medikal Turizm Paydaslari isbirligi Yaklasimlarmin Kodlanmas1

TEMA | ISBIRLIGI

Acentalar

Oteller

Kod il Turizm Midiirligii
Fuarlara katilim

Dernekler

» Medikal turist ile irtibatin saglanmasi

Katilimcilardan 6zel hastaneleri temsil edenlerin %701 medikal turizm ile
ilgili olarak girisimlerinin yeni oldugunu belirtirken, %30’u ise yurt dis1 acentalar,
yurtdig1 partnerler veya kurduklar1 ofisler vasitasiyla medikal turiste ulastiklarini
kamu hastanelerini temsil eden katilimcilar ise turistin sagligi hususunda hizmet
verildigini belirtmislerdir. ~ Yapilan konusmalarin genelinde medikal turisti
getirtme hususunda acentalarin devreye girmesi gerektigine deginilmistir. Bununla
ilgili olarak su sekilde kurumsal bir degerlendirme yapilmistir:
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“Saghk turizmiyle ilgili calismalarimiz ¢ok yeni, acentalar kanaliyla
calismamin daha profesyonel ve yararh olacagini diisiiniiyorum. ”Katilimct 1

Tablo 4: Medikal Turizm Pazarma Erisim ile Ilgili Yorumlarin
Kodlanmas1

TEMA | ILETISIM TANITIM

Acenta

Hasta yonlendiricileri
Yerel partner

Ofis

Kod Kongre ve fuarlara katilim

» Medikal turizmdeki kurumsal rekabet giicii avantajlar

Katilimcilardan 6zel hastaneleri temsil edenler; hekim kadrolari, yazili ve
sozIi iletisimde yabanci dil yeterliligi, verilen hizmet kalitesi ile hastanin ve gelen
refakatcinin konforu gibi konularda rekabet gii¢lerinin bulundugunu belirtmiglerdir.
Konuyla ilgili olarak 6zel bir hastaneyi temsil eden katihmci izmir’e medikal
turizm i¢in gelen bir turistin tibbi olarak kirk alanda hizmetten istedigini en az
bekleme siiresiyle ( en fazla yarim veya bir giin) alabilecegini vurgulamustir.
Ayrica katilmeilardan %40°1 fiyat agisindan Istanbul’daki rakip hastanelerden
daha rekabetci olduklarini bildirmislerdir.

Hastane temsilcilerinden biri havayolu firmalariyla anlagsmalar yaparak
medikal turisti charter uguslar ile getirtildigini vurgulamustir. Bu 6zel hastane
temsilcilerinden biri kurumsal olarak rekabet gii¢lerini su sekilde ifade etmektedir:

“ Lzmir'de 1 1 bolgede hizmet veren ve akredite olmus bir iiniversite
hastanesiyiz. Maliyet Istanbul hastanelerine gore diisiik ve bekleme siiresi ¢ok
kasadir.” Katilimct 3

Tablo 5: Rekabet Giicii Avantajina Yonelik Degerlendirmelerin
Kodlanmasi

TEMA | REKABET GUCU

Kalifiye isgiicii

Diisiik maliyet

Tiim branslarda hizmet
Uriin ¢esitlendirmesi
Bekleme siiresinin kisalig1
Akreditasyon (JCI)

Kod

» Medikal turistin yasam Kalitesini arttirma amach isbirlikleri

Medikal turistin gidecegi destinasyonda verilecek olan ve o destinasyona
gelmeden Once baslayip kendi iilkesine doniisii ile devam eden hizmetlerin kalitesi
o hizmeti veren paydaglarin sunumunun ve bu dogrultuda birbirleriyle olan bilgi
paylasiminin biitiiniiyle ilgilidir.
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Katilimcilarin verdikleri cevaplarda 6zel hastaneleri temsil edenlerin %40°1
bilgi birikimlerini paylastiklarmi belirtirken, diger katilimcilar herhangi bir
paylasim veya isbirliginin s6z konusu olmadigini dile getirmislerdir. Ayrica hizmet
kalitesini arttirmak amacgli katilimcilarin %20si isbirligi igerisinde olduklar1
kurumlarla etkilesim halinde olduklarni belirtmistir. Konuyla ilgili bir katilimci su
ifadelerde bulunmustur:

“Ticari anlamda isbirligi icerisinde oldugumuz paydaslarimizdan bazi
standartlar istemeye basladik, transferlerle ilgili bazi standartlarin olusmasini
istedik. Bu sekilde genel olarak kentin de standartlart yiikselmektedir.” Katilimci 4

Sorulara verilen cevaplarda daha ¢ok kurum olarak kendi biinyelerinde
hastanin yagam kalitesine dair sunduklari hizmetler anlatilmistir. Konuyla ilgili
olarak on plana ¢ikan hizmetler arasinda sahip olunan toplam kalite standartlarina
uygun hareket etmek, gelen medikal turistin milliyetine gore dil bilen elemanin
bulunmasi, hasta saglayicilarla temas halinde bulunmak yer almustir.

Kamu hastanelerinde medikal turizm yapilmadigi ve gelen turistlerin
yasam kalitesini saglama konusunda oldukga yetersiz kalindig1 belirtilmistir.

Tablo 6: Medikal Turistin Yasam Kalitesini Arttirmak Amach
Paylagimlarin Kodlanmasi

TEMA | PAYDASLAR ARASI PAYLASIM

Isbirligi yok

Toplam Kalite Standartlari
Kod Proje

Hasta Saglayicilariyla Igbirligi
Acentalar

» Medikal turizm ile ilgili 6zel organizasyonlara katihm

Ozel hastanelerin %60’ min medikal turizm ile ilgili 1 Kiiltiir ve Turizm
Midirligi’niin de destegi ile gerek uluslararasi fuar ve kongrelere katildig
gerekse konsolosluklar ve biiyiikelgilikler ile iletisim halinde oldugu ortaya
cikarken %40’min ise medikal turizmle ilgili herhangi bir 6zel organizasyonda
bulunmadigi ifade edilmistir. Medikal turizmdeki ekonomik paydaslarin her tiirli
ilgili ve destekleyici kurumlarla temasta olmalari1 gerekmektedir. Bununla ilgili
olarak bir katilime1 kurumsal baglantilariyla ilgili sunlar1 dile getirmistir:

“Medikal turizme yonelik her tirli iletisim icerisinde olmamiz
gerekmektedir. Biz kurum olarak gerek uluslararasi fuarlara ve kongrelere katilim
gerekse tamitim igin konsolosluklar ve elgiliklerle de iletisim halindeyiz. ”Katilimci
8.
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Tablo 7: Ozel Organizasyonlara Katilma Yé&nelik Verilen Cevaplarin
Kodlanmasi

TEMA | DESTEKLEYiICI KURUMLARLA BAGLANTILAR
Ozel bir organizasyonumuz yok

Fuarlar

Kongreler

Kod Dernek tiyeligi

Izmir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Konsolosluklar

Elgilikler

> Medikal turizmde Izmir’in marka kent olabilmesine yonelik 6neriler

Katilimeilarin  izmir’in marka kent olabilmesi igin atilmasi gereken
adimlara iligkin verdikleri cevaplarda ortaya ¢ikan tema yatirim olmustur. Ayrica
Ozel sektor ve kamunun ortak hareket ederek gergeklestirecegi yatirimlarda bir gii¢
birliginin olusturulmas1 gerekmektedir. Ozellikle Izmir ile ilgili web sitelerinin
medikal turiste yonelik olmadigi ve ihtiyaca yonelik kapsamli bir interaktif
yatirimin gerektigine deginilmistir.

Tamtim ile ilgili olarak Izmir’de saglik turizmiyle birlikte kongre ve inang
turizminin de vurgulanmasi gerektigi ve bu turizm c¢esitlerine yonelik yatirimlar
icin Bagbakanlik biinyesinde biiyiik fonlarin verildiginden bahsedilmistir.

Medikal turizmin 6zellikle medikal alanina yonelik yiiksek katma degeri
olan ve fark yaratacak teknolojik yatirimlarin yapilmasi gerektigi vurgulanarak
nanoteknoloji, genetik mithendisligi, kok hiicre laboratuarlari gibi alanlarin siirekli
degisen ve degisecek olan saglik anlayisi olusturdugu belirtilmistir.

“Lzmir her yerde yapilani degil katma degeri yiiksek alanlarda farklilik
yaratmalidir. Ornegin kok hiicre, nanoteknoloji gibi alanlarda fark yaratan
calismalarla adimizi duyurmaliyiz. ”Katilimer 9

Tablo 8: izmir’in Medikal Turizmde Marka Kent Olabilmesi i¢cin Sunulan
Onerilerin Kodlanmasi

TEMA | YATIRIM

Ortak hareket

Egitim

Interaktif yatirim

Cekicilikler

Devlet politikasi

Katma degeri yiiksek nig tirtinler

Kod

Turizm Paydaslar1 Bulgular
> Izmir’in medikal turizm potansiyeli

Izmir iklimi, cografi konumu, denizi, termal kaynaklar, kiiltiirel ve tarihi
zenginligi, insanlarinin hosgoriilii ve misafirperver olusu gibi 6zellikleri ile turizm
acgisindan bir degerdir. Gerek genel turizm gerekse medikal turizm agisindan var
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olan potansiyeli atilacak dogru adimlar ile degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
sebeple medikal turizm deger zincirinde bulunan tiim paydaslarin tek ¢ati1 altinda
toplanmas1  gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan odak goriismesindeki
katilimeilarin hepsi bu konuda hem fikirdir.

Katilimcilarin verdigi cevaplarda izmir’in uluslararasi bir havalimanima
sahip olmasina ragmen direkt uguslarin az olmasi, Istanbul’dan aktarmali uguslarm
bir dezavantaj unsuru olmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Dezavantaj olarak vurgulanan
ve %80 oraninda tekrar edilen bir diger konu da konaklama tesislerinin genel
olarak yetersizligi ve bunun yaninda tesislerin medikal turizm igin gelen turisti
kabul etmek istememesidir. Bununla ilgili olarak bir katiimci sunlari ifade
etmistir:

“Medikal turizmdeki en biiyiik dezavantajimiz bu alanda ayri bir
konaklama tesisimizin olmayisidir. Igletmelerimizin ¢ogu medikal turisti kabul
etmek istememektedir.” Katilimct 1

Tablo 9: izmir'in Mevcut Durumu ile Ilgili Turizm Paydaslari
Yorumlarimin Kodlanmasi

TEMA | AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR
Cografi Konum Medikal turizme ulagilabilirlik
Dogal Kaynaklar Aktarmali uguslar

Kod Tarihi ve Kiiltiirel Kaynaklar | Konaklama yetersizligi
Uluslararasi havalimani Mevzuattaki yetersizlikler
Kalifiye insan giicii Maliyet
Hastaneler Isbirliginin olmamast

> Izmir’de olusabilecek medikal turizm kiimelenmesi fikri

Goriismede katilimeilarin %801 Izmir’deki paydaslarm genellikle tek
basina hareket ettigini belirterek kisisel cikarlar gozetilmeden ortak hareket
edilmesi gerektigini vurgulamustir. izmir’de saglik turizmiyle ilgili derneklerin
oldugu fakat yapilan ¢alismalarda paydaslarin tiimiinii katan veya bilgilendiren,
haber veren bir sistemin olmamasina dikkat ¢ekilmistir. Bilgi akisini, ortak hareketi
ve diger tiim yararlar1 elde etmek adina kiimelenmenin sart oldugu konusunda
katilimeilar ayni1 goriistedir.

Kiimelenmenin gerektigi konusunda vurgulanan bir baska husus da
uluslararas1 fuarlara izmir’i temsilen ¢ok az kurumun katildigi, kiimelenmeye
gidildigi takdirde gerek fuarlarda gerekse kongrelerde Izmir’in medikal turizmde
Oon plana c¢ikacagr ve ortaklasa pazarlama ile hareket edilerek uzmanlagmak
gerektigi olmustur. Bir katilime1 konuyla ilgili sunlar dile getirmistir:

“Biz  kiimelenme fikrine olumlu yaklasiyoruz, fakat biz burada
toplanmisken belki baska bir dernekte yine bu konu konusuluyordur. Ihtiyacimiz
olan sevilen, sayilan bir baskan etrafinda toplanmaktir.” Katilimci 4
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Tablo 10: Medikal Turizm Kiimelenmesi Fikrine Turizm Paydaslar
Yaklagiminin Kodlanmasi

TEMA | BIRLIK

Ortak hareket

Tek cat1

Kod Oncelik: Kurumsal kazang
Tanitim

Dernekler

» Medikal turizm paydaslar arasindaki isbirlikleri

Katilimcilarin  yaptiklar1 agiklamalardan tedarik zincirinde gozlenen,
dogrudan alic1 satici iliskisinin yansitildigi dikey yonlii igbirligi i¢erisinde olduklari
ortaya ¢ikmaktadir.

Medikal turizm ile ilgili yonetmelik, tesvik konularinda Kiiltlir ve Turizm
Bakanligi, Saglik Bakanligi ve Ekonomi Bakanlig1 devletin ilgili mercileridir. Ug
bakanligin da medikal turizm ve kiimelenme agisindan calismalari bulunmakta
fakat bu caligmalar birbirleriyle tezat hiikiimler igermekte ve uyumsuzluklar
gostermektedir. Goriismeye katilanlar otel, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi,
acentalar ve TURSAB temsilcileri medikal turizmle ilgili yapilan islerde
yonetmeliklerdeki eksiklik ve tezatliklardan dolayr sikintilar yasadiklarini ifade
etmislerdir.

Tablo 11: Medikal Turizm Paydaslar1 Isbirligi Yaklasimlarmin
Kodlanmasi

TEMA | ISBIRLIGI

Bakanliklar
Mevzuat

Kod Acenta
Universite
Charter firmalari

» Medikal turist ile irtibatin saglanmasi

Medikal turiste nasil ulagildigina dair katilmcilar bes kategoride ayni
goriistedir:

e Bakanliklar diizeyinde ( Saglik bakanhig: ile diger iilkedeki
saglik bakanligi arasindaki anlagmalar)

o Sivil toplum kuruluslar1 ¢er¢evesinde (Yurt disindaki medikal
dernekler, v.b.)

e Sigorta sirketleri
Tur operatorleri, yurt dig1 acentalar ile direkt baglanti

e Sosyal medya
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Katilimcilardan acenta temsilcileri biiyiik hastanelerin genellikle sigorta
sirketleri ile anlagsmalar yaparak hasta getirttiklerini belirterek tespitlerinin gelen
hastalara yonelik tedaviden sonra bir program, gezi yapilmadigi yani turizm
yoniiyle ilgilenilmedigi yoniinde oldugunu dile getirmislerdir. Gelen hasta
tedaviden sonra tam anlamiyla kendi haline birakilmaktadir. Otelleri temsil eden
katilimcilarm %20’si ise konseptlerinin termal odakli saglik turizmi oldugunu fakat
termal tedavi disinda dis kliniklerinin de oldugunu belirterek otellerden Balgova
Termal Otel gelen turistin devletle anlagsmali olarak geldigini ve yiizdelik olarak
yogunlugun Norvegliler oldugunu belirtmis Kaya Termal Otel temsilcisi ise saglik
turizmi igin acenta ile calistiklarini fakat yine de doluluk olarak yogunlugun saglik
turizmi i¢in gelen turiste ait olmadigini vurgulamustir.

Tablo 12: Medikal Turizm Pazarma Erisim ile {lgili Yorumlarin
Kodlanmas1

TEMA | PAZARA ERISIM

Yurtdisi Acentalar
Sigorta sirketleri

Kod Sivil toplum kuruluslari
Saglik Bakanlig
Uzmanlagma

» Medikal turiste yonelik verilen hizmetler

Yapilan goriismede turizm paydaslarini olusturan katilimcilarin verdikleri
cevaplardan medikal turizm alanindaki ¢alismalarda yeni olduklari ve daha gok bu
alanla ilgili olarak her paydasin kendi alaninda uzmanlagsmasi ve bir ¢ati altinda
bilgi paylasimi ile ortak hareket edilmesinden yana olduklari ortaya ¢ikmusgtir.

“Hedef pazar belirlenerek ihtiyaca yonelik hizmetler olusturulmalidir.
Ayrica her paydas kendi uzmanlk alanmina gore hareket etmelidiv. "Katilimct 7

Tablo 13: Medikal Turiste Sunulan Hizmetlere Yonelik Cevaplarm
Kodlanmasi

TEMA | MUSTERI ODAKLILIK

Hedef pazar
Ortak hareket

Kod

» Medikal turizmdeki kurumsal rekabet giicii avantajlar

Katilimcilarin verdikleri cevaplardan medikal turizme yonelik hizmet ve
iirin sunduklar1 fakat kurum olarak herhangi bir rekabet giicli stratejilerinin
olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Katilimcilardan otel temsilcilerinden %80°1 hedeflerinin 6zel olarak
medikal turist olmadigi fakat hastaneler vasitasiyla gelen medikal turistin rahat ve
memnun olmalar1 igin oteli sekillendirerek tiriin farklilagtirmasia gittiklerini
belirtmistir.
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“Genel olarak saglk turizmi i¢in ¢alisan bir otel degiliz. Bu anlamda ozel
bir planlamamiz yok.” Katilimci 8

Tablo 14: Rekabet Giicii Avantajmma Yonelik Degerlendirmelerin
Kodlanmasi

TEMA | REKABET GUCU
Sehir oteli
Kod Tanitim ¢aligmalari

» Turizm paydaslarimin iiriin farkhlastirmasina yonelimleri ile ilgili
bulgular

Genel olarak verilen cevaplarda otellerin gelen miisterinin milliyetine,
kiiltiriine ve aligkanliklarma gore odalarda, meniilerde ve ihtiyaca gore
olusturulabilecek tiim alanlarda dolayisiyla gerek sunulan hizmetlerde gerekse
fiziksel 6zellik olarak farklilagtirmaya gittikleri ortaya ¢ikarken acentalarin medikal
turizme yonelik uyguladiklari hizmet ve olusturduklari {irlinlerde 6zel bir
calismadan veya hizmetten bahsedilmemistir.

“Otel olarak kisiye o6zel hizmet anlayisiyla ¢alistyoruz. Otelimizi her
alanda sekillendirebilmekteyiz. ”Katilimci 6

Katilimcilardan otel temsilcisi, su andaki doluluk oranlarinin %50sinin
medikal turiste ait oldugunu belirtip gelenlerin milliyet yapilarma goére organize
olmaya c¢alistiklarini 6rnegin belirli katlar1 medikal turiste ayirarak hem onlari hem
de diger miisterileri memnun etmeye ¢aligtiklar1 bildirmistir. Ayrica gelen medikal
turistin profiline gore odalarda Kuran-1 Kerim, Incil, Tevrat koymaya basladiklarin
belirtmistir.

Tablo 15: Uriin Farklilastirmasma Yénelik Verilen Cevaplarin
Kodlanmasi

TEMA | FARKLILASTIRMA

Miisteri tipi
Fiziksel 6zellikler
Sunulan hizmetler
Cesitlilik

Kod

> Medikal turizmde Izmir’in marka kent olabilmesine yonelik 6neriler

Marka kent konusunda verilen cevaplarda Izmir’in kendi markalarmi
(Artemis, Efes, Alagati, Cesme gibi) On plana ¢ikararak medikal turizme yonelik
tanitim caligmalar1 yapilmasimin sart oldugu belirtilip 6ncelikle atilmasi gereken
adimin hedef pazari belirlemek ve buna yonelik ¢caligmalarda birlikte hareket etmek
oldugu vurgulanmustir.

TURSAB’in  olusturdugu saghik turizmi birliginin katilimcilarina
bakildiginda TUROFED ( Tirkiye Otelciler Federasyonu), AHD (Akredite
Hastaneler Dernegi) gibi alt birliklerin oldugu Izmir’in medikal turizm
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kiimelenmesi ve dolayisiyla bu alanda marka kent olarak anilmasi i¢in dncelikle bu
sekilde alt kuruluslarm olusturulmasi ve var olanlarinda daha etkin hale getirilmesi
gerektigi belirtilmistir.

Tablo 16: Izmir’in Medikal Turizmde Marka Kent Olabilmesi Icin
Sunulan Onerilerin Kodlanmasi

TEMA | MARKA KENT

Hedef pazar

Tanitim

Yol haritasi

Alt kuruluslart harekete gegirmek
Kiimelenme

Devlet destegi

Kod

Destekleyici Paydaslar Bulgulari
> Izmir’in medikal turizm potansiyeli

[zmir’in medikal turizm alanindaki mevcut durumuna yonelik verilen
cevaplarda sehrin sahip oldugu termal, deniz gibi dogal kaynaklar, tarihi ve
kiiltiirel varliklar, iklimi, cografi konumu, insanlarin stresten uzak Akdenizli yasam
stili ve hosgoriisii ve bu dogrultuda giiglii bir turizm potansiyeli gibi destinasyonun
sahip oldugu avantajlarin medikal turizm i¢in de sayilabilecegi belirtilmistir.
Medikal turizme 6zel olarak en ¢ok ifade edilen avantajlar ise mesleki agidan
nitelikli insan kaynaklari, var olan ve yakin zamanda da yapilmasi planlanan 6zel
saglik kuruluslari, tiniversite hastaneleri ve fiyat avantaji olmustur.

“Lzmir Tiirkiye nin iiciincii biiyiik kenti olup diger iki destinasyona gore
fiyat avantajina sahiptir.” Katilimci 1

Izmir’in destinasyon olarak avantajlarindan bahsedilirken gok biiyiik bir
turizm potansiyeli olduguna deginilmis fakat bir dezavantaj olarak da bu
potansiyelin uygulamaya konulamadigi, yeterli yatirnm yapilmadigi ifade
edilmistir. Ornegin termal kaynaklarin nitelik bakimindan uluslararas: agidan ilk
siralarda olmasma ragmen termal tesis olarak tam anlamiyla medikal termal
boyutuyla hizmet veren tek bir tesisin varligindan séz edilebilmektedir. Bu
dogrultuda hem genel anlamda hem de ¢esitlilik agisindan turistik tesislerin
yetersizligi bir dezavantaj unsurudur. Destinasyon agisindan sik¢a belirtilen bir
diger dezavantaj ise uluslararasi bir havalimanina sahip olmasina ragmen direkt
ucuslarin olmamasi, THY nin medikal turizm amaciyla ugus yapanlara %25
oraninda indirim saglarken Izmir’e direkt ugus acisindan bir ¢alismasinm
olmamasidir. Bu konuyla ilgili diger havayolu firmalar1 ile anlagmalarin
yapilabilirligine dikkat ¢ekilmistir.

760



Lzmir Medikal Turizm... DEU Journal of GSSS, Vol: 18, Issue: 4

Tablo 17: izmir’in Mevcut Durumu ile Ilgili Destekleyici Paydaslarin
Yorumlarimin Kodlanmasi

TEMA | AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR
Cografi Konum
Dogal Kaynaklar Sunulan hizmetlerin bilinirliginin olmamasi
Tarihi ve Kiiltiirel Kaynaklar | Aktarmali uguslar
Kod Fiyat Konaklama yetersizligi
Uluslararasi havalimani Teknoloji
Kalifiye insan giicii
Hastaneler

> Izmir’de olusabilecek medikal turizm kiimelenmesi fikri

Izmir’de olusabilecek medikal turizm kiimelenmesi fikrine katilimcilarin
%80’1 agik olup Saglik Bakanligi’nin destegi ile 6zel sektoriin liderliginde olmasi
gerektigini ifade etmistir.

[zmir’de medikal turizm kiimelenmesinin hayata gecirilmesi halinde
uluslararasi fuarlarda bir hastane veya bir otel degil Izmir’in medikal turizm
alanindaki tiim paydaslar temsil edilecektir. Bu sebeple kiimelenme fikrini
benimsemeyen paydaslar1 paylasimin Onemine ikna etmek gerektigi ifade
edilmigtir. Konuyla ilgili olarak bir katilmci su sekilde bir degerlendirmede
bulunmustur:

“Medikal turizm alamnda hizmet veren her paydas birlik olmanin
saglayacagi faydalar: bilmedigi igin tek basina hareket etmektedir.” Katilimc1 10

Izmir’deki medikal turizm kiimelenmesine yonelik olarak IZKA temsilcisi
her tiirli destege acik olduklarmi belirterek ulusal oOlgekteki kiimelenme
caligmalarindan Once ajans olarak kiimelenme calismalarina baslamis olduklarini
ifade etmistir.

Tablo 18: Medikal Turizm Kiimelenmesi Fikrine Turizm Paydaslar
Yaklagiminin Kodlanmasi

TEMA | KUMELENMENIN FAYDALARI

Ortak hareket
Kod Universite-Sanayi isbirligi
Uzmanlagma

» Kiimelenme konusunda farkindahg arttirmaya yonelik faaliyetler

Katilimeilarin = %601 kiimelenme konusunda farkindaligi arttirmaya
yonelik faaliyetlerinin bulundugunu belirtirken %40’1 ise bu konuya yonelik
caligmalar yapildigi takdirde her tiirlii destege agik olduklarini ifade etmislerdir.

Katilimeilardan iZKA temsilcisi Izmir Kiimelenme ve Yenilik Portal
adiyla bir web sitesi ¢caligmalarinin bulunduguna deginerek bu portalda sektorlerin
kiimelenme calismalarini paylasarak bu anlamda sektorler arasi etkilesim alani
saglandigini ifade etmistir.
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Dokuz Eyliil Universitesi Saglik Teknoparki temsilcisi teknoparkin
icerisindeki teknoloji transfer ofisinin is taniminin zaten sanayi- Universite
isbirligini saglamak odakli oldugu i¢in farkindalik faaliyetlerinin de bu kapsamda
yapilacagini ifade etmistir.

Tablo 19: Farkindalik Arttirici Faaliyetlere Yonelik Verilen Cevaplarm
Kodlanmas1

TEMA FARKINDALIGI ARTTIRICI FAALIYETLER

Karsilikli etkilesime yonelik kiimelenme portali
Kod Bilgilendirici faaliyetler
Ekonomi bakanligi

> Medikal turizmde kalite standartlar:

Kalite, sunulan iiriin ve hizmetin niteliginde miisteri tarafindan aranilan
temel unsurdur. Bu sebeple liretimden miisteriye sunuma kadar her asamada
kaliteyi yakalamak i¢in standardizasyona gitmek gerekmektedir.

Tiirkiye'de sunulan saglik hizmetlerinin kalitesi Saglik Bakanligi
tarafindan degerlendirilip denetlenmektedir. Baz1 6zel saglik kurumlar1 Saglik
Bakanligi’nin yapmis oldugu denetlemelerin yani sira uluslararasi akreditasyon
kuruluglarina da bagvurarak hizmet kalitelerini uluslararas: diizeyde belgeletmistir.
Bu uluslararas1 kuruluglardan biri olan Joint Commission International’in (JCI)
Izmir’de akredite ettigi ii¢ 6zel hastane bulunmaktadir.

Katilimcilar  iiriin, hizmet kalitesinin ve standardizasyonun &nemi
konusunda aym goristedir. Fakat akreditasyonla ilgili farkli goriisler de
bulunmaktadir. Bu konuda katilimcilarin %70’1 sertifikasyon veya Kkalite
konusunda bir belgenin varligi gelecek olan medikal turist tarafindan bir sey ifade
etmedigi gorisiinde olup 6nemli olan konunun medikal turizme yonelik yapilmis
ve yapilmakta olan c¢aligmalar, veriler oldugu ve bu verilerin bir kalite unsuru
oldugunu diistiinmektedir

Kalite standartlariyla ilgili yapilan konugmalarda ortaya ¢ikan fikir medikal
turizmdeki tiim paydaslar icin bir standardizasyona gidilmesi ve bu konuda bir
caligmanin yapilmasi gerektigidir.

Tablo 20: Medikal Turizm Kalite Standartlari Konusundaki Goriislerin
Kodlanmasi

TEMA | KALITE
Akreditasyon
Hizmet kalitesi
Egitim

Giiven

Miisteri memnuniyeti
Standardizasyon

Kod
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» Medikal turizmde uygulanan yasal diizenlemeler

Bu konuya iligkin verilen cevaplardan ortaya ¢ikan genel bulgu ilgili
bakanliklar tarafindan olusturulan mevzuatlarin sayica fazla oldugu fakat
yaptiriminin olmadigi yoniindedir. Bu sebeple medikal turizme yonelik Saglik
Bakanlig’nin onayladigi bagimsiz bir kurulusun varligi gerektigi belirtilmistir.
Boylelikle kurulus catist altinda tiim paydaslarla ¢ikarilacak bir yol haritasi
dogrultusunda yapilacak ¢aligmalarla hedef pazarin etkilenebilecegi ve pazardan
pay almabilecegi vurgulanmustir.

“Saghk Bakanlhigi’'min saghk turizmi biinyesinde medikal turizme yénelik
belirli mevzuatlart vardw. Ekonomi Bakanhgi'min ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’min tesvik veren mevzuatlart bulunmaktadir. Fakat sektoriin bunlar
disinda bir itici giice ihtiyaci var.”Katilimct 9

Tablo 21: Yapilmas: Gereken Yasal Diizenlemelere Yonelik Sunulan
Goriislerin Kodlanmasi

TEMA | DEVLET POLITIKASI

Saglik Bakanlig

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
Ekonomi Bakanlig:
Bagimsiz bir kurulus

Kod

» Medikal turizmde yapilmasi gereken tanmitim ve pazarlama cahsmalar:

Medikal turizme yonelik yapilacak tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde
oncelikle belirlenmesi gereken bir hedef pazar ve bu pazarin ihtiyaclarma yonelik
hizmet ve firlinler olup bu hizmet ve {riinleri farklilastirarak sunmak rekabet
avantaji olusturacaktir.

Katilimcilarin verdigi cevaplara gore klasik tanitim ve pazarlama araclari
giincelligini kaybetmis olup kullanilacak araglarin insanlarin hayatlarina temas
edecek ozellikte olmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Ornegin sosyal medya yoluyla
belirli caligmalar yapilabilmektedir.

“ Tamtima yonelik brogiir, afis gibi araglar ¢ok etkili degildir. Otobiisle
yolculuk yapan insanlar digsariya bakmuiyorlar. Herkes elinde cep telefonu ile
sosyal medyada olup biteni takip etmektedir.” Katilimc 3

Katilimcilarin %801 o6zellikle Avrupa’da orgiitlenmeye biiyliik 6nem
verildigi, 6rnegin medikal alanda farkli uzmanliklara yonelik ¢esitli derneklerin
bulundugu ifade edilerek bu kapsamda uluslararasi sivil toplum kuruluslariyla
irtibata gegmek gerektigine deginmislerdir.
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Tablo 22: Pazarlama ve Tamitim Calismalarma Yonelik Verilen Cevaplarin
Kodlanmasi

TEMA | TANITIM&PAZARLAMA FAALIYETLERI
Hedef kitle

Miisteri odakli pazarlama

Destinasyondaki cazibe unsurlari

Sosyal medya

Web sitesi

ilgili iilkelerin STK ile iletisim

Kod

» Medikal turizmde yenilik¢ilik

Katilimeilar yenilikgilik kavraminin her sektorde oldugu gibi medikal
turizm i¢in de 6nemini belirterek her paydasin kendi igerisinde yenilik¢i ¢alismalar
yapmast gerektigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte katilimcilarin %801
kiimelenme yoluyla yenilik¢i projelerin daha sistemli ve igbirligi igerisinde
gidecegi goriisiindedir. Bu goriise uygun olarak bir katilime1 sunlari belirtmistir:

“Yenilik¢i  fikirler ve projeler hem sektér hem destinasyon igin
gerekmektedir. Sektordeki paydaslarin firma bazinda tekil ¢alismalart yerine
isbirligi icerisinde olusturularak hayata gegirilen inovatif faaliyetlerin daha
yararlt olacagini diigiiniiyorum. "Katilimct 6

Tablo 23: Medikal Turizm Sektoriinde Yenilik¢iligin Gelistirilmesine
Yénelik Sunulan Onerilerin Kodlanmasi

TEMA YENILIKCILIK

Projeler
Isbirligi

Kod

> Medikal turizmde Izmir’in marka kent olabilmesine yonelik 6neriler

Izmir, cagdas degerlere sahip, sicakkanli, konuksever halkiyla, canli ve
kozmopolit bir destinasyon olup EXPO 2020 adayliginda “Daha lIyi Bir Diinya I¢in
Yeni Yollar/Herkes Igin Saglik” temas: ile saglik turizmi alaninda uluslararasi
anlamda bir tanitima giderek 6nemli diyaloglarda bulunulmustur. Katilimcilar,
EXPO 2020 caligmalar1 sayesinde olusan databankin bir firsat olarak
degerlendirilip o donemde kurulan uluslararasi diyaloglarin devamliliginin
saglanmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Izmir’in medikal turizmde marka kent olabilmesi i¢in deginilen bir baska
konu da rekabet avantaji olusturacak 6zel bir alanin olmasi gerektigidir. Rekabet
giicli agisindan belirtilen konular i¢cinde genel olarak bekleme siiresinin kisaligi,
hekimlerin profesyonelligi 6n plana ¢ikarken hastane ve kliniklerin sunduklari
hizmetlerin yan1 sira 6zelde bir alana vurgu yapilarak uzmanlasilmasi gerektigi
ifade edilmis ve kiimelenmede de bu sekilde bir ¢alisma ile hareket edilmesinin
yararli olacagi vurgulanmistir. Ayrica medikal turizm kiimelenmesinde dogru
hareket etmek i¢in kiimelenmeye 0zgii genel egitimin disinda medikal turizme
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yonelik c¢alisan Onemli isimleri getirerek paydaslara yonelik bilgilendirici
caligmalar yapilmasinin faydali olacag: diigiiniilmektedir.

Tablo 24: Izmir’in Medikal Turizmde Marka Kent Olabilmesi Icin
Sunulan Onerilerin Kodlanmasi

TEMA | MARKA KENT

Kiimelenme Tesvikler

Egitim Hedef Pazar
Kod Tanitim Standardizasyon

Yatirim Rekabet giicii

EXPO adayligindaki siirecin firsata doniistiiriilmesi

ARASTIRMANIN SONUCU VE ONERILERIi

Arastirmanin  sonucunda, Izmir’in gerek dogal gerekse sektdrel arz
acgisindan medikal turizm pazarma hitap edebilecek hatta bir marka destinasyon
olabilecek potansiyele sahip oldugu ortaya c¢ikmustir. Fakat bu potansiyelin
kiimelenme temelli igbirligine dayali bir organizasyon yoluyla daha planli ve
siirdiiriilebilir olacag: tespit edilmistir. Bu sebeple, izmir’in turizmine ivme
kazandirmak amaciyla medikal turizmin oncii bir turizm ¢esidi olarak belirlenip
uygulama odakli bir planlama stratejisi ve yoOnetisim modelinin olusturulmasi
gerekmektedir. Genel olarak Izmir’e yonelik yapilan ¢alismalar destinasyona ait
turizm ¢esitlerinin biitlinciil bir yaklagimla degerlendirilmesi sonucu olusturulan
planlama, kalkinma modellerini ve bu dogrultudaki organizasyon model &nerilerini
kapsamaktadir. Fakat olusturulan modellerde paydaslarimn  kendi iglerinde
orgiitlenmemesi ve bu sebeple bilgi paylasimi ve farkindaliktan uzak kalmalar1 gibi
sorunlarla karsilasiimaktadir.Bu sebeple Onerilen modellerin paydaslarin tiimiini
icine alamayan, is birligi ve koordinasyondan uzak, devamliligi ve bitlinligi
olmayan bir yOnetim yapisina sahip olmalar1 uygulamaya yonelik olmadiklarini
gostermektedir.

Bu dogrultuda, tiim turizm g¢esitlerini igine alan bir politika yaklasimi
yerine var olan eksikliklerin giderilebilecegi ve izmir i¢in 6ncii olacak bir turizm
cesidi ile uygulama odakli bir planlama stratejisi ve yoOnetisim modelinin
olusturulmasi gerekmektedir.

Yapilan odak gériismelerinde ortaya ¢ikan bulgular dogrultusunda Izmir’de
olusturulacak kiimelenme fikri desteklenmektedir. Fakat en ¢ok vurgulanan nokta
olusturulacak organizasyondan ¢ok yonetim sekli olmustur. Ayrica, goriismelerde
verilen cevaplardan da yola ¢ikarak elde edilen genel tespit sudur;

Izmir’e yénelik farkli kurumlarin farkli planlama ¢alismalar1 yaptigi ve
diizgiin bir koordinasyon yaratilmadig1 ve bu sebeple izmir’deki gerek ekonomik
aktorlerin gerekse sivil toplum kuruluslari, {niversiteler ve diger kamu
kurumlarimin bu gibi ¢aligmalardan haberdar olmadig1 veya katilmak istemedigi
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ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla yapilan planlama yonlii ¢aligmalarin devamliligi
saglanamamaktadir.

Tek bir ¢atr altinda toplanmanin faydasi ancak dogru bir yonetisim modeli
olusturularak ve uygulanarak goriilebilir. Olusturulacak kiimelenme yonetisim
modelinin gerek kiime igerisindeki paydaslar ile gerekse yerel yonetim ve
destekleyici kurumlarla siirekli irtibat halinde ve siireklilige dayanan yapida
olmasin1 gerektirir. Bdylelikle olusturulan medikal turizm kiimelenmesi ve
yonetisimi Izmir icin dile getirilen birtakim eksikliklerin giderilmesi igin bir itici
gii¢ olarak ilgili tim kurum ve kuruluslar1 da harekete gecirecektir. Medikal turizm
kiimelenmesi yoluyla izmir adma yapilmasi gereken calismalar ise su sekilde
siralanabilir:

e Ozel havayolu sirketleriyle anlagmalar yapilarak Izmir’e direkt
uguslarin saglanmasi,

e Ortak hareket edilerek belirlenecek pazara yonelik yapilacak
tanitim ¢alismalarinda diinyada saghgin dogdugu yer olarak
bilinen ve UNESCO tarafindan diinya kiiltiir miras1 olarak kabul
edilmis olan izmir’in ilgesi Bergama’yr vurgulayarak Izmir’in
diger kiiltiirel, dogal, tarihi degerlerini 6n plana ¢ikarmak,

e Izmir’in saglikli yasama yonelik alt yapi ¢aligmalarina ivme
kazandirmak,

e Devlet destegini almak icin dogru projeler ile ilgili kamu
kurumlariyla siirekli irtibata gegerek uluslararasi fuar, kongreleri
Izmir’e gekmek,

e Mevzuattan kaynaklanan sikintilara yonelik ilgili  devlet
mekanizmalariyla temasa gecmek,

[zmir i¢in dezavantaj unsuru olarak belirlenen temel sorunlarm ¢dziimiinii
beklemek yerine bu sekilde birleserek olusturulacak ortak projeler ve devamlilik
esasiyla uygulanacak ¢alismalar destinasyon kalkinmasini saglayacaktir. Boylelikle
medikal turistin ihtiyacina uygun yeni otel ve hastane yatirimlari, kongre
merkezleri, Ege bolgesine 6zgii el sanatlar1 ve kiiltiirel degerleri yansitan hediyelik
esya magazalar1 gibi farkli 6lgekte yatirimlar i¢in izmir bir cazibe merkezi haline
gelebilir.

Calisma Izmir igindeki olasi bir medikal turizm kiimelenmesinde yer
alacak tiim paydaglar1 kapsadig1 i¢in sektorel arz agisindan kiimelenmeye olan
bakis agisini yansitmaktadir. Ayrica gelecekte izmir igin olusturulacak kiimelenme
modeli i¢in hem destinasyon hem de paydaslar agisindan ihtiyaglarin yansitilmasi
nedeniyle yol gosterici niteliktedir. Caligmanin kisitini olusturan talebin ilerideki
bir ¢calismada ele alinip ihtiyaglar1 ve beklentileri analiz edilerek biitlinciil nitelikte
bir karsilagtirma yapilabilinir.
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