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Ozet

Stratejik yonetim literatiiriinde 6zellikle son yillarda misyon ifadeleri onemli ve popiiler bir
arac olarak dikkat cekmektedir. Isletmelerin yonetiminde stratejik yonetim anlayisiyla birlikte
ortaya cikan misyon ifadeleri olusturulmasi ayni zamanda stratejik yonetimin ilk ve temel
adimui olarak kabul edilmektedir. Acgik bir sekilde tanimlamak gerekirse, misyon ifadesi bir
isletmenin ana amacini, stratejilerini, degerlerini, rekabet avantajimi, hizmet verdigi

pazarlarim1 ve varolus felsefesini belirtme baglaminda yaptigi isi tanimlamaktadir.

Bir ¢ok uzman misyonun neleri icermesi gerektigi hakkinda calismaktadir ve etkili bir misyon

ifadesinin dokuz nitelik yada bilesenden olustugunu belirtmektedirler.

Bu calisma, etkili misyon ifadelerinin; miisteri, {iriin veya hizmet, pazar, teknoloji,
sirdiiriilebilirlik, felsefe, benlik, kamu imaj1 ve calisanlar bilesenlerini biinyesinde

barindirmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Aym1 zamanda bu calisma, misyon ifadelerinin yadsinamaz O©nemi g6z Oniinde
bulundurularak, Tiirkiye ekonomisinin rekabet giiciini Onemli Olciide etkileyen aile

isletmelerinin kullandiklar1 misyon ifadelerini incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik yonetim, misyon, misyon ifadeleri, misyon bilesenleri, aile

isletmeleri
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A CONTENT ANALYSIS ON FAMILY BUSINESS IN TURKEY

Abstract

Mission statement have come to be considered as popular and important tools in strategic
management literature especially in the last decades. Mission statement is regarded as the key
step in the business management with understanding strategic management. Defined briefly,
mission statement is a short description of the main business, main purpose, strategies, culture

and value of an organization.

Several researchers have worked what should be included in a mission statement and they

claim that an effective mission statement exhibits these nine components.

This research indicates that effective mission statements must have nine components; namely
customers, products/services, markets, technology, concern for survival, philosophy, self-

concept, concern for public image and concern for employees.

The aim of this study is to analyze the content of the mission statements, of the Turkey family

businesses, which have great significance, in the economy of Turkey.

Key Words: Strategic Management, Strategic Management Process, Mission Statements,

Family Business.
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GIRIS

Hizli degisen cevre kosullarmma uyum saglayabilmeleri ve uzun dénem de varliklarimi
siirdiirebilmeleri icin stratejik yonetim anlayist isletmelerde hayati 6nem arz etmektedir.
Stratejik yonetim, isletmelerin kaynaklarini daha etkili kullanmalari, degisen ve gelisen zor
sartlar altinda her zaman rekabet {iistiinliiklerini koruyabilmeleri icin stratejiler gelistirilmesine

olanak sunmaktadir.

Stratejik yoOnetim ayni zamanda; bir isletmenin varolus felsefesini aciklayan, rakipleri
karsisinda rekabet avantajin1 belirleyen hizmet verdigi pazarlar1 tanimlayan ve tiim
etkilesenlerine kendini ifade eden misyonlarim gerceklestirme baglaminda 6ne ¢ikmaktadir ve

bir siire¢ olarak ele alinmaktadir.

Misyon olusturma isletmeler icin stratejik yonetimin onemli ve temel adimi olarak kabul
edilmektedir (Bolon, 2005, 2). Misyon ifadeleri ayn1 zamanda, isletmenin amaclarin1 basit
ama etkili terimler kullanarak gosteren ve tiim paydaslarina duyuran bir bildirge niteligi
tastmaktadir (Bart, 1997, 371). Isletmenin ruhunu somutlastirmak icin misyon ifadeleri ilham
kaynag1 olarakta goriilmekte ve tiim paydaslar1 ortak bir amaca yoneltmektedir (Bart ve

Tabone, 1999, 19).

Bu calisma da; stratejik yonetim i¢in oldukca fazla dneme sahip misyon ifadelerinin, Diinya
‘da ve Tirkiye’de ekonomilerin kalkinmasinda etkin rol oynayan aile isletmeleri iizerinde

icerik analizi yapilmaktadir.
1. LITERATUR OZETi

Stratejik yonetim anlayisina sahip isletmeler ayn1 zamanda kisa ve uzun donemli sonuglari
yapilan analizler 1s183inda ¢ok iyi tahmin ederek daha saglam gelecek kararlar1 alma
egilimindedir. Diger taraftan bu anlayisa sahip olmayan isletmeler gelecegi iyi géremeyen ve

gelecekteki imkanlari iyi tahmin edemedigi icin yanlhs kararlar alma egilimindedirler.
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Onemli olan bu husus da yanlis kararlarin alinmasi
isletmenin gelecegini tehlikeye diisiirmektedir. Baska bir acidan bakildiginda, isletmelerde
stratejik yonetimin eksikliginde departmanlar arasi ahenkte etkili bir sekilde islemedigi icin
departman yoneticileri ve c¢alisanlar arasinda karsi zit bir tutum icinde olduklari amaclar
etrafinda toplanamadiklar da goézlemlenmektedir (Stoner, Edward, 1992, 21; David, 2003,
15-17; Eren, 2013, 30).

Stratejik yOnetim siireci stratejik yonetim literatiiriin de farkli yazarlar tarafindan farkhi
sekilde ele alinarak degerlendirilmis olsa da, aralarinda ¢ok biiyilk bir farlilik
bulunmamaktadir. Cevre analizleri baglaminda isletmenin durum analizleri yapildiktan sonra
ilk adimin isletmenin misyon, vizyon ve hedeflerinin belirlenmesi oldugu gozlemlenmektedir

(Eren, 2013: 16; Ulgen, Mirze, 2010, 58).

Misyon, stratejinin temelini olusturmaktadir ve stratejinin daha anlasilir bigcimde
benimsenmesine ve kavranmasina yardimci olur ve stratejiyi uygulamaya yaklastirir (Eren,
2013, 21). Ayn1 zamanda misyon ifadesi, stratejinin kontrolii, uygulanmasi ve yonetilmesi
icin temel stratejik arac olarak goriilmektedir (Pearce II ve Roth, 1988, 39). Dahasi misyon
ifadeleri uygun bir sekilde kullanildig1 zaman isletme performansi icin bile oldukg¢a faydali

oldugu soylenmektedir (Mullane, 2002, 453).

Pierce ve David (1987, 109) ise en kapsamli bir sekilde etkili bir misyon ifadesinin dokuz
nitelik yada bilesenden olustugunu belirtmektedirler. Ayni zamanda bu dokuz bilesenin,
misyon ifadelerinin yazilmasi ve degerlendirilmesi icin pratik bir yap1 yada sistem

olusturmasina olanak sagladigin1 savunulmaktadir (Kemp ve Dwyer, 2003, 637).
Bu bilesenler asagidaki gibidir:

e Miisteriler: Isletmenin miisterileri kimdir?

e Uriinler/ Hizmetler: Isletmenin temel iiriinleri ya da hizmetleri nelerdir?

e Rekabet alani/ Pazarlar: Isletme hangi pazarlarda faaliyet gostermektedir?

e Teknoloji: Isletmede kullanilan teknolojiler nelerdir ve teknolojiye verilen 5Snem?

e Biiyiime, karlilik ve siirdiiriilebilirlik hedefleri: Isletme ekonomik amaglari hedefliyor mu?
e Felsefesi: Isletmenin degerleri, inanglari, beklentileri ve felsefesi nedir?

e Benlik Kavramu: Isletmenin temel rekabet avantaji nedir?
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e Topluma kars1 sorumlulugu: isletme toluma ve cevreye kars1 duyarlimidir?

e Calisanlara kars1 sorumlulugu: Isletmenin ¢alisanlaria verdigi deger? (Pearce ve David,
1987, 109).

Misyon konusundaki yapilan aciklamalar 1s1ginda; isletmelerde canlilar gibi yasayan
organizmalar, birimler veya sistemler olarak goriilmektedir. Bu diinyada nasil insanlar bir
amag¢ i¢in yastyor ve kendilerini daha gii¢lii hissetmek icin degerlerine, yasam felsefesine,
kiiltiiriine, inang¢larina bagh kalmayi ilke ediniyorsa, isletmelerde yasayan canlilar olarak
yasamlarini  siirdiirebilmek  igin  aym  gereksinime ihtiyag duymakta oldugu

gozlemlenmektedir.

Misyonun 6nemi goz Oniinde bulundurularak, ekonomiler i¢in yiikseltici bir giice sahip aile
isletmelerinin kullandiklar1 misyon ifadelerinin arastirilmasi gerekliligi de Onem arz

etmektedir.

BSEC 2013 aile isletmeleri raporuna gore; Tiirkiye’de 3,5 milyon aile isletmesi
bulunmaktadir ve bu isletmelerin bilyilk cogunlugu KOBI’ler den olusmaktadir. Yaklasik
olarak 7,7 milyon insan1 istihdam eden aile isletmeleri, ayn1 zamanda iilkede toplam iiretimin

%65 1n1 gergeklestirmektedir (BSCE, 2013).

Diinya’da da Tiirkiye’de de aile isletmeleri yogunluklarina bakildiginda sayisal degerlerin
fazla oldugu dikkat cekmektedir. Bu sonuclar 1s1ginda aile isletmelerinin yadsinamaz
onemleri goz Oniinde bulundurularak gelecek nesiller boyu yasamlarin1 devam ettirmeleri ve
toplumlarin ekonomilerine daha fazla fayda saglamalarn igin stratejik yOnetilmelerinin

gerekliligi giin yiiziine ¢ikmaktadir.

Biitiin isletmelerde oldugu gibi aile isletmelerinde de stratejik yonetim siirecinde, isletmenin
misyon ve vizyonu belirlenmeli, ama¢ ve hedefleri secilmeli ve segilen stratejiler
uygulanmalidir. Ancak normal stratejik yonetim siireci uygulamalar1 gerceklestirilirken aile
isletmelerine 0zel olarak aile ilgi ve degerleri isletmenin amac¢ ve hedefleri igerisinde
birlestirilmeli ve siirecin biitiin kisimlarinda farkli boyutlarda aile etkilerine yer verilmelidir

(Sharma vd., 1997, 4).
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Giintimiizde Tiirkiye” deki aile isletmelerinde goriilen sorunlarin temelinde; stratejik yonetim
eksikligi ve kurumsallagma olgusunun yeterli bir sekilde benimsenememesi gelmektedir.
Stratejik yoOnetimin temelinde de, kurumsallasmanin temel adimlarimda da, isletme
misyonunun net ve acik bir sekilde belirlenmesi konusu yer almaktadir (Eren, 2013, 21; PWC,

2012; IFC, 2013).

Bu durum, misyon konusunun Onemini ve aile isletmelerinin ekonomilere katkilarini goz
oniinde bulundurularak, aile isletmelerinin kullandiklar1 misyon ifadeleri ile ilgili olan bu

calismaya zemin hazirlamistir.

2. TURKIYE’ DEKIi AiLE iISLETMELERININ MiSYON iFADELERIi UZERINE BiR
ANALIZ CALISMASI

Calismanin analiz kismini olusturan bu bdliimde, arastirmanin metodolojisi ve bulgulari

tizerinde durulmaktadir.

2.1. Arastirmanin Metodolojisi

Bu baglik altinda calismanin gerekcesi, amact yontem ve teknikleri, evreni ve Orneklemi,

kapsam ve sinirliliklari ile verilerin analizleri ve bulgular1 konusunda bilgiler verilmektedir.

Aile isletmelerinin iilke ekonomilerine katkilarinin yadsinamaz Oneme sahip oldugu goz
oniinde bulundurularak, aktif olduklar1 sektorlerde, iilkelerde ve Diinya’ da uzun Omiirlii
olabilmeleri ve rekabet avantajlarini saglayabilmeleri icin stratejik yonetimin aract olan ve

isletmelerin nicin var olduklarini a¢iklayan misyonlarini olusturmalar1 gerekmektedir.

Bu baglamda aile isletmelerinin misyon ifadeleri analiz edilerek degerlendirilmelidir. Ayni
zamanda, kullanilan misyon ifadelerine iliskin eksiklikleri ve sorunlar1 belirlemek onem arz

etmektedir.

Bu calisma Tirkiye’ deki aile isletmelerinin kullandigi misyon ifadelerini analiz etmeyi

amaclamaktadir.
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2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ana Kkiitlesini Tiirkiye’nin biiyilk ve koklii aile isletmeleri olusturmaktadir.
Ticaret odalarina kayitl bir aile isletmeleri listesi bulunmadig i¢in ¢alismada ilk 6nce bir aile
isletmeleri listesi olusturulmustur. Bu liste; ekonomist dergisinin belli araliklarla yaymladig:
Tiirkiye’nin 100 biiylik aile isletmeleri adli listesinden ve diizenlenen aile isletmesi
kongrelerin de ¢alismalara konu olmus koklii aile isletmelerinden olusmaktadir. Arastirmada
200 aile isletmesinden olusan bir liste hazirlanmistir. Listedeki isletmelerin hepsinin resmi
web siteleri incelenmistir. Yanlizca 80 isletmenin yazili bir misyon ifadesine sahip olduklari

tespit edilmistir.

2.3. Arastirmanin Yontemi ve Kullanilan Teknikler

Bu calisma kesfedici bir arastirma niteligi tasimaktadir. Isletmelerin kullandigi misyon
ifadeleri hakkinda bilgi edinmek ve konuyu daha degisik boyutlartyla anlamak ic¢in analiz

yontemi tercih edilmistir.

Calismada, olusturulan aile isletmeleri listesindeki isletmelerin resmi web adreslerinden
yayinladiklar1 bir misyonlarinin olup olmadig: kontrol edilmistir ve isletmeyle ilgili degerler,
vizyonlar, amaglar ve gorevler dikkate alinmayarak kesin bir misyon ciimlesi arastirilmistir ve
bu yontemle 80 isletmenin misyonlarina ulasilmistir. Bulunan misyon ifadelerinde, daha once
belirlenen 9 bilesenin olup olmadigi, hangi bilesenlerin yogun kullanildigi arastirilmistir.
Ayn1 zamanda biiyiikliiklerine gore siralanan listede kullanilan misyon bilesenlerinin
karsilastirma analizleri yapilarak, basarili olan isletmelerin misyon ifadelerinde daha fazla

misyon bileseni barindirip barindirmadig tespit edilmektedir.

2.4. Misyon Ifadelerinin Analizi Hakkinda Yapilan Literatiirdeki Diger Calismalar

Tiirkiye’ de isletmelerin misyon ifadelerinin igerigine iligskin yapilan calismalar 6zellikle aile
isletmeleri ayrimi1 gozetilmeden biitiin sanayi isletmeleri iizerinde yogunlagsmaktadir (Dogan,
2000, 193; Coskun ve Geyik, 2004, 290; Acuner ve Geng, 2008, 322). Ayrica Tiirkiye’ deki
100 biiyiik aile isletmesinin (Cuhadar ve Ozmen, 2008, 120-121) misyon ifadelerini iizerine
arastinnlma yapilmistir, fakat caligma az sayida aile isletmesiyle gergeklestirildigi ve 100

biiyiik aile isletmesi disinda bagska aile isletmelerini kapsamadigi, diger taraftan karsilastirma
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analizleri yapilmadig goriilmektedir. Bu yiizden boylesi bir aragtirma yapilmasi gereksinimi

duyulmustur.

2.5. Verilerin Coziimlenmesi

80 isletmenin misyonlar1 tek tek analiz edilerek, hangi bilesenleri igcerdigi tespit edilmigtir.

Tablo 2.1’ de misyonlarda kullanilan bilesenlerin sikligin1 gostermektedir

Tablo 2.1 Misyon ifadelerindeki Bilesen Sayilar

Bilesen Sayisi

1 2 3 4 5 6 7 8 9

. Siklik| 5 16 28 15 7 9 0 0 0
Misyon
Ifadeleri| % | 6,25 | 20,00 | 35,00 | 18,75 | 8,75 | 11,25 0,00 | 0,00 | 0,00

Tablo 2.1°de isletmelerin misyon ifadelerinde ayni1 anda sadece kag bilesenin kullanildig1 ve
bunlarin yiizdelik oranlar1 verilmektedir. Misyon ifadelerinin cogunlukla 2, 3 ve 4 bilesenli
oldugu gozlemlenmektedir. Tablo 3.1 ayn1 zamanda 7, 8 ve 9 bilesenli misyon ifadesi
bulunmadigin1 gostermektedir. Yogunluk baglaminda bakildiginda 28 isletmenin misyon
ifadelerinde sadece 3 tane bilesen, 16 isletmede 2 tane bilesen, 15 isletmede ise sadece 4 tane
bilesen barindirdig1 tespit edilmistir. Asagidaki Tablo 2.2’de misyon ifadelerindeki

bilesenlerin siklig1 gosterilmektedir.

Tablo 2.2 Misyon ifadelerindeki Bilesen Sikhig

Bulunan Bilesenler

Miisteri
Uriin/
Hizmet
Pazar
Teknoloji
Biiyiime
Felsefe
Benlik
Kav
Toplum
Kav
Calisan

Misyon |SIKik| 40 | 18 | 15 | 21 | 24 | 52 | 39 | 34 | 27
Ifadeleri | g5 | 50,00 22,50 18,75 | 26,25 | 30,00 | 65,00 | 48,75 | 42,50 | 33,75

Tablo 2.2 isletmelerin misyonlarin da hangi bilesenin ne siklikta vurgulandigim ve yiizdelik

oranlarint verilmektedir. Misyon ifadelerinde bulunan ortalama bilesen sayist 3.37 olarak
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hesaplanmustir, felsefe bileseni ise en ¢ok kullanilan bilesendir, sonrasinda miisteri, benlik ve

toplum gelmektedir.
Asagidaki Tablo 2.3’te ise gruplarin bilesen sayilar verilmektedir.

Tablo 2.3 Gruplarin Ortalama Bilesen Sayilari

Gruplar Firma Sayis1 | Toplam Bilesen Sayis1 | Ortalama Bilesen Sayisi
Ik 40 40 160 4,000
Son 40 40 139 3,475

Tablo 2.3’te biiyiikliiklerine gore siralanmis olan listede isletmeler iki gruba ayrilmustir,
gruplardaki isletmelerin kullandiklar1 misyon ifadelerinin yogunlugun da bir farlilik olup
olmadig1 tespit edilmistir. Ilk 40 isletmenin misyon ifadelerinde daha fazla bilesen
barindirdig1 ve ortalama bilesen sayilarinda gozle goriiliir bir fark oldugu gézlemlenmektedir.

Bu farkin anlamli olup olmadigini tespit etmek i¢in varyans analizi testi uygulanmaktadir.

Tek degiskenli varyans analizi testi i¢in homojen testi 0,005 olarak bulunmustur. Tablo 2.4’de

da tek degiskenli varyans analizi tablosu yer almaktadir.

Tablo 2.4 Tek Degiskenli Varyans Analizi

ANOVA
Bilesen
Sum of Squares| df |Mean Square| F Sig.
Between Groups 68,450 1 68,450 66,489 | ,001
Within Groups 80,300 78 1,029
Total 148,750 79

Tablo 2.4’da iki grup arasinda kullanilan bilegenlerin yogunlugunda gozle goriiliir farkliliklar
gozlemlendigin den dolayr kullanilan bilesenlerin yogunlugunda anlamli bir farkin olup
olmadigint belirlemek icin 0,05 giiven araliginda tek degiskenli varyans analizi testi

uygulanmistir. Bundan dolay1 ilk 40 isletmenin misyonlarin da kullandiklar1 bilesenler ile son
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40 isletmenin kullandig1 bilesenler arasinda anlamli bir fark oldugu test edilerek tespit
edilmistir. Test sonucunda sigma yani anova 0,001 degeri olarak tespit edilmistir. Giiven
araligindan ufak bir deger oldugu i¢in anlamli farkin oldugunu belirtmektedir. Asagidaki
Tablo 2.5°de ki kare testi yer almaktadir.

Tablo 2.5 Ki Kare Testi
Value | df Asymptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,206* | 8 ,028
Likelihood Ratio 5,701 |8 ,022
N of Valid Cases 270

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 18,60.

Onceki tek degiskenli varyans analizi testi ile bulunan anlaml farklilik, Tablo 2.5’ de p < 0,05
sonucunun bulundugu ki kare testi ile desteklenmektedir. Son olarak Tablo 2.6’da ise

gruplarda hangi bilesenlerin hangi siklikta kullanildig1 verilmektedir.

Tablo 2.6 Gruplarda Kullanilan Bilesen Siklig

O o Q 5} M g [=

o - = 5 S| A o <

Sirket/Bilesen = - a d
Ik 40 25 11 9 14 20 33 22 21 17

Son 40 15 7 6 7 4 19 17 13 10

Gruplar arasindaki kullanilan bilesenlerin sikliklarindaki farkliligi tespit edebilmek icin de
Tablo 2.6’da gruplar arasindaki misyon ifadelerinde bulunan bilesenlerin karsilikli degerleri
verilmektedir. Bu degerler incelendiginde ise biiyiime ve karlilik bileseninde bir fark oldugu

sonrasinda da felsefe bileseninin dikkat cektigi gézlemlenmektedir.
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2.6 Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

“Tiirkiye’deki Aile Isletmelerinin Misyon ifadeleri Uzerine Bir Analiz Calismas1” baslikli
calismadan elde edilen veriler, uygun analiz testlerine tabi tutularak asagidaki

degerlendirmelere ulagilmistir.

Orneklem icerisinde yer alan isletmelerin kullandiklari misyon ifadeleri, ozellikleri ve
barindirdiklar1 bilesenleri baglaminda incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore; isletmelerin
misyon ifadelerinde ortalama bilesen sayis1 3,37 olarak bulunmustur ve listede biitiin
bilesenleri i¢cinde barindiran bir misyon ifadesine rastlanmamaktadir. Bu durumda bize
isletmelerin  misyon ifadelerini olustururken bilimsel yontemleri kullanmadigini
gostermektedir. En ¢ok felsefe bileseninin kullanildigi ve sonrasinda da miisteri, benlik ve
toplum bilesenlerinin geldigi gézlemlenmektedir. Biiyiikliiklerine gore siralanarak iki gruba
ayrilan isletmelerin, gruplardaki ortalama bilesen sayilari hesaplanmistir ve listenin ilk 40
misyon ifadelerindeki bilesen sayisi ile son 40 misyon ifadelerinin bilesen sayilarinda gozle
goriiliir bir fark bulunmustur. Bu farkin anlamli olup olmadigi, tek degiskenli varyans analizi
testi ve ki kare testleri ile belirlenmistir. P<0,005 oldugundan farkliliklar anlaml
bulunmustur. Gruplarin karsilastirilmasi bize aym1 zamanda biiylime ve karlilik bileseninde
gruplar arasinda anlamlhi bir farliligin oldugunu gostermektedir. Bu durumda; basarili
isletmelerin misyon ifadelerinde en ¢ok biiyiime ve karlilik daha sonrasinda felsefe ve miisteri
bilesenlerini kullandiklarim1 gostermektedir. Sonug¢ ve tavsiyeler bir sonraki boliimde yer

almaktadir.

SONUC

Stratejik yonetimin uzun doneme odaklanmis ve isletmenin siirdiiriilebilir rekabet
istiinliiglinii saglamasina yonelik stratejilerin olusturulmasi, uygulanmasi ve kontrolii siirecini
kapsadigt ve bu siirecin ilk adiminida isletmenin misyon ifadelerinin olusturulmasi

asamasinin yer aldigi belirtilmektedir.

Misyon ifadelerinin olusturulmasi, stratejilerin belirlenmesinde yol gosterici bir unsur olarak
yer almaktadir. Isletmelerin siirdiiriilebilirliginin devamliligmi hedefledigi, rakipleri
karsisinda rekabet avantajim1 agik bir sekilde tanimladigi, varolus felsefesini igsellestirerek

ifade ettigi bir misyon ifadesine sahip olunmasinin énemi vurgulanmaktadir.
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Isletmelerin kullandi1g1 misyon ifadelerinin isletmeler icin 6nemi g6z oniinde bulundurularak,
bu ¢alismada Diinya iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinde de onemli bir yere sahip
aile isletmelerinin misyon ifadelerine iligkin igerik analizi yapilmaktadir. Calisma aym
zamanda Tiirkiye’ de aile isletmelerinin misyon ifadelerinde kullandiklar1 kelimelerin gizli
boyutlarin1 ortaya ¢ikarmaya odaklanmaktadir. Etkili bir misyon ifadesi i¢in bir isletmenin
misyon ifadesinde olmasi gereken, Pearce ve David tarafindan gelistirilen dokuz misyon
bileseninin Tiirkiye’ deki aile isletmelerinde ne derece kullanildiklar1 hakkinda bilgi

vermektedir.

Sonuglar ilk olarak aile isletmelerinin misyon ifadelerinde kullanilan ortalama bilesen
sayisinin 3, 37 olarak gostermektedir ve isletmelerin misyon ifadelerinin en fazla 2, 3 ve 4
bilesenli oldugu gozlemlenmektedir. Bundan dolay: diyebiliriz ki; etkili bir misyon ifadesi
icin isletmelerin misyon ifadelerinde bulundurmasi gereken bilesen sayisindan oldukga azdir.
Aile isletmelerinin misyon ifadelerinde ilk olarak felsefeye daha sonrasinda sirayla benlik,
miisteri ve topluma iligkin agiklamalara yer verdigi ancak pazar ve teknoloji bilesenleriyle

ilgili aciklamalara ¢ok az yer verdigi soylenebilir.

Arastirma ayni zamanda misyon ifadelerinin kendisine 0zgii genellestirilmis olmasini ve
belirli bir kural belirtmemesi gerektigini vurgulamaktadir, fakat “miisteriler i¢in miikemmel
bir deger iiretmek” gibi evrensel bir ifadenin bir sey ifade etmedigini de belirtmektedir. Bu
tanimlar 15181nda calismada misyon ifadelerinde bu 6zelligin varligi gozlemlenmektedir yani

evrensel ifadelere oldukca fazla yer verilmistir.

Benzer bilesenlerin araniyor olmasi aslinda misyon ifadelerinin izomorf bir yapiya sahip
oldugunu daha c¢ok genellestirilmis ifadeleri iceriyor oldugunu gostermektedir. Ancak
analizlerde evrensel ifadelerin yayginligi da dikkat cekmektedir, bu durum da bizi aile
isletmelerinde kullanilan misyon ifadelerinin ¢ogunlukla taklit oldugu diisiincesine sevk

etmektedir.

Kargilastirma analizleri degerlendirildiginde; ilk 40 isletme ile son 40 isletmenin ortalama
bilesen sayilarinda farklilik gozlemlenmektedir. Farkliliklarin anlamli olup olmadig:
konusunda yapilan testlerde anlamli bir bagliligin oldugu tespit edilmis ve basaril
isletmelerin misyon ifadelerinde son 40 isletmeye gore daha fazla bilesen barindirdiklari
ortaya c¢ikmistir. Ayni zamanda iki grup arasinda en cok fark biiyiime bileseninde
gozlemlenmektedir.
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Isletmelerin misyon ifadeleri hakkinda gozlemlenen diger bir olguda, bazi misyon
ifadelerinde gelecekte olmak istedikleri duruma yer verdikleri ve isletmelerin vizyonla
misyon arasindaki farkin karistiriliyor oldugu ve misyon kavraminin tipik bir vizyon kavrami
gibi kabul edildigidir. Diger taraftan, bazi basarili isletmelerin web sitelerinde yayinladiklari
degerlerini anlatan uzun paragraflar yer almaktadir ancak yazili bir misyonlar1 bulunmadigi

tespit edilmistir.

Calisma da karsilasilan baska bulgular olarak; Tiirkiye’de aile isletmelerinin bir cogunun
misyon ifadelerini yayinlamadiklar1 yada bir misyon ifadesine sahip olmadiklar1 ortaya
cikmistir ve aym1 zamanda Tiirkiye’de ticaret odalarmmin yada farkli is birliklerinin ilke
ekonomileri i¢in Oonem arz eden aile isletmelerini kapsayan bir liste olusturmadiklari

gozlemlenmektedir.

Aile isletmelerinin devamliligi, siirdiiriilebilirligi, rakiplerine karsi iistiinliigiinii gelistirmesi
ve 15 diinyasinda rekabet sartlarina uyum saglayabilmesi i¢in ve kendilerini etkilesim i¢inde
olduklar1 paydaslarina en iyi sekilde tanimlayabilmesi i¢cin misyon ifadeleri konusunda
farkliliklarinin arttirllmasi gerekmektedir. Ayni zamanda misyon ifadesi ile vizyon ifadesinin
farkliliklar1 g6z Oniinde bulundurularak misyon ifadesi gelistirmeleri konusunda egitilmeleri

desteklenmelidir.
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