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ENTELEKTUEL SERMAYENIN, REKABET VE YENILIKCILIK ILE iLISKISINE
LITERATUR ACISINDAN GENEL BiR BAKIS

Ercan ERGUN *
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OZET
Ekonominin uluslar arasi boyut kazanmasi, kiiresellesme, siirekli yenilesme ihtiyaci ile birlikte bilgi
teknolojilerinin kullanimindaki artig, isletmeleri yogun rekabet ortaminda faaliyette bulunmaya zorunlu
kilmistir.  Isletmeler yapilan rekabetlerin basarili sonuclanmasi icin degisik strateji ve yontemler
gelistirmektedirler. Bu agidan rekabet avantajimi kuvvetlendirmek ve gelistirmek igin rakiplere gore iistiinliik
saglayan kaynaklara ve yeteneklere sahip olmak gerekmekte olup biri de siiphesiz yeniliktir. isletme kendini
mevcut durumlara gore daima giincel halde bulundurmasi, ayak uydurmasi gerekmektedir. Giiniimiiziin degisken
kosullarinda firmalarin degisime ayak uydurabilmeleri yenilige agik olmalari gerekmektedir. Isletmeler
yenilenme siirecini gergeklestirdikleri takdirde, performanslarini iyilestirmekte ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji
da yakalayabilmektedir. Isletmelerde rekabet iistiinliigii saglayan unsurlarin basinda entelektiiel sermaye
gelmekte olup, isletmelerin rekabet avantaji kazanmalarinda biiyilkk 6neme sahiptir. Bu rekabet ortaminda
isletmelerin en dnemli giicii sahip olduklar1 entelektiiel sermaye degerleri ve yeniligi benimseyebilme diizeyidir.
Isletmelerin basarili olabilmeleri icin yeni fikirler iiretmeli ve bunlar1 basar1 ile uygulayabilmelidir. isletmelerin
rekabet avantajlarini iyi kullanmalari, ileri ve 6zgiin bilgiye sahip, cevre ile iligkilerin gii¢lii olmasi agisindan
entelektiiel sermaye isletmeler agisindan biiyiik dnem tasimaktadir. Bu dneme ilaveten calismada entelektiiel
sermayenin rekabet ve yenilik¢ilik ile olan iliskisi ve 6neminin aktarilmasi amaglanmistir. Bu caligma tarama
yonetimiyle hazirlanarak, kavramsal bakis agisiyla, isletmelerde rekabet ve yenilesme siirecinin entelektiiel
sermaye ile iligkisi spesifik olarak ele alinmustir.
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AN OVERVIEW TO THE RELATIONSHIP OF INTELLECTUAL CAPITAL WITH COMPETITION
AND INNOVATION IN TERMS OF LITERATURE
ABSTRACT
International dimension of economy, globalisation, and increase in using information technologies due to instant
innovation need force the business organizations to operate in extreme competition environment. Business
organizations develop different strategies and methods to be successful in this competition environment. In this
respect, business organizations should have high quality sources and skills in order to strengthen the competition
advantage and dominate the others. One of this high quality sources is innovation. Business organizations should
always be updated for the current situation and adapt the new situations quickly. Under instantly changing
circumstances firms must be open to changes. In case business organizations carry out renewal process, they can
enhance their performance and have sustainable competition advantage. One of the main elements for business
organizations to provide a competitive advantage is intellectual capital and the importance of this intellectual
capital cannot be ignored. The most important power of business organizations under this competition
environment is intellectual capital they have and the level of adopting the innovations. Business organizations
must produce new ideas and practice them successfully so as to be successful. Intellectual capital is so important
for business organizations in terms of using of competition advantage well, having improved and original
information and having strong relations with the others. In addition to this importance, it has been intended to
deliver the importance and the relation between intellectual capital and competition and innovation in this study.
This study has been prepared with scanning method and in this study the relation between intellectual capital and
competition and renewal process in business organizations is specifically discussed with conceptional
perspective.
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1.Giris

Kiiresel i3 yasaminda isletmelerin en Onemli amaci kar hedeflerini gergeklestirmek
olmaktadir. Ozelikle rekabet ortaminin oldukca gelistigi bu donemlerde istenilen amaclara
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ulasilmasi icin isletmelerin entelektiiel sermaye ve yenilik kavramlarini benimsemis olmalari
gerekmektedir.

Bilgi, giiniimiizde en 6nemli silah haline gelmistir. Isletmeler edinmis olduklar: bilgileri
isleyerek yenilesme faaliyetlerinde bulunurlar. Bu faaliyetlerin basarili sonuglanmasi
isletmeye rekabet ortaminda basar1 getirecektir. Entelektiiel sermaye de bilginin bu derece
onemini destekler sekilde, ekonomik birimlere rekabet avantaji saglayan ve kurumlarin
temelini saglamlagtiran, kurum gelecegini sadece maddi varliklara baglamanin eksik
kalacagim1 gostermektedir. Calismamizda Oncelikle entelektiiel sermaye kavrami {izerinde
durularak gelisim evreleri aktarilacak, akabinde rekabet ve yenilik¢ilik olgulariyla
iligkilendirilecektir.

2.Entelektiiel Sermaye Ve Gelisimi

Genel olarak entelektiiel kelimesi, derinlemesine bilgi ve birikim sahibi olup; bilinenlerin
Otesine iliskin degerlendirmeler yapabilen kisidir. Sermaye kelimesi ise, ait olunan disipline
gore farklilik gostermektedir. Nitekim finansal agidan; isletmenin sahip varliklar ile borglari
arasindaki fark; ekonomi bilimi acisindan ise iiretime katki saglayan iiretim faktorleridir. ki
kavramin birlesimi olan entelektiiel sermaye ise isletmenin maddi olmayan rekabet arttirici
varliklaridir. (Y1lmaz, 2010).

[k profesyonel entelektiiel sermaye yoneticisi olarak bilinen, konunun bir baska 6ncii ismi
Leif Edvinsson ise entelektiiel sermayeyi degere doniistiiriilebilen bilgi olarak
tanimlamaktadir (Edvinsson, 1997). Bundan ES yaklasiminin kokenlerindeki mali
muhasebenin tim Onemli roliinii, ayrica serefiye degerini sirketlestirme tartismalarinda
finansal tablolardaki marka isimleri, in v.b. gorebiliriz (Polo, 2007).

Maddi varliklara iliskin yonetim siireclerinin kurumsallagmis olmasina karsin gayri maddi
varliklarin yOnetim siiregleri halen gelisim siirecindedir. Entelektiiel sermayenin varligi
stratejik bir bakis acisiyla sirketler arasi kar farkliligimin biiylik 6lciide icsel etmenlere,
Ozellikle de gayri maddi karakterlere bagl oldugunu belirten bir takim teoriye dayanarak
anlasilabilir. Entelektiiel sermaye’nin bilincine varilmasi ile bir firmanin maddi olmayan
varliklar niteliksel bir hale gelebilecektir. (Arslan, 2005) Entelektiiel sermeye yonetiminin
temel amacinin gayri maddi varliklarinin yonetimine iligkin siireclerin tanimlanmasi ve
gelistirilmesidir. Bu ¢ergevede entelektiiel varliklarin tespiti ve isletme icin degere
doniistiiriilmesini entelektiiel sermaye yonetimi ile olabilecektir. (Erkus, 2006)

Entelektiiel sermaye kavraminin netlesmesi icin bir¢cok c¢alisma yapilmis, uluslararasi
sempozyum ve diizenlenmistir (Yildiz ve Tenekecioglu, 2004). Entelektiiel sermayenin tanimi
ve bilesenleri hakkinda konsensiis saglamak {izere Avrupa Birligi entelektiiel sermaye
konsensiis projesi olarak MERITUM’u gerceklestirdi (MERITUM, 2001). Avrupa Birligi
entelektiiel sermaye taniminda tamamen konsensilis saglanamadigindan entelektiiel
sermayenin konsensiisii amaci ile gerceklestirdiZi MERITUM projesinde entelektiiel

sermayeyi “insan, yapisal ve iligkisel sermayelerinin kombinasyonudur” diye tanimlamistir
(MERITUM, 2001)

Selma Akpmar 2003 yilinda Tirkiye’de ilk defa entelektiiel sermaye ve isletme
performansina etkileri iizerine c¢alismistir ve Entelektiiel Sermayenin isletmelerin
performanslar1 iizerine etkileri lizerine yapmis oldugu doktora caligmasinda entelektiiel
sermayenin isletmenin siirdiiriilebilir kazang elde etme potansiyeline katkisinin biiyilik
olacagin1 belirtmistir.  Entelektiiel Sermaye yonetiminin anlamli  olabilmesi igin
yapisallastirilmasi gerekliligine isaret etmistir(Akpinar, 2003).
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Entelektiiel Sermaye zeka, bilgi, yaraticilik, bilisim, deneyim, hayal, iletisim ve etkilesim
baglaminda zenginlik lireten/iiretmeye sevk eden mekanizmadir (Papatya, 2003). Nitekim
diger sistemler gibi bu mekanizmada belli temel asamalara sahiptir. Entelektiiel sermayenin
evrelerinden;

-Birinci evre, raporlama perspektifinden cisimsizleri gorsellestirme tizerinde odaklanmuistir.
-Ikinci evre, ¢ogu zaman yetkinlik ekleme veya bilgi ydnetimi olarak adlandirilan insan
sermayesi enjeksiyonu ile ilgili olmustur.

-Uciincii evre, insan sermayesinin sistemli bir sekilde—®orgiite ¢ok daha siirdiiriilebilir olan bir
kazang potansiyeli saglayan—bir ¢arpan olarak yapisal sermayeye doniismesi olmustur.
-Dordiincii evre, yapisal sermayenin bir dis kaynaktan siringa edilmesidir. Bu, Entelektiiel
sermayenin azamilestirilmesinde hizlandirict bir etki yaratir (Stewart, 1997).

Edvinsson ise entelektiiel sermaye gelistirmede temel asamalar olarak ortaya koydugu modele
gore entelektiiel sermayenin evreleri; misyon, Ol¢tim, liderlik, teknoloji, sermayeleme ve
siireklilestirmedir (Edvinsson,2002).

3.Rekabet Ve Yenilik¢ilik

Piyasa yapisini niteleyici rekabet, firmalarin piyasay1r ve piyasadaki kosullari etkileme
giiciidiir. Stratejik bir unsur olarak rekabet ise; ekonomik faaliyetlerin sinirlanmadigr ya da
tamamen engellenmedigi ve etkin bir sekilde siirdiiriildiigii ideal bir ortam1 sergilemektedir.
(Aktan ve Vural, 2004). Nitekim rekabet, rekabet teorisinin ve pratiginin getirdigi boyutlarda
yorumlandiginda, endiistriyel faaliyetlerin gelisme gostermesinin ve oOzellikle toplumsal
refahin olmazsa olmaz bir kosulu olarak nitelendirilmektedir (Karabigak, 2009).

Serbest piyasa ekonomisinin odak noktasinda yer alan temel paradigma rekabettir. (Elmaci ve
Kurnaz, 2004) Giiniimiizdeki tiretim ve ticaretindeki geligsmelerin — kiiresellesme, teknolojik
degisim, ekonomik kosullar, sosyo kiiltiirel ve demografik kosullar- sonucunda isletmeler de,
i¢ ve dis piyasalardaki rakipleriyle iiriin fiyat1 ve kalitesi acisindan eskiden oldugundan ¢ok
daha yogun bir rekabete girismelerine yol agmistir. Kiiresel ekonomiye gecilmesi, pazarlarda
var olan igletme sayilarinin artmasi, ikame mallarin gelismesi, teknoloji ve bilgiye yonelik
gelismelerin artmasi faaliyet gosteren isletmelerin daha siki bir rekabet ortamina girmesine
sebep olmustur (Kibrit¢ioglu, 1996)

Rekabet avantaj1 gelistirmek i¢in rakiplere iistiinliik saglayan kaynaklara ve yeteneklere sahip
olmak gerekir. Bunlar olmazsa, kuruluslarin yaptiklari, rakipleri tarafindan kolayca
kopyalanabilir hatta daha 1yisi yapilabilir ve rekabet avantaji yok olur. Burada bahsedilen
kaynaklar; maliyet veya farklilik avantaji saglamaya uygun ve uzmanlasilmis, kurulusa has
ozelliklerdir (Aktan, 2004). Bunlar; pazarlama bilgileri, orgiitsel ve idari yetenekler, bireysel
ve kolektif Ogrenebilme yetenekleri, sosyal sermaye (gliven v.b.) sebekeler (miisteri
baglantilari, dis kaynak alimi, iiniversitelerle isbirligi, stratejik birliktelikler v.b.), miilkiyet
haklar (patentler, markalar) v.b. olarak sayilabilirler (Oguztiirk, 2003).

Yenilik¢ilik bilimsel bulgularin, ekonomi ve toplumsal faydaya doniistiiriilmesi olarak da
tanimlanabilir. (Degirmencioglu, 2006). OECD’nin tanimina gore yenilik; “isletme
uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya onemli derecede
tyilestirilmis bir {iriin (mal veya hizmet) veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir
organizasyonel yontemin gerceklestirilmesidir.” (Ozen ve Bingdl, 2007)

Tiim haklart BEYDER e aittir 131 All rights reserved by The JKEM



The Journal of Knowledge Economy & Knowledge Management / Volume: VII1 SPRING

Giliniimiiziin degisken kosullarinda firmalarin degisime ayak uydurabilmeleri ve belirsiz ¢gevre
kosullarma adapte olabilmeleri icin yenilik ydnelimli olmalar1 gereklidir. isletmeler yenilik
yolu dinamizm kazanmakta, performanslarini iyilestirmekte ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji
yakalayabilmektedir (Naktiyok, 2010).

4.Entelektiiel Sermaye, Rekabet Ve Yenilikgilik Tiskisi

Globallesen ticaretin uluslararasi diizeyde gelismesi, pazarlarin diinyaya agilmasi ile beraber
rekabet ortami sertlesmistir. Rekabet giicii bilgiye, teknolojinin kullanimina ve entelektiiel
sermayeye dayalt hale getirmistir. Bu olgunun farkinda olan isletmeler entelektiiel
sermayelerine stratejik planlarinda yer vermektedir. Entelektiiel kaynaklarini arttirmayan
isletmeler ise piyasa degerini kaybederek rekabet edemez duruma gelecektir. Bilgi ve maddi
olmayan varliklar isletmelerde rekabet iistiinliigii saglayan en 6nemli unsurdur (Bozdemir,

2009)

Sirketlere rekabet istiinliigii saglayan unsurlarin degismistir ve entelektiiel sermaye,
isletmelerin rekabet avantaji kazanmalarinda biiylik 6neme sahiptir. Bu durum, entelektiiel
sermayenin etkili yOnetilmesini kagimilmaz kilmaktadir. (www.humanresourcesfocus.com
05.12.2009). Entelektiiel sermayenin alt faktorleri ile birlikte diizenli olarak analiz edilmesi ve
gelistirilmesi gereklidir. (http://www.ukradanismanlik.net 03.08.2011)

Ekonominin uluslar arasi boyut kazanmasi, siirekli yenilik yapma ihtiyact ve bilgi
teknolojilerinin daha fazla kullanimi,  sirketleri yogun rekabet ortaminda faaliyette
bulunmaya zorunlu kilmistir. (Sanchez and Marin, 2005; Kaya, 2011) Firmanin biliylimesi ve
rekabet edebilirligi acisindan sadece ve 0Ozel olarak ar-ge ilizerine yogunlasmak yerine
yeteneklerin desteklenilmesi ve yeniliklerin gelistirilmesi gerekir. (Oguztiirk, 2003).

Yenilik, entelektiiel sermaye icin bilyiik bir énem tasimaktadir. Isletme agisindan yenilik,
entelektiiel sermayeyle yeni {retim yontemleri ve irlinler elde etmek anlamina
gelmektedir.(Bozdemir 2009) Yenilik yoneliminin olusumu ve etkinligi orgiitsel faktorlere
bagimhidir (Naktiyok, 2010). Isletmelerin basarili olabilmeleri i¢in yeni fikirler iiretmeli ve
bunlar1 basari ile uygulayabilmelidir. Ileri ve 6zgiin bilgiye sahip, cevre ile iliskileri giiclii
olmalidir. Bu da, entelektiiel sermaye degerlerine sahip olmayir gerektirir (Toraman vd.,
2009). Bosworth ve Webster'e (2006) gore, entelektiiel sermaye degerleri inovasyon siirecinin
olusumunun alt yapisini1 saglamaktadir. Sullivan (2000)'a gore, entelektiiel sermaye bilgi, akil,
diislince ve inovasyonu igerisinde barindirmaktadir (Toraman vd.,2009).

Entelektiiel sermaye unsurlari, isletme yenilik¢iliginin en énemli kaynagidir. Yenilik¢ilik ve
nitelikleri i¢in belirleyici bir rol oynamaktadir (Toraman vd., 2009). Analizler entelektiiel
sermayenin, yenilik¢iligin en dnemli belirleyicisi oldugunu vurgulamaktadir. Insan sermayesi,
beceri, yaraticilik ve bireylerin deneyimler ile yenilik i¢cin en degerli kaynaklardandir.
Sirketlerin, egitim, gelistirme ve 6grenme imkanlar: ile insan sermayesine yatirim yaparak,
ayni zamanda ¢alisanlarinin yenilik becerilerine sahip olur. Bu nedenle, oncelikle, firmalar
nitelikli ve yetkin calisanlar ile calismalidir (Gilinday vd., 2008). Yenilik¢ilik i¢cin uygun
ortam yaratilmadan, bireysel yetenekler yeterli olmayacaktir. (Akpinar, 2003).

Yenilikgilik i¢in; isletme c¢evresinin fikirlerinin alinmasi, memnuniyetlerin belirlenmesi,
geriye doniik bilgilendirmeler ile miisteri memnuniyetinin saglanmasi ile satis hacmini
artirabilecek yeni uygulamalar1 baslatabilmek iliskisel sermaye ile miimkiindiir. Ozellikle
misteriler, tirlinlerin eksikliklerinin giderilmesi yoniinde kendi faydalarina yonelik ancak
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sonugta isletme igin bir yenilik faaliyeti gergeklestirir. (Toraman vd., 2009). Yenilikg¢iligin
basaris1 tiim organizasyon ve calisanlarin yaninda miisterilerin, tedarikg¢ilerin, ag ortaklarinin
da katilimina baglidir. Onlarin istek ve bilgilerinin bilinmesi yeniligin diisiince asamasindan —
uygulama agamasina kadar tiim siirecte organizasyonun performansini yukariya tagimaktadir.
(Yalginkaya, 2010)

Isletmenin yenilik stratejileri belirlenirken daha iyi sonuglar igin, inovasyon ve entelektiiel
sermaye arasindaki iliskiyi etkin sekilde kullanilmalidir. (Carneiro, 2000). Eger bilgi
yonetimi de inovasyon arastirmalarindan pozitif olarak etkilenebilirse, yeni bilgilerin
gelistirilmesi igin yapilan yatirimlar firmalari daha degerli pazarlarda yeni isler yapmaya
sevkedebilir. Daha iyi sonuglar elde etmek i¢in, inovatif ¢abalar rekabet¢i yonelimler ve
onlarin sonucu olan hareketler ile stratejik olarak kombine edilmelidir (Ayzit, 2006).

SONUC VE ONERILER

Cagimizin meydana getirdigi rekabet sartlar1 ve degisen ekonomik kosullar isletmelerin
devamliliklarin1 saglayabilmeleri agisindan degisik amaglara yonelterek isletmelerin gesitli
Ozelliklere sahip olmalarin1 gerekli kilmiglardir. Kar hedeflerini gergeklestirebilmeleri igin
gerekli isletme Ozellikleri; rekabet avantajina sahip, fikir liretebilen, ileri teknoloji ve 6zgiin
bilgiye sahip, dis ¢evre iliskilerinde basar1 gibi sartlari igermektedir.

Bahsedilen isletme ozelliklerini gergeklestirebilmek, entelektiiel sermaye degerlerine sahip
olmay1 ve bu degerlerin yenilesme siirecinde aktif bir sekilde kullanabilmesini gerekli
kilmaktadir. Isletmelerin yenilesme yeteneginde énemli bir yeri olan entelektiiel sermaye
unsurlari, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet yapilarmin siirekliliginde ve gelecege yonelik
planlama ve yatirimlarinda belirleyici etkenlerdir. Isletmelerde istenilen basari, entelektiiel
sermaye degerlerinin yenilesme siirecine dahil edilebilmesi ile miimkiindiir. Bu durumda en
biiyiik sorumluluk yonetime diismekte olup, bu kaynaklart kullanma noktasinda alacagi
stratejik kararlar hayati 6nem tagimaktadir.

Yenilesme siirecinde bagar1 saglayan isletmeler verimli, karli ve siirdiirebilir rekabet
avantajina sahip ve gelecegini garantilemis isletmeler olarak degerlendirilebilir. B u durum
tilke ekonomisine genellendiginde, ekonomisinde inovatif isletmeleri barindiran ilkeler ise
kiiresel 6l¢ekte rekabet avantaji1 elde ederek kalkinirlar ve ekonomik gelisme saglanmais olur.

Bu baglamda isletmeler agisindan; entelektiiel sermayenin oneminin bilinmesi, kurum ve
isletmelerin yenilesmeyi benimseyici stratejik kararlar almalari, gerekirse yeniden yapilanma
stirecine gidilmesi, ¢agin sartlarina gore kendini giincelleyebilmesi ayrica bilgiye gereken
Oonemin verilmesi ve iiretilerek paylasilmasi gerekmektedir.
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