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Oz
Bu ¢alismada, Saglik Yonetimi boliimiinde okuyan ve Temel Bilgi Teknolojileri dersine devam
eden Ogrencilerin mobil giivenlik ve dijital veri giivenligi farkindaligi ve aralarindaki iliskinin
belirlenmesi amaglanmistir. Veriler 2016-2017 bahar déneminde toplanilmistir. Soru formu; sosyo-
demografik 0Ozelliklere iliskin sorular, 6grencilerin akilli telefon gilivenlik farkindaliklarini
belirlemek amaciyla “Mobil Uygulamalarda Giivenlik Farkindali§i” anketi, dijital veri giivenligi
farkindalik diizeylerini belirlemek icin * Dijital Veri Giivenligi Farkindahg Olgegi” kullanilmistir.
Veriler Google Form araciligiyla toplanilmistir. Verilerin analizinde frekans, yiizde, ikili ve ¢oklu
karsilastirma analizleri kullanilmistir. Ogrencilerin dijital veri giivenligi farkindaliklarinin; akilli
telefonlarda kotii amaghi yazilimlar ve giivenlik yazilimlarindan haberdar olmak, uygulama
indirirken giivenlik mesajlarina dikkate etmek ve kisisel verilere ulagsmak istemesine dikkat etme

durumuna gore degistigi sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Mobil Giivenlik, Dijital Veri Giivenligi, Saglik Yénetimi, Ogrenci

Abstract

In this study, it is aimed to determine the relationship between mobile security and digital data
security awareness among students who read in Department of Health Management and who attend
Basic Information Technologies course. The data were collected during spring 2016-2017. Question
form; "Security awareness in mobile applications” survey to determine smartphone security
awareness of students and "Digital Data Security Awareness Scale" to determine digital data
security awareness levels were used in the questions related to socio-demographic characteristics.
The data is collected via Google Form. In the analysis of the data, frequency, percentage, binary and
multiple comparison analyzes were used. Students' awareness of digital data security; the result is
that smartphones have become aware of malware and security software, changed the way the
application is considering security considerations, and paying attention to not wanting to access
personal data.
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1. GIRIS

Giliniimiiz sartlarinda akilli telefon kullanimi oldukga yayginlasmistir ve bu durumun sonucu
olarak da bir¢ok islemi mobil telefonlar aracilifiyla gerceklestirmekteyiz. We Are Social ve
Hootsuite tarafindan yaymlanan “Digital in 2017 Global Overview” raporuna gore diinyanin
yarisindan fazlas1 artik en az 1 akilli telefon kullaniyor, diinya genelinde web trafiginin yarisindan
fazlas1 cep telefonlar1 aracilifiyla siirdiiriilmekte ve diinyadaki mobil baglantilarinin yarisindan
cogunun genisbant baglant1 ile saglandigi bildirilmektedir (https://wearesocial.com/special-
reports/digital-in-2017-global-overview, 2017). Tirkiye Hane halki Bilisim teknolojileri Kullanim
Arastirmas1 (2017)’na gore, internet kullanan bireylerini oranmin %66,8 oldugu ve %72,4’linlin
mobil genis bant baglant: ile internet erisimi sagladig1 belirtilmektedir (TUIK, 2017).

Teknolojideki gelismeler sayesinde artik akilli telefonlar hayatimizin gergegi halinde
gelmistir. Giiniimiizde birgok kurum islemlerin daha kolay ve hizli siirdiiriilebilmesi i¢in akillt
telefonlara yonelik mobil uygulamalar sunmaktadir. Isletim sistemleri sayesinde akilli telefonlar salt
telefon fonksiyonundan ¢ikarak mini cep bilgisayarlarma doniismiis durumdadir (Ozkogak, 2016;
Kuyucu, 2017). Bu fonksiyonlarin kullanilabilmesinde 6nemli bir paya sahip olan ise igletim
sistemleridir. 2016 yilinin dordiincii ¢eyreginden itibaren, satilan akilli telefonlarin yiizde 80'den
fazlas1 Android isletim sistemine sahiptir. Apple'm isletim sistemi olan 10S ise piyasanin yaklagik
yiizde 15'ini olusturmaktadir (https://www.statista.com/topics/840/smartphones/, 2017).

Akillr telefonlar, giindelik hayatin bir pargasi olduktan sonra bir takim problemleri de
beraberinde getirmistir (Kuyucu, 2017). Aligveristen eglenceye, bankacilik islemlerinden saglik
hizmetlerinin sunumuna kadar bir¢ok alanda mobil uygulamalar mevcuttur. Online siirecler
icerisinde gercgeklestirilen ve finansal cezbediciligi olan bu islemlerin mobil telefonlarla
gergeklestirilmesi kotii niyetli kullamcilar igin kisiyi hedef konumuna getirmektedir. Ozellikle
Android igletim sistemi kullanici sayisinin artmasi ve Android tabanli sistemlerin agik kaynak kodlu
sistemler olmasi kotiiciil niyetli kullanicilarin bu alanlarda yogunlasmasini arttirmaktadir (Utku ve
Dogru, 2016).

Tabi ki burada kotii amagli kullanicilarin varligi da dijital veri gilivenligi ve mobil giivenlik
icin 6nemli sorun teskil etmektedir. Hassan, Lass ve Makinde’ye (2012) gbre Nijerya’daki siber
suclarin sebepleri arasinda; kentlesme, issizlik, aggdzlii bir sekilde asir1 derecede servet arayisi,
siber su¢ yasalarinin zayif bir sekilde uygulanmasi ve yeterli donanima sahip olmayan hukuk
kurumlart yer aldigmi belirtmektedirler. Bununla birlikte bilisim suglarina iligkin yapilan
aragtirmalar bilisim sugu faillerinin genellikle; geng, egitimli, teknik yetenege sahip ve agresif
olduklart yoniindedir (Karagiilmez, 2005; Yilmaz, 2015). Her ne kadar giiniimiizde dijital verilere
ulagmak kolay olursa olsun bu fiilleri ger¢eklestirmek i¢in giinliik kullanict bilgisinden fazlasina
ihtiyac vardir (Yilmaz, 2015). Ozellikle hedef yap1 banka veya kamu kurumlari gibi yiiksek diizey
giivenlikle korunan kurumlar ise bu islemi gerceklestirebilmek i¢in failin teknolojik bilgi diizeyinin
en Uist seviyede olmasi gerekmektedir. Giiniimiizde bu tarz saldirilarin giderek arttig1 ve genellikle
iceriden degil de yetkisiz erisimlerle meydana gelemeye basladig1 belirtilmektedir (Diilger, 2013:
Yilmaz, 2015).

Saglik alaninda da yasanan gelismelerden birisi de dijital hastanelerdir. Hastalara ait bilgilere
zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin ulasim saglamak ve en ¢ok memnuniyetsizlik
sebeplerinden biri olan hasta bekleme siirelerini kisaltmasi gibi bircok avantaj saglayacagi
diistiniilen dijital hastaneler yavas yavas giinliik hayatimizin igerisine girmektedir (Saglik Bakanligi,
2014). Mobil saglik uygulamalarindan bir tanesi de e-nabiz uygulamasidir. Bu tarz uygulamalar
kullanicilar i¢in birgok avantaj saglamakla birlikte sikintilar da getirebilmektedir. Mobil
uygulamalar zaman zaman kullanicilar agisindan sorunlar olustururken, son zamanlarda kurumlar
icin de 6nemli bir sorun olan fidye yazilimlar saglik yoneticilerinin de 6nemli sorunlar1 arasinda yer
almaktadir. Kurumsal bilgi giivenligine etki eden unsurlar icerisinde en zayif halka olarak
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betimlenen insanin en tehlikeli agig1 olarak kabul géren durum; giivenlik bilinci zayifligidir (Vural
ve Sagiroglu, 2011).

Tutum-davranis iliskisini etkileyen bir faktor de farkindaliktir. Yapilan arastirmalar, yiiksek
farkindaligin tutum-davranig iliskisini giiclendirdigini gostermektedir (Kagitgibagi ve Camalcilar,
2016). Bireysel farkindaligimiz ne kadar yiiksek ise o davranisin gosterilme ihtimali de o derece
artmaktadir. Bu baglamda saglik sektorii icin Oonemli bir yere sahip olacagi diisiiniilen saglik
yonetici adaylarinin mobil giivenlik ve dijital veri giivenligi farkindaliklar1 arttirilmasi gelecekte bu
alanda caligmalarini yiiriitiirken; bu alanda duyarli olacaklar1 ve énemli bir maliyet kalemi olan
glivenlik yazilimlar i¢in daha bilingli bir bakis agis1 gelistirecekleri diisiiniilmektedir.

2.  YONTEM VE METOT

Arastirmanin Amaci ve Tipi: Bu calisma, akilli telefon kullanicilarinin mobil giivenlik ve
dijital veri giivenligi farkindalig1 ve aralarindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla tanimlayici tipte
planlanmstir.

Aragtirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini, 2016-2017 egitim &gretim yili
bahar doneminde bir iiniversitenin Saglik Yiiksekokulu’'nda 6grenim goren, Saglik Yonetimi
boliimii 6grencileri arasinda Temel Bilgi Teknolojileri dersi alan 1. Smif 6grencileri (N:85)
olusturmustur. Evrenin tamamina ulagilmasi hedeflenilmistir. Caligmaya goniilli katilim goésteren
Ve sorulara tam yanit veren 68 (%74,1) kisi 6rneklemi olusturmustur.

Veri Toplama Araglari: Veri toplama araci; SoSyo-demografik 6zellikler iliskin sorulardan
olusan “Bilgi Formu”, 6grencilerin akilli telefon gilivenlik farkindaliklarin1 belirlemek amaciyla
Mylonas, Kastania ve Gritzalis (2013) tarafindan gelistirilen ve Talan, Aktiirk, Korkmaz ve
Giilsegen (2015) tarafindan Tiirkge kullanimi saglanilan anket ve 6grencilerin dijital veri glivenligi
farkindalik diizeylerini belirlemek i¢cin Yilmaz (2015)’mm Doktora Tez calismasinda gelistirmis
oldugu “Dijital Veri Giivenligi Farkindaligi Olgegi” (DVGFO)’ nden olusmustur. DVGFO 32
madden olusan tek boyutlu bir 6lgektir. 5°1i Likert dlgiim teknigine sahip Olgek S=kesinlikle
katiliyorum ve 1=kesinlikle katilmiyorum seklinde puanlanmaktadir. Olgekten alian yiiksek diizey
puan ortalamasi yiiksek diizey dijital veri giivenligi farkindaligi anlami tasimaktadir (Yilmaz, 2015;
Yilmaz, Sahin ve Akbulut, 2016). Yilmaz (2015)’in ¢alismasinda i¢ tutarlilik katsayisi 0=0,945
bulunmustur. Bu &rneklem icin Dijital Veri Giivenligi Farkindaligi Olgegi'nin (DVGFO)
Cronbach’s Alpha degeri 0,965tir.

Verilerin Toplanmasi:

Veri toplanmasi siirecinde, Google Form araciligiyla olugturulan formun 2016-2017 Egitim-
Ogretim yili bahar donem sonunda &grenciler tarafindan doldurulabilmesi icin katilimcilara
elektronik ortamda iletilmistir. Elde edilen veri seti igerisinde istatistiksel analiz i¢in uygun olan 68
veri analizlerde kullanilmustir.

Verilerin Analizi: Verilerin analizinde SPSS paket program kullanilmistir. Analizde yiizde,
frekans gibi betimleyici istatistikler, ikili ve ¢oklu karsilastirmalarda ise normal dagilim gdsterip
gostermemesine gore t testi, ANOVA, Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi uygulanmistir.
Yapilan analizlerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmistir.

3. BULGULAR

Ogrencilerin %76,5’1 (n:52) kadm, %79,4’ii 19-21 yas grubunda, YGS not ortalamasi
317,71+20,30 (min:239, max:352)’dur. %76,5’inin anne egitim diizeyi ve %55,9’unun baba egitim
diizeyi ilkogretim seviyesindedir. %52,9’u aile ekonomik seviyesini gelir-gider denk olarak
belirtmistir. %92,6’s1 internet erisimini mobil aygitindan gergeklestirmektedir. Ogrencilerin mobil
aygit kullanim siiresi ortalama 5,32+3,01 (min:1, max:13) yildir. %98,5’inin akilli telefonu vardir.
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Ogrencilerin  %60,6’sinin  ailesinde kendisinden baska 1 akilli telefon kullanicist varken,
%39,4’linlin birden fazla akilli telefon kullanicist mevcut. Kullanicilarin %47,1°1 (n:32) anne,
%54,4 ‘i (n:37) baba, %63,2’si (n:43) kardes, %2,9’u (n:2) abla, %1,5’1 hepsi ve %1,5’1 hig
kullanan yok seklinde belirtmistir.

Tablo 1: Ogrencilerin Bilgi Teknolojileri Deneyimi ve Gizlilik Tutumu Dagilimi

Degisken Kategori Frekans Yiizde
U] (%)

Bilgi giivenligi kursuna katilim durumu Evet 1 15
Hayir 67 98,5

Bilisim teknolojileri kullanim deneyimi Koti = =
Orta 36 52,9
Iyi 27 39,7
Miikemmel 5 7,4

Kisisel verilerin gizliligi ve korunmast konusunda Evet 46 67,9

endise etme durumu

Hayir 22 32,4
Akalli  telefonunuzda kisisel bilgilerinizi saklama Evet 47 69,1
durumu
Hayir 21 30,9
Alally telefonunuzda is bilgilerini saklama durumu Evet 33 48,5
Hayir 35 51,5
Alkally telefonu unutma / kaybetme durumu Evet 21 30,9
Hayir 47 69,1
Kotii amacgh yazilimlarin varligindan haberdar olma Evet 40 58,8
durumu
Hayir 28 41,2
Toplam 68 100

Tablo 1. incelendiginde Ogrencilerin akilli telefonlarinda kullandiklart isletim sisteminin
%73,5’inin Android isletim sistemidir. %98,5’1 daha 6nce bilgi giivenligi kursuna katilmadiklari,
bilgi teknolojileri kullanim deneyimlerini %52,9’u orta olarak degerlendirmistir. Kisisel verilerin
gizliligi ve giivenligi konusunda %67,9’unun (n:46) endise duydugu, %69,1’inin (n: 47) akill
telefonunda kisisel bilgilerini sakladigi ve 9%30,9’unun (n:21) daha once akilli telefonunu
unutma/kaybetme deneyimi yasadigi belirlenmistir. %41,2’sinin (n:28) akilli telefonlardaki koti
amacli yazilimlardan haberdar olmadig1 bulunmustur.
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Tablo 2: Ogrencilerin Giivenlik Tutumu Dagilimi

Degisken Kategori Frekans Yiizde
U] (%)
Hangi cihazlarda giivenlik i¢in bir yazilim Akilli 29 42,6
kullanildig telefon
Laptop 24 35,3
Diger
Higbiri 15 22,1
Alally telefon giivenlik yazilimlarn varligindan Evet 42 61,8
haberdar olma durumu
Hayir 26 38,2
Akalli telefon giivenlik yazilimlarimin gerekli Evet 59 86,8
oldugunu diigiinme durumu
Hayir 9 13,2
Mobil uygulama marketlerinden iicretsiz akilli Evet 6 8,8
telefon giivenlik yazilimi arastirma durumu
Hayir 62 91,2
Toplam 68 100

Tablo 2. incelendiginde 6grencilerin %42,6’sinin akilli cihazlarinda giivenlik igin bir yazilim
kullandiklari, %61,8’inin akilli telefonlar icin giivenlik yazilimlarindan haberdar oldugu, %86,8’1
giivenlik yazilimlariin gerekli oldugunu diisiindiigii belirlenmistir. %91,2°si mobil uygulama
marketlerinden {icretsiz telefon giivenlik yazilimi arastirmamaktadirlar.

Ogrencilerin akilli telefonuna uygulama yiikleme kriterleri arasinda; %45,6’s1  (n:31)
giivenilir olmasini, %11,8’1 (n:8) indirme oraninin yiiksek olmasi, %13,2’si (n:9) {licretsiz olmasi ve
%16,2°s1 (n:11) etkinliginin yliksek olmasi ve diger 6zellikler yer almaktadir. Akilli telefonlarinda
kullandiklar1 koruma sistemleri arasinda %35,4’1 (n:23) dosya sifreleme ve %52,3’l (n:34) cihaz
parolas: kilidi 6ne c¢ikmaktadir. %54,4’0 mobil uygulama marketlerindeki uygulamalar1 akilh
telefonlarina kurmanin  giivenli oldugunu disiintiyor. %61,8’1 (n:42) mobil uygulama
marketlerindeki uygulamalar1 indirmeden 6nce giivenlik testin gegtigini diisiinmemektedir. Akill
telefonlarina yeni bir uygulama yiiklerken giivenlik mesajlarina/lisans sdzlesmelerine bazen dikkat
edenler %66,2 (n:45)’dir. %82,4’1i orijinal uygulama versiyonunu tercih etmektedir. Korsan tercih
edenlerin gerekgeleri soruldugunda korsan uygulamalarin daha basit olmas: ve daha ucuz olmasi
gibi gerekceler belirtmektedir. Bir 6grenci bu durum igin “biz 6grenciyiz hocam yemek yemeye zor
para bulurken bir de uygulama mi1 satin alalim?” seklinde belirtmistir.

Ogrencilerin %72,1°i (n:49) uygulama yiiklerken kisisel verilere erisip erismedigini dikkat
etmektedir. %69,1°1 (n:47) kisisel verilerine erismek istediginde uygulamay1 indirmekten vazgectigi
belirtilmektedir.
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DVGFO puan ortalamasi 4,10+0,79 (min:1,84, max:5,00) ‘dur. Olgekten en diisiik ortalama
3,34+1,23 “internet sitelerinde kullanilan giivenlik sertifikalar1 hakkinda bilgi sahibiyim” maddesi
oldugu belirlenmistir. En yiiksek puan ortalamas: ise 4,59+1,10 ile “izinsiz kullanilmamasi i¢in
cihazlara (akilli telefon, tablet, bilgisayar vb.) parola konulabileceginin farkindayim” maddesinde
bulunmustur.

DVGFOQ’i puan ortalamasi agisindan akilli telefonlardaki kétii amagli yazilimlardan haberdar
olan ve olmayan kisiler arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir (U=367,000, Z=-0,849, p<0,05).

Akill1 telefon giivenlik yazilimlarmdan haberdar olan ve olmayan gruplar arasinda DVGFO’i
puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir (U=387,500, Z=-2,001, p<0,05)

Yapilan Kruskal-Wallis H non-parametrik ¢oklu karsilastirma testi sonucuna gore akilli
telefonuna yeni bir uygulama yiiklerken giivenlik mesajlarina/lisans s6zlesmelerine “bazen” dikkat
eden ve “hi¢bir zaman” dikkat etmeyen grup (p=0,010) ve ‘“her zaman” dikkat eden ve “higbir
zaman” dikkat etmeyen grup arasinda (p=0,004) DVGFO puan ortalamalar1 arasinda anlaml farkin
oldugu belirlenmistir (KWX?=11,397, p=0,003).

Uygulama yiiklerken kisisel verilere ulasip ulasmadigini dikkate edenler ve etmeyenler
arasinda DVGFO puan ortalamalar1 agisindan anlamli fark oldugu bulunmustur (U=18,000, Z=-
3,805, p=0,000).

Ogrencilerin yas, cinsiyet, aile ekonomik durumu, anne ve baba egitim diizeyi, bilgi
teknolojileri kullanim deneyimi, kisisel verilerin gizliligi ve korunmasi konusunda endise, akilli
telefonda kisisel ve is ile ilgili verileri saklama durumu, hangi cihazlarda giivenlik yazilimi
kullanma durumu gibi 6zelliklerin DVGFO puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel anlamli fark
yaratmadig1 belirlenmistir (p>0,05).

4. TARTISMA VE SONUC

Akilli telefon kullanicilarinin mobil giivenlik ve dijital veri gilivenligi farkindaligi ve
aralarindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismaya katilanlarin %67,9’unun kisisel
verilerin gizliligi ve korunmasi konusunda endise duyarken %69,1°1 kisisel verilerini akill
telefonunda sakladigi bulunmustur. Talan ve ark. (2015) calismasinda kullanicilarin %63,8’1
verilerin gizliligi ve korunmasi konusunda endise duyarken %72,2’si akilli telefonda bu kisisel
verileri sakladig: belirtilmektedir. Bliyiikgéze ve ark. (2017) calismasinda %63,7 oraninda bir bilgi
gizliligine iliskin endise duyulurken %71,6 oraninda bilgilerin mobil telefonlarda saklanildig:
bulunmustur. Gkioulos ve ark. (2017) mobil giivenlikle ilgili bilgi diizeyine bakilmaksizin ¢alisma
gruplarinin = %29,1’inin  yapilan uyarilara ragmen kisisel parolalarint mobil cihazlarinda
sakladiklarin1 belirtmektedirler. Mylonas ve ark. (2013) ¢alismalarinda kullanicilarin hem is hem
kisisel amacli olarak ayni cihazi kullandiklarini ve bu nedenle depolanmis bilgilere yetkisiz erisimin
etkisinin daha fazla oldugunu belirtmektedir. Ayrica, 6nemli sayida kullanicinin akilli telefon i¢in
giivenlik yazilimina gerekesinim duymadigini bulmusglardir. Caligsmalardan da anlagildig: iizere bilgi
gizliligi konusunda endise duyulmasina ragmen bireylerin kisisel bilgilerini akilli telefonlarinda
saklama egiliminde olduklar1 goriilmektedir.

Calismada, 6grencilerin %72,1°1 uygulama yiikleme asamasinda uygulamanin kisisel verilere
erigip erismedigini dikkat ettigi belirlenmistir. %69,1°1 kisisel verilerine erismek istediginde
bulunan uygulamay1 indirmekten vazgectigi bulunmustur. Biiyiikkgdze ve ark (2017) ¢alismasinda
ise %67,6’s1 bir uygulama yiiklerken kisisel verilere erisip erismedigine dikkat ettigi ve %70,6’s1
uygulama, kisisel verilere erigmek istediginde, o uygulamanin kullanimina karsi karar verdigi
bulunmugtur. Calismada uygulama ytiklerken kisisel verilere ulasip ulasmadigina dikkat eden ve
etmeyenler arasinda dijital veri giivenligine farkindalik diizeylerinin de anlamli fark yarattig
belirlenmistir. Ogiit¢ii’niin (2010) calismasinda, katilimcilarin %83,8’inin kisisel bilgilerinin
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bagkalar1 tarafindan kotii niyetli kullanilabileceginin farkinda oldugu, bununla birlikte %45,4 {iniin
hacker olmak istedigi bulgusu paylasilmaktadir.

Zaaba ve ark. (2011) galismasinda kimlik avi uyarisi ile karsilasan kullanicilarin %75’inin
uyarty1 anladigi, ama %13,3’likk bir grubun mesajin ne anlama geldigini anlamak i¢in daha fazla
bilgiye ihtiyag duydugu belirlenmistir. Bu katilimcilarin kimlik avi uyarilarinda anlayamadiklar1 3
ana konu ise; teknik terminoloji (%62), tanimlanan olayin dogasi (%55) ve mevcut se¢eneklerdir
(%25). Koti niyetli kullanimlarin farkinda olmanin tek basina yeterli olmadigi, son kullanici i¢in
kullanict dostu ve anlasilir yonergelerin bireylerin kendilerini korumak i¢in dogru kararlar almasina
yardime1 olacag diisiiniilmektedir.

Calismada, en yiiksek puan ortalamasi ise 4,59+1,10 ile “izinsiz kullanilmamasi i¢in cihazlara
(akilli telefon, tablet, bilgisayar vb.) parola konulabileceginin farkindayim” maddesinde
bulunmustur. Ogiitcii’niin (2010) ¢alismasinda bilgisayar agilisinda sifre kullananlarin oram %47,1
olarak belirtilmektedir.

Calismada ogrencilerin %17,6’simin korsan uygulama ytikledigi belirlenmistir. Gkioulos ve
ark. (2017)’in ¢alismasinda potansiyel giivenlik tehditlerine bakilmaksizin %12,3’liik bir oranda
kisilerin resmi olmayan dijital kaynaklar1 kullandigim1 bildirmistir.  Ogiit¢ii’'niin  (2010)
calismasinda, bilgisayarlarinda lisanslhi yazilim kullanamaya hi¢bir zaman dikkate etmeyenlerin
oran1 %9,4 olarak bulunmustur.

Yilmaz (2015) calismasinda 6gretmenlerin dijital veri gilivenligi farkindaliklarini ortalama
4,16’dir. Bu ¢aligmada Saglik Yonetimi boliimii 6grencilerinin dijital veri giivenligi farkindaliklar
ortalama 4,10 olarak bulunmustur. Yilmaz’in (2015) O6gretmenler iizerindeki yapmis oldugu
calismayla benzer sonu¢ bulunmustur. Saglik yonetici adaylarinda gorevleri geregi hizmet
verecekleri bircok insanin dijital verilerini korumakla yiikiimlii olacaklar1 diisiiniildiigiinde bu
farkindalik diizeyinin daha da arttirilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Calismada cinsiyetin DVGFO puan ortalamalar1 acisindan istatistiksel fark olusturmadig
belirlenmistir. Yilmaz ve ark. (2016) calismalarinda erkeklerin kadinlara gore dijital veri glivenligi
farkindaligimin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Giildiren ve ark. (2016) g¢alismalarinda
erkeklerin bilgi giivenligi farkindaliklarinin kizlara gore anlamli diizeyde farkli oldugunu
bildirmektedir. Tekerek ve Tekerek (2013) ¢aligmalarinda kadinlarin erkeklere gore bilgi giivenligi
farkindaliklarinin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu belirtmektedir. Literatiirde kadin ve
erkeklerin dijital veri giivenligine iligskin farkindaliklarina yonelik farkli sonuglar elde edildigi
goriilmektedir.

Toplumumuzun sorunlara, genel olarak reaktif yapiya sahip davranig kaliplariyla tepkisel
yanit veriyor olmasi sebebi ile mobil glivenlik ve dijital veri glivenligi konusunda genelde yapilmasi
gereken tavrin Onlem almaya yonelik girisimler oldugu konusunda ayrica bilinglendirilmesi
gerekmektedir. Zorunlu sigortalar hari¢, sigorta sahibi olmamak, Sosyal Giivenlik Kurumu
primlerini 6dememek gibi davraniglar bu tutumun bir 6rnegidir. Ayn1 durum giivenlik yazilimlar
icin de gecerli olmaktadir. Giivenlik yazilimlarinin maliyetli olmasi, siirekli gilincellenme
gereksiniminin olmasi, kuruldugu sistemlerin islem hizlarinda diisme yasanmasi, gerekliligine
inanmama gibi bircok sebepten dolayr bireyler bu yazilimlart kullanmama egiliminde
olabilmektedir.

Mobil giivenlik ve dijital veri gilivenligi agisindan kilit noktaya sahip olan ise insan
faktoriidiir. Bu anlamda bireyin dijital platformlarda kendini koruyabilecek diizeye getirilmesi
gerekmektedir. Bu acgidan ¢esitli egitim kademelerinde egitilecek popiilasyonun gereksinimlerine
gore dizayn edilmis ¢esitli seviyedeki mobil giivenlik ve dijital veri giivenligine yonelik egitimlerin
diizenlenmesi bireylerin bilinglendirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
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