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bashkl ¢alisma, dijital vatandashk kavraminin onemini vurgulayarak dijital devletin etkinligini
artirmayr amaglamaktadwr. Arastirma, ozel bir olcek gelistirme siireci iizerine odaklanarak, dijital
vatandagslarin bilgi teknolojilerini etkin ve bilingli bir sekilde kullanmalarini degerlendirmeyi
hedeflemektedir. Calisma, farkli demografik yapidaki katilimcilardan olusan bir &rnekleme
dayanarak, 6l¢egin yapi gegerliligini ve tek boyutluluk kavramini degerlendirmektedir. Bu baglamda,
arastirma dlgegin yapr gegerliligini belirlemek icin faktor analizi gibi istatistiksel teknikler
kullanmaktadir. Olgegin gelistirilmesi asamasinda, Slcegin kapsami, amaglart ve 6lgme aracinin
giivenilirligi dikkate alinmistir. Sonuglar, dijital vatandashk kavraminin olgiilmesi icin etkili bir arag
olan élgegin giivenilir ve gecerli oldugunu géstermektedir. Bu ¢alisma, dijital vatandaslarin bilgi
teknolojilerini etkin ve bilingli bir sekilde kullanmalarina yénelik politika ve uygulamalara rehberlik
ederek, dijital devlet ekosisteminin gii¢lendirilmesine katki saglamay: amaglamaktadir.
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) insanlar1, hayati ve iginde bulundugumuz
cagi; bilgi arama, paylasma, iletisim erisim, hukuk, tiiketim ve eglence vb. i¢in
tamamen degistirmekte ve insan hayatinin olmazsa olmazi haline gelmektedir.
Dijital teknolojiler ile birlikte genisleyen vatandaslik kavrami, hukuki bir statiidiir
ve tarihsel yapidan kaynaklanan, siyasi bir topluluga ait olmayi, hak ve gorevleri
ifade etmektedir. Dijital doniisiim ve dijitallesmenin devlet-vatandas arasindaki
iligkiyi otorite, siyasi katilim ve sosyal faaliyet acisindan doniistiirmesi yoneten ile
yonetilenler arasindaki iligkileri zorunlu olarak etkilemekte ve kamu hizmet
sunumlarmin yeniden yapilandirilmasina neden olmaktadir. Kamu ydnetiminde
dijitallesme, dijital teknoloji kullanim1 yoluyla vatandaglarin kamu hizmetlerine
erisimi ve siyasal katilimini ifade eden elektronik devlet (e-Devlet) araciligiyla
ifade edilmektedir. Dijital doniisiim ve dijitallesmenin kamu hizmet sunumunda
duragan olmayan ve hi¢ bitmeyen bir siire¢ olmasina dayali agiklamalar elestiren
Jeger (2020), bu kavramsallastirmalar1 fazla determinist olmalari ve siyasi
miicadeleye yer agmamalari nedeniyle elestirmektedir. Vatandashigm dijital
vatandasliga doniisiimii devam eden bir siiregtir ve tiim {ilkeler farkli bir gelisme
hizindadir (Jaeger,2020).

Devletlerin kamu politikalarinin dijitallesme odakli olarak gelistirmeleri,
ozellikle Covid-19 pandemi doneminin de etkisiyle, dijital esitsizliklere ragmen
dijital vatandaglik kavramimin 6nemini arttirmaktadir. Dijital toplumda yaratilan
dijital kiltiir ise dijital vatandaslari ortaya cikartmaktadir. Dijital vatandaslik
algisindan, teknoloji ile ilgili insani, kiiltiirel ve toplumsal sorunlari anlama, yasal
ve etik davraniglart uygulama; bilgi ve teknolojinin gilivenli, yasal ve sorumlu
kullanimin1 savunmak ve uygulamak; is birligini, 6grenmeyi ve iiretkenligi
destekleyen teknolojiyi kullanmaya yonelik olumlu bir tutum sergilemek; yasam
boyu 6grenme i¢in kisisel sorumluluk gostermek ve dijital vatandaslik i¢in liderlik
sergilemek gibi bazi1 6zelliklere sahip olmasi anlagilmaktadir. Devletler, bireyleri
aktif dijital vatandaslar olarak giiclendirmek ve dijital farkindalig1 arttirmak igin
egitimle ilgili baz1 girisimlerde bulunmakla birlikte diger eylem planlarin1 géz ardi
etmektedir. Dijital cagin demokrasi iizerindeki etkileri cok sayida arastirmaya konu
olmakla birlikte dijital vatandasin statiisii net olarak tanimlanamamistir. Dijital
vatandagh@in farkli kavramsallastirmalari, dijital vatandashik igin gerekli
yeterlilikler veya dijital alanlara katilim firsatlar1 gibi belirli yonleri
vurgulamaktadir (Chen vd.,2021). Dijital araglarin yaygin olarak kullanildig: dijital
cag, dijital toplumdan dijital vatandaslar yaratma cabasindadir. Dijital vatandas
genel olarak “interneti diizenli ve etkin kullananlar” olarak tanimlanmaktadir
(Mossberger vd.,2008).

Anglo-Sakson dijital vatandaslik kavraminin gevirisiyle e-vatandaslik veya
siber vatandaglik olarak da adlandirilan dijital vatandaslik Tiirk (2022)’e gore,
dijital bir alanda baglantili olan ve haklardan yararlandigin1 ve 6zgiirliiklerden
yararlandigini iddia eden bir bireyin durumunu belirtmektedir ve bazilari igin
“cevrimi¢i topluma katilim yetenegi”, bazilar i¢in ise “siyasetle iliskisi dijital
teknolojiler araciligiyla aracilik eden yurttas” durumuna karsilik gelmektedir

850



Yonetim ve Ekonomi 31/4 (2024) 849-870

(Tiirk,2022).Dijital vatandas, teknoloji ile ilgili insani, kiiltiirel ve toplumsal
sorunlar1 anlamak, yasal ve etik davramslar uygulamak; bilgi ve teknolojinin
giivenli, yasal ve sorumlu kullanimini savunmak ve uygulamak; is birligini,
O0grenmeyi ve lretkenligi destekleyen teknolojiyi kullanmaya karsi olumlu bir
tutum sergilemek; yasam boyu 6grenme i¢in kigisel sorumluluk géstermek ve dijital
vatandaslik i¢in liderlik sergilemektir (Ribble ve Bailey, 2007).Tiim diinyay1 etkisi
altina alan COVID-19 gostermistir ki dijital vatandash@in 6grenilmesi ve
ogretilmesi gerekmektedir (Oztiirk,2021).Giivenli ve sorumlu ¢evrimigi iletisim ve
is birligi, dijital vatandaglik kavramini 6n plana gikarmistir (Ribble vd.,2004).

I.DIJITAL VATANDASLIK

Dijital vatandaslik, dijital teknolojileri kullanarak ¢evrimigi topluluklarin
aktif ve sorumlu iiyeleri olma siirecidir. Bu, bireylerin dijital haklarmi ve
sorumluluklarini anlamalarin1 ve dijital diinyada etik davranislar sergilemelerini
icermektedir (Council of Europe, 2017). Dijital okuryazarlik ise c¢evrimigi
giivenlik, dijital haklar ve sorumluluklar gibi bir dizi yetkinligi kapsayan, bireylerin
dijital teknolojileri toplumsal fayda ic¢in kullanmalarini saglayan bir kavramdir
(Heider ve Jalongo, 2014). Dijital vatandaslik, bireylerin dijital diinyada aktif,
bilingli ve sorumlu bir sekilde yer almalarini ifade etmektedir ve dijital haklarin
savunulmasini ve giivenli bilgi paylasimini icermektedir (Hava & Gelibolu, 2018).
Literatiirde yapilan dijital vatandaslik tanimlari incelendiginde pek cok tanim
yapildig1 goriilmektedir. Dijital vatandaslik;

Council of Europe (2022)’ gore, dijital erisim ve esitlik, dijital giivenlik ve
mahremiyet gibi ¢esitli boyutlari igeren, bireylerin dijital diinyada etkili ve sorumlu
bir sekilde yer almalarimi saglayan bir kavramdir.

Hintz ve Brown (2017)’a gore, bireylerin dijital teknolojileri etik, giivenli
ve sorumlu bir sekilde kullanarak toplumsal katilimda bulunmalarini ifade
etmektedir. Bu, dijital okuryazarlik ve ¢evrimici davranis kurallarini igermektedir.

Hollandsworth, Donovan, ve Welch (2017)’ e gore, bireylerin dijital
haklarmi koruyarak ve sorumluluklarimi yerine getirerek dijital teknolojileri etkin
ve bilingli bir sekilde kullanmalarini ifade eden bir kavramdir.

Juvonen ve Gross (2008)’a gore dijital vatandaghk, dijital diinyada
bireylerin aktif katilimini ve sorumlu davraniglarini tesvik eden, dijital giivenlik ve
mahremiyet konularini da igeren bir kavramdir.

Martens (2016)’e gore dijital vatandaglik, dijital teknolojileri kullanarak
topluma katkida bulunma ve dijital platformlarda etik davranmig sergileme
yetkinliklerini ifade etmektedir. Bu kavram, ¢evrimigi giivenlik ve dijital haklar
gibi unsurlar1 igermektedir.

Taddeo (2019)’ ya gore, bireylerin dijital diinyada sorumlu, etik ve giivenli
bir sekilde yer almalarini saglayan yetkinlikler biitiiniidiir. Bu, dijital okuryazarlik
ve dijital haklar konularin1 kapsamaktadir.

Van Deursen ve Van Dijk (2014)’e gore, bireylerin dijital diinyada aktif ve
bilingli katilimini, dijital haklarin savunulmasini ve ¢evrimigi giivenlik konusunda
duyarli olmalarini tesvik eden bir kavramdir.
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Margetts ve Dunleavy (2013)’e gore, dijital devlet kavramin1 ve dijital
devlet hizmetlerinin etkinligini ele almaktadir.

Lips vd.,(2009), dijital devlet hizmetlerinin vatandaslar {izerindeki
etkilerini inceleyerek, dijital vatandaslik yetkinliklerinin gelistirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir.

Ribble (2015), dijital vatandashigin dokuz temel unsurunu tanimlayarak,
dijital diinyada etik ve sorumlu davranisin 6nemini vurgulamaktadir.

Livingstone (2012), ¢ocuklarin dijital diinyadaki deneyimlerini ve dijital
okuryazarlik egitimini inceleyerek, egitim politikalarina yonelik Oneriler
sunmaktadir.

Mossberger vd.(2008), dijital vatandasligin politik ve sosyal boyutlarini ele
alarak, dijital esitsizliklerin azaltilmasi igin stratejiler onermektedir.

Floridi (2014), dijital etik ve dijital haklar {izerine ¢alisarak, dijital cagda
bireylerin haklarinin korunmasi gerektigini vurgulamaktadir.

West (2014), dijital giivenlik ve mahremiyet konularini ele alarak,
¢evrimi¢i glivenlik énlemlerinin bireyler iizerindeki etkilerini tartismaktadir.

Livingstone vd., (2011) ise dijital vatandaslik taniminda cocuklarin
cevrimici gilivenlik ve mahremiyet deneyimlerini inceleyerek, ebeveynlere ve
egitimcilere yonelik oneriler sunmaktadir.

Dijital vatandaslik, modern dijital ¢agin gerekliliklerine uyum saglamak
icin kritik bir kavram haline gelmistir. Bu kavram, bireylerin dijital teknolojileri
bilingli, giivenli ve sorumlu bir sekilde kullanmalarini ifade etmektedir ve bu
yetkinliklerin toplumda nasil uygulanacagini belirlemektedir. Dijital vatandaslik,
cesitli perspektiflerden incelenmis ¢ok yonlii bir kavramdir. Ribble (2015), dijital
vatandagligin dokuz temel unsuru icerdigini belirtmektedir: dijital erigim, dijital
ticaret, dijital iletisim, dijital okuryazarlk, dijital gérgii kurallari, dijital hukuk,
dijital haklar ve sorumluluklar, dijital saglik ve refah ile dijital giivenlik. Bu
unsurlar, dijital vatandashigin genis kapsamini ve dijital diinyada etkili bir sekilde
gezinmek i¢in gerekli olan ¢esitli becerileri vurgulamaktadir. Mossberger, Tolbert
ve McNeal (2008), dijital vatandasligin temel bileseni olarak dijital okuryazarligin
Onemini vurgulamaktadir. Dijital topluma tam olarak katilabilmek i¢in bireylerin
dijital bilgiyi erisebilme, anlayabilme ve elestirel degerlendirebilme yetenegine
sahip olmalar gerektigini savunmaktadirlar. Benzer sekilde, Choi, Glassman ve
Cristol (2017), bireyleri bilgili ve sorumlu dijital vatandaslar olarak hazirlamada
dijital vatandaslik egitiminin roltinii vurgulamaktadir.

Dijital Okuryazarlik ve Egitimin Onemi

Dijital okuryazarlik, dijital vatandashigin temel bilesenlerinden biridir.
Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital bilgiyi erisebilme, anlama, elestirel
degerlendirme ve dijital teknolojileri etkili bir sekilde kullanma yeteneklerini
icermektedir (Heider ve Jalongo, 2014). Bu yetenekler, bireylerin dijital diinyada
etkin ve bilingli bir sekilde yer almalarini saglamaktadir.

Egitim, dijital okuryazarligin gelistirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir.
Cocukluktan itibaren dijital okuryazarlik becerilerinin 6gretilmesi, bireylerin dijital
diinyaya hazirlikli olmalarini saglamaktadir (Livingstone, 2012). Ayrica, dijital
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okuryazarlik egitimi, dijital vatandaglik yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in gerekli
olan temeli olusturmaktadir (Mossberger, Tolbert, & McNeal, 2008).

Dijital Haklar ve Sorumluluklar

Dijital haklar ve sorumluluklar, dijital vatandagligin énemli bir boyutunu
olusturmaktadir. Bireylerin dijital diinyada sahip olduklar1 haklar1 ve bu haklan
koruma sorumluluklarini anlamalari, dijital vatandaglik bilincinin gelistirilmesinde
onemli bir adimdir (Hintz ve Brown, 2017). Dijital haklar, ifade 6zgiirliigii, bilgiye
erisim ve gizlilik gibi temel haklar1 icermektedir (Floridi, 2014). Dijital
sorumluluklar ise, ¢evrimi¢i davranis kurallar, dijital etik ve giivenli internet
kullanim1 gibi konular1 kapsamaktadir (Ribble, 2015).

Dijital Giivenlik ve Mahremiyet

Dijital giivenlik ve mahremiyet, dijital vatandaslik igin kritik oneme
sahiptir. Dijital giivenlik, bireylerin ¢evrimigi ortamda giivenligini saglamak igin
alman Onlemleri ifade ederken, dijital mahremiyet, kisisel bilgilerin korunmasini
ve gizliligini saglamaktadir (West, 2014). Bireylerin cevrimigi giivenlik ve
mahremiyet konularinda bilingli olmalari, dijital diinyada giivenli ve sorumlu bir
sekilde hareket etmelerini saglamaktadir (Livingstone, Haddon, Gorzig, ve
Olafsson, 2011).

Dijital Vatandaslik ve Dijital Devliet

Dijital vatandaglik, dijital devlet kavramiyla yakindan iliskilidir. Dijital
devlet, devlet hizmetlerinin dijital teknolojiler araciligiyla sunulmasini ifade
etmektedir ve vatandaslarin bu hizmetlere etkin bir sekilde erisimini saglamaktadir
(Margetts ve Dunleavy, 2013). Dijital vatandashik yetkinliklerine sahip bireyler,
dijital devlet hizmetlerini daha etkin kullanabilmekte ve bu hizmetlerden daha fazla
memnuniyet duyabilmektedir (Lips, Eppel, Cunningham ve Hopkins-Burns, 2009).

Dijital vatandaslik, dijital cagin gerekliliklerine uyum saglamak i¢in kritik
bir kavramdir. Dijital vatandaglik yetkinliklerinin gelistirilmesi, dijital devlet
hizmetlerinden memnuniyeti artirabilmektedir ve bu hizmetlerin etkin
kullanilmasini saglayabilmektedir. Literatiirde dijital vatandaslik iizerine yapilan
caligmalar, bu kavramin farkli boyutlarin1 ve uygulamalarini ele alarak, dijital
diinyada etik ve sorumlu davranigin 6énemini vurgulamaktadir. Dijital vatandaslik,
bireylerin dijital diinyada haklarii ve sorumluluklarini anlamalarini, giivenli ve
etik bir sekilde bilgi paylasmalarin1 ve dijital teknolojileri toplumsal fayda igin
kullanmalarin1 saglamaktadir. Bu nedenle, dijital vatandaslik egitimine yatirim
yapmak, dijital haklar ve sorumluluklar konusunda farkindalik yaratmak ve dijital
giivenlik ve mahremiyet Onlemlerini giiclendirmek, dijital vatandaslik
yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in 6nemli adimlardir.

ILYONTEM VE UYGULAMA

Calisma kapsaminda, zaman-maliyet kisitlar1 olmasi, ana kiitlenin smirli
olmasi ve pilot bir arastirma o6zelligi goz Oniine alinarak tesadiifi olmayan
ornekleme yontemi kullanilmaktadir. Olgegin yap1 gegerliliginin zarar gormemesi
adina birbiri ile Ortiisen boyutlar, tekrarlamay1 engelleyecek sekilde elenmekte ve
birbirinden farkli olan boyutlar dikkate alinmaktadir. Yapi gegerliliginin
belirlenmesinde ise ortak boyutlarin olusumunu saglayarak boyut indirgenmesi
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yapan ve bagimlilik yapisini ortadan kaldiran faktor analizine basvurulmaktadir
(Netemeyer vd., 2003; Blankson ve Kalafatis, 2004).. Ele alinana degiskenler
arasindaki iliskiler kullanilarak faktor yapilarinin belirlenmesinde kesfedici faktor
analizi ve belirlenen hipotezlerin dogrulugunu arastiran dogrulayici faktor analizi
kullanilmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin, normal dagilimin ve dogrusalligin
onemli oldugu faktor analizinde, farkli yapilar1 6lgen maddelerin ayristirilmasi ve
ayni1 yapidaki maddelerin beraber bir faktdr altinda toplanmasi saglanmaktadir
(Arslan, 2015). Olgekte ikiden fazla boyut bulunmasi durumunda, tek boyutluluk
onem arz etmektedir. Olgegin tek boyutlulugunun degerlendirilmesinde,
giivenilirlik ve gecerlilik &n kosul olarak ortaya ¢ikmaktadir Olgegin giivenirligini
belirlenmesinde takip eden dlgme islemlerinden elde edilen sonuglarda tutarlilik
aranmakta (gilivenilirlik katsayisi) ya da Sl¢lim sonucunda elde edilen standart
hatalar incelenmektedir (Terry ve Cain, 2016; Malhotra,2010; DeVellis, 1991).

Calisma kapsaminda, dijital vatandaslik kavraminin literatiirdeki giincel
tamiminda bazi eksikliklerin oldugu belirlendiginden kavramin yeniden ele
almmmasi ve bu kavrama iliskin 6lgek caligmasi yapilmasina ihtiyag duyulmaktadir.
Bu c¢ergevede, literatiirdeki teorik yapilar 1s1ginda Olciilmek istenen yapi
tanimlanmakta, boyutlar1 belirlenmekte, degisken havuzu olusturulmakta ve
sadelestirme yapildiktan sonra kesfedici/ dogrulayici faktor analizleri kullanilarak
giivenilirlik/gecerlilik analizleri yapilmaktadir. Bir sonraki asamada, benzer yapida
farkli 6rneklem iizerinden elde edilen boyutlarin dogrulanmasi ile olgek
degerlendirilmektedir. Bu asamada da sadece yakinsak ve ayrimsal gegerlilige
bakilmak yerine, ek olarak, dogrulama siirecinde nomolojik gecerliliginde
incelenmesi hem diger literatiir ¢calismalarindan farklilasma saglamakta hem de
elde edilen 6lgegi daha gercekei temel Ustiine oturtmaktadir.

A.Uygulama

Caligmada, ilk saha galigmasinda makul sayida ve temsil giicii yliksek
ifadelerin yer almasiin saglanmasi adina odak grup goriismeleri yapilarak mevcut
ifadelerin igerik gegerliligi yapilarak degisken havuzu diizenlenmistir. Besli likert
Olcegi tarzinda hazirlanan sorularla saha uygulamasi siireci dahilinde 6lgegin
sadelestirilmesi, degisken havuzunda yer alacak degiskenlerin belirlenmesi,
6lcegin boyutlarinin olusturulmasi asamalarinda kesfedici faktor analizi ile birlikte
tek boyutluluk ilkesi, ig¢sel tutarlilik ve giivenilirlik degerlendirmeleri de
yapilmigtir. Bu kapsamda ilk saha calismasindan elde edilen veriler neticesinde
kesfedici faktor analizi kullamlmistir. Ikinci saha calismasinda ise Olcegin
dogrulanmasi i¢in tek boyutluluk ilkesi ve giivenilirliginin degerlendirilmesi
yapilarak; elde edilen Olcegin yakinsak/ayrimsal gecerliligi dogrulayic1 faktor
analizi ile ortaya konulmustur.

Modern toplumda yeni vatandaglik bigimleri kiiresellesme, ¢ok kiilttirliiliik
ve dijitallesme baglaminda sekillenmektedir. Toplumun ve kiiltiiriin dijitallesmesi,
yalmzca cografi bolgesel birimler iginde degil, vatandaslar i¢in ayn1 zamanda ¢ok
sayida (dijital) toplulugu iceren dijital alanda da etkilesimi gerceklestirmektedir.
Dijital devlete geciste, internet araciligiyla aktif katilimi ifade eden dijital
vatandashigin kavramsal olarak sinirlarinin ¢izilmesi gerceklestirilecek olan
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arastirmalara bagli olmaktadir. Teknoloji kullanimina iliskin uygun ve sorumlu
davranis normlarimi i¢inde barindiran dijital vatandaslik; a) dijital katilim, b) dijital
ticaret, ¢) dijital iletisim, d) dijital okuryazarlik, e) dijital etik, f) dijital hukuk, g)
dijital haklar, h) dijital saglik ve zindelik ve 1) dijital giivenlik olmak tizere dokuz
unsuru i¢inde barindirmakta ve bu tanimlama 2007 yilindan giiniimiize kadar ayni
sekilde ele alinmaktadir. Dijital vatandaglik kavrami teknolojinin gelismesine bagh
olarak kavramsal bir boslugu icinde barindirdigindan tanimi net olarak
yapilamamaktadir. Interneti giinliik ve etkin bir sekilde kullanan kisi olarak kabul
edilen dijital vatandaslikta egitimin nasil olmasi1 gerekliligi sorunsali 6n plana
cikmaktadir. Fakat dijital vatandaslik yonetim modeli olmamasi ile birlikte yonetim
ve organizasyon boyutunun ihmal edilmesi dijital vatandashik egitimi ile ilgili
sorunun da ¢oziilmesini engellemektedir. Dijital vatandaghigin dijital devlet igin
gelistirilmesi ve desteklenmesine yonelik arastirmalar devam etmektedir. Makale
kapsaminda, Ribble ve Bailey (2007) calismasindan yola ¢ikilarak hala dokuz
unsur istlinden gerceklestirilen caligsmalara elestiri getirilerek 2007-2022
donemlerinde teknoloji, dijitallesme ve dijital doniisiim kapsaminda gelisen dijital
vatandaslik taniminin yeniden diizenlenmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda daha
once ele alimmayan dijital farkindalik cercevesinde dijital yaraticilik, dijital
girisimcilik, dijital empati, dijital saglik uygulamalar1 kullanimi ve dijital
saldirganlik faktorleri 6n plana ¢ikarilarak olusturulan yeni dijital vatandaglik
tanimu ile birlikte eksik olan dijital vatandaslik yonetim model Onerisinin ortaya
konmas1 gerekmektedir.

Dijital vatandaglik tutumlarimin belirlenmesiyle dijital farkindaligin
arttirllmasinin yanm sira olgiimlerde daha 6nce deginilmeyen dijital yaraticilik,
dijital girisimcilik, dijital empati ve dijital saldirganlik faktorlerinin de dijital
vatandaglik kavramina dahil edilmesiyle dijital vatandaslik 6lgeginin yeniden
olusturulmast ve dijital vatandashik taniminin yenilenmesinin amaglandigi
caligmanin ana kiitlesi, Edirne, Tekirdag ve Kirklareli olmak iizere ti¢ farkli ilde 18
yas ve lzerinde yliksekdgretim kurumlarinda okuyan bireyler olusturmakta ve
toplamda 1001 kisi katilim saglamustir. Ilgili illerde yasayan vatandaslarin dijital
ozelliklerinin gelisimine katki saglayacak faktorlerin ortaya konmasiyla, dijital
kamu hizmetlerinin sunumunda dijital vatandaslik ile aktif vatandas katiliminin
olusturulmasina, dijital kamu hizmetlerinin 1iyilestirilmesine ve e-Devlet
kullaniminin arttinlmasina katki saglamas1 amaciyla gergeklestirilen Makaleye
katilim saglayan katilimcilarin, diger gostergelere gore (yas, cinsiyet, 6grenim tiirii)
homojen bir sekilde dagilmasina 6zen gosterilmistir. Tablo 1.’de madde-toplam
korelasyon sonuglari yer almaktadir. Makale kapsaminda yer alan iller grubundaki
bireylerin davramis ve tutumlarin bolgesel ve kiiltiirel yapiya gore degisim
gostermesinin muhtemel olmasi nedeniyle drneklemin, illere gore {i¢ farkli gruba
ayrilmasi gerekmektedir.

Tablo 1.’de madde-toplam korelasyon sonuglar1 yer almaktadir. Makale
kapsaminda yer alan iller grubundaki bireylerin davranis ve tutumlarin bdlgesel ve
kiiltiirel yapiya gore degisim gostermesinin muhtemel olmasi nedeniyle
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orneklemin, illere gore i farkli gruba ayrilmasi gerekmektedir. Gruplara ait

tanimlayici istatistik degerleri Tablo 2.’de yer almaktadir.
Tablo 1. Tamimlayict Istatistikler

Ortalama Standart Sapma T-istatistik degeri
Edirne 113,221 1,12415
Kurklareli 102.943 1,19628 -1.62124*
Tekirdag 167.178 1,87324
Toplam 383.342 4,1936708

*,%1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir

Ilgili tablo incelendiginde, illerin toplam puan ortalamalari arasinda t
istatistik degerinin %1 anlamlilik diizeyinde anlamli olarak elde edilmesi nedeniyle
iller arasinda fark oldugu belirlenmektedir. Bu nedenle taslak oOlgegin ayirt
ediciliginin yiiksek oldugu sdylenebilmekte ve her bir maddenin t istatistik
degerinin hesaplanmasi gerekmektedir. Olgek maddelerinden alman puanlar ile
0lcegin toplam puani arasindaki korelasyon iliskisini agiklayan korelasyona dayali
madde analizinin degerlerinin, pozitif ve 0,25’ten biiylik olmasi beklenmektedir.
Korelasyon degerlerinin yiiksek olmasi, ilgili maddenin dlgiilen teorik yapiya
uygunlugunun yiiksek oldugunu gostermektedir. Korelasyon katsayisinin 0.25
degerinin altinda veya negatif olmasi durumunda, ilgili maddenin O6lgekten
cikarilmasinin gerekmektedir. Bu durunda, ilk olarak Madde-toplam korelasyonu
0.25’in altinda olan Madde-3, Madde-6 Madde-9, Madde-13, Madde-18, Madde-
28, Madde-39 ve Madde-46’nin anket ¢aligmasindan ¢ikarilmasi gerekmektedir. Ek
olarak, korelasyona dayali madde analizinin degerleri, i¢ tutarlihi@in gostergesi
olarak da kullanilmaktadir. Tablo 3. incelendiginde, Madde-1, Madde-2 Madde-4,
Madde-11, Madde-15, Madde-20, Madde-27, Madde-33, Madde-38 ve Madde-
49’a iligkin eskokenlilik degerlerinin 0.50°den diisiik ¢ikmasi nedeniyle geride
kalan maddelerle agiklayici faktdr analizinin  uygulanmasi  gerekliligi
belirlenmektedir. Korelasyona dayali madde analizinden kalan 47 madde iizerinden
6lcek maddelerine iliskin eskokenlilik degerleri Tablo 3.’te yer almaktadir. Olgek
gelistirme ¢alismalarinda Slgegin yap1 gegerligini ortaya koyabilmek i¢in en fazla
bagvurulan yontem agiklayici faktor analizi araciligiyla, 6l¢egin alt boyutlari ve bu
alt boyutlarin sayis1 hakkinda bilgi edinilebilmektedir. Orneklem biiyiikliigiiniin
yeterliliginin ~ belirlenmesi  i¢in  Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO)  istatistigi
kullanilmaktadir. KMO istatistigine ait drneklem yeterlilik seviyeleri, 6rneklem
bliylikliigii icin hesaplanan degerin 1,00-0.90 arasinda miikemmel, 0,89-0,80
arasinda iyi, 0,79-0,60 arasinda orta ve 0,59’un altinda ise kabul edilemez oldugu
ifade edilmektedir. Calisma kapsaminda olusturulan Ornekleme ait KMO ve
Bartlett testlerinin sonuglar1 Tablo 2.’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Madde-Toplam Korelasyonu, T-istatistik degerleri ve Eskokenlilik (Communality)

Degerleri
Madde Madde- t-ist Initial Extraction Madde Madde-Toplam  t-ist Initial Extraction
Toplam Korelasyonu
Korelasyonu
Madde-1 0.418 7,267* 1,000 0,327 Madde-33 0.678 9,245* 1,000 0,101
- * . *
Madde-2 0.403 7,104 1,000 0,342 Madde-34 0.711 2;135 1,000 0713
Madde-3 0.187 Madde-35 0.634 7,214* 1,000 0,635
Madde-4 0.321 9,217* Madde-36 0.645 11,724 1,000
n 0,821
Madde-5 0.572 8,934* 1,000 0,637 Madde-37 0.566 13;154 1,000 0,744
Madde-6 0.206 Madde-38 0.581 9,214* 1,000 0,131
Madde-7 0.502 8,127* 1,000 0,831 Madde-39 0.111
Madde-8 0.407 10,711 1,000 0,561 Madde-40 0.597 10,421 1,000 0.691
Madde-9 0.600 Madde-41 0.589 8,130* 1,000 0,628
- % - *
ll\/loadde 0.451 5,450 1,000 0,629 Madde-42 0.574 7,481 1,000 0,743
Il\/lladde- 0.194 9,296* 1,000 0,232 Madde-43 0.619 9,107* 1,000 0,771
- * -
ll\/zladde 0.475 8,870 1,000 0,789 Madde-44 0.648 11,234 1,000 0,718
Il\/éadde- 0.171 Madde-45 0.564 7,135* 1,000 0,738
Madde- 0.643 9,603* 1,000 Madde-46 0.117
14 0,633
Il\/éadde- 0.615 .],;2'150 1,000 0,396 Madde-47 0.593 i4,468 1,000 0,721
ll\/(lsadde- 0.648 13,734 1,000 0,713 Madde-48 0.649 11,373 1,000 0,624
li/7ladde- 0.671 2‘614* 1,000 0,691 Madde-49 0.694 9,443* 1,000 0,319
Madde- 0.145 Madde-50 0.598 10,461 1,000
18 n 0,611
llvgladde- 0.491 10,413 1,000 0,683 Madde-51 0.614 8,394* 1,000 0,704
g/loadde- 0.627 5,487 1,000 0,152 Madde-52 0.672 1,513 1,000 0,620
g/lladde- 0.719 7,565* 1,000 0,613 Madde-53 0.614 8,418* 1,000 0,613
gllzadde- 0.541 9,100 1,000 0,537 Madde-54 0.611 9,525 1,000 0,684
ggadde- 0.623 5,244 1,000 0,619 Madde-55 0.715 i0,107 1,000 0,671
leadde- 0.647 7,595 1,000 0,613 Madde-56 0.679 7,612 1,000 0,662
g/sl)adde- 0.579 11,468 1,000 0,782 Madde-57 0.512 1,762* 1,000 0.729
gltlaadde- 0.567 i1,073 1,000 0,639 Madde-58 0.642 9,128 1,000 0,737
2/I7adde- 0.559 6,493* 1,000 0,125 Madde-59 0.617 8,137* 1,000 0,615
Madde- 0.119 Madde-60 0.584 9,931* 1,000
28 * 0,619
g/gl)adde- 0.633 10,065 1,000 0,632 Madde-61 0.596 8,737* 1,000 0,602
%adde- 0.587 8,394* 1,000 0,694 Madde-62 0.658 7,131* 1,000 0,671
3It/llaldde- 0.519 7,585*% 1,000 0,647 Madde-63 0.691 6,387* 1,000 0,616
2/2|adde- 0.617 2,928* 1,000 0,774 Madde-64 0.519 9,328* 1,000 0,662
Madde-65 0.498 2,857* 1,000 0,649
Kaiser-Meyer-Olkin Degeri 0,849
Bartlett's Testi 86311,817*

*, %1, **, %5 ve *** %10 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir

Tablo 2. incelediginde, Olgekte yer alan 47 maddeye ait t istatistik
degerlerinin %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli
olarak elde edildigi belirlenmekte ve taslak 6lgekte yer alan her bir maddenin ayirt
ediciliginin yeterli oldugu soylenebilmektedir. Tablo 2°de yer alan taslak dlgege ait
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degerlere iliskin KMO istatistigi 0.849 olarak goriilmekte ve Orneklem
bliytikliigiiniin “iyi” siniflandirmasina karsilik geldigi elde edilmektedir. Bu
nedenle hazirlanan taslak dlcege ait verilerin 6rneklem biiyiikliigii agiklayic faktor
analizi i¢in oldukca yeterli diizeyde oldugu belirlenmektedir. Bartlett Kiiresellik
Testi sonuglart incelendiginde, katsayis1 ile ilgili degerin, %1 anlamlilik
seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmektedir. Bu nedenle,
calisma kapsaminda hazirlanan taslak 6lgegin aciklayici faktér analizine uygun
oldugu elde edilmektedir. Olcekte kalan 47 maddenin kag faktorde temsil

edilmesine yonelik bulgular Tablo 3.’de yer almaktadir.
Tablo 3. Faktor Yiikleri

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
Bilesen
Toplam Varyans (%) Kiimalatif(%) Toplam Varyans Kiimalatif(%)
(%)
1 10,339 15,907 15,907 10,339 15,907 15,907
2 6,189 9,522 25,428 6,189 9,522 25,428
3 5,387 8,288 33,716 5,387 8,288 33,716
4 3,117 4,795 38,511 3,117 4,795 38,511
5 2,506 3,856 42,367 2,506 3,856 42,367
6 2,157 3,318 45,685 2,157 3,318 45,685
7 1,700 2,615 48,300 1,700 2,615 48,300
8 1,550 2,384 50,684 1,550 2,384 50,684
9 1,400 2,154 52,838 1,400 2,154 52,838
10 1,362 2,095 54,934 1,362 2,095 54,934
11 1,332 2,049 56,983 1,332 2,049 56,983
12 1,308 2,013 58,995 1,308 2,013 58,995
13 1,155 1,776 60,772 1,155 1,776 60,772
14 1,125 1,731 62,502 1,125 1,731 62,502
15 1,052 1,619 64,121
16 0,994 1,529 65,650
17 0,939 1,445 67,095
18 0,870 1,338 68,434
19 0,857 1,318 69,751
20 0,827 1,272 71,023
21 0,788 1,212 72,235
22 0,775 1,193 73,428
23 0,759 1,168 74,596
24 0,750 1,154 75,751
25 0,721 1,109 76,860
26 0,689 1,060 77,920
27 0,669 1,029 78,948
28 0,662 1,019 79,967
29 0,649 0,999 80,965
30 0,629 0,968 81,933
31 0,581 0,894 82,828
32 0,576 0,886 83,714
33 0,551 0,848 84,562
34 0,535 0,824 85,386
35 0,516 0,794 86,180
36 0,489 0,752 86,932
37 0,477 0,734 87,666
38 0,466 0,717 88,383
39 0,445 0,685 89,068
40 0,417 0,641 89,709
41 0,413 0,636 90,345
42 0,406 0,624 90,970
43 0,388 0,597 91,567
44 0,365 0,561 92,128
45 0,359 0,553 92,681
46 0,351 0,539 93,220
47 0,334 0,514 93,735
48 0,332 0,510 94,245
49 0,328 0,504 94,749
50 0,308 0,474 95,223
51 0,298 0,458 95,682
52 0,272 0,418 96,100
53 0,266 0,409 96,508
54 0,258 0,397 96,906
55 0,251 0,386 97,291
56 0,240 0,369 97,661
57 0,232 0,356 98,017
58 0,216 0,332 98,349
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59
60
61
62
63
64
65

0,209
0,203
0,164
0,155
0,128
0,111
0,104

0,322
0,313
0,252
0,239
0,197
0,170
0,160

98,670
98,983
99,235
99,473
99,670
99,840
100,000
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Tablo 3.’te yer alan bulgular incelendiginde, 6zdegeri 1’den biiyiik olan 14
faktoriin oldugu goriilmektedir. Olcegin yap: gegerliligini saglamada ve faktor
sayisini belirlemede 6nemli bir kriter olan toplam agiklanan varyans orani %62,502
olarak elde edilmektedir. Ilgili maddelerin faktorlerdeki temsiliyet diizeyinin
netlesmesi ve binisikliligin engellemesi i¢cin Varimax faktdr dondiirme yontem

sonuclar1 Tablo 4.’te verilmektedir.
Tablo 4. Varimax Dondiirme Islemi Sonuglari

Faktorler

F1l F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 F14

Madde-5
Madde-7
Madde-8
Madde-7
Madde-10

0,821
0,628
0,712
0,684
0,699

Madde-12
Madde-14
Madde-16

0,713
0,671
0,817

Madde-17
Madde-19
Madde-21

0,718
0,852
0,797

Madde-22
Madde-23
Madde-24

0,714
0,792
0,698

Madde-25
Madde-26

0,627
0,618

Madde-29
Madde-30
Madde-31
Madde-32

0,688
0,753
0,717
0,728

Madde-34
Madde-35
Madde-36
Madde-37
Madde-40
Madde-41

0,732
0,770
0,814
0,719
0,812
0,758

Madde-42
Madde-43
Madde-44

0,687
0,641
0,674

Madde-45
Madde-47
Madde-48
Madde-50

0,614
0,638
0,747
0,792

Madde-51
Madde-52
Madde-53

0,742
0,719
0,792

Madde-54
Madde-55
Madde-56

0,612
0,627
0,684

Madde-57
Madde-58
Madde-59

0,716
0,762
0,774

Madde-60
Madde-61

0,725
0,793

Madde-62
Madde-63
Madde-64
Madde-65

0,743
0,756
0,735
0,807

Ilgili tablo incelendiginde, Varimax déndiirme islemi sonucumda, faktor
yiikleri 0,612-0,852 arasinda degisim gosterdigi goriilmektedir. Ilgili tabloda yer
alan degerler 1s1g81nda, makalede bulunan 3 madde “gok iyi”, 32 madde “gok iyi”
ve 30 madde “milkemmel” degisim gostermekte ve bu nedenle degerler, dijital
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vatandaslik kavramimi o6l¢mede kullanilabilecek gegerli bir 6lgcek oldugunu
gostermektedir.

Olgekte yer alacak faktor sayisini belirleme de kullanilan bir diger yontem
ise, 0zdegeri 1’den biiyiikk olan faktorlerin 6l¢ege alinmasi olarak bilinmektedir
(Biiytikoztiirk 2002: 119). Bu ¢ergevede, 6zdegerler; Faktor 1 icin 3,544, Faktor 2
icin 2,201, Faktor 3 i¢in 2,367, Faktor 4 icin 2,204, Faktor 5 igin 1,246, Faktor 6
i¢cin 2,886, Faktor 7 i¢cin 4,605, Faktor 8 icin 2,002, Faktor 9, i¢in 2,791, Faktor 10
i¢in 2,253, Faktor 11 i¢in 1,923, Faktor 12 i¢in 2,252, Faktor 13 i¢in 1,518 ve Faktor
13 igin 3,041 olarak belirlendigi goriilmektedir. Ek olarak, dogrulayici faktor
analizinde uyum indekslerinin iyi ¢ikmasi igin her bir gozlenemeyen degiskeni
Olcen en az ii¢ degisken bulunmasi gerekmekteyken, Faktor 5 ve Faktor 13’iin
6zdegerinin 1’den bilyiik olmas1 nedeniyle iki (2) degisken ile temsil edilmesinde
bir sorun bulunmamaktadir. Sonug olarak, taslak dl¢ek iizerinde yapilan agiklayict
faktor analizi sonucunda, Olcegin yapr gecerliligine sahip oldugu
sOylenebilmektedir. Makale kapsaminda olusturulan on dort (14) faktore iliskin

varyans agiklama orani ilgili Tablo 5’te yer almaktadir.
Tablo 5. Faktorlere iliskin Varyans Aciklama Oranlar

Faktorler Madde Numaralari Aciklanan Varyans Degeri

Faktor-1: Dijital Erigim 5,7,8,10 15,907
Faktor-2: Dijital letisim 12,14, 16 9,522
Faktor-3: Dijital Okuryazarlik 17,19, 21 8,288
Faktor-4: Dijital Haklar 22,23,24 4,795
Faktor-5: Dijital Etik 25, 26 3,856
Faktor-6: Dijital Hukuk 29,30, 31, 32 3,318
Faktor-7: Dijital Giivenlik 34 35, 36, 37, 40,41 2,615
Faktor-8: Dijital Ticaret 42,43, 44 2,384
Faktor-9: Dijital Adalet 45,47, 48, 50 2,154
Faktor-10:  Dijital Saglik Uygulamalarinin 51,52, 53 2,095
Kullanimi

Faktor-11: Dijital Girisimcilik 54, 55, 56 2,049
Faktor-12: Dijital Empati 57, 58, 59 2,013
Faktor-13: Dijital Yaraticilik 60, 61 1,776
Faktor-14: Dijital Saldirganlik 62, 63, 64, 65 1,731
Toplam 47 madde 62,502

Tablo 6’.da olusturulan dijital vatandaslik 6l¢egine yonelik Olcegin ic
tutarliligi hem faktorler olarak hem de 6lcegin biitiinii olarak yer almaktadir.
faktorlere ait giivenirlik diizeylerinin, Faktor 4 “yiiksek giivenilir” olmak iizere geri
kalan diger faktorlerin “orta” diizeyde giivenilir oldugu belirlenebilmektedir.
Olgegin biitiinii gdz 6niine alindiginda ise 6lgegin, yiiksek giivenirlige sahip oldugu

sOylenebilmektedir
Tablo 6. Dijital Vatandashk Olceginin Tutarlihk Sonuclari
Faktorler Madde Numaralari Cronbach Alpha i¢
Tutarhlik Katsayisi (&)
Faktor-1: Dijital Erisim 5,7,8,10 0.631
Faktor-2: Dijital Iletisim 12, 14, 16 0.789
Faktor-3: Dijital Okuryazarlik 17,19,21 0.847
Faktor-4: Dijital Haklar 22,23,24 0.814
Faktor-5: Dijital Etik 25,26 0.673
Faktor-6: Dijital Hukuk 29, 30,31, 32 0.738
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Faktor-7: Dijital Giivenlik 34 35, 36, 37, 40,41 0.697
Faktor-8: Dijital Ticaret 42,43, 44 0.682
Faktor-9: Dijital Adalet 45,47, 48, 50 0.645
Faktor-10: Dijital Saglik 51, 52, 53 0.732
Uygulamalarmin Kullanimi

Faktor-11: Dijital Girisimeilik 54, 55, 56 0.724
Faktor-12: Dijital Empati 57, 58, 59 0.666
Faktor-13: Dijital Yaraticilik 60, 61 0.655
Faktor-14: Dijital Saldirganlik 62, 63, 64, 65 0.743
Toplam 47 madde 0,815

Makale kapsaminda, agiklayici faktor analizi ile ortaya konan 13 (on {i¢)
faktorlii yapiya dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayici faktor
analizinde model uyumu i¢in, uyum indekslerinin yan1 sira regresyon katsayilarinin
anlamlilig1 da kullanilmaktadir. Tablo 7.’de, teorik modelin regresyon agirliklar

ve standartlastirilmis regresyon agirliklar yer almaktadr.
Tablo 7. Teorik Modelin ve Standartlastirilmis agirliklarin Regresyon Katsayilari

Tahmin Standart Hata Kritik Oran Anlamhilik Tahmin

M5 <--- F1 1.64281 0.06723 2.71149 Fxk 0.6501

M7 <--- F1 0.42167 0.06172 7.94628 Frx 0.6189

M8 <--- F1 0.72994 0.06834 9.49127 Fkk 0.6392
M10 <--- F1 1.00000 0.5647
M12 < F2 1.47931 0.09293 5.41263 Fkk 0.7239
M14 <— P2 1.36699 0.08884 4.72691 Fen 0.8612
M16 <  F2 1.00000 0.7261
M17 <--- F3 0.99987 0.05217 7.18294 Fxk 0.6738
M19  <--- F3 0.96347 0.04649 8.61329 Fxk 0.8746
M21  <--- F3 1.00000 0.8167
M22 < F4 1.13992 0.03498 9.76018 Fkk 0.8521
M23  <--- F4 1.25571 0.03761 7.09385 Fokk 0.8497
M24 <  F4 1.00000 0.6527
M25  <--- F5 0.98321 0.01789 3.67942 Fxk 0.5032
M26  <--- F5 1.00000 0.02073 451872 Fxk 0.7298
M29  <--- F6 0.56271 0.01978 7.67421 Fxk 0.5231
M30  <--- F6 0.54673 0.01856 8.45290 Fxk 0.5468
M31  <--- F6 0.35419 0.01792 9.37286 Fokk 0.8123
M32  <--- F6 1.00000 0.8315
M34  <--- F7 1.09384 0.27345 7.74562 Fkx 0.5342
M35  <--- F7 1.80725 0.05789 8.39627 Fkx 0.5197
M36  <--- F7 0.95471 0.08468 4.62851 0.7613
M37 <--- F7 0.97236 0.07115 3.27408 kK 0.8927
M40  <--- F7 0.48851 0.06733 2.96313 Fkx 0.8123
M4l <--- F7 1.00000 0.8984
M42  <--- F8 1.56617 0.06745 2.70461 Fkx 0.5481
M43 <--- F8 0.72863 0.03558 8.08942 Frk 0.6183
M44  <--- F8 1.00000 0.7312
M45 <  F9 0.26471 0.04968 5.54791 ok 0.5618
M47 <--- F9 0.48235 0.05479 6.98431 kK 0.6548
M48  <--- F9 0.37167 0.04987 7.34127 Fokk 0.5256
M50  <--- F9 1.00000 0.6246
M5L <o Fol 1.18952 0.05209 2.78541 e 0.6529
M52 <o- Fol 0.91329 0.04941 8.47628 ke 0.6162
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Tahmin Standart Hata Kritik Oran Anlamhlik Tahmin
M53  <o-- Fol 1.00000 0.5298
M54  <e- Fll 0.31047 0.03679 8.32559 - 0.7234
M55 <o Fll 0.14187 0.03264 4.36752 . 0.6543
M56 < Fll 1.00000 0.7856
M57  <oe- le 3.65127 0.05892 4.72358 e 0.5918
M58 < F21 2.51235 0.04467 4.18596 - 0.7227
M50  <-- le 1.00000 0.6859
M6O <o F3l 2.28755 0.08574 5.01287 o 0.7841
M6l <e- F31 1.00000 0.9187
M62 <o F31 0.85146 0.05037 6.76294 rxk 0.7236
M3 < F31 1.96527 0.06329 4.91233 o 0.6419
M64  <- F3l 0.62192 0.02204 7.94667 e 0.7148
M5 <o F31 1.00000 0.06723 2.71149 0.6642

Tablo 7.’de yer alan sonuglar incelendiginde, iki degisken (gozlenen ve
gozlenemeyen) i¢gin olasilik (p) degerlerinin hepsinin %5 anlamlilik seviyesinden
kii¢iik olmasi nedeniyle regresyon katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
sonucuna ulagilmaktadir. Tablo 7.’de yer alan regresyon degerleri, gdzlenen
degiskenlerin gizli degiskenleri tahmin etme giiciinii gostermektedir. Ilgili degerler
incelendiginde, Faktor-1 i¢in gozlenemeyen degiskeninin faktdr yiikleri 0.5647-
0.6189 arasinda, Faktor-2 icin gdzlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri 0.7239-
0.8612 arasinda, Faktor-3 i¢in gézlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri 0.6738-
0.8746 arasinda, Faktor-4 i¢in gézlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri 0.6527-
0.8521 arasinda, Faktor-5 i¢in gdzlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri 0,5032-
0.7298 arasinda, Faktor-6 icin gdzlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri 0.5231-
0.8315 arasinda, Faktor-7 i¢in gézlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri 0.5197-
0.8984 arasinda, Faktor-8 i¢in gdzlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri 0.5481-
0.7312 arasinda, Faktor-9 i¢in gézlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri 0.5618-
0.6548 arasinda, Faktor-10 i¢in gézlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri 0.5298-
0.6529 arasinda, Faktor-11 i¢in gézlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri 0.6543-
0.7856 arasinda, Faktor-12 i¢in gézlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri 0.5918-
0.7227 arasinda, Faktor-13 i¢in gézlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri 0.7841-
0.9187 ve Faktor-14 igin gozlenemeyen degiskeninin faktor yiikleri arasinda
0.6419-0.7236 degisim gostermektedir. Sekil 1.’de gozlenen degiskenler ve bu
degiskenlere ait hata degerleri, gozlenemeyen degiskenlerle gozlenen degiskenler
arasindaki standartlagtirilmis regresyon katsayilar1 ve gozlenemeyen degiskenler
arasindaki korelasyon degerlerine ait dogrulayici faktor diyagrami yer almaktadir.
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Sekil 1. Dogrulayici Faktor Diyagrami Tablo 8. Uyum indeks Sonuglari
Z —— Uyum Iyi Kabul Sonuglar
indeksi Uyum  Edilebilir
Uyum
X?/sd <3 3<y?/sd 2729
<5
GFI >090 0,89-0,85 0.937
AGFI >090 0,89-0,85 0.917
RMR < 0,05 0,06-0,08 0.063
CFI >0,97 0,96-0,95 0.997
IFI >0,95 0,96-0,95 0.962

RMSEA < 0,05 0,06-0,08 0.047

Tablo 8¢ ait ¢iktilar incelendiginde, modelin genel uyumunun mitkemmel
oldugu soylenebilmektedir. Bu durum, agiklayici faktor analizi ile ortaya konulan
14 (on dort) faktorlii yapinin gegerliginin dogrulayici faktor analiz ile birlikte
desteklendigini gostermektedir. Sonug olarak, daha once literatiirde yer almayan
bir dijital vatandaslik yonetim modelinin kurgulanmasi ve dijital vatandagligin
algilanmasi,  Ogretilmesi,  gelistirilmesi  asamalarinda  karsilasilabilecek
risklerin/zorluklarin tespit edilerek ortaya ¢ikmasi muhtemel kayiplarin Oniine
gecilmesi amaciyla gergeklestirilen Makalede elde edilen bulgular, bireylerin dijital
devlet politikalarinda kamu degerine uygun gelisiminin diizeyini 6lgmede
kullanilabilmektedir.

SONUC

Bu calismada dort ana kisimdan olusan bir yapiyla yeni bir dijital
vatandaslik tanimi1 sunulmaktadir. Tanim, geleneksel dijital vatandaglik kavramina
ek olarak dijital girisimeilik, dijital empati, dijital yaraticilik ve dijital saldirganlik
gibi Dbilesenleri igermektedir. Dijital vatandaslik, siirekli gelisen ve cevresel
kosullara bagl olarak degisen bir durumu ifade etmektedir. Bu nedenle, kavramin
tek boyutlu degil, cok boyutlu bir bakis agis1 gerektirdigi vurgulanmaktadir.
Ornegin, bir bireyin bir kamu kurumundan aldigi bilgiyi memnuniyetsizlikle
karsilamas1 ve bu durumu dijital platformlarda paylasmasi, dijital saldirganlik
olarak kabul edilebilmektedir. Bu, dijital vatandasligin yalnizca sosyal medya
tizerinden degil, ¢esitli dijital ortamlarda da varlik gdsterdigini gostermektedir.

Yapilan arastirma sonucu elde edilen sonuglar sunlardir: Katilimcilarin
dijital vatandaslik konusundaki bilgi ve beceri diizeylerini ortaya koymaktadir.
Katilimeilar arasinda dijital vatandaslik kavraminin genel olarak bilinmedigi,
ozellikle Edirne ilinde bu kavramin daha yaygin oldugu ancak Tekirdag ve
Kirklareli illerinde bilinirliginin diisik oldugu goézlemlenmektedir. E-Devlet
uygulamasimin Edirne'de daha erisilebilir oldugu ve katilimcilarin gogunlukla
secmenlik ve maas bilgileri i¢cin kullandig1 ortaya konmaktadir. Sosyal medya
kullaniminin yaygin oldugu ve katilimcilarm genellikle dijital iletisimde aktif
olduklar1 gozlemlenmektedir. Ancak, katilimcilarin dijital okuryazarlik konusunda
farkli diizeylerde olduklar1 ve bilgiyi arama ve islem yapma konularinda zayif
olduklar1 belirlenmistir. Geng katilimcilarin sosyal medya konusunda daha
yetenekli oldugu ancak bilgisayar ve arama motoru kullanimida eksikliklerinin
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oldugu tespit edilmistir. Dijital haklar ve etik konusunda bilgi eksikligi bulundugu
ve dijital giivenlik konusunda tedbirli davranildigi gozlemlenmistir. Katilimcilarin
genellikle dijital ticaret konusunda bilgili olduklar1 ve e-ticaret yaptiklar
belirlenmistir. Dijital saglik uygulamalar1 konusunda da bilgili olduklar
gozlemlenirken, dijital girisimcilik, empati, yaraticilik ve saldirganlik gibi
kavramlarda bilgi eksikligi oldugu belirlenmistir. Analiz sonuglari, katilimcilarin
dijital ortamda genel olarak erisimde zorlanmadigini ve farkli alanlarla iletisimde
olduklarin1 gdstermektedir. Ancak, bilgi dogrulugunu belirleme, hukuki haklari
anlama, etik konular degerlendirme ve giivenlik konularinda etkilendikleri tespit
edilmistir. Ayrica, ticaret, girisimcilik, yaraticilik gibi alanlarda da etkilendikleri
belirtilmistir. Dijital ortamda gecirilen zamanin fiziksel ve psikolojik sorunlara yol
acabilecegi ve saldirganlik gibi negatif davranislardan etkilendikleri de ifade
edilmistir. Yapilan arastirmalar, katilimcilarin dijital vatandaslik kavramini genel
olarak bilmedigini ve bu konuda eksikliklerinin bilgi agirlikli oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, dijital vatandaglik konusunda bilgilendirme ve egitim
onemlidir. Yapilan arastirma sonucunda ortaya ¢ikan eksiklikler i¢in bir yonetim
modeli kurgulanmistir. Onerilen yonetim modeli, "ic asamali egitim" adim
tasimaktadir. Bu model, dijital vatandashik bilincini artirmay1 ve aktif dijital
vatandaslar olusturmay1 amag¢lamaktadir. Modelin asamalari su sekildedir:

Bilinglendirme Asamasi: Dijital vatandaglik kavramimin tanitilmasi ve
genis kitlelere yayilmasi igin egitim programlarinin diizenlenmesi gerekmektedir.
Bu asamada, temel dijital vatandaglik bilgileri ve 6nemi hakkinda bilgilendirme
yapilmalidir. Egitim Asamas:.: Dijital vatandaslik konusunda daha detayli bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi i¢in egitim programlar1 diizenlenmelidir. Bu asamada,
dijital ortamda gilivenligin saglanmasi, etik kullanimin tesvik edilmesi ve dijital
haklarin korunmasi gibi konular ele alinmalidir. Uygulama ve Denetim Asamast:
Egitim siirecinin bagarili bir sekilde tamamlanmasi i¢in uygulama ve denetim
asamas1 onemlidir. Bu asamada, dijital vatandaglik bilgilerinin pratige dokiilmesi
ve uygulanmasi saglanmali, ayn1 zamanda siirecin etkinligi ve basaris1 diizenli
olarak denetlenmelidir.

Bu modelin, Yiiksekogretim Kurulu, Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim
Bakanlig1 ve Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Dijital Dontistim Ofisi gibi
kurumlar tarafindan organize edilmesi ve uygulanmasi 6nerilmektedir. Bu is birligi

sayesinde bilingli ve aktif dijital vatandaglarin yetistirilmesi hedeflenmektedir.
Tablo 3: U¢ Asamada Dijital Vatandas Model Onerisi

Asama Sorun Sirasiyla Verilmesi Gereken Egitimler

1 Temel bilgi teknolojisi kullanim | - Temel bilgi teknolojisi kullanimi - Dijital erisim -
becerilerinin eksikligi Dijital iletisim - Dijital okuryazarlik - Dijital giivenlik

2 Dijital haklar ve dijital giivenlik | - Dijital haklar - Dijital etik - Dijital empati - Dijital
konusunda bilgi eksikligi saldirganlik - Dijital saglik - Dijital glivenlik

3 Dijital hukuk ve dijjital girisimcilik | -Dijital hukuk- Dijital adalet - Dijital ticaret - Dijital
konusunda bilgi eksikligi girisimcilik - Dijital yaraticilik - Dijital giivenlik/Siber

giivenlik
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Ik asamada, ilkogretim ¢agindaki cocuklarin temel bilgi teknolojisi
becerilerini edinmesi ve dijital diinyaya erisim saglamasi onemlidir. Ortaggretim
asamasinda, dijital haklar, etik, empati, saldirganlik gibi konular {izerinde
durulurken, yiiksekogretim asamasinda ise dijital hukuk, girisimcilik gibi daha
karmagik konular ele alinmalidir. Ayrica, egitim stireci stirekli tekrar eden bir siire¢
olmalidir. Ciinkii dijital vatandaslik siirekli gelisen bir yapidir ve bu nedenle egitim
modellerinin bu gelisime ayak uydurmasi gerekmektedir.

Bu calismada, dijital vatandaglik kavraminin dijital devlet ekosistemini
giiclendirmedeki onemi vurgulanmistir. Dijital vatandaglhik, bireylerin dijital
teknolojileri bilingli, glivenli ve sorumlu bir sekilde kullanmalarini ifade etmektedir
ve bu yetkinliklerin dijital devlet hizmetleriyle etkilesimi artirmada kritik bir rol
oynadigi goriilmiistiir. Calismanin sonuglari, dijital vatandaglik yetkinliklerinin
gelistirilmesinin dijital devlet hizmetlerinden memnuniyeti artirdigint ve bu
hizmetlerin etkin kullanilmasini sagladigin1 gostermektedir.

Dijital vatandaslik, dijital okuryazarlik, dijital haklar ve sorumluluklar,
dijital glivenlik ve mahremiyet gibi ¢esitli boyutlar1 icermektedir (Ribble, 2015).
Bu unsurlarin her biri, bireylerin dijital diinyada daha giivenli ve bilingli bir sekilde
yer almalarim saglamaktadir. Ornegin, dijital okuryazarlik, bireylerin dijital bilgiyi
erigsebilme, anlama ve elestirel degerlendirme yetenegini kapsamaktadir ve bu
yeteneklerin gelistirilmesi, dijital devlet hizmetlerinin daha etkin kullanilmasina
katki saglamaktadir (Mossberger, Tolbert & McNeal, 2008).

Bulgular ayrica, dijital vatandaglik yetkinliklerine sahip bireylerin dijital
devlet hizmetlerine daha yiliksek diizeyde katilim sagladigin1 ve bu hizmetlerden
daha fazla memnuniyet duydugunu gostermektedir. Dijital haklar ve sorumluluklar
konusunda bilingli olan katilimecilar, dijital devlet etkilesimlerinden daha fazla
memnuniyet bildirmistir. Bu durum, dijital haklar ve sorumluluklar konusundaki
farkindaligin artirtlmasinin, dijital devlet hizmetlerinin etkin kullanilmasini tesvik
edebilecegini gostermektedir.

Ancak, ¢aligma ayn1 zamanda dijital vatandaglikla ilgili bazi engelleri de
tespit etmektedir. Dijital boliinme, dijital okuryazarlik eksiklikleri ve ¢evrimigi
gizlilik ve gilivenlik konulari, dijital vatandaslik yetkinliklerinin gelistirilmesinde
onemli engeller olarak One ¢ikmaktadir. Bu engellerin asilmasi, dijital
vatandashigin daha genis bir kesim tarafindan benimsenmesini ve dijital devlet
hizmetlerinin daha etkin kullanilmasin1 saglayacaktir.

Oneriler

Dijital Okuryazarlik Egitimine Yatinm Yapmak: Dijital okuryazarlik,
dijital vatandashgin temel bilesenlerinden biridir. Bireylerin dijital bilgiyi
erigsebilme, anlama ve elestirel degerlendirme yeteneklerini gelistirmek igin
kapsamli egitim programlari olusturulmalidir. Bu programlar, okullarda,
iiniversitelerde ve topluluk merkezlerinde uygulanabilir ve her yastan bireye hitap
edecek sekilde tasarlanmalidir.

Dijital Haklar ve Sorumluluklar Konusunda Farkindalik Yaratmak: Dijital
haklar ve sorumluluklar, dijital vatandasligin 6nemli bir boyutudur. Vatandaslarin
dijital haklarii anlamalarimi ve ¢evrimigi ortamlarda sorumlu davranmalarini
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saglamak i¢in bilinglendirme kampanyalar1 diizenlenmelidir. Bu kampanyalar,
sosyal medya, web siteleri ve geleneksel medya kanallari araciligiyla genis kitlelere
ulastirilabilir.

Dijital Giivenlik ve Mahremiyet Onlemlerini Giiglendirmek: Dijital
giivenlik ve mahremiyet, dijital vatandaslik i¢in kritik 6neme sahiptir. Bireylerin
¢evrimici giivenlik ve mahremiyet konusunda bilingli olmalarin1 saglamak igin
egitim ve farkindalik programlari diizenlenmelidir. Ayrica, dijital devlet
platformlarimin giivenlik onlemleri giiclendirilerek vatandaslarin kisisel bilgilerini
korumak i¢in gerekli adimlar atilmalidir.

Dijital Béliinmeyi Azaltmak icin Politika Gelistirmek: Dijital boliinme,
dijital vatandaglik yetkinliklerinin gelistirilmesinde 6nemli bir engel olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Dijital boliinmeyi azaltmak i¢in dijital altyapinin
gelistirilmesi ve dijital teknolojilere erisimin artirilmasi gerekmektedir. Bu, kirsal
alanlar ve dezavantajli gruplar i¢in 6zellikle 6nemlidir. Ayrica, dijital cihaz ve
internet erisimi saglamak i¢in uygun maliyetli ¢oziimler sunulmalidir.

Dijital Vatandaglik Egitimini Mifredatlara Entegre FEtmek: Dijital
vatandaslik egitimi, okullarda ve {iniversitelerde miifredatlara entegre edilmelidir.
Bu egitim, Ogrencilerin dijital diinyada giivenli ve sorumlu bir sekilde yer
almalarimi saglayacak bilgi ve becerileri kazanmalarina yardimci olacaktir. Egitim
materyalleri, dijital okuryazarlik, dijital haklar ve sorumluluklar, dijital giivenlik ve
mahremiyet konularini kapsamalidir.

Dijital Vatandaslik Arastirmalarim1 Tesvik Etmek: Dijital vatandaglik
konusunda daha fazla arastirma yapilmasi tesvik edilmelidir. Bu arastirmalar,
dijital vatandasligin farkli boyutlarini daha iyi anlamamiza ve bu alandaki
politikalarin ve uygulamalarin etkinligini degerlendirmemize yardimci olacaktir.
Arastirma sonuglari, dijital vatandaglik egitim programlarinin ve dijital devlet
hizmetlerinin gelistirilmesinde yol gosterici olabilmektedir.

Bu Oneriler, dijital vatandaghigin gelistirilmesi ve dijital devlet
ekosisteminin gii¢lendirilmesi i¢in 6nemli adimlar sunmaktadir. Dijital vatandaslik
yetkinliklerinin artirilmasi, bireylerin dijital devlet hizmetlerinden daha fazla
faydalanmalarini ve bu hizmetlerin etkinliginin artmasini saglayacaktir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Y&netim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar
Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamigtir
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢catigsmasi yoktur.
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SUMMARY

With the widespread impact of digital technologies today, the concept of
digital citizenship has emerged as a vital area of research and practice. Digital
citizenship encompasses the responsible and ethical usage patterns individuals
exhibit while interacting with digital technologies and participating in digital
environments. This extended summary focuses on detailing the development
process of a scale to measure and assess these skills by comprehensively examining
the concept of digital citizenship.

Introduction to Digital Citizenship

Digital citizenship can be defined as the behaviors, attitudes, and skills
individuals demonstrate while interacting with digital technologies. Beyond
technical proficiency, digital citizenship includes ethical thinking, social
responsibilities, and critical thinking abilities within digital contexts. As digital
technologies evolve rapidly, the concept of digital citizenship continues to develop,
necessitating frameworks to guide individuals and communities.

Importance of Developing a Digital Citizenship Scale

Developing a digital citizenship scale is important for several reasons.
Firstly, it provides a standardized tool to assess individuals' digital skills across
different dimensions such as digital literacy, digital ethics, digital security, and
digital participation. Secondly, it is crucial for educators, policymakers, and
researchers to understand and enhance communities' awareness and skills in digital
citizenship. Thirdly, it forms the basis for designing educational interventions
aimed at promoting responsible digital behaviors and engaging individuals as active
members of the digital society.

Components of Developing the Digital Citizenship Scale

1.Conceptual Framework The process of developing a digital citizenship
scale begins with establishing a robust conceptual framework. This involves
defining the dimensions and sub-dimensions of digital citizenship that the scale will
measure. Common dimensions include:
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*Digital Access: Assessing individuals' effective access to and use of digital
technologies.

*Digital Literacy: Skills in searching for, evaluating, and critically using
digital information.

+Digital Communication: Competencies in communicating and
collaborating via digital platforms.

*Digital Rights and Responsibilities: Knowledge of legal and ethical issues
in digital environments.

*Digital Security: Awareness of protecting personal information and
coping with digital risks.

*Digital Health and Well-being: Effects of digital technologies on mental
and physical health.

2.Development Process of the Scale Developing a digital citizenship scale
involves several methodological steps:

Literature Review: Identifying relevant concepts and measurements by
reviewing existing literature on digital citizenship.

[tem Generation: Creating a pool of items that reflect various aspects of
digital citizenship.

[tem Selection and Refinement: Selecting items based on criteria such as
clarity, relevance, and psychometric properties. Refining items through expert
review and pilot testing.

*Pilot Testing: Evaluating the reliability and validity of the scale by
applying it to a small sample.

*Validation of the Scale: Conducting statistical analyses (e.g., factor
analysis, reliability tests) to validate the scale and ensure its robustness.

3.Implementation and Results Once developed and validated, the digital
citizenship scale can be applied in various contexts:

*Educational Settings: Assessing students' digital competencies and
promoting responsible digital literacy.

*Policy and Governance: Influencing policy decisions on digital rights,
cybersecurity, and online safety.

*Community Engagement: Facilitating inclusive digital participation by
helping communities understand and address digital challenges.

Case Study: Implementation in Edirne, Tekirdag, and Kirklareli Provinces

A case study conducted in these provinces highlights regional variations in
digital citizenship awareness and skills among participants. Findings indicate
varying levels of knowledge among participants regarding basic digital technology
skills and concepts. The study emphasizes the importance of targeted educational
interventions to address specific knowledge gaps and enhance overall digital
literacy.

Recommended Management Model: Three-Stage Educational Approach

Based on these findings, a three-stage educational model is proposed to
promote comprehensive digital citizenship education:
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*Awareness Stage: Conducting awareness campaigns and introductory
workshops to establish the foundation of digital citizenship concepts.

*Education Stage: Providing structured education on digital rights, ethical
behavior, cybersecurity, and other advanced topics.

eImplementation and Evaluation Stage: Implementing practical exercises
and continuously assessing the effectiveness of educational interventions through
ongoing evaluation and feedback.
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