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Televizyon ve internetin yakinsamasi sonucu ortaya cikan diital yayin platformlari, teknolojik yenilikler ve kullanici ihtiyaglari dogrultusunda
gliniimiizde degisimini sirdirmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin bu platformlarda kullanilmasi ile kullanicilarin verileri gézlemlenerek
drenilmektedir. Dijital yayin platformlari bu veriler dogrultusunda kullanicilara icerik akisini saglamakta ve kisisellegtiriimis televizyon izleme

deneyimi sunmaktadir. Yapay zeké teknolojileri ile veriler islenerek arayiizler olusturulmakta, kisisellestiriimekte ve éneri sistemleri ile kullanicilarin
bedeni ve ihtiyaclarina yonelik igerikler sunulmaktadir.

Calismada, X, Y ve Z kugaklarinin dijital yayin platformlarini nasil bir motivasyon ile kullandigi ve yapay zeka teknolojilerinin bu stiregteki roliniin
ortaya konulmasi amaglamaktadir. Arastirmada ayni zamanda kusaklarin kulanim motivasyonlarindaki fark ve benzerliklerin de ortaya koyulmasi
planlanmigtir. Yapay zeka teknolajilerinin dijital platformda kullaniimasina iliskin X, Y ve Z kusadinin karsilastirmali ele alan bir aragtirmanin yer
almamasi bu galismanin ézginligiini ortaya cikarmaktadir. Galisma evrenini Apptopia adli analiz sirketinin 2022 yilinda en ¢ok indirilen ve
kullanilan dijital yayin platformlari olan Netflix, Amazon Prime Video ve Disney Plus'dan en az birini kullanan X, Y ve Z kusagi olusturmaktadir.
Arastirmada amacli 6rneklem yéntemi ile kullanilarak 682 katiimciya anket uygulanmistir. Galismada anketten elde edilen veriler analiz edilmis
olup, X, Y ve Z kusagi katimcilarin bu platformlan kullanim motivasyonlarinin farkli oldudu ve yapay zekanin bu motivasyonlarda énemli bir rolii
oldugu sonucuna ulagilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zek4, Dijital Platformlar, Netflix, Amazon Prime Video, Disney Plus.
Abstract

Digital broadcasting platforms, which emerged as a result of the convergence of television and the internet, continue to change in line with
technological innovations and user needs. With the use of artificial intelligence technologies on these platforms, users' data are observed and
learned. Digital broadcasting platforms provide content flow to users in line with this data and offer a personalized television viewing experience. By
processing data with artificial intelligence technologies, interfaces are created, personalized and recommendation systems are used to offer content
tailored to users' tastes and needs.

In this study, it is aimed to reveal how generations X, Y and Z use digital broadcasting platforms and the role of artificial intelligence technologies in
this process. It is also planned to reveal the differences and similarities in the usage motivations of the generations. The uniqueness of this study is
revealed by the fact that there is no comparative study on the use of artificial intelligence technologies on digital platforms by Generations X, Y and
Z. The study population consists of Generation X, Y and Z who use at least one of the most downloaded and used digital broadcasting platforms
Netflix, Amazon Prime Video and Disney Plus in 2022 by the analysis company Apptopia. Although quantitative data were prioritized in the study, a
mixed method in which field research was supported by qualitative data was preferred In the research, a questionnaire was applied to 682
participants using the purposive sampling method. In the study, the data obtained from the survey were analyzed and it was concluded that the
motivations of Generation X, Y and Z participants to use these platforms are different and artificial intelligence plays an important role in these
motivations.

Keywords: Artificial Intelligence, Digital Platforms, Netflix, Amazon Prime Video, Disney Plus.
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Girig
Dijital teknolojilerin yayincilik alaninda kullanilmaya baglamasi ile televizyona ylklenen anlamda ve izleyicinin
konumunda 6nemli degisimler yasanmistir. Yirminci ylzyilin en énemli buluslarindan biri olan televizyon, insanlarin
hayatlarina dahil olmasindan itibaren gorsel ve isitsel duyulara hitap etmesi nedeniyle iletisim araclari arasinda onemli
bir yere sahiptir. Internet teknolojilerinin televizyon ile yakinsamasi izleme deneyiminin anlaminda degisimleri
beraberinde getirmistir. Bu degisikler kullanicilarin izleme aligkanliklarina da yansimistir. Geleneksel yayinciliga kiyasla

daha aktif rol Gstlenen dijital yayincilik izleyicileri, iceriklerin tliketiimesinde pasif konumdan siyrilarak Uretim sirecine de
katki saglar konuma gegmistir.

Yapay zeka teknolojileri cagimizin en popller konularindan biridir ve birgok alanda kullaniimaya baslanmstir. Dijital
yayin platformlarinda da yapay zeka teknolojilerinden faydalaniimakta ve bu sayede kullanicilarin adete kisisellestirilmis
izleme deneyimi yagamalari saglanmaktadir. Dijital yayin platformlarinda yapay zeké teknolojileri ile kullanicilarin her
adimlari veri olarak kaydedilmekte ve bu veriler islenerek kullanicilarin karsisina ¢ikariimaktadir. Dijital yayin
platformlarindaki oneri sistemleri, olusturulan araylzler, film/dizi afislerinin her kullaniclya 6zel tasarlanmasi,
kisisellestirilmis profiller yapay zekanin dijital platformlar ile yakinsamasi sonucu gergeklesmektedir.

Arastirma, gunumuzde dijital platformlarin, yapay zeka teknolojilerini kullanim bigimleri ve kullanicilarin kullanim
aliskanliklarinin, motivasyonlarinin bu teknoloji ile nasil dénlstigind incelemek amacini tagimaktadir. Bunun yani sira
X, Y ve Z kusaklarinin dijital yayin platformlarindaki bu yenilikler sonucunda izleme motivasyonlarina yansimasinin
analizini yapmak amaclanmaktadir. Bu gelismelerin ve yeniliklerin isiginda 6rnek olarak Netflix, Amazon Prime Video ve
Disney Plus yayin platformlari alinmistir ve dijital platformlarin kullanim bigimleri ve kusaklarin kullanim aliskanliklarini
donusfurmesi Uzerine arastirma tamamlanmistir.

Alanyazininda yapay zeka teknolojileri ve kullanici aligkanliklarini konu alan birgok ¢alismaya rastlaniimaktadir. Yapay
zeka teknolojileri konulu ¢alismalarin birgogu mihendislik alaninda yapilmakta, iletisim alaninda yapilan galismalar ise
daha ¢ok sinemadaki distopik dinyalarin islenmesinden olusmaktadir. Bu calismalar arasinda dijital yayin
platformlarindan Netflix, Amazon Prime Video ve Disney Plus platformlarinin birlikte kusaklar baglaminda inceleyen
herhangi bir galismanin yer almadigi g6ze ¢arpmaktadir. Benzer ¢alismalar incelendiginde, bu ¢alismalarin X, Y ve Z
kusagini birlikte incelemedigi ve dijital yayin platformlari ile ilgili calismalarin daha c¢ok NetflixXe odaklandigi
gérllmektedir. Bu calisma X, Y ve Z kusaklarinin dijital yayin platformlari kullanimlari, motivasyonlari ve yapay zekénin
roliini arastirma evrenini olusturan dijital platformlar lizerinden ele almaktadir.

1. Kavramsal Gergeve

Kavramsal gergeve icerisinde dijital yayin platformlarinda yapay zeka kullanimi, izleme motivasyonlari ve kusaklarin
siniflandiriimasi yer almaktadir.

1.1. Dijital Yayin Platformlarinda Yapay Zeka Kullanimi

Dijital yayincilik ile televizyon bugin kitlelere yonelik degil; bireysel igeriklerin izleyiciye sunuldugu kisisellestirilmis bir
dinya saglamaktadir. Ortalama seyirciye hitap eden tek bir programin sunulmasinin hedeflendigi dénemden her
izleyicinin ne izlemeyecegini tahmin edebilen teknolojilerin var oldugu bir déneme adim atilmistir. izleme seriiveninde
pasif olan izleyici aktif konuma getirilmis ve bdylelikle toplumda televizyona y(iklenen anlamda degisim yasanmistir.

Dijital yayin platformlari internet teknolojisi ile birlikte gelisim gdstermesi nedeniyle 0 ve 1 kod sistemi lizerine kurulu
dinyada yer almaktadir. Algoritmalar, dijital diinyada tim veri akisini yonetmekte, yani platformlardaki biyik veri
icerigini kod yapilarindaki tasarim farkliliklarina gore filtreleme ya da yonlendirme yaparak ilgili icerigin kullanicilara
sunulmasini saglamaktadir. Dijital yayin platformlari da yapay zeké araglarindan faydalanarak kullanicilardan elde ettigi
veriler ile platformdaki verileri sekillendirmekte ve sonrasinda ilgili kullaniciya sunmaktadir. Boylelikle izleyicilerin
begenileri dogdrultusunda icerikler ile bulusmasi saglanirken; hoglanmayacagi igerikler karsisina ¢ikmamaktadir.
Zahmetsiz televizyon izleme deneyimi algoritmalar sayesinde kullanicilar ile bulusturulmaktadir.

Gunlmizde dijital yayin platformlari -Netflix, Amazon Prime Video, Hulu, Apple, Puhu Tv, Disney Plus- makine
ogrenmesini kullanmaya baglamistir. Bu algoritmalar sayesinde kullanici her platforma girdiginde yaptiklari her eylem ve
secimler kendileri hakkinda verilerin toplanmasini saglamakta ve dijital platform sirketleri makine 6grenmesi sayesinde
bu verileri depolamaktadir. Dijital platformlardaki oneri sistemi ve Kkisisellestirilmis profiller bu sayede dogru
calismaktadir.

Dijital yayin platformlari geleneksel izleme aligkanligina bir devrim yaratarak izleme deneyimi, tim igeriklere kolayca,
istedigi an istedigi yerde ulasma ve istedigi kadar tiketme sekline birinmustir. Netflix tarafindan kullaniimaya baglanan
bu algoritmalar ile izleyicilerin arzularina, begenilerine uygun bir bigimde olusturulan izleme listeleri olusturulmasi ve

449



[ GUSBID ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2025 / Cilt:16 / Say1:2

dogru pazarlama stratejilerinin katkisi ile Netflix onemli bir dijital yayincilik platformu olmayi basarmistir. Netflix
sonrasinda Amazon Prime Video, Disney Plus, Blu Tv, Puhu Tv vb birgok platformda algoritmalardan faydalanmaya
baglamistir.

Algoritmalar araciligiyla olusturulan éneri sistemleri, kullanicilarin tercihlerine yénelik 6neriler sunar. Yapay zekénin hizla
gelismesiyle bu sistemler, kullanicilarin davranis ve tercihlerini analiz ederek kisisellestirilmis oneriler yapabilen makine
ogrenimi teknolojisini entegre etmistir. Makine 6grenimi, bilgisayarlarin kullanici verilerini analiz ederek daha kisisel
oneriler sunma kapasitesini gelistiren bir yontem olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Portugal vd., 2015). Bu sistemler,
kullanicinin gecmis davranislari ve tercihlerine dayanarak, benzer profillerle karsilastirma yaparak icerik konusunda
dogru dngoriilerde bulunur. Ozellikle Netflix veya Amazon Prime gibi video akis hizmetlerinde bu tiir 6neri sistemleri
yaygindir. Bu sistemler genellikle kullanicilarin fark etmeyecegi sekilde arka planda calisir, ancak verilen kararlar
dogrudan kullanicilarin davraniglarini etkiler. Yine de, son karar kullanicinin kendisine aittir ve sistemlere olan gliven
derecesi, bu Onerilerin kullanimi tUzerinde blylk bir etkiye sahiptir (Ruiz ve Quaresma, 2021:72). Makine 6grenimi
tabanli dneri sistemleri, kullanicilarin karar verme sirecinde harcadiklari zamani ve bilissel ¢abayi azaltarak musteri
odakli bir yaklagim sergiler. Sistemlerin, kullanici deneyimini kisisellestirmede nasil daha etkili kullanilabilecegini
gosteren bir 6rnek olarak Netflix, bu alandaki uygulamali arastirmalarda siklikla ele alinan bir vaka galismasidir.

1.2. Dijital Yayin Platformlan ve izleme Motivasyonlari

Dijital yayin platformlari izleyicilerinin sunulan icerikleri izlemedeki motivasyonlarini geleneksel televizyon izleyicisinden
farkiidir. ik olarak internet yayincilik alanindaki degisimlerin donistiirdiigii izleyiciler daha sonra yapay zeka
teknolojilerinin bu platformlarda kullanilmasi ile farkli “izleyici” anlayigini ortaya ¢ikarmistir. Dijital yayin platformlarindaki
izleyicilerin televizyon seyretme deneyimleri kisiseldir ve bu deneyim igin bir icret 6demektedirler. Begendikleri, nefret
ettikleri, korktuklari vb &grenilerek “tam da kullanicinin izleme motivasyonuna goére” bu cercevede igerikler
sunulmaktadir. izleme motivasyonlari konusunda kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ortaya attigi yillarda bircok calisma
yaplimistir. Bu galismalar kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin elestiri noktalarindan birine dayanmaktadir. 1980'li
yillarda Rubin (2002) aktif izleyici faaliyetlerinin kesin olamayacagini degisken bir kavram oldugunu ileri sirmtstir. Bu
arastirmacilarin calismalari ile medya kullanan bireylerin farkl iletisim sireclerinde ve sire¢ igerisindeki farkli
zamanlarda ve farkli tiirde, miktarda akif olduklari ortaya gikmistir. ilk ortaya cikis halinin aksine ilerleyen siireclerde
kullanimlar ve doyumlar arastirmalarinda da izleyicilerin bazi zamanlarda yalnizca “aliskanlik motivasyonu” ile medyayi
kullandigi gérulmustir. Bu durum elestirilerde yer bulan aktif bireyin her zaman rasyonel olmadigi ve bazen sunulan
icerigin farkinda olmadan amagsiz bir bigimde tiiketildiginin gostergesi niteligindedir (Cakir, 2016: 64).

Televizyon izleme motivasyonlari arastirmalari icin insanlarin teknolojik gelismeler ile kendilerine bos zaman ayirabildigi
bir donem olmasi onemli bir ayrintidir. Teknolojik gelismeler ile toplumda yasanan dijitallesme bireylerde gesitli
motivasyon bigimleri -kendine zaman ayrima, dinlenme ihtiyaglarini- dogmustur. Bir baska deyisle bitin gln calisan
bireyler eve gelerek ilk rahatiama aninda dis diinya dertlerinden siyrilabilecegi, kafasini bosaltabilecegi bir arayis igerine
girmeye baglamistir. Bu arayis da bireyler farkli rahatlama yollarini tercih etmektedir. Kimi aligveris yaparak, kitap
okuyarak, meditasyon yaparak kimi de televizyon, telefon vb aygitlarda vakit gegirerek kendine dinlenme, rahatlama yolu
yaratmaktadir. Teknolojik gelismeler ve iletisim teknolojisindeki gelismelerin yakinsamasi ile bireyler akilli telefon, tablet
vb araglarla rahatlama yoluna daha sik bagvurmaktadir. Bir yandan sosyal medyada gezinirken ayni arag ile dijitallesen
televizyon izleme davraniginda bulunma giinimiizde normal bir bos zaman aktivitesidir. Sosyallesmek isteyen birey artik
arkadaglari ile WhatsApp, Zoom vb dzerinden bu ihtiyacini karsilamakta, gindemi takip etmek isteyen birey Twitter,
dijital gazetelere bakmakta, televizyon izlemek isteyen birey ise Netflix, Amazon Prime Video vb platformlari
kullanmaktadir. Kontroliin kendinde oldugu cihazlari kullanim sireci birgok gudisini kargilamakta ve bu cihazlari gesitli
motivasyonlar ile -bog zamani degerlendirme, bilgi edinme, eglenme vb- kullanmaktadir.

Sonug olarak bireylerin birgok farkli motivasyon ile televizyon izledigi gériilmektedir. istedigi an, istedigi yerde ve ne
kadar izlemek istiyorsa bir sinirlama olmadan tliketebildigi dijital yayin platformlari bireylerin gesitli ihtiyaglarini
karsilamada tercih edilmektedir. Bu calismada dijital yayin platformu izleyicilerinin izleme motivasyonlari 6greniimeye
cahisiimistir. Motivasyon 6lgedi hazirlanirken; Atasoy Aktas (2021) tarafindan dijital yayin platformlarindan Netflix icin
kullaniimis olan dlgekten faydalanimistir. Olgek, calisma evrenini olusturan Netflix, Amazon Prime Video ve Disney
Plus’a ve galismanin amacina gore tekrar uyarlanmistir.

1.3. Kusaklarin Siniflandiriimasi

Alanyazinda nesil, jenerasyon, kohort, kusak olarak farkli adlandirmalar yapilsa da kusak kavrami bu isimlendirmeler
arasinda one gikmaktadir. Buglne degin gesitli calismalarda farkli bakis agilari dogrultusunda kusak ayrimlari yapilmig
ve killturel olgular gergevesinde kusaklar siniflandiriimistir. Literatlrde yer alan kusak siniflandirmalari farkli tarihler ve
ozellikler ile agiklansa da kabul géren kusak tanimlamalari Sessiz Kusak, Baby Boomer Kusagi, X Kusagi ve Y Kusag!
ve Z kusagi seklindedir. Her kusak birtakim toplumsal olaylar yasamis, belirli dzellikleri tagiyan ve diger kusaklardan
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farkl 6zelliklere sahip olmasi ile onlardan ayrilmaktadir. Tim kusaklarin olaylar karsisindaki tepkileri farkli ve tercihleri
kendi yasanmisliklarini yansitir bigimde diger kusaklardan ayirt edici olabilmektedir. Kusaklar (Kuran, 2018) su sekilde
siniflandirilabilir:  Sessiz Kusak; 1925-1945 yili arasinda doganlar; Bebek Patlamasi Kusagi; 1946-1954 yili arasinda
doganlar; X Kusagi; 1965-1979 yili arasinda doganlar; Y Kusagdi; 1980-1999 yil arasinda doganlar; Z Kusagi; 2000 ve
sonras! yillarda doganlar. Makalede yukarida yer alan kusak siniflandiriimasi dikkate alinmis ve galisma bu ayrim
cergevesinde yuratlimastr.

2. Aragtirmanin Metodolojisi

X, Y ve Z kusaklarinin dijital yayin platformlari kullanim motivasyonlarinda yapay zeké teknolojilerinin roluntn
aragtirildigr bu boélimde arastirmanin metodolojisi ve yontemi hakkinda bilgiler yer almaktadir.

2.1. Aragtirmanin Amaci, Kapsam ve Sinirhliklari

Calismada, Apptopia adli analiz sirketinin 2022 yilinda yaptigi arastirma dikkate alinarak dijital yayin platform
kullanicilari tarafindan en ¢ok indirilen ve kullanilan Gg dijital platforma Gye olan X, Y ve Z kusagi kullanicilarinin izleme
motivasyonlarinin analizinin yapilmasi amaglanmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin izleme motivasyonlarindaki roli de
ortaya koyulmaya ¢alisiimistir.

Arastirmanin kapsamini Turkiye'de yer alan X, Y ve Z kusagi temsilcileri olugturmaktadir. Arastirmacinin, oldukga genis
bir alan olan evreni tamamen incelemesi ok maliyetli olacagindan ve fazla zaman alacagindan veriler evreni temsil ettigi
distindlen bir bolimden elde edilmeye calisilir (Liamputtong, 2013). Dijital platformlarin tamamini galismaya dahil
etmenin guclukleri nedeniyle, evrenin genel ozelliklerini temsil edecek orneklem segimine gidilmis ve dijital yayin
platformlarindan en ¢ok tercih edilen (Apptopia, 2022) Netflix, Amazon Prime Video ve Disney Plus dijital yayin
platformlari arastirmada yer almistir. Arastirmanin érneklemi ise Netflix, Disney, Amazon Prime Video kullanan X, Y ve Z
kusag olarak belirlenmistir.

Zaman, para ve insan kaynagi sebebiyle calismada yapilan bu sinirlandirmalar, cesitli dijital platformlar veya farkli
orneklem segimi Uzerinde yapilacak benzer galismalarin farkli sonuglara ulasmasi mumkindur. Diger yandan yapay
zeka teknolojilerinde yasanan gelismelerin hizi, dijital yayincilik alanindaki degisimler nedeniyle kullanim motivasyonlari
zaman igerisinde degisebileceginden calisma yapildigi yillar ile sinirlidir. Son olarak arastirma, katilimcilarin anket
sirasinda sorulari net bir sekilde algiladiklari ve samimi ve dogru cevaplar verdikleri varsayimiyla da sinirlidir.

2.2. Aragtirmanin Yontemi

Makale X, Y ve Z kusaginin dijital yayin platformlari kullanim motivasyonlari ve bu motivasyonlarda yapay zeké
teknolojilerinin rolli Uizerine odaklanmaktadir. Bu amaca ulagabilmek icin arastirmada nicel arastirma tekniklerinden biri
olan anket kullanilmigtir. Turkiye’de dijital yayin platformlarindan Netflix, Amazon Prime Video ve Disney Plus arasindan
en az birine Uyeligi bulunan X, Y ve Z kusagindan 682 katilimciya anket uygulanmistir. Nisan 2023 — Haziran 2023
tarinleri arasinda ¢evrimigi olarak uygulanan ankette hatali anket cevaplari c¢ikarildiginda 682 anket formu
degerlendirmeye alinmistir. Anket verileri SPSS 24 programi ile analiz edilmigtir. Rubin (1983)'in televizyon izleme
motivasyonlari élgeginden yararlanilarak olusturulan Atasoy Aktas (2021)'in élgek uyarlamasi sonucu ortaya gikan anket
formu Gg¢ bélimden olugsmaktadir: ilk bolimi demografik 6zelliklerden olusmakta; ikinci bélimde dijital yayin platformlari
hakkinda genel gorlgslere dair sorular yer almaktadir. Anketin dglncu bdélimi dijital yayin platformlar izleme
motivasyonlari élgeginden olusmaktadir. Bu g¢alismada yer alan izleme motivasyonlari dlcegi literatlirde yer alan ve
gecerliligi kabul edilmis nitelige sahip dlgegin arastirma amacina ve konusuna uyarlanmasi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu
dogrultuda calisma gecerliligi saglamak amaciyla yapay zekd, iletisim bilimleri, psikoloji alaninda uzman 6gretim
lyelerine aragtirmanin amaci, 6nemi, kapsami, ydntem hakkinda bilgilendirme igeren bir dosya gdnderilerek arastirmada
kullanilan dlgedin gegerliliginin degerlendirilmesi istenmistir. Arastirmada bilim kurulu olarak yer alan 6gretim Uyelerinden
gelen degerlendirmeler sonucunda dlgegin gegerli oldugu kanisina variimigtir,

Olgegin gegerligine iliskin dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir. Elde edilen veriler asagida verilmektedir.

Tablo 1. Olgek Dogrulayici Faktor Analizi

Faktor Yikleri

Faktor | Gosterge | Tahmini SE VA p Standart Tahmin

RM RM1 0.872 0.0365 23.9 <.001 0.790
RM2 0.951 0.0356 26.7 <.001 0.851
RM3 0.935 0.0367 255 <.001 0.825
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E E1 0.797 0.0449 17.8 <.001 0.631
E2 0.916 0.0332 27.6 <.001 0.864
E3 0.935 0.0328 28.5 <.001 0.881
A A1 0.856 0.0369 23.2 <.001 0.763
A2 0.906 0.0355 25.5 <.001 0.813
A3 0.931 0.0359 26.0 <.001 0.823
Ad 0.968 0.0364 26.6 <.001 0.835
A5 0.908 0.0345 26.4 <.001 0.830
AG 0.939 0.0356 26.4 <.001 0.831
A7 0.908 0.0357 254 <.001 0.812
A8 0.834 0.0420 19.9 <.001 0.681
B B1 0.930 0.0385 241 <.001 0.815
B2 0.932 0.0398 234 <.001 0.797
z Z2 0.933 0.0404 23.1 <.001 0.807
Z3 0.932 0.0409 22.8 <.001 0.797
K K1 0.893 0.0440 20.3 <.001 0.711
K2 1.169 0.0454 25.8 <.001 0.842
K3 1.146 0.0421 271.2 <.001 0.875
S S1 0.970 0.0419 23.2 <.001 0.805
S2 1.021 0.0407 25.1 <.001 0.858

Tablo 2. Model Uyumu

Tam Uyum Testi
X df D
697 [ [ 209 | <.001
Uyum Olgiileri
RMSEA 90% Cl
CFI TLI RMSEA Lower Upper
0.956 | 0.951 | 0.0585 | [ 0.0538 | | 0.0634 ]

Tabloda verildigi gibi dogrulayici faktér analizi sonuglari (faktor yikleri dustk olan A9-A10-Z1 maddeleri atildiktan sonra)
X?/df<5, CFI>95, TLI>0,95, RMSEA<0,07 uyum degerlerini yakalamistir (Byrne, 2011°den Akt. Yaslioglu, 2017: 77).

Faktdr ylkleri dikkate alindiginda en dustk 0,631 ile kabul edilebilir (x>0,30) referans degerlere (Stevens 2002'den Akt.
Karaman vd., 2017: 1180) ve anlamliliga (p<0,05) (Cohen 1994'ten Akt. Mendes vd., 2005: 359) sahip oldugu tespit
edilmigtir.

Arastirmada uygulanan anket 6lcegin giivenirlik dizeyinin belirlenmesi igin Cronbach’s Alfa katsayisi hesaplanmigtir.
Cronbach’s Alfa degeri faktor altinda yer alan sorularin toplamdaki gtivenilirlik seviyesini géstermektedir ve bu degerin 0,
70 ile Usti oldugu durumlarda 6lcek glvenilir kabul edilmektedir (Durmus vd., 2022: 89). Bu c¢alismada, Olgegdin
guvenirliligi igin Cronbach’si Alpha katsayisi tabloda yer almaktadir.

Tablo 3. Cronbach’si Alpha katsayisi

Olgek Cronbach's Alpha
Rahatlama Motivasyonu 0,863
Egdlence Motivasyonu 0,817
Aliskanlik Motivasyonu 0,899
Bilgi Motivasyonu 0,788
Zaman Gegirme Motivasyonu 0,735
Kagis Motivasyonu 0,847
Sosyallesme Motivasyonu 0,817

Calismada tlim veri ve analizlerin toplanmasi ve raporlastiriimasi suresince tutarli bir yol izlenmistir. Analizler tek tek
aclklanarak, elde edilen veriler ve bulgular detayli bir bicimde raporlastiriimistir. Sonug olarak ¢alismada, gegerlilik ve
guvenilirligin saglanmasi igin gerekli onemler alinmig ve nicel aragtirmanin dogasina uygun tasarlanmig ve anlamli
sonugla elde edilmeye caligiimigtir.

452



[ GUSBID ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2025 / Cilt:16 / Say1:2

3. Aragtirmanin Bulgulari
Tablo 4. Katiimcilarina iligkin Demografik Ozellikler

n %
1.Cinsiyetiniz Kadin 346 20,7
Erkek 336 493
18 yas alti 44 6,5
18-24 183 26,8
2 Yasiniz 25-34 150 22,0
' 35-44 89 13,0
45-54 149 21,8
55 ve ustu 67 9,8
Xkusag! 216 31,7
Kusaklar Y kusagd! 239 35,0
Z kusag 227 33,3
0-1000 86 12,6
1000-5000 56 8,2
3.Gelir Durumunuz 5000-8500 44 6.5
8500-10000 63 9,2
10000-13000 76 11,1
13000 ve zeri 357 52,3
ilkdgretim 23 34
- Lise 138 20,2
4 Egitim Durumunuz Lisans 31 63.2
Lisansiistli 90 13,2

Arastirmanin katilimcilari toplam 682 bireyden olugmaktadir. Cinsiyet dagilimina gére, katilimcilarin %50,7'si (n=346)
kadin, %49,3'0 (n=336) erkek olarak belirlenmistir. Yas gruplarina gére dagilim incelendiginde, %6,5 (n=44) 18 yas altl,
%26,8 (n=183) 18-24 yas arasi, %22 (n=150) 25-34 yas arasl, %13 (n=89) 35-44 yas arasi, %21,8 (n=149) 45-54 yas
arasi ve %9,8 (n=67) ise 55 yas ve Ustl olarak raporlanmistir. Kusak kategorilerine gére, X kusaginin %31,7 (n=216), Y
kusaginin %35 (n=239), Z kusaginin ise %33,3 (n=227) oldugu goriimustir.

Gelir durumu agisindan, %12,6 (n=86) 0-1000 araliinda, %8,2 (n=56) 1000-5000, %6,5 (n=44) 5000-8500, %9,2 (n=63)
8500-10000, %11,1 (n=76) 10000-13000 ve %52,3 (n=357) 13000 ve Uzeri gelir seviyesinde oldugunu belirtmistir. Egitim
durumu agisindan ise katiimcilarin %3,4'U (n=23) ilkogretim, %20,2'si (n=138) lise, %63,2'si (n=431) lisans ve %13,2'si
(n=90) lisansusti diizeyinde egitim almistir.

Tablo 5. Dijital Yayin Platformlan Kullanimina iligkin Cevaplar

n %
Netflix 580 85,0
5.Hangi dijital yayin platformlari | Disney 184 27,0
kullaniyorsunuz? AmazonPrime 160 235
Diger 122 17,9
Netflix 565 82,8
6.Hangi dijital yayin platformlara | Disney 156 229
parali lyesiniz? Amazon Prime 148 21,7
Diger 98 14,4
Televizyonda olmayan dizi, film, belgesel ve sovlari izleyebildigim igin 460 67,4
istedigim zamanda izleyebilme imkani nedeniyle 355 52,1
Reklamsiz/az reklamli oldudu icin 307 45,0
Evimin rahatliginda ve zahmetsiz izleyebilmem nedeniyle 258 37,8
. Cep telefonu, bilgisayar ve tabletten izleyebildigim icin 252 37,0
Zﬁ”ﬁ;gggg:’;ﬁfﬁgﬂ;ﬁ e TAtyazil izleyebildigim igin 153 | 224
' Yayinlari indirip (download) ¢evrimdisi izleyebildigim icin 148 21,7
Sinemaya gidemedigim icin/ Kagirdigim filmleri izleyebilmek icin 132 19,4
Aile ve arkadaslarla yorumlayarak izleyebilme imkani nedeniyle 105 154

Uyelik fiyatlarini uygun buldugum icin 66 9,7

DIGER 12 1,8
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Arastirmada katilimcilarin %85'i (n=580) Netflix, %27'si (n=184) Disney+ ve Netflix %23,5'i (n=160) Amazon Prime ve
Netlix %17,9'u (n=122) diger dijital yayin platformlarini kullandiklarini bildirmistir.

Katimcilarin %82,8'i (n=565) Netflix, %22,9'u (n=156) Disney+, %21,7'si (n=148) Amazon Prime ve %14,4'U (n=98)
diger dijital yayin platformlarina parali tiye olduklarini belirtmistir. Katilimcilar arasinda televizyonda olmayan igerikleri
izleyebilme (%67,4, n=460), istedikleri zaman izleme imkani (%52,1, n=355), reklamsiz veya az reklamli olmasi (%45,
n=307), evin rahatiginda ve zahmetsiz izleyebilme (%37,8, n=258), gesitli cihazlardan izleyebilme (%37, n=252),
altyazili izleyebilme (%22,4, n=153), yayinlari indirip ¢evrimdigi izleyebilme (%21,7, n=148), sinemaya gidemedigi
zamanlar veya kacirdigi filmleri izleyebilme (%19,4, n=132), aile ve arkadaslarla yorumlayarak izleyebilme (%154,
n=105) ve Uyelik fiyatlarini uygun bulma (%9,7, n=66) en cok tercih edilen Uyelik sebepleri arasinda yer almaktadir.
Ayrica, diger sebepler %1,8 (n=12) oraninda belirtilmistir.

Tablo 6. Netflix, Amazon Prime Video ve Disney Kullanimina iligkin Cevaplar

n %

Glinde 1 kez 167 245

8.Dijital yayin platformlarini (Nefflix, Disney, Amazon Prime Glnde 2-3 kez 128 188
Video) ne siklikla kullaniyorsunuz? Haftada 1 kez % 14,1
Haftada 2-3 kez 199 29,2

Ayda birkag kez 92 13,5

9.Giinde kag saat dijital yayin platformlarinda (Netflix, 1 Saatten az 230 337
Disney, Amazon Prime Video) bir seyler izlersiniz? 1-3 saa 399 58,5
’ 4 saat ve fazla 53 78
Sosyal Medya 313 459

10.Netflix/ Disney/ Amazon Prime Video dijital yayin Arkadaslarimdan 307 45,0
platformunu ilk olarak nereden duyarak izlemeye Reklamlardan 138 20,2
basladiniz? Kendim 130 19,1
Diger 12 1,8

Telefon 400 58,7

Televizyon 395 57,9

11.Netflix/ Disney/ Amazon Prime Video dijital yayin Bilgisayar 264 38,7
platformunu hangi cihazda kullanmayi tercih ediyorsunuz? | Tablet 78 11,4
Medya Oynaticilari (Apple Tv vb) 16 2,3

Diger 0 0,0

Katiimcilar arasinda, giinde bir kez kullanim orani %24,5 (n=167), glinde 2-3 kez kullanim orani %18,8 (n=128), haftada
bir kez kullanim orani %14,1 (n=96), haftada 2-3 kez kullanim orani %29,2 (n=199), ayda birka¢ kez kullanim orani
%13,5 (n=92) olarak belirlenmistir. Glinlik kullanim sureleri incelendiginde, %33,7 (n=230) 1 saatten az, %58,5 (n=399)
1-3 saat arasl, %7,8 (n=53) ise 4 saat ve fazlasini dijital yayin platformlarinda izleyerek gegirmektedir. Katilimcilarin
%45,9'u  (n=313) dijital yayin platformlarini ilk olarak sosyal medya araciligiyla duydugunu, %45 (n=307)
arkadaglarindan duydugunu, %20,2'si (n=138) reklamlar araciligiyla duydugunu ve %19,1'i (n=130) kendiliginden
kesfederek izlemeye bagladigini belirtmistir. Diger kaynaklar ise %1,8 (n=12) oraninda bildirilmistir. Dijital yayin
platformlarini kullanmay tercih edilen cihazlar arasinda, telefon %58,7 (n=400), televizyon %57,9 (n=395), bilgisayar
%38,7 (n=264), tablet %11,4 (n=78) ve medya oynaticilar (Apple TV vb.) %2,3 (n=16) olarak siralanmistir.

Tablo 7. Netflix, Amazon Prime Video ve Disney Kullanimina iligkin Cevaplar Devami

n %

12.Netflix/ Disney/ Amazon Prime Video dijital yayin Evet 577 84,6
ﬂ?gformunun paylastigi fragman ve 6zetler sizin igin yeterli Hayir 105 154
13.Netflix/ Disney/ Amazon Prime Video dijital yayin Evet 128 18,8
platformu’;arafmdan gonderilen her bildirimi okur Hayir 554 81.2
musunuz?

14 Netflix/ Disney/ Amazon Prime Video dijital yayin Evet 449 65,8
platformu kullanimiz, benzer dijital platformlari tercih

etmenizde etkili olmakta midir?(Spotify, Blutv, Phutv vb...) Hayir 233 34.2
15.Netflix/ Disney/ Amazon Prime Video dijital yayin Evet 496 72,7
platformu izleme aligkanli§i yaratti§ini diigtiniyor Hayir 186 27,3
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musunuz?
Kaldlglm yerden devam edebilme imkani 487 714
saglamasi
Reklam olmamasi 411 60,3
16.Netflix/ Disney/ Amazon Prime Video dijital yayin lIgimi cekecek icerikleri bana dnermesi 339 497
platformunda en sevdiginiz 6zellikler neler? !:arkh Ulke yapimlarinin bir arada sunulmasi 300 44,0
!ndlrmg oOzelligi ile internetsiz ortamlarda 244 35,3
izleyebilme sansi
Diger 5 0,7

Katiimcilarin %84,6's1 (n=577) Netflix, Disney ve Amazon Prime Video gibi dijital yayin platformlari tarafindan sunulan
fragman ve Ozetleri yeterli buldugunu belirtmistir. %15,4 (n=105) ise yetersiz buldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin
sadece %18,8' (n=128) platform tarafindan génderilen her bildirimi okudugunu, %81,2'si (n=554) ise okumadigini
bildirmistir.

Katiimcilarin %65,8'i (n=449) Netflix, Disney ve Amazon Prime Video gibi dijital yayin platformlarinin kullaniminin,
Spotify, BluTV, PuhuTV gibi benzer dijital platformlari tercih etmelerinde etkili oldugunu ifade etmistir. %34,2 (n=233) ise

etkili olmadigini diisuinmektedir. Katilimeilarin %72,7'si (n=496) dijital yayin platformlarinin izleme aligkanhigi yarattigina
inanmaktadir, %27,3 (n=186) ise bdyle bir aliskanlik yaratmadigini distinmektedir.

En sevilen 6zellikler arasinda, %71,4 (n=487) "kaldigim yerden devam edebilme", %60,3 (n=411) "reklamsiz olmas!",
%49,7 (n=339) "ilgimi gekecek icerikleri dnermesi", %44 (n=300) "farkli tlke yapimlarinin bir arada sunulmasi" ve %35,8
(n=244) "indirme 06zelligi ile internetsiz ortamlarda izleyebilme sansi" bulunmaktadir. "Diger" tercih edilen 6zellikler ise
%0,7 (n=5) olarak belirtilmigtir.

Tablo 8. X, Y ve Z kusag Dijital Yayin Platformlari Kullanim Aligkanliklari ve Tercihlerini Kargilagtirmasi
Baglaminda Ki Kare Analizleri

Kusaklar . .

Xkusag | Ykusag | Zkugag | | KareTest

n % n % n % X2 p
5 Hangi dijital yayin platformlar, Disngy 47 | 218 | 72 | 301 | 65 | 286 | 4504 | 0,105
Kullaniyorsunuz? Netflix . 173 | 801 | 214 | 89,5 | 193 | 850 | 7,961 | 0,019
AmazonPrime 41 1190 | 69 | 289 | 50 | 22,0 | 6,568 | 0,037
6.Hangi dijital yayin platformlara parali Disngy 44 | 204 | 56 | 234 | 56 | 247 | 1224 | 0,542
U&/esiniz? Netflix 172 | 79,6 | 208 | 87,0 | 185 | 81,5 | 4,805 | 0,090
Amazon Prime 35 | 162 | 64 | 268 | 49 | 216 | 7,469 | 0,024

Reklamsiz/az reklamli

o 88 | 40,7 | 117 | 49,0 | 102 | 44,9 | 3,093 | 0,213
oldugu igin

Altyazili izleyebildigim

icin 36 | 16,7 | 56 | 234 | 61 | 269 | 6,835 | 0,033

Televizyonda olmayan
dizi, film, belgesel ve
sovlari izleyebildigim
iGin

122 | 56,5 | 183 | 76,6 | 155 | 68,3 | 20,960 | 0,000

Cep telefonu,
bilgisayar ve tabletten | 54 | 25,0 | 101 | 423 | 97 | 42,7 | 19,389 | 0,000

7.Dijital yayin platformlara dye olma izleyebildigim icin

ini ir?
sebepleriniz nelerdir? Yayinlan indirip

(download) ¢evrimdisi | 19 | 88 | 55 | 230 | 74 | 32,6 | 37,279 | 0,000
izleyebildigim icin

istedigim zamanda
izleyebilme imkani 98 | 454 | 152 | 63,6 | 105 | 46,3 | 19,686 | 0,000
nedeniyle

Sinemaya
gidemedigim igin/
Kagirdigim filmleri
izleyebilmek igin

40 | 185 | 48 | 201 | 44 | 194 | 0178 | 0,915
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gye“'if'yat.'a.””' WOUN | 46 | 74 | 21 | 88 | 29 | 128 | 3983 | 0137
uldugum igin
Evimin rahatiiginda ve
zahmetsiz 70 | 324 | 113 | 473 | 75 | 330 | 13991 | 0,001
izleyebilmem
nedeniyle
Aile ve arkadaslarla
yorumlayarak 28 [ 130 | 40 | 167 | 37 | 163 | 1454 | 0483
izleyebilme imkani
nedeniyle
Giinde 1 kez 57 | 264 | 57 | 238 | 53 | 233
8.Dijital yayin platformlarini (Netflix, Giinde 2-3 kez 39 | 181 | 44 | 184 | 45 | 198
Disney, Amazon Prime Video) ne Haftada 1 kez 37 | 1711 29 | 121 ] 30 | 132 | 7,795 | 0,454
siklikla kullaniyorsunuz? Haftada 2-3 kez 56 | 259 | 81 | 339 | 62 | 27,3
Ayda birkag kez 27 | 125 ] 28 | 11,7 | 37 | 163
9.Gunde kag saat dijital yayin 1 Saatten az 83 | 384 | 80 | 335 | 67 | 295
platformlarinda (Netflix, Disney, 1-3 saat 121 | 56,0 | 148 | 619 | 130 | 57,3
Amazon Prime Video) bir seyler 16,490 | 0,002
lersiniz? 4 saat ve fazla 12 | 56 11 46 | 30 | 132
10.Netflix/ Disney/ Amazon Prime Sosyal Medya 83 | 384 | 105 | 43,9 | 125 | 551 | 12,912 | 0,002
Video dijital yayin platformunu ilk Reklamlardan 42 | 194 | 53 | 222 | 43 | 189 | 0,876 | 0,645
olarak nereden duyarak izlemeye Arkadaglarimdan 102 | 472 | 110 | 46,0 | 95 | 419 | 1442 | 0486
basladiniz? Kendim 32 | 148 | 49 | 205 | 49 | 216 | 3,784 | 0,151
Telefon 86 | 39,8 | 136 | 56,9 | 178 | 784 | 68,461 | 0,000
11.Netflix/ Disney/ Amazon Prime Bilgisayar 57 | 264 | 79 | 331 | 128 | 56,4 | 46,943 | 0,000
Video dijital yayin platformunu hangi Televizyon 152 | 704 | 154 | 644 | 89 | 39,2 | 50,514 | 0,000
cihazda kullanmay! tercih Tablet 24 | 1111 29 | 1211 25 | 110 | 04177 | 0,915
ediyorsunuz? Medya Oynaticilari 5 23| 7 | 20| 4 | 18| 0693 | 0707
(Apple Tv vb)
12.Netflix/ Disney/ Amazon Prime Evet 187 | 86,6 | 197 | 824 | 193 | 85,0
Video dijital yayin platformunun 1544 | 0462
paylasti§i fragman ve dzetler sizin icin | Hayir 29 | 134 | 42 | 176 | 34 | 150 ’ ’
yeterli mi?
13.Netflix/ Disney/ Amazon Prime Evet 48 | 222 | 41 | 172 | 39 | 172
Video dijital yayin platformu tarafindan 2474 | 0,290
génderilian h)(/erybiIdFi)rimi okur musunuz? Hayir 168 | 778 | 198 | 828 | 188 | 828
14 Netflix/ Disney/ Amazon Prime Evet 126 | 58,3 | 158 | 66,1 | 165 | 72,7
Video dijital yayin platformu kullanimiz,
benzer dijital plgtformlan tercih Hayir 90 | 417 | 81 | 339 | 62 | 273 10,151 | 0,006
etmenizde etkili olmakta
midir?(Spotify, Blutv, Phutv vb...)
15.Netflix/ Disney/ Amazon Prime Evet 141 | 65,3 | 186 | 77,8 | 169 | 744
Video dijital yayin platformu izleme 9.513 0.009
aliskanhgi yarattigini dustintiyor Hayir 75 | 347 | 53 | 222 | 58 | 256 | ’
musunuz?
';9'”“ gekecek igerikleri | g5 | 380 | 122 | 51,0 | 135 | 595 [20.746 | 0,000
ana dnermesi
Kaldigim yerden
devam edebilme 154 | 71,3 | 186 | 77,8 | 147 | 64,8 | 9,738 0,008
16.Netflix/ Disney/ Amazon Prime imkani saglamasi
Vldec.)qu]tall! yayin platformunda en !ndlrme qzeII|g| ile 154 | 713 | 186 | 77.8 | 147 | 648 |9,738 0,008
sevdiginiz 6zellikler neler? internetsiz ortamlarda
Farkl dlke
yapimlarinin birarada | 65 | 30,1 | 122 | 51,0 | 113 | 49,8 | 24,850 | 0,000
sunulmasi
Reklam olmamasi 130 | 60,2 | 154 | 64,4 | 127 | 55,9 | 3,504 0,173

Tabloda Y kusagin(%89.5) ve Z kusaklarinin (%85.0) Netflix kullanim oranlari, X kusagina (%80.1) gére anlamii
derecede yuksek oldugu gérilmektedir (p=0.019). Bu, daha geng kusaklarin Netflix'i daha yaygin kullaniyor olabilecegi
seklinde degerlendirilebilir. Y kusagi, Amazon Prime Video platformunu en ¢ok kullanan kusak olarak 6ne ¢ikmaktadir
(%28.9). Amazon Prime Video kullaniminda X (%19.0) ve Z kusaklarindan (%22.0) daha yiksek bir orana sahiptir
(p=0.037).
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Y kusagi Amazon Prime Video platformuna parali iye olma orani (%26.8), diger kusaklardan daha ylksek oldugu
gortilmektedir (X kusagdi %16.2, Z kusagi %21.6; p=0.024). Z kusad katilimcilarinin (%26.9) altyazili izleme igin Gyelik
tercihi, X kusagina (%16.7) gore daha yiksek oldugu gériimektedir. (p=0.033). Y kusag televizyonda olmayan icerikleri
izlemek amaciyla Uye olan izleyicilerin oraninda (%76.6) kusaklar arasi en yiksek orana sahiptir (p<0.001). Bu, Y kusaginin
6zgun iceriklere daha fazla ilgi gosterdigini dustundurmektedir. Y kusagi (%42.3) ve Z kusagi (%42.7), cep telefonu, bilgisayar
ve tabletle izleme imkani nedeniyle Uye olanlarin oraninda X kusagindan (%25.0) daha yliksek olduklari tabloda goriimektedir
(p<0.001). Z kusaginin (%32.6) yayinlari indirme 0zelligi igin Uyelik orani, diger kusaklara gore daha yuksektir (p<0.001). Y
kusag! ise istedigi zaman izleme imkani nedeniyle diger kusaklara kiyasla en yiksek orana sahiptir (%63.6; p<0.001).

Tabloda yer alan verile 1s1ginda dijital yayin platformlarini kullanim sikliginda Z kugaginin daha az sireyle (1 Saatten daha az)
dijital platformlari kullandigi gérlimektedir (%13.2, p=0.002). Dijital yayin platformlarindan haberdar olmalari hakkinda
yoneltilen sorulara verilen cevaplarda, Z kusaginin (%55.1) bu platformlari ilk olarak sosyal medyadan duydugu gortiimektedir
ve bu oran X ve Y kusaklarina gére daha ylksektir (p=0.002).

Kusaklara yoneltilen dijital yayin platformunu kullanim cihazlarn sorusunda Z kusaginin bu cihazlari kullanma oranlari, 6zellikle
telefon (%78.4) ve bilgisayar (%56.4) kullaniminda, diger kusaklardan daha yiksek oldugu gérilmektedir (p<0.001).

Netflix/Disney/Amazon Prime Video'nun en sevdiginiz dzellikleri nelerdir sorusuna verilen cevaplarda Z kusaginin (%59.5)
ilgimi cekecek igerikleri dnermesi 0zelligi sevme orani, diger kusaklara gore daha ylksek (p<0.001) oldugu goértimektedir.
Kaldigim yerden devam edebilme &zelligi ise Z kusagi katilimcilan tarafindan daha az tercih edildigi gorilmektedir (%64.8;
p=0.008). Son olarak indirme 6zelligi ve farkli llke yapimlarinin sunulmasi ézellikleri Z kusagi katilimcilar tarafindan daha gok
tercih edildigi tabloya yansimaktadir (p<0.001).

Tabloda yer alan veriler 1si§inda, kusaklarin dijital yayin platformlarini kullanim sekilleri ve tercih ettikleri 6zellikler arasinda
belirgin farklar oldugunu géstermektedir. Ozellikle Z kusaginin, mobil cihaz kullanimi ve 8zgiin iceriklere ilgisi dikkat
cekmektedir. Y kusadi dijital platformlardaki 6zgun iceriklere ve altyazili izieme imkanina daha fazla deger vermektedir. X
kusag! ise diger iki kusaga gore daha geleneksel kullanim aliskanliklarina sahip gorinmektedir.

Tablo 9. Dijital Yayin Platformlari Kullanim Motivasyonlari ile iligkisi

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle Ort. | ss
Katilmiyorum Katiliyorum
n % n % n | % | n| % |n %

A.Rahatlama Motivasyonu

1.Neftflix, Disney, Amazon Prime Video
izliyorum ¢linki Beni rahatlatiyor

2. Netflix, Disney, Amazon Prime Video
izliyorum glnku Kafami Dagitmama yardimer | 45 | 66 | 48 | 7,0 | 133 |19,5|281| 41,2 |175] 25,7 |3,72| 1,119
oluyor

3. Neftflix, Disney, Amazon Prime Video
izliyorum ¢linku Beni dinlendiriyor

B. Eglence Motivasyonu

1.Neftflix, Disney, Amazon Prime Video
izliyorum glnku Beni oyaliyor

2.Netflix, Disney, Amazon Prime Video
izliyorum glnku Beni eglendiriyor
3.Netflix, Disney, Amazon Prime Video
izliyorum ¢UnkU Hos vakit gegirtiyor

C. Aligkanlik Motivasyonu

1.Netflix, Disney, Amazon Prime Video
izliyorum glnku Film, dizi, belgesel ve
programlarla ilgili izieme uyum eslemesi 41 6,0 58 85 | 162 |23,8 (249 36,5 | 172 | 25,2 | 3,66 | 1,123
yaparak film segimimi kolaylastiriyor (%80
uyumlu gibi...)

2.Netflix, Disney, Amazon Prime Video
izliyorum glnku  Yeni ve glindemdeki film,
dizi ya da belgeselleri dnermesi secim
yapmama yardimc! oluyor

53 | 78 | 65 | 95 | 223 (32,7|232| 34,0 | 109| 16,0 | 3,411,105

57 | 84 | 65 | 95 | 204 {29,9|238| 34,9 | 118 | 17,3 | 3,43 |1,134

74 1109 | 74 | 10,9 | 145 (21,3|226| 33,1 | 163 | 23,9 | 3,48 | 1,264

35 | 51 | 42 | 62 | 130 {19,1]293 | 43,0 | 182 | 26,7 | 3,80 | 1,062

35 | 51 43 | 6,3 | 137 |20,1|289 | 42,4 | 178 | 26,1 | 3,781,063

43 | 63 | 47 | 69 | 150 [22,0|264 | 38,7 | 178 | 26,1 | 3,71 | 1,115
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3.Neftflix, Disney, Amazon Prime Video izliyorum
clinkl Kesintisiz ya da istege bagli kaldigi yerden
devam etmesi izleme motivasyonumu
kolaylastiryor

41| 6,0 | 32 | 47 | 121 | 17,7 | 229 | 33,6 | 259 | 38,0 | 3,93 | 1,133

4 Nefflix, Disney, Amazon Prime Video izliyorum
¢unku Dizi ya da benzer seri programlari izlerken 40
Netflix, Disney, Amazon Prime Video'nun sonraki
bélime ge¢mesi izleme kolayligi sagliyor

59 | 50 | 7,3 |102|15,0|230|33,7 | 260 | 38,1 |3,91 | 1,160

5.Netflix, Disney, Amazon Prime Video izliyorum
gunku Film ya da izleyece@im programlari
secgerken gdrsel ve metinsel olarak bilgi vermesi
izleme kolayhi§ saglhyor

38 | 56 | 36 | 53 |142|20,8 | 257 |37,7|209|30,6|3,83]|1,095

6.Netflix, Disney, Amazon Prime Video izliyorum
clinkii izledigim film, dizi ya da belgesel
programlar bittikten sonra benzerlerini sunmasi,
izlemek icin motive edici oluyor

44 | 65 | 54 | 79 | 165|24,2 | 246 | 36,1 | 173 | 25,4 | 3,66 | 1,131

7.Netflix, Disney, Amazon Prime Video izliyorum
gunku Film ya da benzer programlarda 41
sevebilecegim dneriler sunmasi kolaylik sagliyor
ve vakit kazandiriyor

60 | 51 | 7,5 (149|218 | 257 | 37,7 | 184 |27,0|3,72| 1,119

8.Netflix, Disney, Amazon Prime Video izliyorum
gunku Ulkelere gore en ¢ok izlenenleri dniime 58 | 85 | 69 [ 10,1152 |22,3|217|31,8 186 |27,3 | 3,59 | 1,225
getirmesi merak ederek izlememi sagliyor

9.Netflix, Disney, Amazon Prime Video izliyorum
clinki Netflix, Disney, Amazon Prime Video 107 | 15,7 | 122 | 17,9 | 217 | 31,8 | 128 | 18,8 | 108 | 15,8 | 3,01 | 1,277
izlemek benim icin bir aligkanlik

10.Netflix, Disney, Amazon Prime Video izliyorum
gunku Eve geldigimde agiyorum ve hep agik 2721399 1145 21,3 1128 | 18,8 | 69 | 10,1 | 68 |10,0|2,29 | 1,344
duruyor

D. Bilgi Motivasyonu

1.Netflix, Disney, Amazon Prime Video izliyorum
clinki Farkl dlkelerdeki dizi, film ya da 50 | 7,3 | 60 | 88 173|254 |249|36,5|150 | 22,0 | 3,57 | 1,141
programlar hakkinda bilgi sahibi olmami sagliyor

2.Netflix, Disney, Amazon Prime Video izliyorum
clinkdi  Turkiye'de en ¢ok izlenen liste ile
Ulkemdeki insanlarin neyi izledikleri hakkinda bilgi
sahibi oluyorum (Trendler, Top 10 listeleri)

52 | 76 | 66 | 9,7 | 166 | 24,3 |237 | 34,8 | 161 | 23,6 | 3,57 | 1,171

E. Zaman Gegirme Motivasyonu

1.Netflix, Disney, Amazon Prime Video izliyorum
¢linkli  Yapacak daha iyi bir isim olmadigi igin 169 | 24,8 | 142 | 20,8 | 171 | 25,1 | 136 [ 19,9 | 64 | 9,4 | 2,68 | 1,295
izliyorum

2.Netflix, Disney, Amazon Prime Video izliyorum

N Ny , S 56 | 82 | 78 | 11,4 | 177 |26,0 | 245|359 |126|18,5|3,45| 1,158
clinki  Bos zamanimi degerlendirmemi sagliyor

3.Neftflix, Disney, Amazon Prime Video izliyorum
glinkli - Giin igerisinde zaman gegirmeme yardimei | 59 | 8,7 | 76 | 11,1 | 172 | 25,2 | 247 | 36,2 | 128 | 18,8 | 3,45 | 1,169
oluyor

F. Kagls Motivasyonu

1.Nefflix, Disney, Amazon Prime Video izliyorum

Lo % e s 83 [ 12,2 89 13,0 176|258 |206 | 30,2 | 128 | 18,8 | 3,30 | 1,257
clinki Is ve diger seyleri diglinmememi sagliyor

2.Netflix, Disney, Amazon Prime Video izliyorum
clinkli Ailemden ve distinmek istemedigim diger | 145 | 21,3 | 125| 18,3 | 155 | 22,7 | 138 | 20,2 | 119 | 17,4 | 2,94 | 1,391
insanlardan uzaklasmamda yardimci oluyor

3.Neftflix, Disney, Amazon Prime Video izliyorum
¢linkd Bir sUreligine problemlerinden ve 97 (14,2 1101|148 175|257 | 174255 (135|198 | 3,22 | 1,311
dertlerimden beni uzaklastiryor

G. Sosyallesme Motivasyonu
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1.Netflix, Disney, Amazon Prime Video izliyorum
¢linkii Arkadaslarimla ya da ailemle konusacak 78 | 11,4 | 106 | 15,5 | 205 | 30,1 | 191 | 28,0 | 102 | 15,0 | 3,20 | 1,206
sohbet konulari yaratiyor

2.Netflix, Disney, Amazon Prime Video izliyorum
glinkii Netflix, Disney, Amazon Prime Video'da
var olan igerikleri izlemis ya da bilgi sahibi olmam
sosyallesirken bana yardimei oluyor

64 | 94 | 112164 | 215|315 | 175|257 | 116 | 17,0 | 3,24 | 1,191

Tabloda dijital platformlara iliskin kullanicilarin motivasyon bulgular agagidaki sekildedir:

o Rahatlama Motivasyonu: Kullanicilar, dijital yayin platformlarini rahatlama ve dinlenme amaciyla kullandiklarini
belirttikleri goriilmektedir. Bu dogrultuda "Netflix, Disney, Amazon Prime Video izliyorum ¢lnki beni
rahatlatiyor" ifadesine ortalama katilim dizeyi 3,41 olarak hesaplanmistir.

o Eglence Motivasyonu: Eglence odakli ifadelerde, "Netflix, Disney, Amazon Prime Video izliyorum ¢lnkl beni
eglendiriyor" maddesine ortalama katilim diizeyi 3,80 ile en ylksek katilim gézlenmektedir.

o Aligskanlik Motivasyonu: Aliskanlik yaratan ifadelerde, "Netflix, Disney, Amazon Prime Video izliyorum gunku
kesintisiz ya da istege bagl kaldigi yerden devam etmesi izleme motivasyonumu kolaylastiriyor" maddesi
ortalama 3,93 puan ile en yUksek ortalamaya sahip olmustur.

e Bilgi Motivasyonu: Katilimcllar, farkl Glkelerdeki yapimlar hakkinda bilgi sahibi olma ile ilgili ifadeye verilen
ortalama katilim diizeyi 3,57 oldugu gértimektedir.

e Zaman Gegirme Motivasyonu: Bos zaman degerlendirme motivasyonu ile ilgili olarak, "Netflix, Disney, Amazon
Prime Video izliyorum glnkU bog zamanimi degerlendirmemi sagliyor" ifadesine ortalama katilim duzeyi 3,45'tir.

e Kagis Motivasyonu: Katiimcilar, platformlari is ve diger dislncelerden kagmak igin kullandiklarini belirtmigler
ve bu ifadeye ortalama katilim diizeyi 3,30 oldugu goriimektedir.

o Sosyallesme Motivasyonu: "Sosyallesme" motivasyonu kategorisinde, "Netflix, Disney, Amazon Prime Video
izliyorum clinkii arkadaslarimla ya da ailemle konusacak sohbet konulari yaratiyor" ifadesine ortalama katilim
dlzeyi 3,20'dir.

Tabloda yer alan bilgiler 1s1ginda, kullanicilarin dijital yayin platformlarini sadece eglence ve igerik erigimi igin degil, ayni
zamanda rahatlama, aligkanlik olusturma, sosyallesme ve gunllk rutinlerden kagis gibi ¢ok yonll motivasyonlarla
kullandiklarini g6stermektedir.

Tablo 10. Dijital Yayin Platformlari Kullanim Motivasyonlari Normallik Dagilim Analizi

n Min. Maks. Ort. SS Carpiklik Basiklik
Rahatlama Motivasyonu 682 1 5 3,52 0,99 -0,635 0,169
Eglence Motivasyonu 682 1 5 3,69 0,97 -0,863 0,696
Aliskanlik Motivasyonu 682 1 5 3,53 0,85 -0,705 0,879
Bilgi Motivasyonu 682 1 5 3,57 1,05 -0,611 -0,146
Zaman Gegirme Motivasyonu 682 1 5 3,20 0,98 -0,300 -0,176
Kagls Motivasyonu 682 1 5 3,15 1,16 -0,139 -0,798
Sosyallesme Motivasyonu 682 1 5 3,22 1,10 -0,200 -0,620

Tabloda yer alan veriler, dijital yayin platformlarini kullanma motivasyonlarina iliskin gesitli 6lgeklerin psikometrik
analizlerini icermektedir. SPSS analizlerinde verilerin normal dagilip dagiimadigi Kolmogorov-Smirnov veya Shapiro-Wilk
testleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (lyilikci, 2020: 159).

Kolmogorov-Smirnov testindeki “basiklik (kurtosis)’, dagiimin dik ya da diz olmasi ile ilgilidir yani verilerin tepe
noktalarinin durumu hakkinda arastirmaciya bilgi vermektedir. Basik degerinin sifira yakin olmasi verilerin normal ya da
normale yakin bir dagilim gosterdigi anlamini tagimaktadir. “Carpiklik (skewnes)” (Cicek, 2010: 58) ise SPSS analizinde
verilerin simetrisini belirleyen bir olguttur.

Tablodaki veriler 11§inda, dijital yayin motivasyonlari alt élgeklerinin genel olarak iyi bir i¢ tutarlilik duzeyine sahip
oldugunu ve verilerin normal dagilim gosterdigini ortaya koymaktadir.

e Rahatlama Motivasyonu 6lgegi igin minimum ve maksimum degerler 1 ve 5 arasindadir. Ortalama skor 3,52 ve
standart sapma 0,99'dur. Carpiklik (-0,635) ve basiklik (0,169) degerleri, veri dagiiminin hafif sol egik oldugunu
ve nispeten normal bir dagilima sahip oldugunu gostermektedir.

o Eglence Motivasyonu 6lgegi igin ortalama 3,69, standart sapma 0,97 olarak hesaplanmistir. Carpiklik degeri (-
0,863), verilerin sol egik bir dagilim gosterdigini belirtirken, basiklik (0,696) degeri biraz daha yilksek tepeye
sahip bir dagilima isaret etmektedir.
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Aliskanlik Motivasyonu icin ortalama 3,53, standart sapma 0,85'tir. Carpiklik (-0,705) ve basiklik (0,879)
degerleri, verilerin hafif bir carpiklik gésterdigi ve ylksek bir tepeye sahip oldugunu géstermektedir.

Bilgi Motivasyonu olcegi icin ortalama 3,57, standart sapma 1,05'tir. Carpiklik (-0,611) normal dagilim araligi
icindeyken, basiklik (-0,146) nispeten diiz bir dagilim gdstermektedir.

Zaman Gegirme Motivasyonu élgedi icin ortalama 3,20, standart sapma 0,98'dir. Carpiklik (-0,300) ve basiklik (-
0,176) degerleri normal dagilim kosullarini saglar.

Kagis Motivasyonu dlcedi icin ortalama 3,15, standart sapma 1,16'dir. Carpiklik (-0,139) degeri normal dagilim
gosterirken, basiklik (-0,798) daha duz bir dagilima isaret etmektedir.

Sosyallesme Motivasyonu élcegi icin ortalama 3,22 ve standart sapma 1,10'dur. Carpiklik (-0,200) ve basiklik (-
0,620) degerleri normal dagim kosullarina uygundur.

Tablo 11. X, Y ve Z Kusagina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

n Ort. sS F p

Xkusag! 216 3,40 1,09

Rahatlama Motivasyonu Y kusag! 239 3,61 0,88 2,654 0,071
Z kusag 227 3,55 1,00
X kusagi 216 3,56 1,09

Egdlence Motivasyonu Y kusag! 239 3,76 0,84 2,672 0,070
Z kusag 227 3,73 0,97
Xkusag! 216 3,51 0,95

Aliskanlik Motivasyonu Y kusagi 239 3,58 0,68 0,513 0,599
Z kusag 227 3,51 0,91
Xkusag! 216 3,46 1,10

Bilgi Motivasyonu Y kusag! 239 3,60 0,94 1,999 0,136
Z kusag 227 3,65 1,10
X kusagi 216 3,18 1,05

Zaman Gegirme Motivasyonu | Y kusag! 239 3,10 0,89 2,635 0,072
Z kusag 227 3,31 0,98
Xkusag 216 3,04 1,22

Kagis Motivasyonu Y kusagi 239 3,05 1,09 6,333 0,002
Z kusag 227 3,38 1,12
Xkusag! 216 3,10 1,13

Sosyallesme Motivasyonu Y kusag! 239 3,19 1,05 3,648 0,027
Z kusag 227 3,37 1,12

Tablodaki X, Y ve Z kusadina iliskin tek yonlu varyans analizine (ANOVA testi) gore, kusaklar arasinda dijital yayin
platformlarini kullanma motivasyonlarina iliskin onemli farkliliklar bulunmaktadir.

Kacis Motivasyonu dlgeginde, X kusadi (M = 3,04, SD = 1,22), Y kusagdi (M = 3,05, SD = 1,09) ve Z kusag (M =
3,38, SD = 1,12) arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (F(2, 679) = 6,333, p = .002). Bu sonug, Z
kusaginin dijital yayin platformlarini gunlik hayattan kagis amaciyla diger kusaklara gére daha fazla
kullandiklarini g6stermektedir.

Sosyallesme Motivasyonu agisindan, X kusadi (M = 3,10, SD = 1,13), Y kusagi (M = 3,19, SD = 1,05) ve Z
kusagi (M = 3,37, SD = 1,12) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (F(2, 679) = 3,648, p =
.027). Bu, Z kusaginin sosyallesme motivasyonu ile dijital yayin platformlarini kullanma olasiliginin diger
kusaklara kiyasla daha yuksek oldugunu dusundirmektedir.

Egdlence Motivasyonu igin, kusaklar arasinda anlamli bir fark bulunmasa da (p > .05), Y kusagdi (M = 3,76, SD =
0,84) ve Z kusadi (M = 3,73, SD = 0,97) benzer yuksek ortalamalara sahiptir. Bu sonuglar, bu iki kugagin dijital
yayin platformlarini e§lenme amaciyla X kusagindan daha fazla kullandiklarini isaret edebilir.

Diger motivasyon odlgeklerinde (Rahatlama, Aliskanlik, Bilgi ve Zaman Gegirme) kusaklar arasinda anlamli bir
fark bulunmamigtir (p > .05), bu da farkli kusaklarin bu motivasyonlarla dijital yayin platformlarini benzer
sebeplerle kullandiklarini gostermektedir.

Sonug ve Degerlendirme

internet teknolojisinin hayatin her alaninda kullaniimasi ile bireyler bir deneyimi yasamak igin uzun stireler veya yogun
caba harcamak, zahmete girmek istememektedir. Televizyon izleme deneyimi de bu bakis agisiyla degerlendirildiginde
bir dizi/filmi izlemek igin uzun sireli reklamlar izlemek, belirli bir saat araliginda ekran karsisinda olmak veya devami igin
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bir hafta gibi bir stire beklemek izleyicinin konfor alanini daraltmakta, diziye kars! ilgisini kaybetmesine neden olmaktadir.
Birgok segenek icerisinde bir diziyi bu 6zelliklerine ragmen beklemek &zellikle internet teknolojisi icerisinde dogan
kusaklar icin oldukca kabul edilemez bulunmaktadir. Dijital yayin platformlarinda izleyici kontroliinde kisisellestirilmis
olarak sunulan iceriklere istedigi an, istedigi yerde ve istedigi sire boyunca ulasan izleyici bu platformlara belirli bir tcret
karsihi iye olmakta ve televizyon izleme eylemini gergeklestirmektedir. Yapay zeka teknolojileri ve makine égreniminin
dijital yayin platformlarinda kullaniimasi ile kullanicinin verileri kaydedilerek depolanmakta ve kullanicinin begenileri
ogrenilerek o yonde Oneriler sunulmaktadir. Kisisellestiriimis icerikler ile karsilasan kullanici vakit kaybetmeden kendi
zevkine uygun dizi ve filmler ile karsilagsmaktadir. Dijital yayin platformlarinda gegirilen stre, tiklanan her igerik,
duraklatilan her sahne o izleyicinin kisisel ortntisu olarak depolanmaktadir. Bu veriler yapay zeké teknolojilerinin dijital
yayin platformlarinda éneri sistemleri gelistirmelerini saglamistir.

X kusagi tek kanalli karasal yayincilik donemlerinden itibaren geleneksel televizyon yayinciligi izleyicileridir. Z kusagi ise
internet teknolojilerinin yasandigi bir ¢cagin temsilcileridir. Bu nedenle televizyon izleme motivasyonlari, televizyonun
hangi ihtiyaci karsiladigi gibi yuklenen anlamda farkliliklarin olmasi kaginilmaz olacaktir. X, Y ve Z kusagi bireylerinin
televizyon izleme deneyimine yukledikleri anlamin farkli oldugu anket bulgularinda gérulmektedir. X, Y ve Z kusaklari
katimeilarinin en ¢ok tercih ettigi dijital yayin platformunun Netflix oldugu ve bununla birlikte Y ve Z kusagi, X kusagina
kiyasla Netflix'i daha fazla kullandigi gérilmektedir. Bu durumun gen¢ kusaklarin bu platformda daha fazla zaman
gecirdigini ortaya koymaktadir. X, Y ve Z kusagi katilimcilarin dijital yayin platformlarini tercih nedenlerinin farkli
oldugunu bununla birlikte X ve Y kusaginin izleme nedenlerinin yakin oldugu arastirma sonuglarina yansimaktadir.

Dijital yayin platformlari kullanimlarinda gelir baglaminda X Y ve Z kusagi katimcilarinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark gortimemistir. Bu durum gelir diizeylerinin dijital platformlari kullanma sikli§i, parali Uyelik kullanmasi (izerinde
belirleyici bir etkisi olmadigini géstermektedir. Anketin uygulandigi tarih itibariyle Netflix, Amazon Prime Video ve Disney
Plus platformlari Gyelik Gcretlerinin gok dustik olmasi da bu durumun nedenlerinden biri olarak gdsterilebilir.

X kusa@i katilimcilarinin kagis ve sosyallesme motivasyonlari Y ve X kusagina gore farklilik gostermektedir. Yas
degiskeni bakimindan tek yonll varyans analizi sonuglarina gére eglence motivasyonu, zaman gegirme motivasyonu ve
kagls motivasyonu agisindan, 18 yas grubunun diger yas gruplarina gore daha yiksek bir ortalama puana sahip oldugu
ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu gértlmektedir. Bu sonuglar Z kusag! bireylerin dijital yayin platformlarini
eglence motivasyonu, zaman gegirme, glnlik hayattan kagis amaciyla daha fazla kullanma egiliminde olduklarini
gostermektedir. Diger motivasyon odlgutlerinde (Rahatlama, Aligkanlik, Bilgi ve Sosyallesme Motivasyonu) yas gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu alanlarda farkli yas gruplarinin dijital yayin
platformlarini benzer sebeplerle kullandiklari sonucuna ulasilmistir.

Dijital yayin platformlari kullaniminda egitim durumunun etkili oldugu ve egitim seviyesinin dijital yayin platformlari
kullanim aliskanliklari ve tercih edilen ozellikler iizerinde etkisi oldugunu sonucuna ulasilmistir. Ozellikle daha yiiksek
egitim seviyesine sahip bireyler, platformlarin sundugu 6zel dzellikler ve igerik cesitliligi konusunda daha bilingli ve
talepkar goriinmektedirler.

Netflix, Disney Plus ve Amazon Prime Video gibi dijital yayin platformlarinin kullaniminin izleme aligkanligi yaratip
yaratmadigini dlslinen bireyler arasinda cesitli motivasyon dlcekleri (zerinden yapilan karsilastirmalarda tim
motivasyon boyutlarinin aligkanlik yaratigi yoniinde yanitladiklar gériimektedir. Dijital yayin platformlarindan en az
birinin izleme aligkanh@r yarattigini distinen katilimcilarin orani Disney platformunda %75, Netflix platformunda %74.3
ve Amazon Prime Video platformunda %68.8'dir. Netflix, Amazon Prime Video ve Disney dijital yayin platformlarinin
aliskanlik yaratmasi konusunda anket verileri X, Y ve Z kusaklarinin izleme nedenlerinde farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Kusaklar baglaminda izleme nedenlerine bakildiginda X kusagl, televizyonda olmayan dizi, film vb
icerikler, istedigi zaman izleme imkani nedeniyle tercih ettigi gorlllirken Z kusagdi katilimcilarinin altyazili izleme igin
tyelik tercihi, X kusagina gore daha yiiksek oldugu gorilmektedir. Y kusagi televizyonda olmayan icerikleri izlemek
amaciyla Uye olan izleyicilerin oraninda kusaklar arasi en yiksek orana sahiptir Bu sonuglar Y kusaginin 6zgun igeriklere
daha fazla ilgi gbsterdigini dustindurmektedir. Y kusagdi ve Z kusagi cep telefonu, bilgisayar ve tabletle izleme imkani
nedeniyle Uye olanlarin oraninda X kusadindan daha yuksektir. Z kusagdi yayinlari indirme dzelligi nedeniyle tyelik oran,
diger kusaklara gére daha ylksektir. Y kusagi ise istedigi zaman izleme imkani nedeniyle diger kusaklara kiyasla en
yuksek orana sahiptir.

Anket verileri kullanim aligkanliklarinda yapay zek&nin roliiniin de ortaya koyulmasi agisindan énem arz etmektedir.
Yapay zeké teknolojilerinin dijital platformlara sadladigi oneri sistemleri sayesinde benzer yapimlarin kullaniciya
sunulmasi, her Ulkenin izlenme oranlarina gore en cok izlenenler listesi, film ve dizilerinin afis tasarimlarinin gorsel bilgi
sunmasi gibi cevap oranlarinin yiksek olmasi yapay zeké kullanilan algoritmalarla eslesme, uyum, afis tasarimi, en cok
izlenen yapimlarin énerilmesi, kullanicilarin yapay zek& kullanilarak sunulan teknolojik yenilikleri tercih etmelerine ve
yapay zeka teknolojilerinin sagladiklari kolayliklari tercih ettikleri seklinde yorumlanabilir. Sonug olarak yapay zeka
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algoritmalarinin biyik veri ve veri madenciligi ile islenerek kisisellestiriimis igerikleri kullaniciya sunulmasi dijital
platformlar tercih edilmesindeki 6nemli nedenler arasinda oldugu gérilmektedir.

Dijital yayin platformlari korelasyon analizine gore, dijital yayin platformlarini kullanma motivasyonlari arasinda giigli ve
istatistiksel olarak anlamli pozitif korelasyonlar bulunmaktadir. Olgekteki tiim motivasyonel faktérlerin birbiriyle giiclii
iligkileri, dijital yayin platformlarinin kullanicilari farkli ama birbiriyle iliskili pek cok nedenle cezbettigini ve bu platformlarin
kullaniminin gok boyutlu bir deneyim oldugunu géstermektedir. Bu durum, dijital platformlarin kullanici ihtiyag ve
beklentilerine yonelik zengin ve cesitli deneyimler sundugunu gosteren bir isarettir.

Sonug olarak teknolojik yenilikler kullanicilara kolaylik saglamaktadir ve her gegen giin yapay zeka teknolojilerinin bu
platformlarda konforu arttirmasi ile tercih etme motivasyonlarini etkilemektedir. Bir bagka deyisle Netflix, Amazon Prime
Video, Disney Plus’ta makine 6grenimi ile kullanici hareketlerinin veri olarak depolanmasi ve dneri sistemi ile kullanicinin
begenileri dogrultusunda igerikler ile bulusturulmasi dinyanin herhangi bir yerindeki yapimi izlemesini saglamaktadir. Bu
da kullanicinin bu platformu izleme motivasyonu yaratmaktadir. Arastirmanin ana konusu olan kusaklarin dijital yayin
platformlarinda yapay zeka kullaniminin kullanici motivasyonuna etkisi, aliskanlik boyutunda verilen cevaplar i1si§inda
kullanicilarin igerik tercihlerinde teknolojinin saglamig oldugu yeniliklerin kullanilarak ortaya ¢ikan GrGnlerin,
kisisellestiriimesi ile bu Urlnlerin kullanicilar i¢in daha fazla tercih edilebilir oldugu sonucuna variimaktadir.

X, Y ve Z kusaklarinin dijital yayin platformlarini kullanimlarinda farklliklar oldugu ve durumun kusak temsilcilerinin
internet teknolojisi ile iliskili oldugu gorilmektedir. Yapay zeka teknolojisinin dijital yayin platformlarina sagladigi
kolayliklar (i¢ kusak tarafindan da izleme deneyimini iyilestirdigi cevaplarina yansimistir. Bulgular isi§inda yapay zeka
teknolojilerinin algoritmalar ile kullanicilarin her adimlarini veri olarak kaydeden ve bu verileri 6neri sistemleri ile
kullaniclya kisisellestiriimis televizyon izleme deneyimi olarak sunmasi izleme aliskanli§i olusturdugu sonucuna
ulagiimistir. Sonug olarak yapay zeké teknolojilerinin X, Y ve Z kusaginin izleme motivasyonlarina pozitif yonde katki
saglayarak aliskanlk yaratti§i gorlimektedir. Her kusak icin yukarida agiklandi§i sekliyle farkli izleme motivasyonlari
sadlasa da bu dongunln sonucunda aliskanlik yaratmada etkili oldugu sonucuna variimistir.

Calisma kapsaminda dijital yayin teknolojileri ve platformlarinin kullanicilara etkilesim, ézgln ve gesitli icerik olanaklari,
teknolojik yenilige acik yapilari nedeniyle gelecekte hayatimizda daha dnemli bir yere sahip olacagi goruimektedir. Dijital
yayinciliginin bugiin geldigi konumun gelecegdin habercisi olmasi, sektdrde faaliyet gésteren yayinci kurulus sayisinda
artis ve dijital yayin platformlari arasi yasanan/ yasanacak rekabetin kullanicilara daha gok alternatif ve tercih hakki
sunacagini gostermektedir. Artan dijital yayin platformu sayisi -geleneksel televizyonlarda oldugu gibi- benzer igeriklerin
ortaya ¢ikma ihtimalini arttirmasi da muhtemeldir. Fazla segenek arasinda izleme deneyiminde segici ve aktif bireyleri
elde tutmak zorlasacak ve onlari platformda kalmasini saglamak igin detayl verilere intiyag devamli artacaktir. Yapay
zeka teknolojileri bu noktadaki hayati rolli ¢alisma bulgulari 1siginda da bugiinden gériilmektedir.

Konuyla ilgili yapilan literatlr taramasi ve elde edilen bulgular 1s1ginda bu ¢alismada yontem agisindan bazi 6neriler de
sunulmaktadir. Calismada dijital yayin platformlarinin X, Y ve Z kusagi kullanicilarinin Netflix, Amazon Prime Video ve
Disney Plus kullanim pratiklerinde yol agtigi dedisim ve dontsum ele alinmistir. Sonraki ¢alismalarda BluTV, Puhu TV,
Exxen, GAIN gibi platformlarda daha derinlemesine incelenebilir ve kullanicilarin bu platformlardaki davraniglari,
motivasyonlari karma ydntem sayesinde ¢ok ydnlii bulgular ortaya koyabilir. Geleneksel televizyon izleme motivasyonlari
ile dijital yayin platformlari izleme motivasyonlari arasindaki benzerlikler ve farkliliklar kusaklar bazinda karsilastiriimasi
yapilabilir. Ayni zamanda dijital yayin platformlarinin stirekli yenilenmesi nedeniyle ¢alismada yer alan platformlar ile
yapilacak calismalar farkli sonuglar ortaya koyacaktir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The study aims to analyze the viewing motivations of Generation X, Y and Z users who are members of the three digital
platforms most downloaded and used by digital broadcasting platform users, taking into account the research conducted
by the analysis company Apptopia in 2022. The role of artificial intelligence technologies in viewing motivations is also
tried to be revealed.

The scope of the research consists of representatives of Generation X, Y and Z in Turkey. Since it would be very costly
and time-consuming for the researcher to completely examine the universe, which is a very large area, the data are tried
to be obtained from a section that is thought to represent the universe (Liamputtong, 2013). Due to the difficulties of
including all digital platforms in the study, a sample was selected to represent the general characteristics of the
population, and the most preferred digital streaming platforms (Apptopia, 2022) Netflix, Amazon Prime Video and Disney
Plus digital streaming platforms were included in the study. The sample of the study was determined as the X, Y and Z
generations using Netflix, Disney and Amazon Prime Video.

Due to time, money and human resources, it is possible that similar studies to be conducted on various digital platforms
or different sample selection may reach different results. On the other hand, due to the speed of developments in
artificial intelligence technologies and changes in the field of digital publishing, motivations for use may change over
time, so the study is limited to the years in which it was conducted. Finally, the study is also limited by the assumption
that the participants perceived the questions clearly during the survey and gave sincere and accurate answers.

Methods

The article focuses on the motivations of Generation X, Y and Z to use digital broadcasting platforms and the role of
artificial intelligence technologies in these motivations. In order to achieve this goal, a survey, which is one of the
quantitative research techniques, was used in the research. A questionnaire was applied to 682 participants from
Generation X, Y and Z who have a membership to at least one of the digital streaming platforms Netflix, Amazon Prime
Video and Disney Plus in Turkey. The survey data were analyzed with the SPSS 24 program. The questionnaire form,
which is the result of Atasoy Aktas's (2021) scale adaptation of Rubin's (1983) television viewing motivations scale,
consists of three parts: the first part consists of demographic characteristics; the second part includes questions about
general opinions about digital broadcasting platforms. The third part of the questionnaire consists of the digital
broadcasting platforms viewing motivations scale. The viewing motivations scale in this study is the result of the
adaptation of the scale with accepted validity in the literature to the purpose and subject of the research. In this direction,
in order to ensure the validity of the study, a file containing information about the purpose, importance, scope and
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method of the research was sent to faculty members who are experts in the fields of artificial intelligence, communication
sciences and psychology, and they were asked to evaluate the validity of the scale used in the research. As a result of
the evaluations received from the faculty members who took part in the research as the scientific committee, it was
concluded that the scale was valid.

Results and Conclusion

According to the research findings, the meaning that Generation X, Y and Z individuals attribute to the television viewing
experience is different from each other. Generation X has been watching traditional television broadcasting since the
single-channel terrestrial broadcasting era. Generation Z, on the other hand, are the representatives of an era of internet
technologies. For this reason, it will be inevitable that there will be differences in the meaning attributed to television
viewing such as motivations for watching television and which needs it fulfills. It is seen that Nefflix is the most preferred
digital broadcasting platform among the participants of Generations X, Y and Z. In addition, Generations Y and Z use
Netflix more than Generation X. This reveals that younger generations spend more time on this platform. It shows that
the reasons why Generation X, Y and Z participants prefer digital broadcasting platforms are different, but the reasons
for watching Generation X and Y are close.

Survey data on the habit-forming nature of Netflix, Amazon Prime Video and Disney digital streaming platforms show
that there are differences in the reasons for viewing among Generations X, Y and Z. In the comparisons made on
various motivation scales among individuals who think that the use of digital streaming platforms such as Netflix, Disney
Plus and Amazon Prime Video creates viewing habits, it is seen that all motivation dimensions are answered as habit-
forming.

Survey data is also important in terms of revealing the role of artificial intelligence in usage habits. Thanks to the
recommendation systems provided by artificial intelligence technologies to digital platforms, the high response rates
such as presenting similar productions to the user, the most watched list according to the ratings of each country, the
poster designs of movies and TV series providing visual information, matching with algorithms using artificial intelligence,
matching, poster design, recommending the most watched productions can be interpreted as users prefer technological
innovations offered using artificial intelligence and prefer the convenience provided by artificial intelligence technologies.

As a result, it is seen that the processing of artificial intelligence algorithms with big data and data mining and presenting
personalized content to the user are among the important reasons why digital platforms are preferred.

It is seen that there are differences in the use of digital broadcasting platforms by Generations X, Y and Z and this is
related to the internet technology of the generation representatives. The convenience provided by artificial intelligence
technology to digital broadcasting platforms is reflected in the answers of all three generations that it improves the
viewing experience.

In the light of the findings, it was concluded that artificial intelligence technologies create viewing habits by recording
every step of users as data with algorithms and presenting this data to the user as a personalized television viewing
experience with recommendation systems. As a result, it is seen that artificial intelligence technologies contribute
positively to the viewing motivations of Generations X, Y and Z and create habits. Although it provides different viewing
motivations for each generation as explained above, it is concluded that it is effective in creating habits as a result of this
cycle.
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