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Abstract

The study aims to investigate the effect of work overload on task performance mediated by
work-family conflict and moderated by job crafting. The research was conducted using a quantitative
research design, analysing the data collected through a face-to-face survey. The questionnaires were
completed by accounting professionals registered with the Chamber of Accountants in all districts of
Rize Province. Data were collected from 109 professional members. The collected data were analysed
using SPSS and Smart PLS 4 statistical programs. As a result of the analysis, it was determined that
work overload negatively affected task performance. Contrary to expectations, the work-family
conflict did not mediate this effect. Job crafting was found to play a moderating role in this effect. The
moderator role of job crafting is a novel and unique contribution to the literature.

Keywords : Work Overload, Work-Family Conflict, Job Crafting, Task
Performance.

JEL Classification Codes:  M10, M12.
Oz

Aragtirmanin amaci, asiri is yikinin, is-aile ¢atigmasinin araciliginda ve is becerikliligin
diizenleyiciliginde gorev performansina etkisini arastirmaktir. Aragtirma nicel arastirma tasariminda,
yiiz yiize anket teknigi aracigiyla toplanan verilerin analizi ile gergeklestirilmistir. Anketler, Rize ili
tiim ilgelerindeki, muhasebeciler odasina kayitl muhasebe meslek mensuplarina doldurtulmustur. 109
meslek mensubundan veriler alinmistir. Toplanan veriler, SPSS ve SmartPLS 4 istatistik programlari
araciligiyla analiz yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda; asir1 is yiikiiniin gorev performansini
negatif olarak etkiledigi tespit edilmistir. Is-aile catismasinin, beklentinin aksine bu etkileme iizerinde

aracilik rolii tespit edilememistir. Is becerikliliginin ise bu etkide, diizenleyicilik roliinde bulundugu
ortaya konulmustur. {s becerikliliginin diizenleyicilik rolii ilgili yazin agisindan yeni ve dzgiindiir.

Anahtar Sozciikler : Asin Is Yiikii, Is-Aile Catismass, Is Becerikliligi, Gérev Performansi.

Y Bu ¢aliymanin bir kismi “Agir1 I Yiikiiniin Gorev Performansina Etkisinde Is Becerikliliginin Diizenleyicilik
Roliiniin Incelenmesi: Rize Ilindeki Muhasebe Meslek Mensuplar: Uzerine Bir Arastirma” bashgyla 9-11 Mayis
2024 tarihinde Kocaeli'nde diizenlenen 23. Uluslararast Isletmecilik Kongresi 'nde bildiri olarak sunulmustur:

2 A part of this study was presented at the 23" International Business Congress held in Kocaeli on May 9-11,
2024, “Examining the Moderating Role of Job Crafting in the Effect of Work Overload on Task Performance:
A Study on Accounting Professionals in Rize Province”.
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1. Giris

Bir 6lgme ve raporlama bilgi sistemi olan muhasebe, tiim ekonomik faaliyetlerin
temelinde yer almaktadir (Okolie & Amos, 2014: 129). Bu bakimdan muhasebe meslek
mensuplarinin ekonomide icra ettikleri roller hem hizmet sunulan isletmeler, firma ortaklari,
yatirimeilar gibi ¢esitli taraflarin finansal kararlarinin sekillenmesinde hem de kamu sektorii
ile miikellef iliskisinin belirlenen kurallar ¢er¢evesinde siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda
biiyiik bir éneme sahiptir (Yanik vd., 2023: 220; Yirekli & Gonen, 2015: 303). Bu
dogrultuda muhasebe mensuplarinin sunduklar1 hizmetin kalitesi, taraflarla yiiriitiilecek olan
iligkilerin devamliligi agisindan gerekli bir konudur. Ancak s6z konusu hizmetin
sunulmasinda muhasebe mensuplarinin ¢esitli sorunlarla karsilastigi, bunlardan birinin de
agir1 is yikii oldugu; meslek mensuplarinin is yiiklerinin fazla olduguna iliskin bir soruya
%69,2 oraninda “kesinlikle” (Kalayci & Teksen, 2006: 92-96), baska bir calismada da
%42,1 oraninda “her zaman” ve “cogu zaman” seviyesinde katildiklarina yonelik (Oztiirk
vd., 2011: 91) algilamalart da bu durumun tespitini desteklemektedir. Ayrica asir1 is
yiikiiniin, neredeyse biitiin sektorlerde goriilen 6nemli bir problem oldugu da ifade
edilmektedir (Altaf & Awan, 2011: 93).

Meslek mensuplarinin zaman baskisi altinda islerini eksiksiz olarak yerine getirmek
zorunda olmalar1 6nemli bir sorumlulugu yiiklenmelerine yol agarken, siradan sayilabilecek
beyanname ve bildirgelerin hazirlanmasi/sisteme girilmesi gibi muhasebe is ve islemlerin
gelisen elektronik uygulamalar araciligiyla kolayca yapilabilmesine ragmen (Atabay, 2016:
730) paydas beklentilerindeki yiikselmeler; toplumsal, teknolojik, ekonomik, finansal
alanlarda gergeklesen degisim ve gelismeler (Yanik vd., 2023: 222) is yiiklerinin artigina
neden olmustur. Bununla birlikte meslegin zihinsel bir aktiviteyi ve siirekli bicimde dikkatli
olmay1 gerektirmesi, hata kabul etmemesi nedeniyle yorucu ve yipratici da olmasi (Yildirim
vd., 2004: 11) icracilart iizerinde is yiiklerinin artmasi sonucunu beraberinde
getirebilmektedir.

Asirt is yiikii, meslek mensubunun isteki sorumlulugunun normalden yiiksek ve
yogun olduguna dair algilamasidir (Keser, 2006: 105). Asiri is yiikii algisi, meslek
mensubunun belirli bir zamanda goérevini tamamlamasi i¢in kendisinden beklenilen is
taleplerinin is kaynaklarin1 ve kapasitesini asmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir (Baker et al.,
2007: 275). Is taleplerinin is kaynaklarindan yiiksek olmasi, baska bir deyisle, asir1 is yiikii
algilamasinin varhigi halinde, ortaya ¢ikacak olumsuz stres ve artan kaygi calisan
performansini zayiflatabilmektedir (Korkmazer, 2021: 2770-2773).

Asirt i yiikiiniin performansa (bu ¢alismada performansin bir boyutu olan gérev
performans1 incelenmektedir) beklenen olumsuz etkisi, meslek mensuplarimimn
yasayabilecekleri is-aile c¢atismasi tlizerinden ortaya cikabilir. Meslek mensuplarmin
taraflara olan yiikiimliiliiklerini eksiksiz olarak yapabilmeleri, zaman temelli olarak sisteme
girmeleri gereken g¢esitli beyanname ve bildirgelerin olmasi, mevzuatta siklikla yapilan
diizenlemelerin is siireglerini uzatmasi gibi is ve islemlerin ¢oklugu, onlar1 daha fazla
caligmaya itebilmektedir. Bu durum, meslek mensuplarinin ailelerine ayiracaklar1 zamani

448



Savel, M. & A. Acaray (2025), “Asin Is Yiikiiniin, is-Aile Catismasinin Aracihiginda ve Is
Becerikliligin Diizenleyiciliginde Gorev Performansina Etkisi”, Sosyoekonomi, 33(64), 447-469.

azaltmalarina, ig stresini ailelerine tasimalarina, ig-aile ¢atismasi yasamalarina neden
olabilecektir (Tayfur & Arslan, 2012: 154). Yapilan gesitli calismalarda, asir1 ig yiikiiniin is-
aile catismasmi artirdigina iligkin sonuglar mevcuttur (Ganewatta & Hiroshima, 2023;
Dodanwala & Santoso, 2022; Yal¢in, 2022; Korkmazer & Aksoy 2020; Turgut, 2011). Is ile
aile arasinda beklenen rollerin sergilenememesi, rol dagilimindaki dengesizlik hali ¢aliganin
isteki performansim asagiya cekebilmektedir. Tlgili yazinda, is-aile catigmasi ile performans
arasinda negatif iliski olduguna dair ¢alisma sonuglar1 vardir (Zainal et al., 2020; Karatepe
& Kilig, 2007). Dolayisiyla asir1 is yiikii, is-aile g¢atigmasma yol agarak gorev
performanslarini diisiirebilecektir. Ganewatta ve Hiroshima (2023) yaptiklari ¢alismada,
agir1 i yiki ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide, Yalgin (2022) yaptigi ¢alismada, asiri
is yiiki ile tikenmislik arasindaki iliskide, Turgut (2011) yaptig1 ¢alismada, is yiki ile
caligmaya tutkunluk arasindaki iliskide ve Korkmazer ve Aksoy (2020) yaptig1 ¢alismada,
asirt i yiki ile yasam Kalitesi arasindaki iliskide is-aile c¢atigmasinin aracilik rolii
tistlendigini tespit etmislerdir. Bahsedilen ¢alismalarda, is yiikiiniin yol agtig1 olumsuz sonug
is-aile catigmasinin yaganmasi ile ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla is-aile ¢catigmasinin aracilik
gorevinde bulundugu goriilmiistiir. Bu ¢aligmada da asir1 i yiikiiniin gérev performansini
olumsuz etkilemesinin is-aile ¢catismasi araciliginda gergeklesebilecegi diisiiniilmektedir.

Asirt is yiikiintin ortaya ¢ikarabilecegi stres, kaygi, yorgunluk, sikint1 gibi olumsuz
sayilabilecek duygu temelli sonuglar (Ciftci, 2022: 16; Korkmazer, 2021: 2770; Turgut,
2011: 160) galisanlar tarafindan dogru bir sekilde yonetilememeleri halinde, basta ¢alisanin
kendisi ve orgiitii aleyhine gesitli sonuglar dogurabilmektedir. Calisanlar bu duygu temelli
sonuglarin is ¢iktilarina olumsuz etkilerini, sahip olduklar1 ya da orgiitleri tarafindan
saglanan cesitli is kaynaklar ile yonlendirebilmektedir. Ornegin, Zainal ve digerlerinin
(2020) galismasinda, is-aile catismasi ile is performansi arasinda iliskiyi sosyal destegin
diizenledigi tespit edilmistir. Dolayisiyla asir1 is yiikii ve is-aile gatigmasi gibi ¢alisanlar
iizerinde olumsuz sonuglara yol acan Orgiitsel davranis degiskenlerinin zararl etkileri
azaltilabilir. Bu ¢aligma kapsaminda, is becerikliliginin (job crafting) s6z konusu iliskide
(asr1 is yiikii ile gérev performansi) diizenleyici bir rol Gistlenebilecegi beklenmektedir.

Is becerikliligi, calisanlarn motivasyon seviyelerini artirmada islerini fiziksel,
biligsel ve iliskisel unsurlari acisindan degistirmesi, genisletmesi ve kendi kisisel
ozellikleriyle uyumlu hale getirmesi seklinde tanimlanabilir (Kerse, 2017: 284). Is
becerikliligi sayesinde meslek mensuplari, isin igeriginde yapacaklart yeniden
yapilandirmalarla icra ettikleri isin algilamasini degistirebilecek (Berg et al., 2010: 165),
boylece olumsuz etkilerini hafifletebilecektir. Hakanen, Seppilé ve Peeters (2017) yaptiklar
caligmada, is becerikliliginin asir1 i yiikii ile sinizm arasindaki pozitif iliskiyi
tamponladigini (azalttigini1) ortaya koymuslardir. Benzer bir iligkide iyi olus halinin
diizenleyicilik roliiniin incelendigi ¢caligmada (Moreira et al., 2023), yiiksek iyi olus halinin
is-aile catismasi ile gorev performansi arasindaki olumsuz iligkiyi ilimlastirdigi, bagka bir
ifadeyle yiiksek seviyeli ig-aile ¢atigmasi halinde gorev performans: siirdiiriilmiis ya da ¢ok
az artmustir. Tyi olus hali, catismanin zararl etkisini 6nleyerek performansin siirdiiriilmesine
kolaylik saglamigtir. Dolayisiyla agir1 is yiikiiniin hangi degiskenlerin varliginda ¢aliganlar
tizerindeki olumsuz etkisinin yonetilebileceginin aragtirilmast 6nem arz etmektedir. Yazin
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taramasi yapilabildigi kadariyla, ig becerikliliginin s6z konusu iligkiyi nasil yonlendirdigine
dair yapilan ¢aligmalar az sayidadir (Delice, 2019). Delice’nin (2019) is becerikliligin
diizenleyici olarak ele aldigi ¢alismasinda, asiri is yiikii ile gorev performansi arasinda bir
iliski saptanamamustir. Yapilan bu ¢alismada ise, asir1 ig yiikiiniin gérev performansi
tizerindeki olumsuz etkinin is becerikliligin farkli seviyelerinde farklilasabilecegi
ongoriilmektedir.

Bu caligmanin amaci, agiri is yiikiiniin, ig-aile ¢atigmasinin aracilik ve is becerikliligin
diizenleyicilik roliiniin varhginda gorev performansina etkisinin incelenmesidir. Calisma
kapsaminda, asir1 is yiikii algilamasimin muhasebe meslek mensuplarinda ig-aile ¢atigsmasi
yagsanmasina Yol agarak gorev performanslarinin diismesine yol acabilecegi ve oOrgiitsel
davranis yazininda nispeten yeni bir caligan 6zelligi olarak kavramsallastirilan is
becerikliliginin ise asir1 is yiikii algilamasinin gérev performansina olumsuz etkisinde bir
tampon gorevi lstlenebilecegi diistiniilmektedir. Arastirmanin verileri, muhasebe meslek
mensuplarindan elde edilmistir. Orneklem olarak segilmesinin nedeni ise, muhasebe meslek
mensuplarinin asir1 is yiikiinii yogun tecriibe eden meslek gruplarindan biri olarak ekonomik
sistem igerisindeki rollerinin 6nemli olmasidir. Bununla birlikte muhasebe meslek
mensuplarinin is becerikliligi konusunda, islerini yaparken isin fiziksel, bilissel ve iliskisel
unsurlarinda yapilandirmalar yapabilmelerinin yiiksek olmasidir. Bagka bir deyisle, kendi
biirolarinda ¢aligan muhasebe meslek mensuplarinin iglerini yaparken o6rgiitsel hiyerarsik
siirlamalar igerisinde bir emre tabi olmayip, bizzat isleri kendilerinin yapmalari, islerin
iceriginde kendilerine uygun sekilde bi¢imlendirmeler yapabilmeleri, esnek ¢alisma saatleri
uygulayabilmeleri  gibi gerekgelerden otirli is becerikliligi  konusunda rahat
davranabilecekleri ifade edilebilir.

2. Hipotezlerin Gelistirilmesi

2.1. Asin Is Yiikiiniin Gérev Performansina EtKisi

Asir is yikii, ¢aligma saatlerinin uzun olmasi, fazla ¢aligilmasi yoniindeki baskilarin
artmasi, siirh siirede ve sunulan is kaynaklari ile igin bagarilmasi yoniindeki gercekei
olmayan isveren beklentilerinin olusturdugu kosullarin varlig1 olarak nitelendirilmektedir
(Altaf & Awan, 2011: 93). Asir1 is yiikii, ¢alisanin, verilen zaman siiresinde yapmak zorunda
oldugu is yiikiiniin/miktarinin fazla olduguna iligkin algilamasidir (Greenberg et al., 1995:
12). Karasek’in (1979) gelistirdigi Is Yiikii-Kontrolii Teorisi’ne gore, ¢alisanin fazla is yiikii
ile az kontrol sorumlulugu arasinda kalmasi halinde stresi artabilecektir (Demiral vd., 2007:
12). Dolayisiyla ortaya ¢ikan stresin ve artan kayginin ¢aligsan performansi iizerinde olumsuz
etkide bulunabilecegi ifade edilmektedir (Korkmazer, 2021: 2770-2773).

Yazinda, asir1 ig yiki, nitel ve nicel is yiikii olarak incelenmektedir. Nitel is yiikii,
calisanin gerekli bilgiye, donanima ve tecriibeye sahip olmadigi igin verilen isin zorluguna
dair algisi; nicel is yiiki ise, calisanin gerekli yetenege sahip olmasi halinde bile sinirl bir
zaman diliminde kendisinden daha fazla is miktarmin istenmesi halidir (Ciftgi, 2022: 18;
Anam et al., 2020: 15). Bu ¢alismada kullanilan 6lgekte ise her iki is yiikiinii igeren ifadeler

450



Savel, M. & A. Acaray (2025), “Asin Is Yiikiiniin, is-Aile Catismasinin Aracihiginda ve Is
Becerikliligin Diizenleyiciliginde Gorev Performansina Etkisi”, Sosyoekonomi, 33(64), 447-469.

s6z konusudur. Calismada kullanilan agin is yiikii 6lgeginde, yetersizlik duygusu ve agur
¢alisma boyutlar ortaya ¢ikmis olup, yetersizlik duygusu boyutunun nitel, asir1 ¢alisma
boyutunun ise nicel is yiikiine karsilik geldigi sdylenebilir.

Yazinda performans ise, gérev ve baglamsal performans olarak ¢oklu boyutta ortaya
¢ikmakta olup (Borman & Motovidlo, 1997: 99-100), bu ¢alismada gérev performansi ele
alinmaktadir. Gorev performansi, resmi is tamimlarinda belirlenen faaliyetlerin yerine
getirilmesine yonelik performans olup, igsin mesleki ve ustalik yoniine vurgu yapmaktadir
(Bagci, 2014: 61). Bir muhasebe meslek mensubu i¢in, muhasebe bilgisine sahip olma,
bildirgelerin hazirlanmasi ve sisteme girilmesi, katma deger vergisinin, gegici verginin
beyan edilmesi, bilango ve gelir tablosu gibi finansal tablolarin hazirlanmasi, dijitallesmeyle
birlikte E-uygulamalar gérev performansinin igerigine 6rnek olarak verilebilir. Dolayisiyla
isin yapisal Ozelliklerinden ve yasa ile yonetmeliklerin ve hizlica degismesinden
kaynaklanan is miktarinin fazlaligi ile bu islerin yetistirilmesi i¢in gereken zaman arasindaki
dengesizlik hali meslek mensuplarmin hayal kirikligi ve kizginlik duygularini da
artirabilmektedir (Greenberg et al., 1995: 12). Bozdogan ve Aslan (2020) ile Cift¢i’nin
(2022) galigmalarinda, asir1 is yiikiiniin strese neden oldugu tespit edilmistir. Zhang, Xu, Li
ve Xu'nun (2022) calismasinda, asir1 rol yiiklemesinin gorev performansini azalttigi
sonucuna ulagilmigtir. Korkmazer (2021) ile Anam ve digerlerinin (2020) ¢aligmalarinda, is
yiikii fazlaligi ile galisan performansi arasindaki iliskinin negatif oldugu ortaya konulmustur.
Bununla birlikte Tongiir (2016: 551-552) ¢alismasinda, s6z konusu degiskenler arasindaki
iligkinin karmagik oldugunu, is yiiki fazlaliginin performans iizerindeki olumsuz etkisinin
birgok deneysel ¢alismada ortaya konuldugunu Ve is yiikiiniin ¢alisanlarda baski, engelleyici
stres (hindrance) neticesinde is performansini olumsuz etkiledigini, ayn1 zamanda is
yiikiiniin miicadele edici (challenge) strese yol acarak performansi artirabilecegini de
sOylemistir. Nitekim yaptig1 (2016) c¢alismada, is yiiki ile performans arasindaki iligkinin
pozitif oldugunu ortaya koymustur. Delice’nin (2019) ¢aligmasinda ise asir1 is yiikii-gorev
performansi arasinda iligki tespit edilememistir. Bu bakimdan, yazindaki gerekgelere
dayanarak iligskinin yonii belirtiimeden asagidaki hipotez olugturulmustur:

H1: Asir is yiikii algilamasi gorev performansi tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

H1la: Asiri is yiikii algilamasinin yetersizlik duygusu boyutu gorev performanst tizerinde
anlaml bir etkiye sahiptir.

H1b: Asir ig yiikii algilamasinin agir1 ¢alisma boyutu gorev performanst iizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir.

2.2. Asin s Yiikiiniin, is-Aile Catismasimin Aracihginda Gorev Performansina
Etkisi

Is ve aile etkilesimi, modern toplumun isleyisinden etkilenen karmasik bir siirec
olarak, hem is (zihinsel is yiikii artmasi, caligma saatlerinin fazlaligs, is giivencesizligi) hem
de aile (bakim zorunlulugu olan kisiler varligi) rollerinden kaynaklanan beklentilerin
etkilesimiyle sekillenmektedir (Moreira et al., 2023: 2). Dolayisiyla ortaya ¢ikan is ve aile
rollerindeki etkilesimin yonetilememesi hali, is-aile ¢atismasi, ¢aligma yasaminin zorlugunu
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artiran 6nemli bir 6rgiitsel davranig konusu olarak yazinda siklikla incelenmektedir (Turgut,
2011: 159). Greenhaus ve Bettel (1985: 77) is-aile ¢atismasini, is ve aile yasamindaki rol
gereklerinin bazi yonlerden uyumsuzluk igerisinde oldugu, rollerin birbiriyle ¢atigmasi
olarak tanimlamustir. Is-aile catismasi, bir tarafa iliskin yiikiimliiliik ve talebin diger tarafa
iliskin sorumlulugu engellemesi seklinde ¢ift yonli bigimde ortaya ¢ikmaktadir (Ganewatta
& Hiroshima, 2023: 112). Isin talepleri aile yasamini, ailenin talepleri de is yasamni
etkilemektedir (Kogak vd., 2019: 4). Nart ve Batur (2013: 73) uzun, diizensiz ve fazla
mesainin, disiik ticretlerin, yonetimin olumsuz tutumlarinin, terfi isteginin, aile beklentileri
gibi pek ¢ok bireysel ve orgiitsel faktoriin ig-aile catigsmasi ortaya ¢ikardigini ifade etmistir.

Greenhaus ve Bettel’e (1985: 77) gore is-aile catigmasi; zaman temelli, davranig
temelli ve gerilim temelli gatisma bigiminde ortaya ¢ikmaktadir. Zaman temelli ¢atigmada,
caliganin gérevine ayirdigt zamanin diger roliiniin sorumlulugunu yerine getirmesine engel
olma halidir (6rn., meslek mensubunun, biirosunda daha fazla mesaiye kalarak ailesine
ayirmasi gereken zamani azaltmasidir). Davranis temelli catisma, bir roliin davranisi ile
diger roliin davraniginin uyumsuzlugu durumunda ortaya cikar (6rn., meslek mensubunun
daha fazla kazanmak icin sergiledigi sert yaklasimlari ile ailenin bekledigi yumusak
yaklagimlarin ¢atigmasidir). Gerilim temelli catisma ise, bir roliin gereklerini yerine
getirirken yasanilan yorgun ve sinirli olma, gerilim gibi duygu durumlarinin diger roliin ifa
edilmesini zorlagtirmasidir (6rn., meslek mensubunun asir1 is yiikiinden kaynakli agiri
fiziksel yorgunluk, duygusal ¢okiis hallerinin aile tiyeleri ile konusmasina, onlara neseli
goriinmesine engel olmasidir) (Kogak vd., 2019: 4; Tayfur & Arslan, 2012: 151; Turgut,
2011: 158).

Calisanlarin daha fazla gorev yiiklenmeleri, mesai saatlerinin uzunlugu ve zorlu
olmasi, mesai igerisindeki dinlenmelerin azalmasi, is miktar1 ve verilen siire arasindaki
dengesizligin artmasi halinde ortaya ¢ikan (Kogak vd., 2019: 6) asir1 is yiikii algilamasi,
calisanda basta sikinti, gerginlik, stres duygu durumlarina yol agarak, ¢aliganin s6z konusu
sikintilar: aile tarafina da yansitmasina ve rol catismasi yasamasia Yol agacaktir. Stresini
ailesine yansitacak meslek mensubunun goérev performansmin diisebilecegi beklenebilir.
Diger taraftan ailesine karsi c¢esitli sorumluluklara sahip bir ¢alisanin, ayn1 zamanda
igsyerindeki sorumluluklar1 yerine getirmeye ¢aligmast da sorumluluklarin yerinde
getirilmesinde dengesizlik hali ortaya ¢ikarabilecektir (Turgut, 2011: 157). Bu durum da
caliganin performansini olumsuz etkileyebilecektir. Asiri ig yiikiiniin gorev performansina
etkisi dogrudan olabilecegi gibi, is-aile ¢atigmasinin varliginda da ortaya ¢ikabilir. Yapilan
caligmalarda, is-aile ¢atismasinin is stresini (Nart & Batur, 2013), asir1 is yiikiiniin ig-aile
catigmasini, agirt is yiikii algilamasinin is-aile catigmasi araciligiyla da duygusal tiikenmeyi
ve ise kars1 duyarsizlagmayi artirdigi (Tayfur & Arslan, 2012) tespit edilmistir. Dodanwala
ve Santoso (2022) bina insaat projelerinde calisanlar iizerinde yaptig1 ¢alismasinda, asiri is
yiikii ile is stresi arasindaki iligkide is-aile ¢atigmasinin aracilik roliine sahip oldugunu ortaya
koymustur. Calisgmada, zaman ve gerginlik temelli is-aile ¢atismasinin aracilik rolii ortaya
cikmustir. Korkmazer ve Aksoy (2020) saglik sektorii ornekleminde yaptigi ¢aligmasinda, is
yiikii fazlaligi ile ¢alisanin yagam kalitesi algilamast iligkisinin negatif oldugunu, bu iligkide
is-aile catigmasinin tam aracilik roliinde bulundugunu bulgulamigtir. Calismada, is-aile
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catigmasinin yasam Kalitesine etkisi giiglii sekilde olusmustur. Turgut (2011) hizmet sektori
caliganlar {izerinde gergeklestirdigi c¢alismasinda, is yikiinin tutkunlugun dinglik ile
adanmighk boyutlarin1 olumsuz etkiledigini, bu etkinin zaman ve duygu temelli is-aile
catigmasi lizerinden gergeklestigini ortaya koymustur. Calismada, tutkunlugun oniindeki
engellerden ig-aile ¢atigmasinin azaltilmasi, is-aile ¢atismasinin azaltilmasi i¢in ise is
yiikiintin uygun bir diizeyde tutulmas: gerektigi ifade edilmistir. Ganewatta ve Hiroshima
(2023: 112) da artan is taleplerinin is ile aile arasinda denge kurmada zorluklar ¢ikardigmni,
bu durumun isten ayrilma niyetine yol agabilecegini ileri siirmiigtiir. Makine operatorii
olarak calisanlar tizerinde yaptigi caligmasinda, asir1 is yiikiiniin isten ayrilma niyetine
pozitif etkisinin bir kisminin is-aile ¢atismasinin araciliginda ortaya ¢iktigini tespit etmistir.
Yapilan ¢alismalarin sonuglarindan ve agiklanan gerekgelerden hareketle asagidaki aracilik
hipotezi olusturulmustur:

H2: Asir is yiikii algilamasmin gorev performansina etkisinde ig-aile gatigsmasinin aracilik
rolii vardir.

H2a: Asiri is yiki algilamasi yetersizlik duygusu boyutunun gorev performansina etkisinde
is-aile gatigmasinin aracilik rolii vardir.

H2al: Asiri is yiiki algilamasi yetersizlik duygusu boyutunun gorev performansina etkisinde
isten aileye ¢atigmanin aracilik rolii vardir.

H2a2: Asiri ig yiikii algilamasi yetersizlik duygusu boyutunun gérev performansina etkisinde
aileden ise ¢atismanin aracilik rolii vardir.

H2b: Asiri is yiikii algilamast agir1 ¢alisma boyutunun goérev performansina etkisinde is-aile
¢atismasinin aracilik rolii vardir.

H2bl: Asir is yiikii algilamasi asir1 ¢galisma boyutunun gorev performansina etkisinde isten
aileye ¢atismanin aracilik rolii vardir.

H2b2: Asir is yiikii algilamasi asir1 ¢galisma boyutunun gorev performansina etkisinde
aileden ise ¢atismanin aracilik rolii vardir.

2.3. Asin Is Yiikiiniin, is Becerikliliginin Diizenleyiciliginde Gorev
Performansina EtKisi

Yaganan hizli teknolojik, ekonomik gelismeler nedeniyle isin tasariminda siirekli
bicimde ortaya ¢ikan degisiklik yapma ihtiyaci, ¢alisanlari is beceriklilige siiriiklemekte ve
isin iceriginin kigisel ihtiyag ve 6zelliklerle uyumlu hale gelmesi de isin verdigi anlanu ve
tatmini artirmaktadir (JungaSilva et al., 2022: 2). Yazinda, Wrzesniewski ve Dutton’un
(2001) galigmast ile yerini alan is becerikliligi kavrami, ¢alisanlarin yaptiklari isin i¢erigini,
uygulamalarini, bagka bir ifadeyle fiziksel, biligsel ve iliskisel unsurlarinda birtakim
degisiklikler yaparak kisisel dzellikleriyle (ilgi, deger, ihtiyag, yetenek gibi) uyumlagtirmasi
seklinde ifade edilmektedir (Kerse, 2017: 284-285; Wrzesniewski & Dutton, 2001: 179).
Bagka bir tanimlamada ise is becerikliligi, calisanlarin yaptiklar1 islerin fiziksel, biligsel ve
sosyal taraflarinda degisiklikler yapma konusunda aktif rol almasidir (Slemp & Vella-
Brodrick, 2013: 126). Is becerikliligi, islerinin tasariminda ¢alisanlarin kendi tercihleriyle
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yaptiklar1 informal degisikliklerle ilgilidir (Hur et al., 2021: 3153; Tims et al., 2016: 45). Bu
Ozelligi tasiyan calisanlar, isi etkin bigcimde yoOnetmede, isin Ozelliklerini kendisine
uyarlamada (Seyrek, 2023: 160), gorevlerinin kapsaminda ve arkadaslari ile etkilesimlerinde
aktif degisiklikler yapma konusunda beceriklidir (ince & Bozkurt, 2019: 72). Dolayisiyla
caligan, ¢esitli degisimler yapabilmesi nedeniyle isin kontroliiniin kendisinde oldugunu
hissedecektir (Kerse, 2017: 285). Bu kontrol, Karasek’in (1979) Is Yiikii-Kontrolii
Teorisi’ndeki is kontroliine benzemektedir. Calisan becerilerini kullanabilmekte, karar alma
stireglerine katilmakta ve kontrol hissi artmaktadir. Kontroliin yiiksek olmasi halinde
caliganin motivasyonu yiikselmekte, ustalik hissi gelismekte ve artan is yiikiiniin stres
olusturmasi s6z konusu olmamaktadir (Demiral vd., 2007: 12). Dolayisiyla kontrol hissine
sahip olma, asir1 is yiikiiniin olumsuz sonuglarini1 engelleyebilecek/azaltabilecektir.

Is becerikliliginin boyutlarina iliskin cesitli simiflandirmalar olmakla birlikte, bu
caligmada Slemp ve Vella-Brodrick’in (2013) siniflandirmasi ele alinmistir. Siniflamaya
gore calisanlarin islerindeki becerikliligi gorev, iliskisel ve biligsel olarak ii¢ boyutta ortaya
cikmaktadir. Gérev becerikliligi, resmi isin niceliksel 6zelliklerinde icerik ekleme ya da
azaltma, beceri ve ilgiye uyan gorev ekleme, ayrilan siire ve katlanilan ¢cabada degisiklikler
yapma becerikliligini ifade etmektedir (6rn., meslek mensuplarinin e-doniisiim
uygulamalarindaki becerileri, zaman yonetimini kolaylastirabilir). Biligsel beceriklilik,
caliganin isini kisisel olarak daha anlamli hale getirmek icin bilissel diizeyde isini yeniden
degerlendirme ve algilama bigimini ve isini nasil gordiiglinii degistirme becerikliligi
anlamina gelmektedir (6rn., meslek mensubunun, sunulan hizmetin taraflara saglayacaklari
yararin yiiksek olacagi diisiincesine sahip olmasi isin anlamliligimi artirabilir). [igkisel
beceriklilik ise, islerin icra edilmesinde c¢alisanlarin digerleriyle etkilesim kurma
bi¢imlerinde (yeni iliski kurmada proaktiflik, iliskiyi sonlandirma ya da Kaliteli sekilde
devam ettirme, kimlerle etkilesimde bulunacagi konusunda takdir hakkini kullanmasi)
degisiklikler yapma becerikliligidir (6rn., meslek mensubu islerinde daha etkin olmak i¢in
miikellefleriyle kuracaklari etkilesimlerin sayisinda ve siiresinde degisiklikler yapabilir)
(Junga-Silva et al., 2022: 3; Slemp & Vella-Brodrick, 2013: 126-127). S6z konusu boyutlar
ayn1 zamanda birbiri ile iliskili olabilmekte, birbirlerini giiclendirebilmekte ve
tetikleyebilmektedir (Berg et al., 2010: 165).

Is becerikliligi konusu, Bakker ve Demerouti’nin (2007) s Talepleri-is Kaynaklar
Modeli’ne de dayandirilmaktadir. Is becerikliligi, modeldeki isin fiziksel, orgiitsel veya
sosyal agidan bekledigi talepler (asiri is yiikii, zaman kisit1) ile is kaynaklar1 (sosyal destek,
ozerklik, geri bildirim) arasinda denge hali olusturmak amaciyla degisimleri
gergeklestirmektir. Ts beceriklilik 6zelligi, is talepleri ile is kaynaklarmni ¢alisanin kendi ilgi
ve ihtiyaglariyla uyumlu hale getirerek yaptig1 degisikliklerdir (Yesiltag, 2021: 207-208;
Kerse, 2017: 285). Dolayisiyla is becerikliligi, ¢alisanin isindeki kaynaklar1 artirmakta ve
agir1 is talebinin (daha fazla calisma, zaman ayirma) ortaya ¢ikardig stresi asgaride tutmada
ya da yenmede 6nemli bir kaynak olmaktadir (Kerse, 2017: 285). Ayrica is becerikliligi
gosteren calisanlarin isin ¢ergevesini kendi yetenek, farkindalik ve ihtiyaglarina gore
yeniden tasarlayarak daha ¢alisilabilir ¢alisma kosullar1 olusturabilmeleri (Yesiltag, 2021:
209) nedeniyle asir1 is yiikiiniin ortaya ¢ikardig1 agir1 is taleplerini yonetebilirler. Dolayisiyla
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beklenen is talepleri, calisanin iistesinden gelebilecegi ¢erceveye doniistiiriilebilir. Is
becerikliligine sahip caliganlarin, asir1 is yiikiiniin ortaya g¢ikarabilecegi olumsuz duygu,
tutum ve davraniglarinin kendisine olabilecek etkilerini yonetmedeki maharetleri nedeniyle,
is becerikliligi diizenleyicilik rolii iistlenebilir.

Yazin taramasi yapilabildigi kadariyla, asiri is yiikii-gérev performanst iliskisinde is
becerikliligin diizenleyicilik roliiniin incelendigi sinirli sayida c¢alisma séz konusudur.
Delice’nin (2019) yaptigi caligmada da asirt is yiikii-gorev performansi iligkisinde is
becerikliliginin diizenleyicilik rolii ortaya ¢ikmamustir. Ince ve Bozkurt (2019), Anam ve
digerleri (2020) ile Hur ve digerlerinin (2021) ¢alismasinda, is becerikliligi ile is performansi
arasindaki iligkinin pozitif oldugu tespit edilmistir. Junga-Silva ve digerlerinin (2022)
caligmasinda, is becerikliliginin gorev ve biligsel boyutlar ile is performansi iliskisi pozitif
olarak ortaya ¢ikmistir. Dongwon (2017) yaptig1 calismada, is becerikliliginin performansin
hem goérev hem de baglamsal boyutlar1 iizerinde pozitif etkide bulundugunu ortaya
koymustur. Caligmalarin  sonuglar1 ve yapilan gerekcelerin istikametiyle asagidaki
diizenleyicilik hipotezi 6ne siiriilmistiir:

H3: Asirt is yiikii algilamasinin gorev performansina etkisinde is becerikliligi diizenleyicilik
roliine sahiptir.

H3a: Asir1 is yiki algilamasi yetersizlik duygusu boyutunun gorev performansina etkisinde
is becerikliligi diizenleyicilik roliine sahiptir.

H3al: Asiri ig yiikii algilamasi yetersizlik duygusu boyutunun gérev performansina etkisinde
gorev becerikliligi diizenleyicilik roliine sahiptir.

H3a2: Asiri ig yiikii algilamasi yetersizlik duygusu boyutunun gérev performansina etkisinde
biligsel beceriklilik diizenleyicilik roliine sahiptir.

H3a3: Asir1 ig yiikii algilamasi yetersizlik duygusu boyutunun gérev performansina etkisinde
iliskisel beceriklilik diizenleyicilik roliine sahiptir.

H3b: Asir is yiikii algilamasi agir1 ¢galigma boyutunun gorev performansina etkisinde i
becerikliligi diizenleyicilik roliine sahiptir.

H3bl: Asir is yiikii algilamasi asir1 galigma boyutunun gorev performansina etkisinde gorev
becerikliligi diizenleyicilik roliine sahiptir.

H3b2: Asir is yiikii algilamasi asir1 ¢alisma boyutunun gorev performansina etkisinde
biligsel beceriklilik diizenleyicilik roliine sahiptir.

H3b3: Agir is yiikii algilamasi asir1 ¢alisma boyutunun gérev performansina etkisinde
iliskisel beceriklilik diizenleyicilik roliine sahiptir.

Degiskenler arasindaki 6ngoriilen iliskileri gosteren arastirmanin modeli Sekil 1°de
goriilmektedir.
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Sekil: 1
Arastirmamin Modeli

Is Becerikliligi
Agirt s Yiikii ‘ J )
-Yetersizlik Duygusu \ 4 » Gorev Performans:
-Astrt Caligma ‘ ‘

Is-Aile Catismasi
-Isten Aileye Catisma

-Aileden ise Catisma

3. Yontem

3.1. Veri Toplama Siireci ve Demografik Bilgiler

Calismann verileri, Rize ili serbest muhasebeci mali miisavirler (SMMM) odasina
kayith tim ilgelerindeki meslek mensuplarindan yiiz yiize anket teknigi uygulanarak
toplanmistir. Odaya kayith tim meslek mensuplari anket sorularini cevaplamigtir. Evrenin
kiiciik olmas1 nedeniyle meslek mensuplarinin tamamina ulasilmistir. Ornekleme teknigi
kullanilmamistir. Toplanan anketlerde herhangi bir veri kaybi s6z konusu olmamustir. Yiiz
yiize anket yonteminin kullanilmasi, anket sorularinin eksiksiz olarak toplanmasini
kolaylastirmistir.

Toplanan anket sayisi, 109 olmustur. Anket verilerinin, unvan dagilimma
bakildiginda serbest muhasebeci (SM) 6, serbest muhasebeci mali miisavir (SMMM) 100 ve
yeminli mali misavir (YMM) 3 olmustur. Meslek mensuplariin %79,80’1 (87 kisi) erkek
Ve yas ortalamasi, 49,83 tiir (55:12,33). Ortalama 98,80 miikellefe hizmet vermektedirler.
Meslekteki deneyim siiresi ortalamasi, 24,31°dir (s5:13,64). %89,90°1 (98 kisi) evli,
%67,90’1 (74 kisi) tiniversite mezunu ve %73,40’1mn (80 kisi) esi ¢alismaktadir. Cocuk
sayisi ortalamasi ise 2,07 dir.

3.2. Cahsmada Kullanilan Olcekler, Veri Analiz Yontemleri ve Ol¢ek izinleri

Anket formunda, meslek mensuplarina demografik bilgilerini 6grenmeye yonelik
kisisel ve meslegine iligkin bilgileri iceren dokuz adet soru sorulmustur.

Meslek mensuplarinin asir1 is yiikii algilamalarinin Slgiimiinde Peterson, Smith,
Akande ve Ayestaran’in (1995) gelistirmis olduklari, Derya’nin (2008) Tiirk¢e’ye uyarladig
11 adet sorudan olusan “Asir1 Is Yiikii Olgegi’nden yararlamlmistir. Olgek tek boyutludur.
Olgek ifadelerine érnek olarak, “Islerimi yetistirebilmek igin 6zel hayatimdan fedakarlik
yapmam gerekiyor” verilebilir. Olgekte yer alan bir madde ters kodlanmustir (Islerimi rahat
ve zamaninda yetistirebiliyorum). Olgegin uyarlamasinin yapildig1 ¢alismada, Cronbach
Alpha giivenirlik katsayis1 0,86 olarak hesaplanmugtir.
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Meslek mensuplarinin is-aile ¢atigmasi seviyelerinin dl¢iimiinde Netemeyer, Boles
ve McMurrian’in (1996) gelistirmis olduklari, Apaydin’in (2004) Tiirkge’ye uyarladigi ve
Cmg1 ve Santag’in (2023) ¢alismalarinda kullandiklar isten aileye catisma ve aileden ise
catisma olarak 2 boyut ve 10 adet sorudan olusan “Is-Aile Catismasi Olgegi”nden
yararlanilmistir. Olgek ifadelerine rnek olarak, “Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle
aile yagantimla ilgili yapmak istedigim seyleri yapamiyorum” verilebilir. Cing1 ve Santas’m
(2023) c¢aligmasinda, Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi 0,87 olarak
hesaplanmustir.

Meslek mensuplarinin i becerikliligine iliskin algilamalarinin 6l¢iimiinde Slemp ve
Vella-Brodrick’in (2013) gelistirmis oldugu, Kerse’nin (2017) Tiirkge’ye uyarladigi
calismasindaki gdrev, iliskisel ve biligsel beceriklilik olarak 3 boyut ve 19 adet sorudan
olusan “Is Becerikliligi Olgegi”nden yararlanilmistir. Olcek ifadelerine 6rnek olarak,
“Yetenegime Ve ilgi alanima uygun gorevler iistlenmeyi tercih ederim” verilebilir. Kerse’nin
(2017) calismasinda, 6l¢egin biitiinii i¢in Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi1 0,91 olarak
hesaplanmustir.

Meslek mensuplarinin gérev performansi algilamalarmin 6lgiimiinde ise Goodman
ve Svyantek’in (1999) gelistirmis oldugu, Bager’nin (2014) calismasinda kullandigi 9 adet
sorudan olusan “Gérev Performansi Olgegi”nden yararlamlmistir. Olgek ifadelerine 6rnek
olarak, “Isimin tiim gerekliliklerini yerine getiririm” verilebilir. Polatci ve Sobaci’nin (2021)
caligmasinda Glcegin gecerlemesi yapilmistir. Polatci ve Sobaci’nin (2021) ¢alismasinda
Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayist 0,92 hesaplanirken, Bagci’nin (2014)
caligmasinda, 0,88 olarak hesaplanmustir.

Olgeklerin tamaminda, 5°1i likert tipi derecelendirmeden faydalanilmistir (1:
Tamamen Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen
Katiliyorum). Verilerin analizi SPSS istatistik programinda, Process makro uzantisi
kullanilarak, regresyon ve korelasyon analizleri kullanilarak yapilmistir.

Bu arastirmada kullanilan dlgekler icin Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan 20/03/2024 tarih ve 2024/095 toplant1 karar sayisi ile
izin alinmustir.

4. Bulgular
4.1. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Sonuglari

Dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilarak 6lgeklerin gegerlilikleri, Cronbach Alpha
katsayilari, hesaplanan ortalama varyans (AVE) ve bilesik giivenirlik (CR) hesaplanarak
Olgeklerin giivenirlikleri test edilmistir. Faktor analizi i¢in eldeki verilerin yeterli olup
olmadiginin karari, KMO degerlerinin asgari deger olan 0,50’ye gore verilmektedir (Field,
2000). Hesaplanan KMO degerleri asgari degerin iizerindedir. Bununla birlikte
degiskenlerin faktor yiikleri, 0,50 olan asgari degeri karsilamigtir. Hesaplanan AVE (>0,50)
ve CR (>0,70) degerleri de asgari degerlerin iizerinde gergeklesmistir. Cronbach Alpha
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katsayinin 0,60 ile 0,80 arasinda olmasinin “oldukga giivenilir” ve 0,80 ile 1,00 arasinda
olmasinin ise “yiiksek giivenilir” seklinde oldugu ifade edilerek (Yildiz ve Uzunsakal,
2018:20), degiskenlerin hesaplanan giivenirlik degerleri bu Kriteri de saglamistir. Ayrigsma
gegerliliginde ise degiskenlerin AVE degerinin karekokiiniin degisken ciftleri arasindaki
korelasyonlardan yiiksek olmas1 gerekmektedir (Fornell & Lacker, 1981: 45-46; Hair et al.,
2010: 686-688). Tablo 1°de parantezde yer alan degerler de ayrisma gegerliligine dair
degerlerdir. Asir1 is yiiki olgegi igin hesaplanan 0,884 KMO degeri (Bartlett sinama testi,
yaklagik ki-kare degeri: 580,563; serbestlik derecesi: 55; anlamlilik diizeyi: 0,000), is-aile
catigmasi Olcegi icin hesaplanan 0,894 KMO degeri (Bartlett sinama testi, yaklasik ki-kare
degeri: 898,572; serbestlik derecesi: 45; anlamlilik diizeyi: 0,000), is becerikliligi 6lgegi igin
hesaplanan 0,737 KMO degeri (Bartlett sinama testi, yaklagik Ki-kare degeri: 294,760;
serbestlik derecesi: 45; anlamhilik diizeyi: 0,000) ve gorev performanst Olgegi igin
hesaplanan 0,848 KMO degeri (Bartlett sinama testi, yaklasik Ki-kare degeri: 507,267;
serbestlik derecesi: 28; anlamlilik diizeyi: 0,000) esik degeri gegmesi nedeniyle dlgeklerin
faktor analizi yapilmstir.

Asir is yiikii 6l¢egi, ilgili yazinda yapilan bazi ¢alismalarda (Ciftgi, 2022; Tayfur &
Arslan, 2012; Derya, 2008) tek boyutlu, baz1 ¢alismalarda (Bozdogan & Aslan, 2020; Bir
vd., 2021) iki alt boyutlu olarak ele alinmistir. Bu ¢alismada, iki boyutlu olarak yetersizlik
duygusu ve agir1 ¢alisma seklinde kullamilmistir. On bir ifadenin tgt yetersizlik duygusu,
sekizi ise agir1 g¢alisma boyutu ile ilgilidir. Asin is yiikii 6lgeginin DFA neticesinde
yetersizlik duygusu alt boyutunun faktor yiikleri 0,693 ile 0,835 arasinda, AVE degeri 0,574
ve CR degeri 0,674 (hesaplanan CR degeri esik deger olan 0,70’e yakin olmasi nedeniyle
kabul edilmistir) olarak hesaplanmistir. Cronbach Alpha giivenirlik degeri ise 0,637dir.
Boyutun ii¢ ifadesi toplam varyansin % 18,85’ini agiklamistir. Asirt ¢alisma boyutunun
faktor yiikleri 0,669 ile 0,857 arasinda, AVE degeri 0,620 ve CR degeri 0,910 olarak
hesaplanmistir. Cronbach Alpha giivenirlik degeri ise 0,897°dir. Boyutun sekiz ifadesi
toplam varyansin % 41,24’ tinii agiklamustir.

Is-aile ¢atismas1 Slgeginin DFA neticesinde isten aileye ¢atisma alt boyutunun faktor
yiikleri 0,915 ile 0,930 arasinda, AVE degeri 0,853 ve CR degeri 0,944 olarak
hesaplanmigtir. Cronbach Alpha giivenirlik degeri ise 0,943 tiir. Boyutun bes ifadesi toplam
varyansin %45,18’ini a¢iklamigtir. Aileden ise ¢atisma alt boyutunun faktor yiikleri 0,790
ile 0,871 arasinda, AVE degeri 0,715 ve CR degeri 0,917 olarak hesaplanmistir. Cronbach
Alpha giivenirlik degeri ise 0,901°dir. Boyutun bes ifadesi toplam varyansin %34,82’sini
agiklamgtir.

Is becerikliligi dlgeginin DFA neticesinde gérev becerikliligi alt boyutunun faktor
yiikleri 0,641 ile 0,799 arasinda, AVE degeri 0,501 ve CR degeri 0,706 olarak
hesaplanmigtir. Cronbach Alpha giivenirlik degeri ise 0,675’tir. Boyutun ti¢ ifadesi toplam
varyansin %17,32’sini agiklamustir. Biligsel beceriklilik boyutunun faktor yiikleri 0,769 ile
0,843 arasinda, AVE degeri 0,636 ve CR degeri 0,834 olarak hesaplanmistir. Cronbach
Alpha giivenirlik degeri ise 0,811°dir. Boyutun ii¢ ifadesi toplam varyansim %21,63’{inii
aciklamustir. Tliskisel beceriklilik boyutunun faktor yiikleri 0,684 ile 0,749 arasinda, AVE
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degeri 0,530 ve CR degeri 0,779 olarak hesaplanmistir. Cronbach Alpha giivenirlik degeri
ise 0,778’dir. Boyutun dort ifadesi toplam varyansin %23,04’tinii agiklamistir. Gorev
performansi 6lgeginin DFA neticesinde faktor yiikleri 0,680 ile 0,842 arasinda, AVE degeri
0,592 ve CR degeri 0,904 olarak hesaplanmigtir. Cronbach Alpha giivenirlik degeri ise
0,898"dir. Olcegin sekiz ifadesi toplam varyansmn %59,25’ini agiklanustir.

Basiklik (kurtosis) ve garpiklik (skewness) degerleri hesaplanarak verilerin normal
bir dagilima sahip olup olmadiklar1 tespit edilmistir. ilgili yazinda séz konusu degerlerin, -
1.5 ile +1.5 olmasinin gerekliligi soylenmesine ragmen, -2,00 ile +2,00 arasinda olmasi
halinde de normal dagiliim i¢in kabul edilebilecegi belirtilmektedir (Yazic1 ve Akyol,
2021:95). Bu c¢alismada, degiskenlerin basiklik degerleri en az -1,067, en ¢ok 1,598;
carpiklik degerleri en az -0,984, en ¢ok 0,720 olup, verileri normal dagilim gosterdikleri
sOylenebilir. Yapilan analizlerin tiimii degerlendirildiginde, 6l¢ekler gegerlilik ve giivenirlik
kriterlerini yerine getirmistir.

4.2. Hipotez Testleri

Korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda (Tablo 1); miikellef sayist ile asir1 is
yiikiiniin boyutlarindan hem yetersizlik duygusunun (r=0,234, p<0,05) hem de asin
¢alismanin (r=0,293, p<0,01) pozitif ve anlamli bir iliskisi vardir. Yetersizlik duygusunun
gorev performansiyla (r=-0,267, p<0,01) negatif ve anlamli bir iligkisi vardir. Yetersizlik
duygusunun hem isten aileye ¢atisma (r=0,474, p<0,01) hem de aileden ise catismayla
(r=0,423, p<0,01) arasinda pozitif ve anlaml bir iliskisi vardir. Yetersizlik duygusu ile is
becerikliliginin iliskisel beceriklilik boyutu (r=-0,310, p<0,01) arasinda negatif ve anlamli
bir iliski vardir. Asir1 is yiikiiniin boyutlarindan asir1 ¢aligma ile hem isten aileye ¢atisma
(r=0,741, p<0,01) hem de aileden ise ¢atigma (r=0,357, p<0,01) arasinda pozitif ve anlamlt
bir iliski vardir. s becerikliliginin boyutlarindan gorev becerikliligi (r=0,214, p<0,05),
biligsel beceriklilik (r=0,463, p<0,01) ve iliskisel beceriklilik (r=0,703, p<0,01) ile gorev
performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir. Calismada, meslek mensuplarinin
demografik 6zellikleri ile degiskenler arasindaki iligkiler analizlere katilmamustir.

Tablo: 1
Korelasyon, Ortalama, Standart Sapma ve Ayrisma Gegerliligi Degerleri
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
(1) Miikellef Sayist - -
(2) Yetersizlik Duygusu 0,234* (0,757)
(3) Asir1 Calisma 0,293** 0,545** (0,787)
(4) Tsten Aileye Catisma 0,154 0,474** | 0,741** | (0,924)
(5) Aileden ise Catisma 0,041 0,423 | 0,357 | 0,545 | (0,845)
(6) Gorev Becerikliligi 0,055 0,098 0,046 0,050 0151 | (0,736)
(7) Bilissel Becerikliligi -0,003 0,125 0,070 -0,099 0073 | 0201* | (0,797)
(8) iliskisel Becerikliligi 0,070 -0,310** | -0,070 -0,012 -0,076 0,351** 0,379** (0,728)
(9) Gérev Performanst 0,088 -0,267** | -0,071 -0,027 -0,047 0,214* 0,463** 0,703** (0,769)
Ort. 98,79 2,48 3,49 3,32 2,46 3,43 4,07 4,11 4,22
Ss. 62,53 0,92 0,89 1,13 0,94 0,79 0,72 0,54 0,56

N=109, *p < 0,050, **p < 0,010.

Hipotez testlerine gegmeden once, bagimli degisken digindaki tiim degiskenlerin
arasinda ¢oklu baglanti (multicollinearity) probleminin var olup olmadiginin kontroliine
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gerek vardir. Bu konuda, hesaplanan VIF (varyans biiyiitme faktorii) degerlerinin 10’dan
kiigiik olmasi istenmektedir. Ayrica veriler arasinda otokorelasyonun var olup olmadigimin
kontrolii gerekmekte, bu konuda Durbin-Watson degerlerinin hesaplanmasi ve bulunan
degerin 1,50-2,50 arasinda olmasi gerekmektedir (Uslu ve Aktas, 2017). Dolayisiyla Tablo
2 ve Tablo 4’teki degerlerden VIF ve Durbin-Watson degerlerinin beklenen referans
araliklarinda oldugu goriilmektedir.

Agirt is yiikiiniin gérev performansina etkisinin incelendigi Tablo 2’deki modelin,
istatistiki agidan anlamhiligi gériilmiis (R%=0,079; F=4,546; p=0,013); sadece yetersizlik
duygusu boyutunun gorev performansina etkisi negatif bigiminde ortaya ¢ikmustir (p=-
0,198; t=-2,917; p=0,004). Dolayisiyla alt hipotezlerden Hla desteklenirken, H1b
desteklenmemis (B=0,066; t=0,950; p=0,950) olup; H1 hipotezi kismen desteklenmistir.

Tablo: 2
Asiri Is Yiikiiniin Gorev Performansina Etkisi

% 95 Giiven Araliklari

Model p ! P Alt Sinir Ust Sinir VIF
Yetersizlik Duygusu -0,198 -2,917 0,004 -0,332 -0,063 1,423
Asirt Caligma 0,066 0,950 0,344 -0,072 0,205 1,423
Modelin F istatistigi (p-degeri) 4,546 (0,013)
R-Kare 0,079
Diizeltilmis R-Kare 0,062
Bagimli Degisken: Gorev Performansi

Durbin-Watson=2,005.

Asirt iy yiikiniin (yetersizlik duygusu), is-aile catismasinin araciliginda gorev
performansina etkisi Hayes’in (2012, 2013) olusturdugu SPSS Process makrosu kullanilarak
test edilmistir. Aracilik roliinde Baron ve Kenny (1986) siireci takip edilmistir. Buna gore,
a) bagimsiz degiskenin (yetersizlik duygusu) araci degiskene (isten aileye catigmasi ile
aileden ise catisma) etkisinde, b) araci degiskenin (isten aileye ¢atismasi ile aileden ise
catigma) bagimli degiskene (gorev performansina) etkisinde ve c) bagimsiz degiskenin
(yetersizlik duygusu) bagimli degiskene (gorev performansina) etkisinde anlamliliga gerek
vardir. Hem bagimsiz hem de aracinin beraber bagimli degiskene etkisi incelendiginde ise
ya bagimsizin etkisinde bir diisiis ya da etkisinde bir sifirlanma olmasi halinde, aracilik
roliiniin ortaya ¢iktig1 ifade edilebilecektir.

Tablo 3’teki Process makrosu ile yapilan aracilik analizinde, asiri is yiikiiniin
boyutlarmdan yetersizlik duygusunun goérev performansint ($=-0,163; p<0,05) negatif ve
istatistiki olarak anlamli bir sekilde etkiledigi ortaya ¢ikmistir (€ yolu). Bununla birlikte,
yetersizlik duygusunun isten aileye ¢atismay1 (B=0,579; p<0,05) pozitif ve istatistiki olarak
anlamh bir sekilde etkiledigi goriilmustiir (a yolu). Ancak araci degisken isten aileye
catigmanin bagimli degisken goérev performansina (f=0,064; p>0,05) anlamli bir etkisi
istatistiki olarak ortaya ¢ikmamigtir (b yolu). Ayrica yetersizlik duygusunun gorev
performansina isten aileye catisma lizerinden etkisi (X—Y dolayl etki) bootstrap giiven
araliginin alt ve st sinirlarinin (-0,022-(0,105)) sifirm (0) ayni yoniinde olmast ile karar
verildigi i¢in (bu ¢alismada sifir degerini icermektedir), istatistiki acidan isten aileye
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catigmanin aracilik etkisi ortaya gikmamustir. Dolayisiyla aracilik test iglemlerine dair siireg
tam olarak ortaya ¢ikmamig, H2al alt hipotezi desteklenmemistir.

Tablo: 3

Asin Is Yiikiiniin (Yetersizlik Duygusu) Gorev Performansina Etkisinde is-Aile
Catismanin Aracilik Rolii

ayolu b yolu cyolu ¢’ yolu (X—>Y
(X—>MD) MI—=Y) (X—Y Toplam Etki*) (X—Y Dogrudan Etki) Dolayh Etki)
i . » (LLCI- BootLLCI-
B (LLCI-ULCI) B (LLCI-ULCI) B (LLCI-ULCI) B uLo) B BootULC
(0,373-0,786) (-0,041-(0,168)) (( g '5575)') gjg'g% (-0,022-
0,579 p=0,000 0,064 p=0,228 -0,163 p=0,005 -0,200 p=0,002 0,037 (0,105)
ayolu b yolu cyolu ¢’ yolu (X->Y
(X—>M2) M2-Y) (X—Y Toplam Etki*) (X—Y Dogrudan Etki) Dolayh Etki)
. . ] (LLCI- BootLLCI-
B (LLCI-ULCI) B (LLCI-ULCI) B (LLCI-ULCI) B ULC) B BootULCI
(0,254-0,607) (-0,075-(0,1170) (( g ’557(‘;—’)') E:g’gggi (-0,040-
0,430 p=0,000 0,048 p=0,441 -0,163 p=0,005 -0,183 p=0,004 0,021 (0,077)

Bagimsiz Degisken: Yetersizlik Duygusu (X), Bagiml Degisken: Gérev Performanst (Y), Aract Degisken: Isten Aileye Catisma (M1), Aileden Ise
Catisma (M2). *Toplam etkiye (c yolu) ait degerler, Process Model 4 kullanilarak hesaplanmustir.

Aileden ise catigmanin aracilik roliine iligkin ortaya ¢ikan sonuglarin Tablo 3’te
goriilecegi gibi, yine ¢ yolu anlamhidir. Ayrica, yetersizlik duygusunun aileden ige ¢atismay1
(B=0,430; p<0,05) pozitif ve istatistiki olarak anlaml bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir (a
yolu). Ancak, araci1 degisken aileden ige ¢catismanin bagimh degisken gorev performansina
(B= 0,048; p>0,05) anlamli bir etkisi istatistiki olarak ortaya c¢ikmamustir (b yolu).
Yetersizlik duygusunun gorev performansina aileden ise ¢atigma {izerinden etkisi (X—Y
dolayl etki) bootstrap giiven araliginin alt ve ist sinirlart ((-0,040-(0,077)) sifir degerini
igermesi nedeniyle istatistiki agidan aileden ise gatismanin aracilik etkisi ortaya ¢itkmamustir.
Dolayisiyla aracilik test islemlerine dair siireg bu kisimda da tam olarak ortaya ¢ikmamas,
H2a2 alt hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 2’de, agir is yiikiiniin asir1 ¢alisma boyutunun gérev performansina etkisinin
(B=0,0066; t=0,950; p=0,950) istatistiki olarak anlamli ¢tkmamasi ve baska bir deyisle, Baron
ve Kenny’nin (1986) de aracilik test kosullarin1 saglamamasi nedeniyle, bu etkide ne isten
aileye ¢atismanin ne de aileden ise ¢atismanin aracilik roliine bakilmamistir. Dolayisiyla
H2b1 ve H2b2 alt hipotezleri de desteklenmedigi i¢in is-aile ¢atigmasinin aracilik roliiniin
olabilecegine dair 6ne siiriilen H2 temel hipotezi desteklenmemistir. Is-aile ¢atismasiin
aracilik roliine dair istatistiki olarak bir sonuca ulagilamamustir.

Asint is yikiiniin, is becerikliliginin diizenleyicilik roliinde gorev performansina
etkisi, SPSS Process makrosu kullanilarak ile test edilmistir.

Tablo 4°teki, is becerikliliginin diizenleyicilik roliiniin incelendigi regresyon modeli-
1 (R2=0,109; F=4,301; p=0,00), modeli-2 (R?=0,299; F=14,939; p=0,000) ve modeli-3
(R?=0,500; F=35,057; p=0,000) istatistiki olarak anlamlidir. Ancak sadece model-2’de,
biligsel becerikliligin (B=0,218; p<0,05), yetersizlik duygusunun goérev performansina
etkisinde diizenleyicilik etkisinin istatistiki olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmis (f=0,105;
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p<0,05); H3a2 alt hipotezi desteklenmistir. Diger alt hipotezlere iliskin destek ise, yapilan
analizlerde istatistiki olarak ortaya c¢ikmamigtir (H3al, H3a3, H3bl, H3b2, H3b3).

Dolayisiyla H3 hipotezi kismen desteklenmistir.

Tablo: 4

Asir Is Yiikiiniin (Yetersizlik Duygusu) Gorev Performansina Etkisinde Is

Becerikliligin Diizenleyicilik Rolii

Bagimli Degisken: Gorev Performansi

Degiskenler Model-1 Model-2 Model-3
Regresyon Sabiti 4,220%* 4,236** 4,231**
Bagimsiz Degisken
Yetersizlik Duygusu -0,139** -0,135** -0,029
Diizenleyici Degiskenler
Gorev Becerikliligi 0,108*
Biligsel Beceriklilik 0,218**
iliskisel Beceriklilik 0,379**
Etkilesim Degiskenleri
Yetersizlik Duygusu x Gorev Becerikliligi -0,026
Yetersizlik Duygusu x Biligsel Beceriklilik 0,106*
Yetersizlik Duygusu x iliskisel Beceriklilik 0,029
F 4,301 14,939 35,057
R 0,330 0,546 0,707
R-Kare 0,109 0,299 0,500
p 0,006 0,000 0,364
Etkilesim Sonucunda R-Kare
R-Karedeki Degisim 0,003 0,041* 0,003
F 0,317 6,122 0,828

0,575 0,015 0,364

p
*p<0,050, **p<0,010, Hesaplamalarda standartlastiriimamis beta katsayilart kullanilmistr. Durbin-Watson=1,902.

Biligsel becerikliligin diizenleyicilik etkisi, biligsel beceriklilik seviyesi disik (B=-
0,240; p<0,050) ve orta (p=-0,135; p<0,050) olanlarda daha giigliidiir. S6z konusu etki,
biligsel beceriklilik seviyesinin yiiksek oldugu g¢alisanlarda, anlamliligini istatistiki olarak

kaybetmektedir (p=-0,110; 029; p>0,050).

Sekil: 2
o1 T sy e . o exe o
Bilissel Becerikliligin Diizenleyicilik Rolii
Bilissel
45607 Beceriklilik
@1 00-Digik
®. 00-Orta
\=4.45-0,03% o] LUU—‘(uksfk
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Sekil 2’de biligsel becerikliligin diizenleyicilik etkisine bakildiginda, yetersizlik
duygusunun gorev performansina etkisinin giicii bilissel becerikliligin en disiik seviyesinde
en gliclii iken, orta diizeye ¢ikildiginda kismen zayifladigi goriilmektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Asir is yukii, tiim sektorlerin 6nemli bir sorunu olarak goriilmektedir. Bu sorun hem
caliganlar (6rn., is-aile catismasinda, tilkenmislikte, stres ve kaygida, isten ayrilma niyetinde,
sinizm tutumunda artislar ile caligmaya tutkunluk ve performansta azalislar) hem de orgiitler
(calisanlarin yasadiklart bu sorunlar yiiziinden performanslarinda ve dolayisiyla
verimliliklerinde azalis) agisindan ¢esitli olumsuz sonuglar1 dogurabilmektedir. Dolayisiyla
agirt yiikiiniin olumsuz sonuglara hangi faktorlerin varliginda neden oldugunun ve hangi
faktorlerin ~ varhiginda olumsuz  sonuglarin  tamponlanabilecegi/azaltilabileceginin
arastirilmasi onem kazanmaktadir. Bu ¢alismada, asin is yiikiiniin yogun olarak tecriibe
edildigi meslek gruplarindan muhasebe meslek mensuplari ele alinmig ve dncelikle sorunun
varligi, sonrasinda sonuglara etkisi, sonuglara nasil yol agabilecegi ve etkisinin nasil
azaltilabilecegi ele alinmistir. Aragtirmanin amacim gergeklestirmek amaciyla ileri siiriilen
hipotezlerin test edilmesinde kullanilacak veriler Rize ilindeki SMMM’lerden toplanmustir.
Toplanan verilere ¢esitli analizler uygulanarak, asir1 is yiikiiniin, ig-aile ¢atismasimin
aracihginda ve is becerikliliginin diizenleyiciliginde gorev performansina etkisi
incelenmistir.

Meslek mensuplariin agir1 is yiikii 6lgegindeki ifadelere katilim derecelerine
bakildiginda, yetersizlik duygusu boyutu algilamasmin orta derecede, asir1 ¢alisma boyutu
algilamasinin ise kismen daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Meslek mensuplarin agirt
caligma igerisinde olduklari rahatlikla sdylenebilir (Tablo 1). Meslek mensuplarinin, is-aile
catigmasi Olgegindeki ifadelere katilim derecelerine bakildiginda ise, daha ¢ok isten aileye
catigma algilamas1 (daha az aileden ise catilma) igerisinde olduklari, baska bir ifadeyle
isinden kaynakli pek cok sorunu ailesine yansittigi belirtilebilir. Bununla birlikte, is
becerikliligi, muhasebe meslek mensuplar1 agisindan 6nemli bir ozellik olarak ortaya
cikmigtir. Meslek mensuplarinin is becerikliligi 6l¢egindeki ifadelere katilim derecelerine
bakildiginda, her ii¢ beceriklilik boyutlarinda ortalamanin {izerinde, ozellikle bilissel ve
iligkisel boyutlarinda algilamalarmin yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Yapilan analizler neticesinde, asiri is yiikiiniin sadece yetersizlik duygusu boyutunun
gorev performansima etkisi istatistiki agidan anlamli ¢ikmus, etkisi negatif seklinde tespit
edilmistir. Meslek mensuplarinin isine dair yetersizlik duygusu hissetmeleri, baska bir
ifadeyle isin taleplerinin (beceri seviyesi, is yiikii miktari, sorumluluk diizeyi gibi)
yapabileceklerinden daha fazla olduguna iligskin gorevin altindan kalkamayacaklar1 algist
gorev performanslarinda azalmayr beraberinde getirmistir. Bu sonu¢ yazindaki,
Korkmazer’in (2021) is yiikii fazlalig1 ile ¢aligan performansi arasinda negatif bir iligki
olduguna dair calismasindaki sonug ile uyumludur. Korkmazer de calismasinda, asir1 is yiikii
ile ortaya ¢ikabilecek kaygi halinin performans tizerinde etkili olabilecegini ifade etmistir.
Zhang ve digerlerinin (2022) asir1 rol yiiklemesinin gérev performansini azalttigina, Anam
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ve digerlerinin (2022) is yiikii fazlalhig: ile ¢alisan performansi arasindaki iligkinin negatif
olduguna iliskin ¢alisma sonuglar1 ile de uyumluluk s6z konusudur. Yazinda bu ¢alisma
sonuglarindan farkl olarak is yiikii ile performans arasinda pozitif iligkinin olduguna dair
caligma sonuglar1 mevceuttur (Tongiir, 2016). Ancak, hipotez ileri siiriilirken gerekgelerle
birlikte etkinin negatif olabilecegi ifade edilmisti. Dolayisiyla ilgili hipotez desteklenmistir.
flgili yazindaki asir1 is yiikiiniin performansa hem olumlu hem olumsuz etkileri
diigiiniildiigiinde, ulagilan sonu¢ onemlidir. Asir1 is yiikii performansi azaltan bir faktor
olarak ortaya ¢ikarak, benzer sonuglara nicelik olarak destek saglamistir. Ayrica yazina
teorik katkis1 yaninda pratik acisindan katkist s6z konusudur. Insan kaynaklari
yoneticilerinin, ¢alisanlarin iistesinden gelebilecekleri ve 6zelliklerine uygun is yiiklerini
belirlemeleri gerekmektedir. Bununla birlikte is yiikii miktarinin performans artisi
saglayabilecek seviyede olmasma Ozen gostermeleri, ¢alisanlarin iyi olug seviyelerini
artirarak orglt a¢isindan yararl sonuglar1 beraberinde getirecektir.

Ilgili yazinda, asir1 is yiikiiniin is-aile ¢atismasinin aracihiginda tiikenmeye, yasam
kalitesi algilamasina etkileri olduguna dair ¢alisma sonuglar1 mevcuttur (Korkmazer &
Aksoy, 2020; Tayfur & Arslan, 2012). Is yiikiiniin, is-aile catigmasinin aracihiginda
caligmaya tutkunluk tizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir (Turgut, 2019). Artan is yiikii
ile isten ayrilma niyeti arasindaki pozitif iliskide, is-aile catismasinin araciligi ortaya
cikmusgtir (Ganewatta & Hiroshima, 2023). Ayrica, asir1 is yiikiiniin ortaya ¢ikardigi agirt
caligma saatleri, agir1 sorumluluk ve 6zel hayattan fedakarlik geregi gibi artan is talepleri
olumsuz stresi ve kaygiy1 artirabilmekte, bu durum meslek mensubunun ailesine zaman
ayrramamasina ya da daha az ayirmasina, ailesinin bekledigi rol gereklerini yerine
getirememesine yol agabilmektedir. Dolayisiyla aile ve rol gereklerinin uyumsuzlugu,
catigmasi  meslek  mensuplarinin  gérev  performansit  algilamalarini  olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu ¢alismada, is-aile gatismasinin aracilik roliine iliskin beklentinin
aksine bir sonug ortaya ¢cikmstir. Soyle Ki, aracilik test islemlerinde takip edilen Baron ve
Kenny’nin (1986) prosediirii biitiiniiyle ortaya ¢ikmamistir. Yetersizlik duygusunun isten
aileye catigmaya etkisi (bagimsiz ile araci degisken iliskisi) ile yetersizlik duygusunun gorev
performansina negatif etkisinin (bagimsiz ile bagiml degisken iliskisi) anlamli olmasina
ragmen, isten aileye catisma ile gérev performansi iligkinin (araci ile bagimsiz degisken
iligkisi) negatif yonli goriinmesi (Tablo 1) ancak istatistiki olarak anlamli olmamasi
nedeniyle aracilik roliine iliskin beklenti karsilanmamustir. Bu sonug, is-aile ¢atismasinin
araciliginin  olmadigr seklinde yorumlanmamalidir. Bagka oOrneklem ve o6lceklerin
kullanilmasi halinde aracilik rolii ortaya ¢ikabilir.

Calismadaki diizenleyicilik etkisine bakildiginda ise bilissel becerikliligin, asir1 is
yiikiintin yetersizlik duygusu boyutu ile gérev performans: arasindaki iliskide 6nemli bir
diizenleyicilik rolii oynadig1 goriilmistir. Diisiik biligsel beceriklilik seviyesine sahip
meslek mensuplarinda, yetersizlik duygusunun goérev performansina negatif etkisinin daha
giclii oldugu, biligsel beceriklilik seviyesi orta diizeylere dogru ¢iktikca bu etkinin
zayifladig1 tespit edilmistir. Bu bakimdan is becerikliligin hem ilgili yazin hem de insan
kaynaklar1 yoneticileri agisindan 6nemli sonuglari ortaya ¢ikmistir. Ayrica ulagilan bu
sonucun daha biiyiik 6rneklemlerde ve farkli degiskenlerin iligkisinde tekrar edilmesi, is
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becerikliligin diizenleyicilik roliiniin a¢iklanabilmesini kolaylagtiracaktir. Bu bakimdan elde
edilen sonug, yeni ¢aligmalara baslangic olarak degerlendirilebilir. Bireysel bir 6zellik
olarak is becerikliligin, agir1 is yiikiiniin gorev performansina olumsuz etkisinin
azaltilmasimda 6nemli engelleyici olabileceginin ortaya konulmus olmasi yeni ve 6zgiin bir
sonugtur. Ciinkii yazin taramasi yapilabildigi kadariyla, is becerikliliginin s6z konusu
degiskenler arasinda diizenleyicilik roliine dair sinirh sayida ¢aligmaya rastlanmstir.
Delice’nin (2019) calismasinda, diizenleyicilik roliine iligkin istatistiki olarak bir sonuca
ulagilamamustir. Dolayisiyla diizenleyicilik rolii, bagka calismalarda olumsuz etkilerin
azaltilmasida ya da olumlu etkilerin artirilmasinda kullanilabilir.

Ulasilan sonug¢ uygulama acisindan &nemlidir. Is becerikliligi konusunun nasil
uygulanacag farkli sektorlere ve is kollarina gore degisecektir. Hizmet, teknoloji, tiretim,
saglik, egitim gibi sektorlerde is becerikliliginin uygulanmasi farklilik gosterecektir. Insan
kaynaklar1 yoneticilerinin kendi 6rgiitlerinin spesifik 6zelliklerini dikkate almalar1 yaninda,
orgiit calisanlarinin beceriklilik seviyelerini artirmak i¢in, ilk olarak, yo6netimin is
becerikliligi uygulamalarinin yararlar1 ve uygulanmasi gerektigi diisiincesinde olmasi
elzemdir. Hizmet sektoriinde ¢alisanlarin inisiyatif kullanmalari, onlar1 egitim ve gelisim
programlarina gondererek biligsel ve teknik bilgi ve becerilerle donatilmalari saglanmalidir.
Caliganlara farkli roller verilerek, esneklik ve ¢ok yonlillik kazandirilabilir. Ayrica
gosterilen performanslarinin sonuglarina iliskin yoneticilerin geribildirimleri, 6diillendirme
ve tesvik programlari, yeni becerilerin 6grenilmesi ve mevcutlarin iyilestirilmesinde
yoneticilerin  mentorlikleri ve kogluklar1 ¢alisanlarm is beceriklilik 6zelliklerini
gliclendirecektir. Yoneticilerin ¢alisanlarla gii¢lii is birlikleri ve yakin iletisim icerisinde
olmalari, Orgiitiin siirekli bir 6grenme kiiltiiriine sahip olmasi ¢alisanlarm bu konudaki
algilamalarini gii¢lendirecektir.

Yapilan ¢aligmanin tek bir meslek grubunda ve sadece Rize ilinde gergeklestirilmis
olmasi1 6nemli bir sinirlandirmadir. Meslek mensuplari, anket sorularinda kendi kendilerini
degerlendirmis olup, sosyal begenirlik etkisine bagli 6l¢iim sorunlar1 olabilmektedir.
Calismada sadece anket teknigi kullanilmis ve cevaplar tek bir zaman kesitinde toplanmustir.
Ulagilan sonuglarin genellenmemesi ve sadece caligmanin yapildigi il 6zelinde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Caligmanin ulasilan sonuglari bu kisitlar iginde
degerlendirilmeli ve yorumlanmalidir. Gelecekte ¢alisma yapacaklara, bu ¢alisma tasarimini
bagka orneklemler 6zelinde tekrar yapabilecekleri; asirt ig yiikiiniin, is becerikliliginin
diizenleyiciliginde performansin diger tiirlerine (baglamsal, orgiitsel vatandaslik davranisi,
caligan sesliligi gibi) etkilerini inceleyebilecekleri ve boylamsal bir calismada ise,
caliganlara gesitli egitim ve gelistirme programlar1 uygulanarak farkli zaman dilimlerinde
becerikliligin gelisim seviyesi ve bu seviyelerde asir is yiikiiniin olumsuz etkilerinin seyrini
arastirabilecekleri Gnerilebilir.
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