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TUKETIM DEGERLERI, SATIN ALMA NiYETi VE SATIN ALMA
DAVRANISI ARASINDAKI ILISKILERIN iINCELENMESIi: FONKSiYONEL
GIDALAR UZERINE BiR CALISMA”
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Fonksiyonel gidalarin gelisimi ve bu gidalarmn tiiketimi Tiirkiye'de yeni olmakla birlikte,
her gegen giin artan 6nemi nedeniyle pazarlama agisindan da incelenmesi gereken bir
alan olarak goriilmektedir. Birgok ¢alisma tiiketicilerin  geleneksel gidalarda
bulunmayan, sagliga katkilari olan ozellikleri nedeniyle fonksiyonel gidalari satin
aldigin1  gostermektedir (Annunziata ve Vecchio, 2011). Bu c¢aligmada, tiiketim
degerlerinin fonksiyonel gida satin alma niyeti iizerindeki etkileri ve satin alma
niyetinin de fonksiyonel gida satin alma davranisi iizerindeki etkilerinin incelenmesi
amaclanmistir. Bu dogrultuda, Adana ve Ankara illerinde fonksiyonel gida tiiketen
tilketicilerle yiliz yiize anket caligmasi gerceklestirilmistir. Kolayda orneklemenin
kullanildig1 bu arastirmada analize uygun 300 anket elde edilmistir. Veriler tanimlayici
analiz, faktor analizi ve regresyon analizi kullanilarak analiz edilmistir. Caligmanin
sonuglara gore; tiiketicilerin fonksiyonel gida satin alma niyeti iizerinde tiiketim
degerleri iginde en etkili olanin duygusal deger oldugu bulunmustur. Bu degerleri
sirastyla yenilik degeri, fonksiyonel deger-kalite ve durumsal deger izlemektedir.
Fonksiyonel gidalara iliskin satin alma niyetinin de satin alma davranisi lizerinde pozitif
etkisi oldugu saptanmustir.

Anahtar kelimeler:Fonksiyonel gida, Tiiketim degerleri, Satin alma niyeti, Satin alma
davranigi

ANALYSING THE RELATIONSHIPS AMONG CONSUMPTION VALUES,
PURCHASE INTENTION AND PURCHASE BEHAVIOR: A STUDY ON
FUNCTIONAL FOODS

ABSTRACT

The development of functional foods and the consumption of these foods are the new
issues in Turkey, but getting more important in terms of marketing issues. Several
studies have shown that consumers purchase functional foods because of their health
promoting properties that not found in conventional foods (Annunziata and Vecchio,
2011). This study aims to examine consumption values, purchase intention and actual
purchase behaviour and the interrelationship between them in the context of functional
foods. The population of this study consists of the functional food consumers living in
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Adana and Ankara cities, Turkey. A face-to-face survey was conducted to consumers.
Convenience sampling method was used in this research and 300 questionnaires were
obtained and deemed to be valid for data analysis in this study. Data were analyzed by
using descriptive analysis, factor analysis and regression analysis. According to the
results of the study; it has been found that the emotional values have the greater effect
on purchase intention in the context of functional foods. The other values that affect the
purchase intention are epistemic value, functional value-quality and conditional value
respectively. It has been determined that the purchase intention for the functional food
has a positive effect on the purchase behaviour.

Key words: Functional food, consumption value, purchase intention, purchase
behaviour

1.Giris

20. yiizyilin basinda hastalik dnleme ve sagligin tesviki ve yenilenmesinde
beslenme rolii yeniden ilgi ¢ekici hale gelmistir (Kljusuri¢ ve Cagi¢, 2014, s. 60).
Giliniimiizde ozellikle besin degeri zenginlestirilmis gidalar sadece hastaliklardan
korunmak amagl degil, aym1 zamanda insanlarin fiziksel ve zihinsel olarak da
kendilerini iyi hissetmeleri i¢in bilingli olarak tiiketilmektedir (Menrad, 2003, s. 181;
Roberfroid, 2002, s. 133). Sosyo-ekonomik ve demografik faktorlerdeki degisiklikler,
insanlarin sagliklari1 korumaya ve gelistirmeye daha fazla odaklanmasi ve yasam
kalitesini yiikseltmeye duyulan istegin artmasi, beraberinde fonksiyonel gidalara olan
ilginin ve talebin artmasini saglamis, gida endiistrisini bu talebi daha etkili bir sekilde
kargilamak konusunda tesvik etmistir (Anamaria, 2015, s. 335). Fonksiyonel gidalarin
tilketimi, ozellikle tiiketicilerin diyete olan ilgilerinin gittikce artmasiyla diinyaya
yayitlmistir (Martirosyan ve Singh, 2015, s. 209; Hardy, 2000, s. 688). Bir¢cok ¢aligma
tilketicilerin geleneksel gidalarda bulunmayan, sagliga katkilar1 olan &zellikleri
nedeniyle fonksiyonel gidalari satin aldigin1 gostermektedir (Annunziata ve Vecchio,
2011, s. 223). Saghigin korunmasinda gidanin roliiniin daha ¢ok 6nem kazanmasi
(Krystallis vd., 2008, s. 525); kaliteli yasam beklentisinin artmasi; yaglanma
belirtilerini azaltma istegi ve ayrica yliksek tansiyon, kolesterol, yiiksek kan sekeri,
obezite, kardiyovaskiiler hastaliklar ve kanser riski gibi sorunlarin yayginligi nedeniyle
saglik hizmetleri maliyetlerine katlanma zorlugu gibi nedenler (Gray vd., 2003, s. 216)
fonksiyonel gidalar1 satin alma egilimini etkilemektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin
fonksiyonel gidalar1 neye gore sectikleri, satin alma niyetleri ve satin alma kararlari
incelenmesi gereken konulardir. Tiiketicilerin se¢imlerinin altinda yatan nedenleri
ortaya koymaya calismakta olan tiiketici davramisi1 teorilerinden biri Sheth vd. (1991)
tarafindan gelistirilen tiiketim degerleri teorisidir. Bu ¢aligmada, tiiketim degerleri
teorisi ve planli davranig teorisinden hareketle, tiikketim degerlerinin fonksiyonel gida
satin alma niyeti tizerindeki etkilerinin ve satin alma niyetinin de fonksiyonel gida satin
alma davranig1 lizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmstir.
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2.Fonksiyonel Gidalar

Fonksiyonel gida kavramina iligkin net bir tamimlama bulunmamaktadir.
Bununla birlikte fonksiyonel gida; "avantajh fizyolojik etkilere sahip 6zel bilesenlerle
takviye edilmis gida {iriinleri" olarak tamimlanabilir (Kubomara, 1998, s. 130).
Fonksiyonel gidalar geleneksel beslenmenin 6tesinde faydali etkileri olmasi bakimimdan
olagan diyetin bir pargasi olarak alinacak gida iriinleridir( Roberfroid, 2002, s. 133).
Fonksiyonel gidalarin; saglikli bilesenler iceren meyveler ve sebzeler (dogal gidalar),
gidalarin i¢inde bulunmayan 6zel bir besin maddesi eklenen iiriinler (zenginlestirilmis
gidalar), gidanin igindeki zararli maddenin ¢ikartilip yerine yararli madde eklenmis
gidalar (degistirilmis gidalar), 6zel kosullarda yetistirilerek tiretilen gidalar (gelistirilmis
gidalar), vitamin, mineral gibi madde ilave edilmis gidalar (takviye edilmis gidalar) gibi
tiirleri vardir. Fonksiyonel gidalar neredeyse tim gida kategorilerinde bulunur, ancak
tiriinler gelisen pazarin tiim kesimlerinde homojen olarak dagilmamaktadir (Siro vd,
2008, s. 456).

3. Kavramsal Cergeve
3.1. Tiiketim Degerleri

Sheth vd. (1991, s. 160) Tiiketim Degeri Teorisini tiiketicilerin herhangi bir
iirin ya da markay1 neden tercih ettiklerini daha ayrintili ortaya koymak amaciyla
gelistirilmigtir. Bu degerler temel olarak fonksiyonel, yenilik, durumsal, duygusal ve
sosyal olmak iizere 5 gruba ayrilmaktadir. Fakat fonksiyonel degerler fiyat ve kalite
o0lciit alinarak fonksiyonel fiyat ve fonksiyonel kalite degeri seklinde ele alinmigtir (Lin
ve Huang, 2012, s. 14). Teoriye gore; (i) tiiketicilerin tercihleri tiiketim degerlerinin bir
fonksiyonudur, (ii) herhangi bir se¢im aninda her bir tiiketim degerinin katkis1 farkli
olabilir ve (iii) her tiiketim degerinin etkisi birbirinden bagimsizdir (Sheth vd., 1991, s.
161). Tiketicinin se¢im aninda hangi degerin gecerli oldugu 6nceden kestirilemez,
ancak hangi degerin daha 6nemli oldugu ve hangi degerin etki etmedigi arastirmalar ile
ortaya konulabilir (Yasin, 2007, s. 34). Teori birgok iiriin i¢in gegerli olabilmekle
birlikte teorinin uygulanabilmesinde dikkat edilmesi gereken nokta, se¢imin birey
tarafindan rasgele degil sistematik bir bicimde ve kendi iradesi ile yapilmasi gerektigidir
(Sheth vd, 1991, s. 161). Bu ¢alismada da fonksiyonel gidalarin alternatifler arasindan
distinmeyi gerektirecek nitelikte olmasi teorinin uygulanmasinda bir engel
olusturmamaktadir.

( I
[ Duygusal Deger ] Fonksiyonel Durumsal Deger
Deger L y
\ v _ .
Sosyal Deger Thiketici Yenilik Degeri
| —Y Tercihleri — )

Sekil 1: Tiiketim Degerleri Modeli Kaynak: Sheth vd., 1991, s. 160
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3.1.1. Fonksiyonel Deger

Fonksiyonel deger, bir durumun islevsel, faydaci ve fiziksel performansindan
elde edilen algilanan fayda olarak tanimlanmaktadir (Sheth vd., 1991, s. 161).
Fonksiyonel deger, genellikle performans, dayaniklilik, ihtiyaglart kargilama, islevsellik
gibi Ozelliklerle iligkilendirilir (Xiao ve Kim, 2009, s. 612). Sheth vd. (1991)
tiketicilerin ~ yaptiklar1  secimlerde, Oncelikli olarak  fonksiyonel degerden
etkilendiklerini belirtmiglerdir.

3.1.2. Sosyal deger

Sheth vd. (1991, s. 161)’ne gore sosyal deger bir ya da birden fazla belirli bir
sosyal gruba bagli olarak algilanan fayda seklinde tanimlanmaktadir. Elde edilen bu
sosyal fayda pozitif ya da negatif olarak demografik, sosyo-ckonomik ve kiiltiirel
(etnik) gruplarla ilgili olabilmektedir.

3.1.3. Duygusal deger

Bir iiriin ya da hizmet, tiiketicilerin hosuna giden duygulari uyandiriyorsa veya
kullanim1 tiiketicilerde olumlu hisler uyandirtyorsa duygusal deger kazanmaktadir
(Sheth vd, 1991, s. 161). Uriin ve hizmetler siklikla duygusal tepkilerle baglantilidir. Bu
deger, hedonik ve faydaci bilesenler igermektedir (Sweeney ve Soutar, 2001, s. 205).
Duygusal degerler, tiiketim tercihlerinde “baglilik, nostalji, heyecan” gibi pozitif sekilde
ve “korku, sucluluk, kizginlik” gibi negatif sekilde ortaya ¢ikabilmektedirler (Sheth vd.,
1991, s. 161).

3.1.4. Yenilik Degeri

Yenilik degeri, irilinlerin tiiketicilerin yasaminda uyandirdiklari merak,
getirdigi yenilik ve bilgi edinme isteklerini harekete gegirmesi ile alakalidir. Bir iiriin
tilketicilerde merak uyandiriyorsa, tiiketicilerin hayatina bir yenilik getiriyorsa ve iiriin
hakkinda bilgi sahibi olma arzusunu tetikliyorsa yenilik degeri kazanmaktadir (Sheth
vd., 1991, s. 162).

3.1.5. Durumsal Deger

Durumsal deger, tercih yapan kisinin se¢imini alternatifler arasindan
karsilastigi 6zel durumlara gore yapabilmesi olarak tanimlanabilir. Belirli bir durum
kargisinda saglayacagi fonksiyonel veya sosyal fayda goz Oniine alinarak iiriinlerin
secilmesi durumunda durumsal deger olusmaktadir. Diger bir deyisle bu alternatif
fayda, fonksiyonel ya da sosyal degeri destekleyici sekilde beklenmedik bir durumda
ortaya ¢ikmaktadir. Durum gectiginde ise iriiniin o an sagladig1 fayda azalmaktadir
(Sheth vd., 1991, s. 162).

3.2. Satin Alma Niyeti ve Satin Alma Davranisi

Tutum, niyet ve davrams birbirini etkileyen ve genellikle belirli bir diizende
olusan kavramlardir. Planli Davramig Teorisi (Ajzen, 1991)’ne goére kisinin
davraniglarinin yalnizca kisinin iradesiyle gerceklesmedigini; inang, tutum, siibjektif
norm ve algilanan davranigsal kontroliin de kisinin davranis1 gerceklestirme niyetini
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belirledigini, buna bagli olarak da davranisi olusturdugunu belirtmektedir. Teoriye gore
davranigsal niyet, davranigin en énemli belirleyicisi ve dogrudan bir dnciisiidiir.

3.3. Kavramsal Model ve Hipotezler

Bu ¢alismada, tiiketim degerleri teorisi ve planl davranis teorisinden hareketle,
tilketim degerlerinin fonksiyonel gida satin alma niyeti {izerindeki etkilerinin ve satin
alma niyetinin de fonksiyonel gida satin alma davranig1 iizerindeki etkilerinin
incelenmesi amaclanmistir. Bu c¢alisma, asagida sunulan aragtirma modelinde yer alan
degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koymak {izere yapilmig uygulamali bir
caligmadir.

Tiiketim Degerleri

Fonksiyonel Deger
Durumsal Deger
Satin Alma
Duygusal Deger Davranist
Yenilik Degeri
Sosyal Deger

Sekil 2- Aragtirmanin Kavramsal Modeli

Tiiketim degerlerinin satin alma niyeti ile iliskili oldugunu kanitlayan
caligmalar mevcuttur. Beyzavi ve Lotfizadeh (2014) yaptiklari calismada, Iranh
tilketicilerin yesil triinlere iliskin tercih nedenlerini tiiketim degerleri teorisine dayali
olarak arastirmiglar ve tiiketicilerin sosyal, yenilik ve duygusal degerlerinin yesil
iiriinlerin se¢imini etkiledigini bulmuslardir. Benzer sekilde Yoo vd. (2013) yaptiklar
bir ¢aligsmada, tiiketicilerin bambu iiriinlere yonelik satin alma niyetlerini etkileyen en
onemli faktorler duygusal deger, yenilik degeri ve ekonomik deger olarak belirlenmistir.
Gugkang vd. (2012)’in tiiketim degerlerinin ve ¢evresel sorunlarin, tiiketicilerin yesil
iiriinlere yonelik tutum ve satin alma niyeti iizerindeki etkilerini arastirdiklart
caligmalarinda, tiiketim degerleri ile tutum arasinda anlamli bir iliski olmadigi, buna
karsin tiiketim degerlerinden fonksiyonel, durumsal, yenilik ve duygusal deger ile satin
alma niyeti arasinda anlamli iligkiler oldugu bulunmustur. Lin ve Huang’in (2012)
Tayvan’da yesil {irlinlere iligkin tiiketici se¢cim davraniglarii etkileyen tliketim
degerlerini inceledikleri ¢aligmalarinda, duygusal, yenilik ve durumsal degerin tiiketici
secim davraniglar {izerinde pozitif etkisi oldugu, fonksiyonel ve sosyal degerin ise
etkisinin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Xiao ve Kim (2009) Cinli tiiketicilerin yabanci
marka satin alimlarinda tiiketim degerleri iginde en fazla fonksiyonel, duygusal ve
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sosyal degerlerin etkili oldugu ve bu degerler ile yabanci marka satin alma arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir. Jiang (2015) tarafindan yapilan
ve Cinli tiiketicilerin elektrikli araglar1 satin alma niyetini etkileyen tiiketim degerlerinin
belirlendigi caligmada, algilanan fonksiyonel, sosyal ve duygusal degerin satin alma
niyeti iizerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Hsiech (2016) Tayvan’da gay
zinciri magazalarina yonelik tiiketim degeri, marka imaj1, algilanan deger ve satin alma
niyeti arasindaki iliskiyi bulmak amaciyla yaptiklar1 ¢alismada tiiketim degerlerinin
marka imaj1 ve satin alma niyeti lizerinde pozitif etkileri oldugu sonucuna ulagmislardir.
Shih ve Wang (2010) tarafindan tiikketim degerlerinin marka tercihleri ve satin alma
niyeti {izerinde etkilerinin arastirildig1 calismada, atigtirmalik {iriinlere iligkin satin alma
niyeti iizerinde duygusal degerin en Onemli faktér oldugu bulunmustur. Yine
fonksiyonel deger/fiyat’in satin alma niyeti {izerinde 6nemli etkilerinin bulunmasina
karsin fonksiyonel deger/kalite ve sosyal degerin bir etkisinin olmadigi belirlenmistir.

Yukarida bahsedilen arastirmalar ve elde edilen sonuglardan hareketle asagidaki
hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 1: Fonksiyonel deger, fonksiyonel gidalara iligkin satin alma niyetini pozitif
yénde etkiler.

-Hipotez 1, : Fonksiyonel kalite( fonksiyonel deger) fonksiyonel gidalara
iligkin satin alma niyetini pozitif yonde etkiler.

-Hipotez 1, : Fonksiyonel fiyat( fonksiyonel deger) fonksiyonel gidalara iligkin
satin alma niyetini pozitif yonde etkiler.

Hipotez 2: Durumsal deger, fonksiyonel gidalara iligkin satin alma niyetini pozitif
yonde etkiler.

Hipotez 3: Duygusal deger, fonksiyonel gidalara iliskin satin alma niyetini pozitif
yonde etkiler.

Hipotez 4. Yenilik degeri, fonksiyonel gidalara iligkin satin alma niyetini pozitif
yonde etkiler.

Hipotez 5: Sosyal deger, fonksiyonel gidalara iliskin satin alma niyetini pozitif
yénde etkiler.

Pek ¢ok arastirmada, satin alma niyeti ve satin alma davramisinin birbirleri ile
iligkili oldugu ortaya konmustur. Satin alma niyeti ve satin alma davranisi arasindaki
pozitif iliskiyi ilk kez Tobin (1959) ortaya koymustur. Yadav ve Pathak (2017) planh
davranis teorisine dayanarak tiiketicilerin yesil iriinlere iliskin tutum, siibjektif norm,
algilanan davranigsal kontrol, satin alma niyeti ve satin alma davranmigi arasindaki
iligkiyi inceledikleri ¢aligmada, satin alma niyetinin 6nemli derece satin alma
davranisini etkiledigini bulmuslardir. Wee vd. (2014), organik gida satin aliminda
tiketici algilari, satin alma niyeti ve fiili satin alma davramgm inceledikleri
aragtirmada, satin alma niyetinin satin alma davramigim etkiledigini ortaya
koymuslardir.
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Hipotez 6: Fonksiyonel gidalart satin alma niyeti, satin alma davranisi iizerinde
porzitif yénde anlaml bir etkiye sahiptir.

4. Arastirma Yontemi

Tanimlayici aragtirma modelinin kullanildigi ¢alismada, veri toplama araci
olarak anket formu ve yiiz yilize goriisme yontemi secilmistir. Anket formu ii¢c temel
boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, tiiketicilerin tercih ettikleri fonksiyonel gida
tirleri, tiiketim sikliklar1 ve tiiketme amaclarini belirlemeye yonelik sorulardan
olusmaktadr. Ikinci boliimde, arastirma modelini olusturan tiiketim degerlerini lgmede
Sheth vd. (1991) ile Lin ve Huang (2012)’1n; satin alma niyetini 6lgmede Gugkang
(2012)’in ve satin alma davramisim Olgmede Yadav ve Patnak (2017) ile Wang
(2012)’1n galismalarinda kullandig1 6lgeklerden yararlanilmistir. Ugiincii bdliim sosyo-
demografik 6zellikleri belirleyen sorulardan olugsmaktadir. Anket formu olusturulduktan
sonra, kolayda 6rnekleme yontemi ile segilen 20 kisiye bir uygulama yapilmistir. Bu
dogrultuda gerekli degisiklikler yapilarak anket formuna son sekli verilmig ve asil
ornegi olusturan bireylerle ¢alismaya baglanmustir.

Adana ve Ankara illerindeki fonksiyonel gida tiiketicileri arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Evrenin ¢ok genis olmasi ve fonksiyonel gida tiiketicilerini tesadiifi
ornekleme yontemi ile belirleme giicliiklerinden dolayr kolayda 6rnekleme secilmistir.
Hill (1998); MacCallum ve digerleri (1999), ¢ok degiskenli bir arastirmada 6rneklem
biiyiikliigiiniin, ¢aligmada analiz edilecek degisken sayisinin tercihen 5 ila 10 kati
arasinda olmasi1 gerektigini ileri slirmektedirler. Bu c¢alismada, modeli olusturan
boyutlar1 dlgmede 30 degisken bulunmaktadir. Dolayisiyla 6rnek hacmi 300 olarak
belirlenmistir. Bu bilgiler dogrultusunda, arastirma sonunda hatali anketlerin de
olabilecegi goz Oniinde bulundurularak 340 tiiketiciye anket uygulanmis, ¢alismanin
sonunda kullanilabilir anket sayis1 300 olarak ger¢eklesmistir. Arastirma modelinde yer
alan degiskenler arasindaki iligkileri test etmek iizere toplanan verilerin analizinde
betimsel ve ¢ikarimsal istatistikler kullanilmistir. Bu galismada basit ve ¢oklu regresyon
analizleri uygulanmugtir. Verilerin analizi SPSS 20.0 paket programinda yapilmistir.

5. Arastirmanin Bulgular:

Calismanin bu boéliimiinde, yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara
yer verilmistir.

5.1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik ozellikleri

Calisma kapsaminda degerlendirmeye alinan katilimeilarin % 52,3’i kadin, %
47,7’si erkek, % 51,31 lisans, % 21°i lise mezunudur (Yiiksek lisans/doktora %12,3-On
lisans %7,7-ilkogretim % 7,7). Katilimcilarm % 26,7’sinin aylik ortalama hane geliri
2001-3500 TL, %24,7’sinin 5001-7500 TL’dir ve % 34,41 25-34 yas, % 21,7’si 25 yas
alt1, % 20,7’si ise 35-44 yas araligindadir. Katilmeilar % 15,7’si 6grenci, % 13,371
kamuda memur, % 13,3’ 6zel sektor biiro personeli ve % 12,31 ev hanimudir.

5.2. Katihmeilarla flgili Diger Tamimlayic1 Bilgiler
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Caligsma kapsaminda degerlendirmeye alinan katilimcilarin % 41,7’si her giin,
% 41°i haftada birkag kez fonksiyonel gida tiikettigini belirtmistir (Haftada bir kez %
9,7- iki haftada bir % 2,3- Ayda bir %5,3).

Katilimeilarin % 38,7’si 1-3 yil, %23,7’si ise 1 yildan az bir siiredir
fonksiyonel gida kullandigimi (4-6 yil % 20, 7 yil ve iizeri %17,7); %82’sinin ise
mevcut saghigimi koruma isteginden dolayr bu gidalar tiikettiklerini ifade etmiglerdir
(Ailede kiiciik ¢ocuk olmasi %4,7- Aile fertlerinde var olan bazi hastaliklar % 5-
Medyada yer alan uzman kisilerin 6nerileri % 8,3). En ¢ok kullandiklar1 fonksiyonel
gidalar olarak % 42,7 ile besin destekleri, % 30,7 ile zenginlestirilmis gidalar, % 30 ile
yag ikame gidalar ve %29,3 ile probiyotikler (%28, 3 sporcu gidalari, % 22,3 diyabetik
gidalar, %14, 3 diyet lifi artirilmus gidalar, % 11,3 glutensiz gidalar, % 9,7 diigiik
sodyumlu gidalar) oldugunu belirtmiglerdir.

5.3. Faktor Analizi

Aragtirmadan elde edilen verilerle 6lgegin gegerlilik ve giivenilirlik analizi
yapilmigtir. Calismada tiiketim degerleri 23 degiskenle dlglilmiistiir ve tiiketim degerleri
Olgegine kesfedici faktor analizi uygulanmustir. Hair vd. (2010: 118) gore faktor analizi
sonucu faktorler tarafindan agiklanan toplam varyansin genellikle 0,60 ve iizerinde
olmasi ve faktorlerde bulunan her degiskene ait faktor yiiklerinin en az 0,30- 0,40
arasinda olmalidir. 0,50 ve tizerindeki faktor yiikleri anlamli olarak kabul edilmektedir.
Ancak, iki degiskenin faktor yiikleri 0,50’nin altinda kaldif1 i¢in analiz disina
cikarilmigtir. Kesfedici faktdr analizi sonucuna gore 6 faktdr olugsmugtur. Bu faktorler:
Fonksiyonel Deger Kalite, Fonksiyonel Deger- Fiyat, Yenilik Degeri, Duygusal Deger,
Sosyal Deger, Durumsal Deger' dir. Tiiketim degerleri 6l¢egine uygulanan faktor analizi
sonucu toplam agiklanan varyans %64,589 olmustur. Her bir faktor altinda yer alan
degiskenlerin faktor yiikleri, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari ile her bir
faktoriin alfa katsayist Tablo 1°de gosterilmistir Hair vd. (2010: 125) gére Cronbach
Alfa katsayisinin genellikle kabul edilen alt sinir1 0,70 olmakla birlikte bu deger 0,60’a
kadar dusebilmektedir. Tablo 1’de gortldiigii gibi alti faktoriin ¢ogunlugunun alfa
katsayis1 0,70’in lizerindedir. Bu durum, o6lg¢eklerin giivenirliginin yiiksek oldugunu
kanitlamaktadir.

Tablo 1: Tiiketim Degerleri Olcegi Faktor Analizi

5w =g ¢ -

P o= = C bt = Z

= 3 = D S G 8 8« >

Z 3 22 %5 fEss gk
o [P —

s £ £2 €5 <068 <E

1. Fonksiyonel gida kullandigimda, kendim i¢in ~ ,737 15,354 4,08 ,873 0, 815

iyi bir sey yaptigimi hissediyorum.

St

)%:n 2. Fonksiyonel gida kullandigimda, kendimi ,813 402 ,854
A saglik agisindan giivende hissediyorum.

'S 3. Fonksiyonel gida kullandigimda, dogru olan  ,816 3,98 ,814
5 seyi yaptigim hissediyorum.

E 4. Fonksiyonel gida kullanmam yakin ¢evreme 129 3,55 1,045

iyi 6rnek oldugum hissini veriyor.
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5.Fonksiyonel gidalarin kalitesi genelde ,765 27,241 3,69 ,858 0, 777
tutarlidir. (11,887)
6. Fonksiyonel gidalar giivenilir tiriinlerdir. ,749 3,67 ,789

‘T 7. Fonksiyonel gidalarin belirli bir standartta ,790 3,83 ,791

S, kalitesi vardir.

‘Z 8. Fonksiyonel gidalarin performansi (elde ,626 3,85 ,789

S edilen sonuglar veya beklenen fayda acisindan)

L oldukea iyidir.
9. Herhangi bir fonksiyonel gida satin almadan 134 38,991 4,14 959 0, 748
once piyasadaki farkli tiirleri aragtiririm. (11,757)
10. Tercih ettigim fonksiyonel gidalar i¢eriginde ,820 419 696

(i¢indekiler, temel bilesenleri) ne oldugunu

bilmek benim i¢in 6nemlidir.

11.Piyasaya yeni ¢ikmus fonksiyonel gidalarin ,621 3,58 1,105
neler oldugunu takip ederim.

12. Herhangi bir fonksiyonel gida satin almadan  ,833 4,30 ,808
once hakkinda saglam, giivenilir bilgiler

edinirim.

Yenilik Degeri

13. Fonksiyonel gidalar i¢in istenen fiyatlarin ,861 48,318 2,74 1,060 0,709
makul oldugunu diisiiniiyorum. (9,327)

14. Fonksiyonel gidalar fiyatlarina esdeger bir 771 3,14 1,048

kaliteye sahiptirler.

15. Fonksiyonel gidalar geleneksel gidalara gore ,688 2,19 1,124

daha ekonomiktir.

Fonksiyonel

16.Fonksiyonel gida satin alirken ¢evremden ,799 57,351 2,65 1,361 0,678
alacagim tepki kararimu etkiler. (9,033)

17. Fonksiyonel gida kullanmanin sosyal bir ,625 2,45 1,197

statii sagladigini diigtiniiyorum.

18. Cevremdeki insanlar fonksiyonel gida satin ~ ,808 2,34 1,250

aldi81 i¢in ben de bu iiriinleri tercih ediyorum.

Sosyal Deger

19. Fonksiyonel gidalar i¢in ilaglarda oldugu ,858 64,589 4,23 ,949 0,718
gibi bir devlet destegi olmasi durumunda daha (7,238)

fazla satin almay1 tercih ederim.

20. Fonksiyonel gidalara yonelik ¢esitli 757 4,13 1,052
promosyonlar, tanitim etkinlikleri ve indirimler

olmast durumunda daha siklikla satin almayi

tercih ederim.

21. Sagliksiz ¢evre kosullarinin olusturacagi 524 3,66 1,059
durumlardan korunmak i¢in fonksiyonel gidalari

kullantyorum.

Durumsal Deger

KMO =,788 Aciklanan
Barlett testi =2256,285, p=,000 ( df=210) * varyans: 64,589
p<,05

5.4. Regresyon analizi

Tiiketim degerlerinin fonksiyonel gidalara iligkin satin alma niyeti tizerindeki
etkilerini belirlemek amaciyla olusturulan hipotezler(H;, H,, Hs, Hj, Hs) ¢oklu
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regresyon analizi ile test edilmistir. Bu analize iligkin bilgiler Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo
4’te sunulmustur.

Tablo 2: Tiiketim Degerleri ile Satin Alma Niyetinin Regresyon Analizi:

Model Ozeti
Model
R R Kare Diizeltilmis R Kare Standart Hata
1 ,702° ,493 ,483 ,60180

Not: a. Bagimsiz Degisken: (Sabit), Fonksiyonel Deger- Kalite, Fonksiyonel Deger-Fiyat,
Durumsal Deger, Duygusal Deger, Yenilik Degeri, Sosyal Deger

Tablo 3: Regresyon Modelinin Istatistiksel Anlamhlig:

ANOVA®
Model Kareler Sd Kareler F pdegeri
Toplami Ortalamasi
1 Regresyon 103,223 6 17,204 47,503 ,000°
Artik Deger 106,114 293 ,362
Toplam 209,337 299

Not: a. Bagimsiz Degisken: (Sabit), Fonksiyonel Deger- Kalite, Fonksiyonel Deger-Fiyat,
Durumsal Deger, Duygusal Deger, Yenilik Degeri

b. Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti

Tablo 2’ye gore, belirlilik katsayist (R2) 0,493 olarak hesaplanmistir. Yani,
bagimli degiskendeki (satin alma niyeti) %49,3’lik degisim modele dahil edilen
bagimsiz degiskenler (tiiketim degerleri) tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica Tablo 3’te
F istatistigi (47,503) ve Sig. degerine (0,000) bakildiginda modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 4: Regresyon Modelinin Beta Katsayilar1 ve Anlamlilik Diizeyleri:

Katsayilar®
Model Standart olmayan Standart
Katsayilar katsayilar
B Std. Hata Beta T p degeri
1 (Sabit) -,514 ,291 -1,764 ,079
Fonksiyonel ,198 ,065 ,148 3,040 ,003
Deger- Kalite
Duygusal ,519 ,060 441 8,686 ,000
Deger
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Yenilik ,258 ,056 ,210 4,628 ,000
Degeri

Fonksiyonel -,022 ,043 -,023 -,510 ,610
Deger- Fiyat

Sosyal Deger ,005 ,037 ,006 ,140 ,889
Durumsal ,136 ,046 144 2,936 ,004
Deger

a. Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti

Tablo 4’¢ gore, bagimsiz degiskenlere ait katsayilardan Fonksiyonel Deger-
Kalite, Duygusal Deger, Yenilik Degeri ve Durumsal Deger’in % 5 6nem diizeyinde
anlamli oldugu goriilmektedir. Beta katsayisi en yiiksek olan boyut Duygusal Deger’dir.
Bunu sirasiyla Yenilik Degeri, Fonksiyonel Deger-Kalite ve Durumsal Deger boyutlar
izlemektedir. Bagimli degiskeni agiklayan katsayilarin pozitif olmasi, bagimsiz
degiskenlerle bagimli degisken arasindaki iliskinin pozitif yonli oldugunu
gostermektedir. Sosyal Deger ve Fonksiyonel Deger - Fiyat boyutlari, bagimli degiskeni
(satin alma niyeti) anlaml olarak agiklamamaktadir. Fonksiyonel gidalara iliskin satin
alma niyetinin satin alma davranis1 iizerindeki etki diizeyini belirlemek {izere
olusturulan hipotez( Hg) basit regresyon analizi ile test edilmistir. Giivenilirlik analizine
ve regresyon analize iliskin bilgiler Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 5: Satin Alma Niyeti Ve Satin Alma Davramsi Boyutlarina ilisk4n

Giivenilirlik Analizi
Satin alma Niyeti Aritmetik Standart Sapma Alfa
Ortalama Katsayisi
(Cronbach
Alfa)
Fonksiyonel gida satin alma 3,81 ,895 ,909
konusunda istekliyim.
Yakin gelecekte fonksiyonel gida 3,90 ,933
satin alacagim.
Diizenli olarak fonksiyonel gida satin 3,84 ,964
almay1 planltyorum.
Fonksiyonel gida satin almak igin 3,80 ,984
caba gOsterecegim.
Satin Alma Davranisi ,785
Diizenli olarak fonksiyonel gida satin 3,73 1,004
aliyorum.
Saglhigim i¢in siklikla fonksiyonel 3,80 ,997
gida satin aliyorum.
Son alt1 ay iginde fonksiyonel gida 4,33 ,854

satin aldim.
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Tablo 5’te goriildiigii lizere Satin Alma Niyeti ve Satin Alma Davranisi
boyutlarinin alfa katsayis1 0,70’in iizerindedir. Dolayisiyla, 6lgekler giivenilirdir.

Tablo 6: Satin Alma Niyeti ile Satin Alma Davramisinin Regresyon Analizi:

Model Ozeti
Model
R R Kare Diizeltilmis R Kare Standart Hata
1 ,750? ,563 ,561 ,52871

a. Bagimsiz Degisken(Sabit): Satin Alma Niyeti

Tablo 7: Regresyon Modelinin istatistiksel Anlamlihgi: ANOVA

Model Kareler Sd Kareler F p degeri
Toplamu Ortalamast
1 Regresyon 107,155 1 107,155 383,327 ,000°
Artik Deger 83,303 298 ,280
Toplam 190,458 299

Not: a. Bagimsiz Degisken(Sabit): Satin Alma Niyeti, b. Bagimli Degisken: Satin Alma Davranisi

Tablo 6’ya gore, belirlilik katsayist (R2) 0,563 olarak hesaplanmistir. Yani,
bagimh degiskendeki (satin alma davranis) %56,3’likk degisim, modele dahil edilen
bagimsiz degisken (satin alma niyeti) tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica Tablo 7°de F
istatistigi (383,327) ve Sig. Degerine (0,000) bakildiginda modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 8: Regresyon Modelinin Beta Katsayisi ve Anlamhilik Diizeyi:

Katsayilar®
Model Standart olmayan Standart
Katsayilar katsayilar p
B Std. Hata Beta t degeri
1 (Sabit) 1,205 ,144 8,392 ,000
Satin ,715 ,037 ,750 19,579 ,000

Alma Niyeti
a. Bagimli Degisken: Satin Alma Davranisi

Tablo 8’e gore, degiskenin beta katsayis1 0,715 olup katsaymin pozitif olmasi
bagimsiz degiskenle bagimli degisken (Satin Alma Davranis1) arasindaki iligskinin
pozitif yonlii oldugunu gostermektedir. Ayrica bagimli degiskeni aciklayan katsayimin
pozitif olmas1 bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasindaki iligskinin pozitif yonlii
oldugunu gostermektedir.

Regresyon analizi sonuglarma goére Hiy, H, Hs, Hi Hg hipotezleri
desteklenmistir; Hy, ve Hs hipotezleri ise desteklenmemistir.
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6. Sonuc ve Degerlendirmeler

Bu caligmada, tiiketim degerlerinin fonksiyonel gida satin alma niyeti
tizerindeki etkileri ve satin alma niyetinin de fonksiyonel gida satin alma davranisi
tizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmuistir.

Fonksiyonel gida satin alma niyetine en fazla Duygusal Deger boyutu,
sonrasinda ise sirasiyla Yenilik Degeri, Fonksiyonel Deger-Kalite ve Durumsal Deger
faktorleri etki etmektedir. Bu dogrultuda olusturulan Hy,, H,, Hs, H, hipotezleri
desteklenmistir. Bununla birlikte Fonksiyonel Deger-Fiyat (Hy,) ve Sosyal Deger (Hs)
satin alma niyeti degiskenini agiklamamaktadir. Yine analiziler sonucunda fonksiyonel
gidalart satin alma niyetinin satin alma davranisi iizerinde pozitif yonde bir etkisi
oldugu bulunmustur. Dolayistyla Hg hipotezi desteklenmistir.

Aragtirma sonuglarina goére Duygusal Degerin fonksiyonel gida satin alma
niyeti lzerinde bilyiik etkiye sahip oldugu soéylenebilir. Bir {iriin ya da hizmet,
tiiketicilerin hosuna giden duygulart uyandiriyorsa veya kullanimu tiiketicilerde olumlu
hisler uyandirtyorsa duygusal deger kazanmaktadir. Fonksiyonel gidalar, gidalarin
saglik degerini artirmak amaciyla gelistirilmiglerdir. Bu firiinlerin tiiketicilerin
sagliklarina iliskin endise diizeylerini ve kaygilarint azalttigit ve olumlu hisler
uyandirdig diisiincesi, duygusal degerin satin alma niyeti {izerinde diger faktorlere gore
daha fazla olan etkisini agiklamaktadir. Bu sonug, tiiketicilerin fonksiyonel gida satin
alma niyeti kararlarimin dncelikli olarak duygularina dayandigimi gostermektedir.

Diger bir faktor olan Yenilik Degeri iirlinlerin tiiketicilerin yasaminda
uyandirdiklari merak, getirdigi yenilik ve bilgi edinme isteklerini harekete gegirmesi ile
alakalidir. Yenilik degerinin satin alma niyeti iizerindeki etkisi, fonksiyonel gidalarin
gorece yeni Uriinler olmasindan dolay1 igeriginin ve temel bilesenlerinin ne oldugunu
bilme ve hakkinda giivenilir bilgi edinme isteginden kaynaklandig: diigiiniilmektedir.

Fonksiyonel gidalarin performansi (elde edilen sonuglar ve beklenen fayda
acisindan), belirli bir standartta kalitesinin olmasi, ihtiyaglari karsilamasi ve giivenilir
olmasi, Fonksiyonel Deger- Kalite boyutunun satin alma niyeti iizerinde olan etkisini
aciklamaktadir.

Durumsal Deger tiiketicilerin se¢imini alternatifler arasindan karsilastigi 6zel
durumlara gore yapabilmesiyle ifade edilmektedir. Belirli bir durum kargisinda
saglayacagi fayda goz Oniline alinarak iiriinlerin se¢ilmesi durumunda durumsal deger
olugsmaktadir. Durumsal Degerin satin alma niyeti {izerindeki etkisi, fonksiyonel
gidalara yonelik cesitli promosyonlarin, tanitim etkinliklerinin ve indirimlerin olmast,
sagliksiz ¢evre kosullarinin artmasina paralel olarak tiiketicilerin fonksiyonel gidalarla
kendini koruma altina alma isteginin artmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Ote yandan, Sosyal Degerin tiiketicilerin satin alma niyeti {izerinde etkisi
olmadig1 goriilmektedir. Aritmetik ortalamalara bakildiginda katilimeilarin, fonksiyonel
gida tiikketmeyle toplumsal onayin arttigi, sosyal bir statii elde edildigi veya toplum
icinde iyi bir izlenim birakildig1 diisiincesine katilmadiklari anlasilmaktadir. Bu da
Sosyal Degerin satin alma niyeti lizerinde bir etkisi olmamasini agiklamaktadir.
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Fonksiyonel Deger-Fiyat faktoriiniin de satin alma niyeti tzerinde etkisi
olmadig1 goriilmektedir. Fonksiyonel gidalarin fiyatlarinin makul olmamasi ve
geleneksel gidalara gore daha pahali olmasi Fonksiyonel Deger- Fiyatin satin alma
niyeti lizerinde etkili olmadigini agiklamaktadir.

Planli Davranig Teorisine gore niyet, bir kiginin belirli bir davranig géstermeye
hazir oldugunu bilissel olarak temsil etmesidir ve davranisin en iyi belirleyicisi niyettir.
Bu ¢alismanin sonuglari, fonksiyonel gida satin alma niyetinden yola ¢ikarak edinme
davranisina giden yolun olumlu ve anlamli oldugunu desteklemektedir.

7. Arastirmanin Kisitlari ve Oneriler

Bu calismamin en 6nemli kisiti drneklem yontemi ile ilgilidir. Orneklem
biiyiikliigii bu ¢alisma igin yeterli olmasina ragmen, iilkenin farkli bolgelerinden daha
biiyiik 6rneklem kullanilarak ¢aligma tekrarlanmalidir.

fleriye déniik olarak yapilacak calismalarda, tiiketim degerlerinin tiiketicilerin
fonksiyonel gidalara iliskin tutumlari {izerindeki etkisi arastirilabilir. Sosyo-demografik
etkenler de fonksiyonel gidalara iliskin satin alma niyeti lizerinde etkili olabilecek
konular arasinda olup, arastirilabilir. Ayrica, ayn1 modeli kullanarak farkli iiriinlere
yonelik ¢aligmalar yapilabilir.
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