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0z

Giiniimiizde giindelik hayat pratiklerinden sosyal yasama, bilim diinyasindan egitime, aile
iligkilerinden goriiniirliige kadar pek ¢ok alani etkileyen sosyal medya kurumlari de etkisi
altina almistir. Ugsuz bucaksiz diinyada yer almak/konusulmak isteyen firmalar sosyal
medya {izerinden bilinirligini artirmaya ¢aligmaktadir. Bunun igin de kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine yer vermektedirler. Tiim bunlar elbette iletisim bilimi igin de
dikkat ¢ekici olmus, konu hakkinda akademik caligmalar yapilmistir. Bu caligmanin
kapsamini da alanyazinda yer alan akademik yaymlar olusturmaktadir. Calismada,
Tiirkiye’de YOKTEZ’de yer alan lisansiistii tezler ve DergiPark’ta yer alan makaleler
“kurumsal sosyal sorumluluk”, “sosyal medya”, kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal
medya” gibi anahtar kavramlar ekseninde incelenmistir. Bibliyometrik analizin kullanildig1
caligmada toplam 34 akademik eser incelenmistir. Bunlarin 31 tanesinin makale, sadece 3
tanesinin ise yiiksek lisans tezi oldugu bulgulanmistir. Caligma igerisinde yaymlarin konu
dagilimlari, makalelerin yaymlandigi dergiler, tezlerin yer aldif1 {iniversiteler,
caligmalardaki anahtar kelimeler, veri toplama teknikleri, makalelerin yazildig1 yillarin

dagilimi gibi basliklar detayl sekilde yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Sosyal Medya, Bibliyometrik Analiz

A RESEARCH ON CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND
SOCIAL MEDIA RELATED STUDIES

ABSTRACT

Nowadays, social media institutions have also taken over many areas from daily life
practices to social life, from the world of science to education, from family relations to
visibility. Companies that want to be present/talked about in this vast world are trying to
increase their visibility through social media. For this reason, they are including corporate
social responsibility activities. Of course, all of these have also attracted attention for
communication science, and academic studies have been conducted on the subject. The
scope of this study is also constituted by academic publications in the literature. In the study,
postgraduate theses in YOKTEZ and articles in DergiPark in Turkey were examined in
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responsibility and social media”. A total of 34 academic works were examined in the study
where bibliometric analysis was used. It was revealed that 31 of them were articles, and
only 3 were master's theses. The study includes detailed titles such as the distribution of the
topics of the publications, the journals in which the articles were published, the universities
in which the theses were published, the keywords in the studies, data collection techniques,

and the distribution of the years in which the articles were written.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Social Media, Bibliometric Analysis

GiRiS

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami son zamanlarda firmalarin paydaslarina
kars1 sorumluluguna ve paydaslarini dikkate almasina isaret etmektedir. Bu tanimdan yola
cikarak sosyal sorumluluk kavramina anlam yiiklenmis ve 6nem atfedilmistir. Bu
sorumluluk nedeniyle firmalar tiim c¢ikar gruplarini etkilemek amaciyla sosyal
sorumluluk faaliyetlerini yiiriitmeye baglamiglardir. Bunu yaparken kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) faaliyetlerinin etkin sekilde yiiriitiilmesi hedeflenmis, bu hedef
dogrultusunda ¢ikar gruplarimin faaliyetlere destek verilmesi beklenmistir (Tekin, 2018:
32). Sirketler, kendi istekleri ile gergeklestirdikleri KSS projeleri ile toplum iginde yer
alan sorunlar1 giderme, sorun olabilecek durumlarin 6niine gegme, beklentileri karsilama
gibi faaliyetleri gergeklestirirler. Bu asamada ise temel hedef, topluma karsi olan

sorumlulugun yerine getirilmesidir (Gtiltekin ve Polat, 2019: 817).

Sosyal medya ise tiiketicilerin duygularini, niyetlerini ve tercihlerini anlamak i¢in
ideal bir ortam olusturmaktadir. Sosyal medyada yer alan iceriklere gore dogru analizin
yapilmasi kurumlar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Cikar gruplari, pasif noktada yer alip sadece
mesaj alan kesim olmaktan ¢ikmistir. Aksine sosyal platformlarda aktif sekilde birlikte
yer alarak iletisim kurmaktadirlar. Hem sosyal medyadaki bu faaliyetler hem de kisinin
goriislerini ifade etme bi¢imi sosyal medyay1 6n plana ¢ikarmaktadir (Ilgin, 2021: 107-
108). Bu acidan degerlendirildiginde sosyal medya, kurumlar igin kritik bir noktada
bulunmaktadir. Gerek tanmirhigin artmasi gerek miisterilerin geri doniislerinin ve
deneyimlerinin takip edilmesi konusunda olduk¢a énemlidir. Tiim bu &zellikler de bu

caligmanin kapsamini olusturmaktadir.
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Caligma kapsaminda, Tirkiye’de lisansiistii diizeyde “kurumsal sosyal
sorumluluk”, “sosyal medya”, kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya” iligkili
kavramlar baglaminda hazirlanan lisansiistii akademik ¢aligmalar ve DergiPark’ta yer
alan makalelerin bir profilinin ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Yaklasik 20 yillik bir siirecte
bahsi gecen konu bagliklar ile ilgili yapilan tiim ¢aligmalarin ayrtili bir analizini
sunabilen bir ¢alisma olmasi bu c¢alismanin 6nemini vurgulamaktadir. Bunun igin

bibliyometrik analiz yontemi belirlenmis ve bu kapsaminda toplam 34 c¢alisma

degerlendirilmistir.
1.Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramina Genel Bir Bakig

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramini agiklamadan Once tarihin en eski
donemlerinden beri var olan sorumluluk kavramina kisaca bakmak gerekmektedir.
Sorumluluk, insanoglu ile beraber ilerleyen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve
kisilerin davranislarinin sonuglarindan 6tiirii sorumluluk almasina isaret etmektedir. Bu
kavram sosyal sorumluluk kavramiyla baglarken, kurumsal sosyal sorumluluk kavramiyla
devam etmektedir (Bakan vd., 2018: 207). Popiiler hale gelen sosyal sorumluluk kavrami
ise hem bireyin hem de kurumun dahil oldugu bir kavram olarak nitelendirilmektedir.
Buradan hareketle kisi ya da kurumlarin ekonomik, sosyal, etiksel, ¢evresel ve kiiltiirel
sorunlara yonelik duyarli davranilmasi gerektigine vurgu yapmaktadir (Demir, 2014:
351). Boylesi onemli bir noktaya temas eden sosyal sorumlulugun etik ile dogrudan
ilintili oldugu sdylenebilmektedir. Cilinkii eski donemlerden gilinlimiize kadar gegen
stirecte bazi davranislarin iyi, bazi davraniglarinsa kotii oldugu bilinmektedir. K6tii olan

davranislar etik dis1 olarak goriilmektedir (Vural ve Coskun, 2011: 62).

Isletmelerin yiiriittiigii sosyal sorumluluk faaliyetleri kavrama kurumsal bir boyut
kazandirir ve “kurumsal sosyal sorumluluk™ kavramini ortaya ¢ikartmaktadir. Kisaca
KSS olarak isimlendirilen kurumsal sosyal sorumluluk, hem akademisyenler hem de
uygulayicilar tarafindan yaygin sekilde tartisma konusu olan bir kavramdir. Tanimi
geregi, bir isletmenin topluma ve paydaslarina kars1 yasal, politik, ekonomik ve ¢evresel
sorumluluklartyla ilgilidir (Rotter, 2014: 3). Sosyal ¢ikarlar ugruna karlardan fedakarlik
etmek olarak tanimlanan kurumsal sosyal sorumluluk, hem c¢alisan hem ¢evre dostu

olmak, etik degerlere duyarlt olmak, yatirimci olma konusunda hassas olmak gibi
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ylikiimliiliikleri benimsemektedir (Benabou ve Tirole, 2010: 2). Kavramin “temel fikri”,
isletmelerin hissedarlara, calisanlara ve tedarikgilere karsi yasal sorumluluklarinin
Otesinde hareket etmesi gerektigidir. Bir diger ifadeyle, isletmelerin daha genis cevre ile
ilgili olarak faaliyetlerinin ekonomik olmayan sonuc¢larmnin sorumlulugunu almasinin

beklenmesi seklinde belirtilebilmektedir (Robins, 2005: 96).

Bunun yani sira KSS, cevresel siirdiiriilebilirlige katki sunmak ve toplumsal diizen
olusturmak amaciyla istlenilen bilingli ¢abalar olarak tanimlanmaktadir. KSS, gerek
orgiitsel faaliyetlerin yiiriitiilmesinde gerekse organizasyonlar i¢in O6nemli bir unsur
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Uretkenligi arttiran kurumsal sosyal sorumluluk, calisan
motivasyonunu yiikseltmek adina olduk¢a 6nemli bir kavramdir (Seyitogullar1 ve Bilen,
2020: 195). Karatepe ve Ozan’a gore KSS, bir kurumun dis paydaslarinin ¢ikarlarini
gozeterek faaliyetlerde bulunmasini ifade eden bir kavramdir (2017: 83) ve hem
hiikiimetlerin hem de uluslararasi toplumun onceliginde yer alan bir giindem maddesi
olarak dile getirilmektedir (Bali ve Cinel, 2011: 47). Giiniimiizde ise tam manastyla bir
goniilliiliik faaliyetinden ziyade siirdiiriilebilir is hayatinin 6nemli bir asamas1 olarak

degerlendirilmeye baslanmistir (Soydas ve Cokluk, 2023: 230).

Tiim bu aciklamalar ekseninde kurumsal sosyal sorumlulugun is hayatinda bir
zorunluluk haline geldigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Buna sebep olan en 6nemli
nedenlerden biri seffaf yonetim anlayisinin 6n plana ¢ikmasi olarak goriilmektedir (Engin
ve Eker-Akgoz, 2013: 90-91). Kurumsal sosyal sorumlulugun, séz konusu toplumun
egemen oldugu yasamda faaliyet gOsteren organizasyonlar tarafindan yapilmasi
beklenmektedir. Burada kamu kurumlarinin sosyal sorumluluktan yiikiimlii olduklarini,
dolayistyla kurumsal sosyal sorumluluktan bagisik kilindigini belirtmek gerekmektedir.
Clinkii devlet kurumlari, sosyal hayat igerisinde gerekli diizenlemeleri yapabilmekte ve
kamu kurumlarinin kurumsal sosyal sorumluluk 6devini yerine getirmektedir. Bunun
onemli yolu ise yasama organidir (Akgiil, 99). Misyon ve vizyon agiklamalarinda
kurumsal sosyal sorumluluga yer verildigi zaman, o kurumun 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta ise, bahsi gecen kurumlarin uygulama konusunda

adim atmasidir. Kurumun varlik nedenleri arasinda sosyal sorumlulugun yer almasi
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durumunda, tiim calismalarda bu durusun goriilmesi gerekmektedir. Aksi durumda

kuruma olan giivenin sarsilmasi olas1 bir durumdur (Giimiis ve Oksiiz, 2009: 2135).

KSS kavraminin temeline bakildig1 zaman ise, sanayilesmenin kendi sorunlarinin
giindeme geldigi yillar goriilmektedir. Giiniimiize kadar biiylik 6l¢clide artis gdsteren
sosyal, ekonomik, kiiltiirel, ¢evresel ve siyasi problemler karsisinda, resmi Orgiitlerin
yaninda beseri igletmelerin ve sivil toplum orgiitleri roliinii devletle paylasmislardir. Bu
sayede smirli sorumluluklarini, toplumu ve daha sonrasinda tiim diinyay1 kapsayacak
kiiresel gelismeyi ve yenilenmeyi genis hale getirmistir (Yonet, 2005: 242). Kavram, 6zii
itibariyle sirketlerin daha biiyiik bir toplumun parcasi olmalarini dikkate alir. Bu esnada
sadece miisterileri ya da hissedarlar1 degil, ayn1 zamanda tiim paydaslari onemsemeleri
s0z konusudur. Sirket eger cevresini yalnizca kaynak olarak goriirse, isbirligini ihmal

ettigi ve sosyal sorumluluk idealine uymadig: goriiliir (Korhonen, 2003: 34).

Yapilan agiklamalardan hareketle kurumsal sosyal sorumlulugun faydalarina da
deginmek gerekmektedir. KSS, bir sirketin karlilig1 i¢in gerekli gibi goriinse de paydaslar,
tiiketiciler, cevre ve toplum i¢in de 6dnemli bir kavramdir. Bu sebeple bir sirketin sosyal
sorumlulugunun degerlendirilmesi zorunlu olmaktadir (Kanji ve Chopra, 2010: 119). Bir
firmanin farkli markalarinin 6zgiinliigline katki saglayan kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri, siirdiiriilebilirlik konularini firmalara baglamaktadir (Fieseler, 2009: 601).
Giimiis ve Oksiiz’e gore KSS faaliyetleri, paydaslarin  kuruma y&nelik
degerlendirmelerinin ve algilamalarinin olumlu olmasi noktasinda 6nemli bir goéreve
sahiptir. Bu faaliyetler neticesinde kurum, giiclii ve nitelikli bir itibara sahip olmaktadir
(Giimiis ve Oksiiz: 2009: 2131). Kurumsal sosyal sorumluluk aymi zamanda, paydas
kaynakli olugsan baskilar1 en alt diizeye cekmekte, giivenilir bir kurumsal imaj

olusturmakta ve rekabet giiciinii artirmaktadir (Seyitogullar1 ve Bilen, 2020: 195).

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bu denli dikkat ¢cekmesinde etkili olan
bazi unsurlar bulunmaktadir. Sanayi atiklari, gazlarin yogunlugu ve ¢evre kirliliginin yol
actig1 kiiresel 1sinma bu unsurlarin basinda gelmektedir. Toplumlarin bu konularda
duyarliliginin artmas1 KSS faaliyetlerini etkilemis (Biiyiikyillmaz ve Fidan, 2015: 365),
kurumsal yonetim konusunda Onemli bir noktaya getirmistir. Bilgi seffafligt ve

kiiresellesmenin yiikselise ge¢mesi, kurumsal basar1 ve siirdiirtilebilir kalkinma i¢in
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onemli faktorlerden biri olmustur. Bu esnada toplumun sirketlere olan beklentileri giderek
artmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin uygulamaya dokiilmesi
kurumsal anlamdaki itibar1 ve giiveni artirabilir. Hem tiiketici hem de yatirime1 kimliginin
saglanmasinin yani sira toplumsal beklentileri de karsilayabilmektedir (Wang vd., 2024:
1). Boylesi derin bir ge¢mise sahip olan KSS faaliyetlerinin kurumlar ve toplumlar igin
onemi goz ardi edilmemelidir. Ozellikle teknolojik gelismelerin ve toplumsal sorunlarin
artis gosterdigi glinlimiiz diinyasinda bu 6nem firmalar i¢in daha da dikkat ¢eken bir

noktaya gelecektir.

2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Medya iliskisi

Gilinlimiizde sosyal medya, ¢ogu alanda oldugu gibi kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini de etkilemistir. KSS ve sosyal medya arasindaki iliskiyi agiklamadan sosyal
medya kavramina genel olarak bakmak faydali olacaktir. Hangi araglarin sosyal medya
platformu olarak kabul edilebilecegi hakkinda genel bir fikir bulunsa da disiplinler
arasinda sosyal medya net bir sekilde tanimlanmamaktadir (Carr ve Hayes, 2015: 46-47).
Sosyal medya, bireylerin ¢evrim i¢i sekilde etkilesim halinde olmasina, birlikte vakit
gecirmesine ve ayni zamanda baglant1 kurmasina imkan tanimaktadir (Urhan vd., 2024:
1). Ciinkii sosyal medya kisilerin tek basina var olduklart bir ortam degildir. Pek ¢ok
paylasimin yapildigi, uzaktan yakma es dost ve tanidiklar ile sohbetlerin
gerceklestirildigi, sosyal kavraminin klasik taniminin i¢inde gergeklestirilen etkinliklerin
yapildigt bir platformdur (Biiytikaslan, 2015: 17). Kullanicilarin elde ettigi 6zgiirliikgii
bir haktan 6te sosyal medya, tasarlanip bi¢cimlendirilmis ve en nihayetinde kullaniciya
sunulmus bir ortamdir (Kara, 2013: 2). Bu ortamlarda insanlar ¢evrim i¢i sekilde,
ekleyecegi her bilgi ile giiclendirilir. Insanlar fikir alisverisinde bulunmaya, baglant:
kurarak iletisim halinde olmaya, tavsiye almaya, hatta bir ama¢ ugruna hareket etmeye
yonlendiren bir forumdur. Bu acidan bakildiginda pek ¢ok engeli ortadan kaldirdigi ve
yeni bir iletisim kanali yarattig1 sdylenebilir (Amedie, 2015: 3).

Sosyal medya zaman ve mekan sinirina takilmadan paylasim imkani1 sunmaktadir.
Aynit zamanda kullanicilarina simirlar Otesinde Orgiitlenme ve baglanti kurma

potansiyelini sunmaktadir. Boylece paylasim halindeki bilgilerin yayilmasinin yolunu
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acmaktadir (Cammaerts, 2015: 5). Giinlik yasam i¢inde kendine kolaylikla yer
bulamayan insanlar, sosyal medya sayesinde sozlerini rahatlikla dile getirir (Dagitmag,
2015: 27) ve giindelik hayatin kendisi olur. Kullanim1 toplumdan topluma degigse bile
kitleleri genis bir sosyallik alaninda bulusturur (Caliskan ve Mencik, 2015: 255).
Insanlarin  ¢ogu zamanmi gegirdigi sosyal medya, insanlar iizerinde bir kontrol
mekanizmasi olusturmustur. Daha 6nce kontrol mekanizmasi olarak dikkat ¢eken aile,
din, arkadag, mahalle gibi kontrol mekanizmalarinin tek seferde yerini almistir (Caligkan
ve Mencik, 2015: 255). Bunlarin yani sira igerik iireten insanlar i¢in de dnemli bir kanal
halini almistir (Khobzi, 2015: 2). Gelir kaynagi sunan sosyal medyanin bu 6zellikleri ve

sundugu avantajlar dikkat ¢ekicidir.

Sosyal medya cesitli firmalar1 ve dolayisiyla kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini de etkilemistir. Zaman ve mekan sinir1 olmadan paylasim yapildig: i¢in en
etkili pazarlama alanlarindan birini olusturmaktadir. Bu yoniiyle sektoriin dikkatini
cekmektedir. Ciinkii sosyal medya i¢erisinde uzmanlari, bloggerlari, ajanslar1 ve teknoloji
sirketlerini barindirmaktadir. Bu nedenle de pek c¢ok is koluna hitap ettigi
sOylenebilmektedir (Kartal, 2013: 161). Sosyal medya sayesinde kurumlar agisindan
onemli olan itibar algis1 sekillenmistir. Itibar algisi kurumlara liderlik, sayginlik,
giivenilirlik gibi pek cok niteligi kazandirmaktadir. Kurumun finansal kazancini da
beraberinde getirmektedir. Itibar algisi tesis edildigi miiddetge kurumlar daha &zenli
davranmaktadir (Boztepe-Tagkiran, 2016: 381). Firmalar sosyal medya araciligiyla kalite,
bag, giiven ve itibar insa etmektedir (Kirik, 2013: 45) ve bu itibar, kurumlarin diger
kurumlara kars1 rekabet tstiinliigiinii dogurmaktadir (Okur ve Vakifli, 2021: 343). Her
gegen giin kullanict sayisinda artis goriinen sosyal medya genis kitlelere ulasmaktadir.
Oldukga aktif ve planlt yonetilmesi gereken bir platform oldugu i¢in kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin mutlaka sosyal medyada yer almas1 gerekmektedir (Oztiirk,
2022: 2421). Tim bu gelismeleri saglayan ve cogu agidan avantajli hale getiren ise
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleridir. Sirketler kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini sosyal medya hesaplarindan yayinlarsa ya da sosyal medya igbirligi ile KSS
caligmalarina oncelik verirse kendi itibarlart ve giivenleri artacaktir. Bu agidan

degerlendirildigi zaman sosyal medyanin olduk¢a kiymetli oldugu sdylenebilmektedir.
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Sosyal medya, radyo ve televizyon gibi geleneksel medyadan farkli olarak sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin duyurulmasinda yiiksek erisim imkanina sahiptir. Kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin insanlara aktarilmasinda kurumsal web siteleri, etkinlik
ve duyuru sayfalari, farkli dijital iletisim yOntemlerinin yani sira sosyal medya
fenomenlerinin paylasimlar: da oldukca etkilidir. Bu noktada hem kisinin kendi rizastyla
takip ettigi kamuoyu onderi rolii istlenmeleri hem de verdikleri bilgilerin kulaktan kulaga
yayilmas1 6n planda yer almaktadir (Peltekoglu ve Tozlu, 2018: 288). Kurumlar kendi
driinlerini  tanitmak ve hizmetlerini insanlara sunmak ic¢in sosyal medyay1
kullanmaktadirlar. itibarmni korumak isteyen her sirket sosyal medyadan yardim almak
durumunda kalmistir. Bu platformlarda ve kurumsal web sitelerinde KSS faaliyetlerini
duyurmaktadirlar (Okmeydan, 2019: 41). Sosyal medya platformlarinin 6nemli
olmasinda bagka bir nokta ise birbirinden farkli ¢ikar gruplarmi bir araya getirmesidir.
Firmalara gelistirdikleri KSS faaliyetlerini duyurma imkani saglayan sosyal medya, ayni
zamanda paydas dahil etme olanagi da tanimaktadir. Bu nedenden o6tiirii firmalar,
geleneksel medyadan ziyade sosyal medyay1 tercih etmektedirler (Tekin, 2018: 32). Her
giin eklenen yeni raporlamalar ya da projeler ile sosyal medya bir sirket icin daha kaliteli

ve tecriibeye doniik verileri ihtiya¢ noktasinda sunmaktadir (Alptekin, 2020: 145).

Pek cok firma kurumsal iletisimlerini ortaya ¢ikan yeni mecralar vasitasiyla
gerceklestirmektedir. Dijital iletisim platformlar1 iizerinde c¢evrim i¢i sekilde
gerceklestirilen iletisim, gorsel, yazili ve isitsel iletisimin ayn1 anda meydana geldigi,
cografi smirliliklardan uzak bir yapiya sahiptir. Bu vesileyle zamanla gelisen dijital
iletisim platformlar1 finansal sirketlerin iletisim kurmalarinda 6nemli noktaya gelerek
yeni imkanlar sunmustur (Siillii, 2019: 257). Ozellikle geng kitleyi kendisine hedef kitle
olarak belirleyen firmalar, sosyal medya platformlarina 6zel kampanyalar tasarlamakta
ve bu projelere biiyiik biitceler ayirmaktadir. Sosyal medya kurumsal pazarlama bileseni
olarak karsimiza ¢ikmakta ve itibar korunmasinda 6nemli bir isleve sahip goriinmektedir.
Son on yillik siirecte kurumlar, bu sebeplerden dolay1 sosyal medyay:1 aktif sekilde
kullanmaktadir (Tokatl vd., 2017: 35). Hatta kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
tanitimina 6nem veren sirketler, sirketlerinin nasil goriindiigiine yonelik iyilestirmeler
yapmaktadir. Dijital iletisim kanallar1 ve KSS faaliyetleri arasindaki iligki ise ozetle

asagidaki gibidir (Ilgin, 2021: 112);
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e Sosyal medya platformlar: ile kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini tegvik
etmek biiyiik bir etkiye sahiptir. Burada olumsuz duyarlilig1 azaltma konusundaki
notr tavr etkili olmustur.

e KSS hakkinda yapilan sosyal paylagimlar, uzun siireli depolanmaktadir. Bu durum
sirket i¢in olumlu bir hafiza olusumunu saglamaktadir.

e KSS takipgileri haber siteleri ve sosyal medya platformlar1 {izerinden veriyi
almaktadir.

e Bir firmaya yonelik genel duygu, KSS projeleri ile olumlu duygulara
yoneltilebilmektedir.

o Sirketler net gelirlerine bagl olarak sosyal medyada ne yonde séz edildiklerini

tahmin edebilmektedir.
3. Calismanin Metodojisi
3.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Caligma kapsaminda, Tirkiye’de lisansiistii diizeyde “kurumsal sosyal
sorumluluk”, “sosyal medya”, kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya” ile iligkili
kavramlar baglaminda hazirlanan lisanstistii akademik ¢alismalarin ve DergiPark internet
sitesinde yer alan makalelerin bir profilinin ¢ikarilmasi amaclanmistir. Yaklagik 20 yillik
bir siiregte “kurumsal sosyal sorumluluk”, “sosyal medya”, kurumsal sosyal sorumluluk
ve sosyal medya iliskisi” konulu yapilan tiim ¢alismalarin ayrintili bir analizini sunabilen

bir ¢alisma olmasi bu ¢alismanin 6nemini vurgulamaktadir.

Calismanin amacina uygun olarak verileri elde etmek icin asagidaki olgiitler

kullantlmistir:
o Incelenen makalelerin DergiPark internet sitesinde olmast,
° Incelenen tezlerin YOKTEZ internet sitesinde olmast,
J Kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal medya, kurumsal sosyal sorumluluk

ve sosyal medya iliskisi anahtar kelimelerle aratilmast,

o Tez ve makalelerin sosyal bilimler alaninda yapilmis olmasi,
o Tam metinlerine erisilebilir olmasi
CiLT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 3 EYLUL / SEPTEMBER 2024
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Bu aragtirmanin orneklemini, sosyal bilimler alaninda kurumsal sosyal
sorumluluk ve sosyal medyaya iliskin internet sitesinde akademik hakemli makalelerin
bulundugu DergiPark internet sitesinde yayinlanan makaleler ve ayni konulara iliskin
YOKTEZ internet sitesinde yer alan lisansiistii tezler olusturmaktadir. Makalelerin ve
tezlerin taranmasinda dnceden belirlenmis olan “kurumsal sosyal sorumluluk”, “sosyal
medya”, “kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya iliskisi” anahtar kelimeleri
kullanilmistir. Burada elde edilen makaleler ve lisansiistli tezler calisma kapsamina
alinmigtir. Arastirma Mayis 2024 tarihinde gergeklestirilmistir. Veriler aragtirmanin amaci
dogrultusunda elde edilmistir. Bu cercevede yil kisitlamasi olmaksizin 34 ¢alisma bu

kapsamda incelenmistir.
Bu arastirmada yanit aranan sorular sunlardan olusmaktadir:

1) DergiPark internet sitesinde yer alan “kurumsal sosyal sorumluluk”,
“sosyal medya”, “kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya iliskisi” konulu
makaleler agirlikli olarak hangi arastirma alanlarinda tiretilmistir?

2) YOKTEZ internet sitesinde yer alan kurumsal sosyal sorumluluk”, “sosyal
medya”, “kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya iliskisi” konulu makaleler
agirlikli olarak hangi arastirma alanlarinda tiretilmigtir?

3) “Kurumsal sosyal sorumluluk”, “sosyal medya”, kurumsal sosyal
sorumluluk ve sosyal medya” iliskili konularda en fazla tez yayinlayan
iiniversiteler ve en fazla makale yayinlayan dergiler hangileridir?

4) “Kurumsal sosyal sorumluluk”, “sosyal medya”, kurumsal sosyal
sorumluluk ve sosyal medya” iligkili konularda yayinlanan tez ve makalelerde 6ne
cikan anahtar kelimeler hangileridir?

5) “Kurumsal sosyal sorumluluk”, “sosyal medya”, kurumsal sosyal
sorumluluk ve sosyal medya” iliskili konularda yayinlanan tez ve makalelerde

kullanilan veri toplama teknikleri hangileridir?
3.2. Galismanin Yontemi

Bu arastirmada daha Once cercevesi ¢izilen caligmalarin bibliyometrik analizi
yapilmistir. Bibliyometrik analiz, bir alanda gergeklestirilen ¢alismalarin belirli 6zellik ve

niteliklerini dikkate alarak, istatistiksel araglar kullanarak incelemek ve agiklamak
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seklinde tanimlanmaktadir (Pritchard, 1969: 348). Yontem olarak bibliyometri, belirli bir
alanda yayinlanmis olan ¢aligsmalarin nicel teknikler kullanilarak belli bagh 6zelliklerinin
incelenmesini temel dayanak alirken ayni zamanda ilgili alanin bilimsel iletisimine
yonelik olarak da ipuglar1 sunan bir yontem 6zelligini barindirmaktadir (Temizkan, Cicek

ve Ozdemir, 2015: 399).

Bu calismada “bibliyometrik analiz” yontemi kullanilarak DergiPark internet
sitesinde ve YOKTEZ veri tabaninda “kurumsal sosyal sorumluluk”, “sosyal medya”,
kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya” konu bagliklarinin gectigi makale ve

lisansiistii tez ¢aligmalarina iliskin veriler nicel olarak degerlendirilmistir.

Buna gore, “Kurumsal sosyal sorumluluk”, “sosyal medya”, kurumsal sosyal
sorumluluk ve sosyal medya” kavramlarinin gegtigi yayimlanan makale ve lisanstistii tez
sayilari, makale/tez yayin yillari, yayinlarin en fazla hangi dergilerde ve iiniversitelerde
yaymlandigi, yayinlarda one ¢ikan anahtar kelimelerin neler oldugu, yayinlarda hangi
veri toplama tekniklerinin kullanildig1 ve yayinlarin konular1 bagliklarinda elde edilen

veriler bir araya getirilerek yorumlanmistir.
3.3. Bulgularin Degerlendirilmesi

Kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya iligkisine yonelik literatiirdeki
lisansiistii akademik calismalar ve DergiPark’taki makaleler bu ¢alismanin kapsaminda
yer almaktadir. Oncelikle ilgili tezlerin yillara, iiniversitelere, arastirma konularina, dne
cikan anahtar kelimelere ve veri toplama tekniklerine; makalelerin ise yillara, dergilere,
arastirma konularina, 6ne ¢ikan anahtar kelimeler ve veri toplama tekniklerine gore
dagilimlar1 incelenmis ve aragtirma sorularmin yanitlarina iligkin bulgular tablolar

seklinde sunularak yorumlanmustir.

Calismada elde edilen bulgular degerlendirildiginde, YOKTEZ veri tabaninda
2000-2024 yillar1 (Mayis ayina kadar) arasinda “kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal
medya iliskisi” kavraminin yer aldig1 toplam 3 yiiksek lisans tez calismasinin yapildigi
goriilmektedir. Bu tez c¢aligmalarinin {i¢ii de sosyal bilimler alaninda iretilmistir.

Yayimlanan lisansiistii tezlerin hangi dillerde yazildig1 incelendiginde tiimiiniin Tiirkce
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yazildig1 goriilmektedir. Yazilan tezler yillarina gore incelendiginde ise 2’sinin 2018

yilinda 1 tanesinin ise 2019 yilinda hazirlandig1 goriilmektedir.

Arastirma Sorusu 1: 2000-2024 yillart arasinda kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal

medya iligkisi konusunda kag tane tez yazilmistir?

Tablo 1. KSS ve Sosyal Medya iliskisi Konusunda Yayinlanmis Lisansiistii Tez Sayis1

Lisansiistii Diizey Sayi
Doktora -
Yiksek Lisans 3
Toplam

Belirlenen tarih araligina yonelik olarak KSS konusunda 277 yiiksek lisans tezi,
59 doktora tezi olmak tizere toplam 336 tez yazilmistir. Sosyal medya konusunda ise 1747

yiiksek lisans tezi, 257 doktora tezi olmak iizere toplam 2004 tez yazilmistir.

Ancak arastirma kapsaminda degerlendirilen KSS ve sosyal medya iliskine
yonelik olarak arama yapildiginda ¢ikan sonuglar dikkate alindiginda; ilgili tarihler
araliginda KSS ve sosyal medya iligkisi konusunda yazilmis olan tezlerin toplami 3 tiir.
Calismalarin tamami yiiksek lisans tezinden olusmaktadir. Doktora diizeyinde hi¢ tez

yazilmamugtir.
Arastirma Sorusu 2: Tezlerin iiniversitelere gore dagilimi nasildir?

Tablo 2: Tezlerin Universitelere Gére Dagilimi

Universite Ad Doktora Yiiksek lisans
Atllim Universitesi (Vakif) - 1
Firat Universitesi - 1
Maltepe Universitesi (Vakif) - 1
Toplam - 3
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Caligma kapsaminda belirlenen zaman araligina gore Tiirkiye’deki 3 {iniversitede
KSS ve sosyal medya iliskisini konu alan tezler yazilmistir. KSS ve sosyal medya
iliskisine yonelik alaninda en fazla tez yazilan iiniversitelerin vakif tiniversiteleri oldugu

gOrilmistir.

Arastirma Sorusu 3. Tezlerin Konularina gére dagilimi nasildir?

Tablo 3: Tezlerin Yazilmis Oldugu Konularma Iliskin Dagilimi

Anabilim Dali Adi Doktora Yiiksek lisans
Halkla iligkiler - 2
iletisim Bilimleri - 1
Toplam - 3

KSS ve sosyal medya iligkisi konusunda alaninda 2 farkli anabilim dalinda tez
yazildig1 gériilmektedir. Bu konudaki tezler, en fazla Halkla iliskiler alaninda yazilirken,

[letisim Bilimlerinde yazilan tez sayis1 1 adettir.

Arastirma Sorusu 4. Tezlere Yonelik Anahtar Kelime Dagilimi Nasildir?

Tablo 4: Tezlere Yonelik Anahtar Kelime Dagilimi

Anahtar Kelimeler Tekrar Sayisi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Sosyal Medya

KSS Projeleri

imaj Yonetimi

Halkla iligkiler

Toplam 12

N NN WW

Tezlere yonelik anahtar kelime dagilimlari calismanin 6nemli bir boyutu hakkinda

cikarim sunmaktadir. Anahtar kelimelere iliskin analiz gergeklestirilmesi kavramin
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sayisal olarak tanimlanmasinin yani sira igerik olarak da konuya iliskin yorumlama agis1
vermektedir. Bu sayede tezlerin yazim amaci, tercih edilen orneklem ve ele alinan
caligmalara dair bir ¢ikarim yapilabilmektedir. Dolayisiyla yazarlarin ¢alismalarinda yer
verdikleri anahtar kelimelerin sayisal olarak karsilig1 ve tekrar diizeyine Tablo 4’te yer
verilmistir. “Kurumsal Sosyal Sorumluluk™ kelimesi 3 tezde kullanilmistir. “Halkla
Iligkiler” toplamda 39, “Sosyal Medya” 3 defa yer almistir. “KSS projeleri”, “Imaj
Yénetimi” ve “Halkla iligkiler” kelimeleri ise tezlerde 2’ser defa gegmistir. Anahtar
kelimelere bakildiginda tezlerde gecen KSS ifadesi ¢ogunlukla halkla iligkilerin bir
unsuru geklinde degerlendirilerek ele alinmaktadir. Ayn1 zamanda tezlerde kurumsal
iletisime dair imaj yonetiminin etkinliginin incelendigi ve kurumsal iletisim kavramina

dair bir ¢ikarim yapilabilmektedir.

Arastirma Sorusu 5: Tezlerde hangi veri toplama teknikleri kullanilmistir?

Tablo 5: Tezlerde Kullanilan Veri Toplama Tekniklerine iliskin Dagilim

Veri Toplama Teknikleri Doktora Yiiksek Lisans
Dokiiman Analizi - 2
Mulakat - -
Anket - 1
Olgek - -
Literatlr Taramasi - -
Gozlem - 1
Odak Grup - -
Toplam - 4

Yazilan tezlerin tekniklerine bakildiginda en fazla dokiiman analizi yapildig
goriilmektedir. Nitel yontemlerde sirasiyla dokiiman analizi 2, dlgek 1 ve gozlem 17 defa
kullanilmistir.  Miilakat ve odak gruba hi¢ yer verilmedigi goriilmiistiir. Nicel yontem

olarak 1 adet tezde anket teknigine yer verilmistir

Arastirma Sorusu 6: 2000-2024 yillar: arasinda kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal

medya iligkisi konusunda Dergspark ta kag tane makale yazilmistir?
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Tablo 6: Makalelerin Yazildigi Yillara Gore Dagilimi

Yillar Sayi
2016-2018 9
2019-2024 22
Toplam 31

Makalelerin en fazla yazildigi yillar 2019 -2024 yillart arasindadir. 2000-2016
yillar1 arasinda konu ile ilgili hi¢ makale yazilmamistir. Kurumsal sorumluluk ve sosyal
medya iliskisi konusunda yazilan makale 2016 yilina aittir. Konu ile ilgili en fazla 2020
yilina ait 6 adet calisma yapilmistir. Yillara gore bakildiginda konuya duyulan ilginin ve

aragtirma sayisinin 2019 yili sonrasinda arttig1 goriilmektedir.

Arastirma Sorusu 7: 2000-2024 yillart arasinda kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal

medya iligkisi konusunda Dergipark ta yazilan makale sayisi nedir?

Tablo 7. KSS ve Sosyal Medya iliskisi Konusunda Yaymlanmis Makalelerin Dergilere

Gore Dagilimlari

Dergi Adi Sayi
Erciyes iletisim Dergisi 1
Galatasaray iletisim Dergisi 1
Gaziantep University Journal of Social Sciences 1
Giumishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi 5
Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1
iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi 1
inéni Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi 2
1
1
3
1
3

istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi

istanbul Nisantagsi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi

Necmettin Erbakan Universitesi Giizel Sanatlar Dergisi
Uluslararasi Halkla iliskiler ve Reklam Calismalari Dergisi
Diger 10
Toplam 31

Tablo 7°de goriilebilecegi iizere KSS ve sosyal medya iliskisi konulu en fazla

makale yaymlayan Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi’dir. Giimiishane
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Universitesi’ni Kastamonu Iletisim Dergisi ve Uluslararas1 Halkla Iliskiler ve Reklam
Calismalar1 Dergisi (3) izlemektedir. Bununla beraber toplam 31 dergide KSS ve sosyal
medya iliskisine yonelik makalelerin yaymlandigir goriilmektedir. Bu dergilerin
yogunlastig1 konular ise halkla iligkiler, sosyal medya, KSS ve iletisim konular1 seklinde
cesitlilik gostermektedir. Kapsam olarak KSS ve sosyal medya iliskili makaleleri
yaymlayan bir¢ok derginin en az bir adet dahi olsa konuyla ilgili makale yayinladig1

arastirma siirecinde ortaya ¢ikmistir.
Arastirma Sorusu 8: Makalelerin Konularina gére dagilimi nasildir?

Tablo 8: Makalelerin Yazilmis Oldugu Konularma Iligkin Dagilimi

Anabilim Dali Adi Dagilim
Halkla iligkiler 13
iletisim 11
Pazarlama 1
Reklam 3
Sosyal Medya 15
Toplam 43

KSS ve sosyal medya iliskisi konusunda alaninda 5 farkli konu basliginda makale
yazildig1 goriilmektedir. Bu konudaki makaleler, en fazla Sosyal Medya ve Halkla
[liskiler alaninda yazilirken, Pazarlama alaninda yazilan makale sayisi 1 adettir. Incelenen
makalelerde konu dagilimlarina dikkat edildiginde bazi konularin tekrarina yer verilmis
olmasi dagilim sayisinin yiiksek goriilmesini agiklamaktadir. Bunda da halkla iliskiler ve
iletisimin, sosyal medyanin ayni konu baslig1 altinda ele alinmig olmasi 6nemli bir

degerlendirmedir.

Arastirma Sorusu 9: Makalelere Yonelik Anahtar Kelime Dagilimi Nasildir?

Tablo 9: Makalelere Yonelik Anahtar Kelime Dagilim1

Anahtar Kelimeler Tekrar Sayisi
Dijital Sorumluluk 3
Finansal Halkla iliskiler 2
Halkla iligkiler 12
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iletisim 6
itibar Yonetimi 7
itibar Yonetimi Politikalari 2
Kurumsal iletigim 3
Kurumsal itibar Yonetimi 3
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 31
Sosyal Ag 5
Sosyal Medya 29
Sosyal Medya Fenomenleri 14
Sosyal Medyada itibar Yonetimi 2
Sosyal Medya Pazarlama Stratejileri 4
Surdurlebilirlik 8
Toplam 131

Anahtar kelimelere yonelik veriler incelendiginde makalelerde en yliksek sayida
tekrar eden kelimenin 31 tekrarla “kurumsal sosyal sorumluluk™ kelimesine ait oldugu
goriilmektedir. Bu noktada ayrica sosyal medya (29), sosyal medya fenomenleri (14),
halkla iligkiler (12), siirdiiriilebilirlik (8) ve itibar yonetimi (7) kelimelerinin siklikla
tekrar edildigi gorlilmiistiir. Yazilan makaleler dikkatle incelendiginde anahtar
kelimelerde gegen dijital sorumluluk, sosyal medya pazarlamasi, sosyal medyada itibar
yonetimi, sosyal medya pazarlama stratejileri, sosyal ag, kurumsal iletisim, sosyal
medyada itibar yonetimi gibi kavramlarin ¢alismalarin iletisim agirlikli ¢alismalardan
olustugunu gostermektedir. Anahtar kelimeler ayni zamanda kurumsal sosyal
sorumlulugun kurumsal iletisimin alt bilesenlerinden biri ve sosyal medya gercekliginin

sosyal ag 6zelinde stratejik bir yaklasimla ele alindigini gostermektedir.

Makalelere ait analizi yapilan son veri ise veri toplama tekniklerine iligkin
gerceklestirilmigti. Buna gore makalelerde yogun olarak kullanilan veri toplama

tekniklerine yonelik sayisal verilere Tablo 10°da yer verilmistir.

Arastirma Sorusu 10: Makalelerde hangi veri toplama teknikleri kullanilmistir?

Tablo 10: Makalelerde Kullanilan Veri Toplama Tekniklerine iliskin Dagilim

Veri Toplama Teknikleri Sayi
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Dokiiman Analizi 19
Miulakat 4
Anket 10
Olgek -
Literatlr Taramasi 11
Gozlem 1
Odak Grup -
Toplam 45

Yazilan makalelerin tekniklerine bakildiginda en fazla dokiiman analizi yapildig:
goriilmektedir. Nitel yontemlerde sirasiyla dokiiman analizi 19, literatiir taramasi 11 ve
anket 10 defa kullanilmigtir. Miilakat ve odak gruba hi¢ yer verilmedigi goriilmiistiir

Nicel yontem olarak 10 adet makalede anket teknigine yer verilmistir.
SONUC

Bu ¢aligmada temel amag kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya iliskisine
dair yapilan lisansiistli ¢aligmalar ve hakemli dergilerde yayimlanan makalelere yonelik
sistemli bir literatiir taramas1 yaparak konuyla ilgili ¢alismalarin mevcut durumunu analiz
etmek olarak belirlenmistir. Boylelikle hem var olan ¢alismalara yonelik bir derleme
olabilmesi hem de yapilacak caligmalara bir 6neri sunabilmesi bu ¢aligmanin amacin
destekleyici hedefler arasindadir. Ayni1 zamanda KSS ve sosyal sorumluluk iliskisine dair
poptiler hale gelen dijital sorumluluk, dijital itibar yonetimi, kurumsal iletisim, dijitalde
itibar yonetimi ve KSS aracilifinda sosyal medyanin etkin bir role biirlinmesi konuya
duyulan ilginin ve konunun 6neminin altim1 ¢izecek 6nemli noktalardandir. Bu amag
dogrultusunda hem DergiPark hem de YOKTEZ veri tabanindan KSS ve sosyal medya
iligkisine dair yazilmis lisansiistii tez ve makalelerden erigim izni olan tiim c¢aligmalar
indirilmis ve toplamda 34 c¢alisma {iniversitelere/dergilere yonelik dagilimlari,
yazildiklar1 yillar, aragtirma konulari, 6ne c¢ikan anahtar kelimeleri, veri toplama

teknikleri gibi bagliklar altinda bibliyometrik yontemle analiz edilmistir.

Yapilan analizler dahilinde ilk olarak yazilan tez ve makalelerin 6zellikle 2008
sonrasinda artis gostermeye basladigi soylenebilmektedir. Bunun baglica nedenleri

arasinda yalnizca konuya ilgili duyanlarin artmis olmasindan ziyade i¢inde bulunulan

CiLT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 3 EYLUL / SEPTEMBER 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



1421
KUTUKOGLU, Elif ve SOYDAS , Nurgiil (2024). Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ve Sosyal Medya iliskili Calismalar Uzerine

Bir Arastirma. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 12 (3), 1403-1427.

cagin dijital ¢cag anlayis1 ¢ercevesinde yapilan c¢alismalarin ve projelerin sosyal ag
tizerinden hedef Kkitlelerle bulusturulmasinin bir gereklilik haline doénmesi olarak
aciklanabilmektedir. Bilhassa KSS’yi yapilan proje kadar gérmek ve itibar bileseni olarak
kabul edip kurumsal iletisimin 6nemli bir araci olarak degerlendirmek sosyal medya ile
iligkisine dair gecerli nedenler sunmaktadir. Bu durumda KSS’nin uygulamada sundugu
zenginlik ve ¢esitliligin sosyal medya ile hedef kitlelere kolaylikla ulastig1, konuya iliskin

caligmalar1 dogru oranda artirdigini séylemek miimkiindiir.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen KSS ve sosyal medya iliskine yonelik
veriler degerlendirildiginde; KSS ve sosyal medya iligkisi konusunda yazilmis olan
tezlerin toplami 3’tiir. Calismalarin tamami yiiksek lisans tezinden olusmaktadir. Doktora
diizeyinde hi¢ tez yazilmamigtir. Tiirkiye’deki 3 iiniversitede KSS ve sosyal medya
iligkisini konu alan tezler yazilmistir. KSS ve sosyal medya iliskisine yonelik alaninda en
fazla tez yazilan tiniversitelerin vakif {iniversiteleri oldugu goriilmiistiir. KSS ve sosyal
medya iligkisinde hangi dergilerin daha yogun olarak yer verdigine dair veriler
incelendiginde ise en fazla makale yayinlayan Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dergisi olmustur. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi’ni Kastamonu
Iletisim Dergisi ve Uluslararast Halkla iliskiler ve Reklam Calismalar1 Dergisi (3)
izlemektedir. Bununla beraber toplam 31 dergide KSS ve sosyal medya iligkisine yonelik
makalelerin yayinlandig1 goriilmektedir. Bu dergilerin yogunlastigi konular ise halkla
iligkiler, sosyal medya, KSS ve iletisim seklinde cesitlilik gostermektedir. Kapsam olarak
KSS ve sosyal medya iligkili makaleleri yayimlayan bir¢cok derginin en az bir adet dahi

olsa konuyla ilgili makale yayinladig1 arastirma siirecinde ortaya ¢ikmustir.

Yazilan tezlerin konusuna iliskin veriler incelendiginde KSS ve sosyal medya
iligskisi konusunda alaninda 2 farkli anabilim dalinda tez yazildig1 goriilmektedir. Bu
konudaki tezler, en fazla Halkla Iliskiler alaninda yazilirken, Iletisim Bilimlerinde yazilan
tez sayist 1 adettir. Benzer sekilde yazilan makaleler konusuna gore incelendiginde de
KSS ve sosyal medya iliskisi konusunda alaninda 5 farkli konu bagliginda makale
yazildig1 goriilmektedir. Bu konudaki makaleler, en fazla Sosyal Medya ve Halkla
[liskiler alaninda yazilirken, Pazarlama alaninda yazilan makale sayisi 1 adettir. Incelenen

makalelerde konu dagilimlarina dikkat edildiginde bazi konularin tekrarina yer verilmis
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olmasi dagilim sayisinin yiiksek goriilmesini agiklamaktadir. Bunda da halkla iliskiler ve
iletisimin, sosyal medyanin ayni konu baslig1 altinda ele alinmig olmasi 6nemli bir

degerlendirmedir.

Tezlere yonelik anahtar kelime dagilimlari ¢aligmanin 6nemli bir boyutu hakkinda
cikarim sunmaktadir. Anahtar kelimelere iliskin analiz gergeklestirilmesi kavramin
sayisal olarak tanimlanmasinin yani sira igerik olarak da konuya iliskin yorumlama
imkan1 vermektedir. Bu sayede tezlerin yazim amaci, tercih edilen 6rneklem ve ele alinan
caligmalara dair bir ¢ikarim yapilabilmektedir. “Kurumsal Sosyal Sorumluluk™ kelimesi
3 tezde kullamlmistir. “Halkla Iliskiler” toplamda 39, “Sosyal Medya™ 3 defa yer almistir.
“KSS projeleri”, “Imaj Yonetimi” ve “Halkla Iligkiler” kelimeleri ise tezlerde 2’ser defa
gecmistir. Anahtar kelimelere bakildiginda tezlerde gecen KSS ifadesi ¢ogunlukla halkla
iligkilerin bir unsuru seklinde degerlendirilerek ele alinmaktadir. Ayn1 zamanda tezlerde
kurumsal iletisime dair imaj yonetiminin etkinliginin incelendigi ve kurumsal iletisim
kavramina dair bir ¢ikarim yapilabilmektedir. Yazilan makalelerdeki anahtar kelimelere
yonelik yapilan degerlendirmelere gore ise makalelerde en yiliksek sayida tekrar eden
kelimenin 31 tekrarla “kurumsal sosyal sorumluluk” kelimesine ait oldugu goriilmektedir.
Bu noktada ayrica sosyal medya (29), sosyal medya fenomenleri (14), halkla iligkiler
(12), siirdiiriilebilirlik (8) ve itibar yonetimi (7) kelimelerinin siklikla tekrar edildigi
goriilmiistiir. Yazilan makaleler dikkatle incelendiginde anahtar kelimelerde gecen dijital
sorumluluk, sosyal medya pazarlamasi, sosyal medyada itibar yonetimi, sosyal medya
pazarlama stratejileri, sosyal ag, kurumsal iletisim, sosyal medyada itibar yonetimi gibi
kavramlarin c¢aligmalarin iletisim agirlikli ¢alismalardan olustugunu gostermektedir.
Anabhtar kelimeler ayn1 zamanda kurumsal sosyal sorumlulugun kurumsal iletisimin alt
bilesenlerinden biri ve sosyal medya gercekliginin sosyal ag ozelinde stratejik bir

yaklagimla ele alindigin1 gostermektedir.

Yapilan analizlerden biri de tez ve makalelerde yogun olarak kullanilan veri
toplama teknikleri lizerine gergeklestirilmistir. Sonuglara gore; tezlerde veri tekniklerinde
en fazla dokiiman analizi kullanilmaktadir. Nitel yontemlerde sirasiyla dokiiman analizi
2, 6lcek 1 ve gozlem 17 defa kullanilmistir. Nicel yontem olarak 1 adet tezde anket

teknigine yer verilmistir. Makalelerin tekniklerine bakildiginda en fazla dokiiman analizi
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yapildig1 goriilmektedir. Nitel yontemlerde sirasiyla dokiiman analizi 19, literatiir
taramasi 11 ve anket 10 defa kullanilmistir. Nicel yontem olarak 10 adet makalede anket
teknigine yer verilmistir. Hem tez hem de makalelere yonelik bir diger ortak ¢ikarim da
her ikisinde de veri toplama teknigi olarak miilakat ve odak gruba hi¢ yer verilmemis
olmasidir. Calismalarin ¢ogunlugunun nitel veri toplama teknikleriyle gergeklestirilmis

olmasi bir diger ¢ikarimdir.

Sonug olarak KSS ve sosyal medya iliskisine dair ¢aligmalar incelendiginde
konuya iliskin ilginin zamanla arttig1, akademik ¢alismalarin bu dogrultuda yogunluk
kazanmaya bagladig1 ve bircok iiniversite ve dergi tarafindan alana katki sunuldugu
goriilmektedir. Ayrica igindeki doneme adini veren dijitallesme KSS ve uygulamalaria
yonelik olarak kavramin yoniiniin sosyal medya araciligiyla ele alinmasinin bir aragtirma
konusu olarak degerlendirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Aragtirmalar kapsaminda
hem nicel hem de nitel tekniklerle birlikte aragtirma dinamiklerine uyum saglamakla
birlikte dijitallesmenin getirisi olan siireclere de hizli bir uyumla gelenekselin gelecekle

uyum igerisinde olduk¢a anlamlanabildigine dair bir bagka sonug¢ ¢ikmaktadir.

Bu calismada geleneksel bir biitiinciilliikten gelen KSS’nin hayatlara dahil
olduktan sonra hep varmis gibi cabuk adapte olunan sosyal medya ile iligkisinin
diizleminde yer alan akademik ¢alismalarin yillar icerisinde nasil ilerledigi, hangi konular
ve alanlarda caligmalar yiiriitildiigi ve hangi yoOntemler kullanilarak ilerleme
kaydedildigini belirlemek amaciyla kavramsal iligskinin haritasina bakilmaya ¢aligilmistir.
Bu dogrultuda ¢alisma baz1 kisithiliklar1 da beraberinde getirmektedir. Ilk olarak analiz
edilen makale ve tezler ulusal literatiire dair oldugundan uluslararas: bir bakis agisi
sunamamaktadir. Ayn1 sekilde ilgili ¢aligmalar sosyal bilimler alaninda, yalniza erisim
izni bulunan c¢alismalar dahilinde degerlendirilmistir. Bu nedenle konuyla ilgili
uluslararasi literatiire bakarak yeni c¢alismalarin eklenmesi ve ulusal diizeydeki

farkliliklarin tespit edilmesi bakimimdan 6nemli bir 6neri sunmaktadir.
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