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ÖZ 

Günümüzde gündel+k hayat prat+kler+nden sosyal yaşama, b+l+m dünyasından eğ+t+me, a+le 

+l+şk+ler+nden görünürlüğe kadar pek çok alanı etk+leyen sosyal medya kurumları de etk+s+ 

altına almıştır. Uçsuz bucaksız dünyada yer almak/konuşulmak +steyen f+rmalar sosyal 

medya üzer+nden b+l+n+rl+ğ+n+ artırmaya çalışmaktadır. Bunun +ç+n de kurumsal sosyal 

sorumluluk faal+yetler+ne yer vermekted+rler. Tüm bunlar elbette +let+ş+m b+l+m+ +ç+n de 

d+kkat çek+c+ olmuş, konu hakkında akadem+k çalışmalar yapılmıştır. Bu çalışmanın 

kapsamını da alanyazında yer alan akadem+k yayınlar oluşturmaktadır. Çalışmada, 

Türk+ye’de YÖKTEZ’de yer alan l+sansüstü tezler ve Derg+Park’ta yer alan makaleler 

“kurumsal sosyal sorumluluk”, “sosyal medya”, kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal 

medya” g+b+ anahtar kavramlar eksen+nde +ncelenm+şt+r. B+bl+yometr+k anal+z+n kullanıldığı 

çalışmada toplam 34 akadem+k eser +ncelenm+şt+r. Bunların 31 tanes+n+n makale, sadece 3 

tanes+n+n +se yüksek l+sans tez+ olduğu bulgulanmıştır. Çalışma +çer+s+nde yayınların konu 

dağılımları, makaleler+n yayınlandığı derg+ler, tezler+n yer aldığı ün+vers+teler, 

çalışmalardak+ anahtar kel+meler, ver+ toplama tekn+kler+, makaleler+n yazıldığı yılların 

dağılımı g+b+ başlıklar detaylı şek+lde yer almaktadır.  

Anahtar Kel+meler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Sosyal Medya, B+bl+yometr+k Anal+z 

 

A RESEARCH ON CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND 

SOCIAL MEDIA RELATED STUDIES 

ABSTRACT 

Nowadays, soc+al med+a +nst+tut+ons have also taken over many areas from da+ly l+fe 

pract+ces to soc+al l+fe, from the world of sc+ence to educat+on, from fam+ly relat+ons to 

v+s+b+l+ty. Compan+es that want to be present/talked about +n th+s vast world are try+ng to 

+ncrease the+r v+s+b+l+ty through soc+al med+a. For th+s reason, they are +nclud+ng corporate 

soc+al respons+b+l+ty act+v+t+es. Of course, all of these have also attracted attent+on for 

commun+cat+on sc+ence, and academ+c stud+es have been conducted on the subject. The 

scope of th+s study +s also const+tuted by academ+c publ+cat+ons +n the l+terature. In the study, 

postgraduate theses +n YÖKTEZ and art+cles +n Derg+Park +n Turkey were exam+ned +n 

terms of concepts such as “corporate soc+al respons+b+l+ty”, “soc+al med+a”, corporate soc+al 
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respons+b+l+ty and soc+al med+a”. A total of 34 academ+c works were exam+ned +n the study 

where b+bl+ometr+c analys+s was used. It was revealed that 31 of them were art+cles, and 

only 3 were master's theses. The study +ncludes deta+led t+tles such as the d+str+but+on of the 

top+cs of the publ+cat+ons, the journals +n wh+ch the art+cles were publ+shed, the un+vers+t+es 

+n wh+ch the theses were publ+shed, the keywords +n the stud+es, data collect+on techn+ques, 

and the d+str+but+on of the years +n wh+ch the art+cles were wr+tten. 

Keywords: Corporate Soc+al Respons+b+l+ty, Soc+al Med+a, B+bl+ometr+c Analys+s 

 

GİRİŞ 

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramı son zamanlarda f2rmaların paydaşlarına 

karşı sorumluluğuna ve paydaşlarını d2kkate almasına 2şaret etmekted2r. Bu tanımdan yola 

çıkarak sosyal sorumluluk kavramına anlam yüklenm2ş ve önem atfed2lm2şt2r. Bu 

sorumluluk neden2yle f2rmalar tüm çıkar gruplarını etk2lemek amacıyla sosyal 

sorumluluk faal2yetler2n2 yürütmeye başlamışlardır. Bunu yaparken kurumsal sosyal 

sorumluluk (KSS) faal2yetler2n2n etk2n şek2lde yürütülmes2 hedeflenm2ş, bu hedef 

doğrultusunda çıkar gruplarının faal2yetlere destek ver2lmes2 beklenm2şt2r (Tek2n, 2018: 

32). Ş2rketler, kend2 2stekler2 2le gerçekleşt2rd2kler2 KSS projeler2 2le toplum 2ç2nde yer 

alan sorunları g2derme, sorun olab2lecek durumların önüne geçme, beklent2ler2 karşılama 

g2b2 faal2yetler2 gerçekleşt2r2rler. Bu aşamada 2se temel hedef, topluma karşı olan 

sorumluluğun yer2ne get2r2lmes2d2r (Gültek2n ve Polat, 2019: 817).  

Sosyal medya 2se tüket2c2ler2n duygularını, n2yetler2n2 ve terc2hler2n2 anlamak 2ç2n 

2deal b2r ortam oluşturmaktadır. Sosyal medyada yer alan 2çer2klere göre doğru anal2z2n 

yapılması kurumlar 2ç2n oldukça öneml2d2r. Çıkar grupları, pas2f noktada yer alıp sadece 

mesaj alan kes2m olmaktan çıkmıştır. Aks2ne sosyal platformlarda akt2f şek2lde b2rl2kte 

yer alarak 2let2ş2m kurmaktadırlar. Hem sosyal medyadak2 bu faal2yetler hem de k2ş2n2n 

görüşler2n2 2fade etme b2ç2m2 sosyal medyayı ön plana çıkarmaktadır (Ilgın, 2021: 107-

108). Bu açıdan değerlend2r2ld2ğ2nde sosyal medya, kurumlar 2ç2n kr2t2k b2r noktada 

bulunmaktadır. Gerek tanınırlığın artması gerek müşter2ler2n ger2 dönüşler2n2n ve 

deney2mler2n2n tak2p ed2lmes2 konusunda oldukça öneml2d2r. Tüm bu özell2kler de bu 

çalışmanın kapsamını oluşturmaktadır.  
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Çalışma kapsamında, Türk2ye’de l2sansüstü düzeyde “kurumsal sosyal 

sorumluluk”, “sosyal medya”, kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya” 2l2şk2l2 

kavramlar bağlamında hazırlanan l2sansüstü akadem2k çalışmalar ve Derg2Park’ta yer 

alan makaleler2n b2r prof2l2n2n çıkarılması hedeflenm2şt2r. Yaklaşık 20 yıllık b2r süreçte 

bahs2 geçen konu başlıkları 2le 2lg2l2 yapılan tüm çalışmaların ayrıntılı b2r anal2z2n2 

sunab2len b2r çalışma olması bu çalışmanın önem2n2 vurgulamaktadır. Bunun 2ç2n 

b2bl2yometr2k anal2z yöntem2 bel2rlenm2ş ve bu kapsamında toplam 34 çalışma 

değerlend2r2lm2şt2r.  

1.Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramına Genel Bir Bakış  

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramını açıklamadan önce tar2h2n en esk2 

dönemler2nden ber2 var olan sorumluluk kavramına kısaca bakmak gerekmekted2r. 

Sorumluluk, 2nsanoğlu 2le beraber 2lerleyen b2r kavram olarak karşımıza çıkmaktadır ve 

k2ş2ler2n davranışlarının sonuçlarından ötürü sorumluluk almasına 2şaret etmekted2r. Bu 

kavram sosyal sorumluluk kavramıyla başlarken, kurumsal sosyal sorumluluk kavramıyla 

devam etmekted2r (Bakan vd., 2018: 207). Popüler hale gelen sosyal sorumluluk kavramı 

2se hem b2rey2n hem de kurumun dah2l olduğu b2r kavram olarak n2telend2r2lmekted2r. 

Buradan hareketle k2ş2 ya da kurumların ekonom2k, sosyal, et2ksel, çevresel ve kültürel 

sorunlara yönel2k duyarlı davranılması gerekt2ğ2ne vurgu yapmaktadır (Dem2r, 2014: 

351). Böyles2 öneml2 b2r noktaya temas eden sosyal sorumluluğun et2k 2le doğrudan 

2l2nt2l2 olduğu söyleneb2lmekted2r. Çünkü esk2 dönemlerden günümüze kadar geçen 

süreçte bazı davranışların 2y2, bazı davranışlarınsa kötü olduğu b2l2nmekted2r. Kötü olan 

davranışlar et2k dışı olarak görülmekted2r (Vural ve Coşkun, 2011: 62).  

İşletmeler2n yürüttüğü sosyal sorumluluk faal2yetler2 kavrama kurumsal b2r boyut 

kazandırır ve “kurumsal sosyal sorumluluk” kavramını ortaya çıkartmaktadır. Kısaca 

KSS olarak 2s2mlend2r2len kurumsal sosyal sorumluluk, hem akadem2syenler hem de 

uygulayıcılar tarafından yaygın şek2lde tartışma konusu olan b2r kavramdır. Tanımı 

gereğ2, b2r 2şletmen2n topluma ve paydaşlarına karşı yasal, pol2t2k, ekonom2k ve çevresel 

sorumluluklarıyla 2lg2l2d2r (Rotter, 2014: 3). Sosyal çıkarlar uğruna kârlardan fedakârlık 

etmek olarak tanımlanan kurumsal sosyal sorumluluk, hem çalışan hem çevre dostu 

olmak, et2k değerlere duyarlı olmak, yatırımcı olma konusunda hassas olmak g2b2 
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yükümlülükler2 ben2msemekted2r (Benabou ve T2role, 2010: 2). Kavramın “temel f2kr2”, 

2şletmeler2n h2ssedarlara, çalışanlara ve tedar2kç2lere karşı yasal sorumluluklarının 

ötes2nde hareket etmes2 gerekt2ğ2d2r. B2r d2ğer 2fadeyle, 2şletmeler2n daha gen2ş çevre 2le 

2lg2l2 olarak faal2yetler2n2n ekonom2k olmayan sonuçlarının sorumluluğunu almasının 

beklenmes2 şekl2nde bel2rt2leb2lmekted2r (Rob2ns, 2005: 96).  

Bunun yanı sıra KSS, çevresel sürdürüleb2l2rl2ğe katkı sunmak ve toplumsal düzen 

oluşturmak amacıyla üstlen2len b2l2nçl2 çabalar olarak tanımlanmaktadır. KSS, gerek 

örgütsel faal2yetler2n yürütülmes2nde gerekse organ2zasyonlar 2ç2n öneml2 b2r unsur 

olarak ön plana çıkmaktadır. Üretkenl2ğ2 arttıran kurumsal sosyal sorumluluk, çalışan 

mot2vasyonunu yükseltmek adına oldukça öneml2 b2r kavramdır (Sey2toğulları ve B2len, 

2020: 195). Karatepe ve Ozan’a göre KSS, b2r kurumun dış paydaşlarının çıkarlarını 

gözeterek faal2yetlerde bulunmasını 2fade eden b2r kavramdır (2017: 83) ve hem 

hükümetler2n hem de uluslararası toplumun öncel2ğ2nde yer alan b2r gündem maddes2 

olarak d2le get2r2lmekted2r (Balı ve C2nel, 2011: 47). Günümüzde 2se tam manasıyla b2r 

gönüllülük faal2yet2nden z2yade sürdürüleb2l2r 2ş hayatının öneml2 b2r aşaması olarak 

değerlend2r2lmeye başlanmıştır (Soydaş ve Çokluk, 2023: 230).  

Tüm bu açıklamalar eksen2nde kurumsal sosyal sorumluluğun 2ş hayatında b2r 

zorunluluk hal2ne geld2ğ2n2 söylemek yanlış olmayacaktır. Buna sebep olan en öneml2 

nedenlerden b2r2 şeffaf yönet2m anlayışının ön plana çıkması olarak görülmekted2r (Eng2n 

ve Eker-Akgöz, 2013: 90-91). Kurumsal sosyal sorumluluğun, söz konusu toplumun 

egemen olduğu yaşamda faal2yet gösteren organ2zasyonlar tarafından yapılması 

beklenmekted2r. Burada kamu kurumlarının sosyal sorumluluktan yükümlü olduklarını, 

dolayısıyla kurumsal sosyal sorumluluktan bağışık kılındığını bel2rtmek gerekmekted2r. 

Çünkü devlet kurumları, sosyal hayat 2çer2s2nde gerekl2 düzenlemeler2 yapab2lmekte ve 

kamu kurumlarının kurumsal sosyal sorumluluk ödev2n2 yer2ne get2rmekted2r. Bunun 

öneml2 yolu 2se yasama organıdır (Akgül, 99). M2syon ve v2zyon açıklamalarında 

kurumsal sosyal sorumluluğa yer ver2ld2ğ2 zaman, o kurumun önem2 ortaya çıkmaktadır. 

Burada d2kkat ed2lmes2 gereken nokta 2se, bahs2 geçen kurumların uygulama konusunda 

adım atmasıdır. Kurumun varlık nedenler2 arasında sosyal sorumluluğun yer alması 
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durumunda, tüm çalışmalarda bu duruşun görülmes2 gerekmekted2r. Aks2 durumda 

kuruma olan güven2n sarsılması olası b2r durumdur (Gümüş ve Öksüz, 2009: 2135).  

KSS kavramının temel2ne bakıldığı zaman 2se, sanay2leşmen2n kend2 sorunlarının 

gündeme geld2ğ2 yıllar görülmekted2r. Günümüze kadar büyük ölçüde artış gösteren 

sosyal, ekonom2k, kültürel, çevresel ve s2yas2 problemler karşısında, resm2 örgütler2n 

yanında beşer2 2şletmeler2n ve s2v2l toplum örgütler2 rolünü devletle paylaşmışlardır. Bu 

sayede sınırlı sorumluluklarını, toplumu ve daha sonrasında tüm dünyayı kapsayacak 

küresel gel2şmey2 ve yen2lenmey2 gen2ş hale get2rm2şt2r (Yönet, 2005: 242). Kavram, özü 

2t2bar2yle ş2rketler2n daha büyük b2r toplumun parçası olmalarını d2kkate alır. Bu esnada 

sadece müşter2ler2 ya da h2ssedarları değ2l, aynı zamanda tüm paydaşları önemsemeler2 

söz konusudur. Ş2rket eğer çevres2n2 yalnızca kaynak olarak görürse, 2şb2rl2ğ2n2 2hmal 

ett2ğ2 ve sosyal sorumluluk 2deal2ne uymadığı görülür (Korhonen, 2003: 34).  

Yapılan açıklamalardan hareketle kurumsal sosyal sorumluluğun faydalarına da 

değ2nmek gerekmekted2r. KSS, b2r ş2rket2n kârlılığı 2ç2n gerekl2 g2b2 görünse de paydaşlar, 

tüket2c2ler, çevre ve toplum 2ç2n de öneml2 b2r kavramdır. Bu sebeple b2r ş2rket2n sosyal 

sorumluluğunun değerlend2r2lmes2 zorunlu olmaktadır (Kanj2 ve Chopra, 2010: 119). B2r 

f2rmanın farklı markalarının özgünlüğüne katkı sağlayan kurumsal sosyal sorumluluk 

faal2yetler2, sürdürüleb2l2rl2k konularını f2rmalara bağlamaktadır (F2eseler, 2009: 601). 

Gümüş ve Öksüz’e göre KSS faal2yetler2, paydaşların kuruma yönel2k 

değerlend2rmeler2n2n ve algılamalarının olumlu olması noktasında öneml2 b2r göreve 

sah2pt2r. Bu faal2yetler net2ces2nde kurum, güçlü ve n2tel2kl2 b2r 2t2bara sah2p olmaktadır 

(Gümüş ve Öksüz: 2009: 2131). Kurumsal sosyal sorumluluk aynı zamanda, paydaş 

kaynaklı oluşan baskıları en alt düzeye çekmekte, güven2l2r b2r kurumsal 2maj 

oluşturmakta ve rekabet gücünü artırmaktadır (Sey2toğulları ve B2len, 2020: 195).  

Kurumsal sosyal sorumluluk faal2yetler2n2n bu denl2 d2kkat çekmes2nde etk2l2 olan 

bazı unsurlar bulunmaktadır. Sanay2 atıkları, gazların yoğunluğu ve çevre k2rl2l2ğ2n2n yol 

açtığı küresel ısınma bu unsurların başında gelmekted2r. Toplumların bu konularda 

duyarlılığının artması KSS faal2yetler2n2 etk2lem2ş (Büyükyılmaz ve F2dan, 2015: 365), 

kurumsal yönet2m konusunda öneml2 b2r noktaya get2rm2şt2r. B2lg2 şeffaflığı ve 

küreselleşmen2n yüksel2şe geçmes2, kurumsal başarı ve sürdürüleb2l2r kalkınma 2ç2n 
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öneml2 faktörlerden b2r2 olmuştur. Bu esnada toplumun ş2rketlere olan beklent2ler2 g2derek 

artmaktadır. Kurumsal sosyal sorumluluk faal2yetler2n2n uygulamaya dökülmes2 

kurumsal anlamdak2 2t2barı ve güven2 artırab2l2r. Hem tüket2c2 hem de yatırımcı k2ml2ğ2n2n 

sağlanmasının yanı sıra toplumsal beklent2ler2 de karşılayab2lmekted2r (Wang vd., 2024: 

1). Böyles2 der2n b2r geçm2şe sah2p olan KSS faal2yetler2n2n kurumlar ve toplumlar 2ç2n 

önem2 göz ardı ed2lmemel2d2r. Özell2kle teknoloj2k gel2şmeler2n ve toplumsal sorunların 

artış gösterd2ğ2 günümüz dünyasında bu önem f2rmalar 2ç2n daha da d2kkat çeken b2r 

noktaya gelecekt2r.  

 

2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Medya İlişkisi  

Günümüzde sosyal medya, çoğu alanda olduğu g2b2 kurumsal sosyal sorumluluk 

faal2yetler2n2 de etk2lem2şt2r. KSS ve sosyal medya arasındak2 2l2şk2y2 açıklamadan sosyal 

medya kavramına genel olarak bakmak faydalı olacaktır. Hang2 araçların sosyal medya 

platformu olarak kabul ed2leb2leceğ2 hakkında genel b2r f2k2r bulunsa da d2s2pl2nler 

arasında sosyal medya net b2r şek2lde tanımlanmamaktadır (Carr ve Hayes, 2015: 46-47). 

Sosyal medya, b2reyler2n çevr2m 2ç2 şek2lde etk2leş2m hal2nde olmasına, b2rl2kte vak2t 

geç2rmes2ne ve aynı zamanda bağlantı kurmasına 2mkan tanımaktadır (Urhan vd., 2024: 

1). Çünkü sosyal medya k2ş2ler2n tek başına var oldukları b2r ortam değ2ld2r. Pek çok 

paylaşımın yapıldığı, uzaktan yakına eş dost ve tanıdıklar 2le sohbetler2n 

gerçekleşt2r2ld2ğ2, sosyal kavramının klas2k tanımının 2ç2nde gerçekleşt2r2len etk2nl2kler2n 

yapıldığı b2r platformdur (Büyükaslan, 2015: 17). Kullanıcıların elde ett2ğ2 özgürlükçü 

b2r haktan öte sosyal medya, tasarlanıp b2ç2mlend2r2lm2ş ve en n2hayet2nde kullanıcıya 

sunulmuş b2r ortamdır (Kara, 2013: 2). Bu ortamlarda 2nsanlar çevr2m 2ç2 şek2lde, 

ekleyeceğ2 her b2lg2 2le güçlend2r2l2r. İnsanları f2k2r alışver2ş2nde bulunmaya, bağlantı 

kurarak 2let2ş2m hal2nde olmaya, tavs2ye almaya, hatta b2r amaç uğruna hareket etmeye 

yönlend2ren b2r forumdur. Bu açıdan bakıldığında pek çok engel2 ortadan kaldırdığı ve 

yen2 b2r 2let2ş2m kanalı yarattığı söyleneb2l2r (Amed2e, 2015: 3).  

Sosyal medya zaman ve mekan sınırına takılmadan paylaşım 2mkanı sunmaktadır. 

Aynı zamanda kullanıcılarına sınırlar ötes2nde örgütlenme ve bağlantı kurma 

potans2yel2n2 sunmaktadır. Böylece paylaşım hal2ndek2 b2lg2ler2n yayılmasının yolunu 
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açmaktadır (Cammaerts, 2015: 5). Günlük yaşam 2ç2nde kend2ne kolaylıkla yer 

bulamayan 2nsanlar, sosyal medya sayes2nde sözler2n2 rahatlıkla d2le get2r2r (Dağıtmaç, 

2015: 27) ve gündel2k hayatın kend2s2 olur. Kullanımı toplumdan topluma değ2şse b2le 

k2tleler2 gen2ş b2r sosyall2k alanında buluşturur (Çalışkan ve Menc2k, 2015: 255). 

İnsanların çoğu zamanını geç2rd2ğ2 sosyal medya, 2nsanlar üzer2nde b2r kontrol 

mekan2zması oluşturmuştur. Daha önce kontrol mekan2zması olarak d2kkat çeken a2le, 

d2n, arkadaş, mahalle g2b2 kontrol mekan2zmalarının tek seferde yer2n2 almıştır (Çalışkan 

ve Menc2k, 2015: 255). Bunların yanı sıra 2çer2k üreten 2nsanlar 2ç2n de öneml2 b2r kanal 

hal2n2 almıştır (Khobz2, 2015: 2). Gel2r kaynağı sunan sosyal medyanın bu özell2kler2 ve 

sunduğu avantajlar d2kkat çek2c2d2r.  

Sosyal medya çeş2tl2 f2rmaları ve dolayısıyla kurumsal sosyal sorumluluk 

faal2yetler2n2 de etk2lem2şt2r. Zaman ve mekan sınırı olmadan paylaşım yapıldığı 2ç2n en 

etk2l2 pazarlama alanlarından b2r2n2 oluşturmaktadır. Bu yönüyle sektörün d2kkat2n2 

çekmekted2r. Çünkü sosyal medya 2çer2s2nde uzmanları, bloggerları, ajansları ve teknoloj2 

ş2rketler2n2 barındırmaktadır. Bu nedenle de pek çok 2ş koluna h2tap ett2ğ2 

söyleneb2lmekted2r (Kartal, 2013: 161). Sosyal medya sayes2nde kurumlar açısından 

öneml2 olan 2t2bar algısı şek2llenm2şt2r. İt2bar algısı kurumlara l2derl2k, saygınlık, 

güven2l2rl2k g2b2 pek çok n2tel2ğ2 kazandırmaktadır. Kurumun f2nansal kazancını da 

beraber2nde get2rmekted2r. İt2bar algısı tes2s ed2ld2ğ2 müddetçe kurumlar daha özenl2 

davranmaktadır (Boztepe-Taşkıran, 2016: 381). F2rmalar sosyal medya aracılığıyla kal2te, 

bağ, güven ve 2t2bar 2nşa etmekted2r (Kırık, 2013: 45) ve bu 2t2bar, kurumların d2ğer 

kurumlara karşı rekabet üstünlüğünü doğurmaktadır (Okur ve Vakıflı, 2021: 343). Her 

geçen gün kullanıcı sayısında artış görünen sosyal medya gen2ş k2tlelere ulaşmaktadır. 

Oldukça akt2f ve planlı yönet2lmes2 gereken b2r platform olduğu 2ç2n kurumsal sosyal 

sorumluluk faal2yetler2n2n mutlaka sosyal medyada yer alması gerekmekted2r (Öztürk, 

2022: 2421). Tüm bu gel2şmeler2 sağlayan ve çoğu açıdan avantajlı hale get2ren 2se 

kurumsal sosyal sorumluluk faal2yetler2d2r. Ş2rketler kurumsal sosyal sorumluluk 

faal2yetler2n2 sosyal medya hesaplarından yayınlarsa ya da sosyal medya 2şb2rl2ğ2 2le KSS 

çalışmalarına öncel2k ver2rse kend2 2t2barları ve güvenler2 artacaktır. Bu açıdan 

değerlend2r2ld2ğ2 zaman sosyal medyanın oldukça kıymetl2 olduğu söyleneb2lmekted2r.  
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Sosyal medya, radyo ve telev2zyon g2b2 geleneksel medyadan farklı olarak sosyal 

sorumluluk faal2yetler2n2n duyurulmasında yüksek er2ş2m 2mkanına sah2pt2r. Kurumsal 

sosyal sorumluluk faal2yetler2n2n 2nsanlara aktarılmasında kurumsal web s2teler2, etk2nl2k 

ve duyuru sayfaları, farklı d2j2tal 2let2ş2m yöntemler2n2n yanı sıra sosyal medya 

fenomenler2n2n paylaşımları da oldukça etk2l2d2r. Bu noktada hem k2ş2n2n kend2 rızasıyla 

tak2p ett2ğ2 kamuoyu önder2 rolü üstlenmeler2 hem de verd2kler2 b2lg2ler2n kulaktan kulağa 

yayılması ön planda yer almaktadır (Peltekoğlu ve Tozlu, 2018: 288). Kurumlar kend2 

ürünler2n2 tanıtmak ve h2zmetler2n2 2nsanlara sunmak 2ç2n sosyal medyayı 

kullanmaktadırlar. İt2barını korumak 2steyen her ş2rket sosyal medyadan yardım almak 

durumunda kalmıştır. Bu platformlarda ve kurumsal web s2teler2nde KSS faal2yetler2n2 

duyurmaktadırlar (Okmeydan, 2019: 41). Sosyal medya platformlarının öneml2 

olmasında başka b2r nokta 2se b2rb2r2nden farklı çıkar gruplarını b2r araya get2rmes2d2r. 

F2rmalara gel2şt2rd2kler2 KSS faal2yetler2n2 duyurma 2mkanı sağlayan sosyal medya, aynı 

zamanda paydaş dah2l etme olanağı da tanımaktadır. Bu nedenden ötürü f2rmalar, 

geleneksel medyadan z2yade sosyal medyayı terc2h etmekted2rler (Tek2n, 2018: 32). Her 

gün eklenen yen2 raporlamalar ya da projeler 2le sosyal medya b2r ş2rket 2ç2n daha kal2tel2 

ve tecrübeye dönük ver2ler2 2ht2yaç noktasında sunmaktadır (Alptek2n, 2020: 145). 

Pek çok f2rma kurumsal 2let2ş2mler2n2 ortaya çıkan yen2 mecralar vasıtasıyla 

gerçekleşt2rmekted2r. D2j2tal 2let2ş2m platformları üzer2nde çevr2m 2ç2 şek2lde 

gerçekleşt2r2len 2let2ş2m, görsel, yazılı ve 2ş2tsel 2let2ş2m2n aynı anda meydana geld2ğ2, 

coğraf2 sınırlılıklardan uzak b2r yapıya sah2pt2r. Bu ves2leyle zamanla gel2şen d2j2tal 

2let2ş2m platformları f2nansal ş2rketler2n 2let2ş2m kurmalarında öneml2 noktaya gelerek 

yen2 2mkanlar sunmuştur (Süllü, 2019: 257). Özell2kle genç k2tley2 kend2s2ne hedef k2tle 

olarak bel2rleyen f2rmalar, sosyal medya platformlarına özel kampanyalar tasarlamakta 

ve bu projelere büyük bütçeler ayırmaktadır. Sosyal medya kurumsal pazarlama b2leşen2 

olarak karşımıza çıkmakta ve 2t2bar korunmasında öneml2 b2r 2şleve sah2p görünmekted2r. 

Son on yıllık süreçte kurumlar, bu sebeplerden dolayı sosyal medyayı akt2f şek2lde 

kullanmaktadır (Tokatlı vd., 2017: 35). Hatta kurumsal sosyal sorumluluk faal2yetler2n2n 

tanıtımına önem veren ş2rketler, ş2rketler2n2n nasıl göründüğüne yönel2k 2y2leşt2rmeler 

yapmaktadır. D2j2tal 2let2ş2m kanalları ve KSS faal2yetler2 arasındak2 2l2şk2 2se özetle 

aşağıdak2 g2b2d2r (Ilgın, 2021: 112); 
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• Sosyal medya platformları 2le kurumsal sosyal sorumluluk faal2yetler2n2 teşv2k 

etmek büyük b2r etk2ye sah2pt2r. Burada olumsuz duyarlılığı azaltma konusundak2 

nötr tavrı etk2l2 olmuştur. 

• KSS hakkında yapılan sosyal paylaşımlar, uzun sürel2 depolanmaktadır. Bu durum 

ş2rket 2ç2n olumlu b2r hafıza oluşumunu sağlamaktadır.  

• KSS tak2pç2ler2 haber s2teler2 ve sosyal medya platformları üzer2nden ver2y2 

almaktadır. 

• B2r f2rmaya yönel2k genel duygu, KSS projeler2 2le olumlu duygulara 

yönelt2leb2lmekted2r.   

• Ş2rketler net gel2rler2ne bağlı olarak sosyal medyada ne yönde söz ed2ld2kler2n2 

tahm2n edeb2lmekted2r.  

3. Çalışmanın Metodojisi 

3.1. Çalışmanın Amacı ve Önemi 

Çalışma kapsamında, Türk2ye’de l2sansüstü düzeyde “kurumsal sosyal 

sorumluluk”, “sosyal medya”, kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya” 2le 2l2şk2l2 

kavramlar bağlamında hazırlanan l2sansüstü akadem2k çalışmaların ve Derg2Park 2nternet 

s2tes2nde yer alan makaleler2n b2r prof2l2n2n çıkarılması amaçlanmıştır. Yaklaşık 20 yıllık 

b2r süreçte “kurumsal sosyal sorumluluk”, “sosyal medya”, kurumsal sosyal sorumluluk 

ve sosyal medya 2l2şk2s2” konulu yapılan tüm çalışmaların ayrıntılı b2r anal2z2n2 sunab2len 

b2r çalışma olması bu çalışmanın önem2n2 vurgulamaktadır.  

Çalışmanın amacına uygun olarak ver2ler2 elde etmek 2ç2n aşağıdak2 ölçütler 

kullanılmıştır: 

• İncelenen makaleler2n Derg2Park 2nternet s2tes2nde olması, 

• İncelenen tezler2n YÖKTEZ 2nternet s2tes2nde olması, 

• Kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal medya, kurumsal sosyal sorumluluk 

ve sosyal medya 2l2şk2s2 anahtar kel2melerle aratılması, 

• Tez ve makaleler2n sosyal b2l2mler alanında yapılmış olması, 

• Tam met2nler2ne er2ş2leb2l2r olması 
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Bu araştırmanın örneklem2n2, sosyal b2l2mler alanında kurumsal sosyal 

sorumluluk ve sosyal medyaya 2l2şk2n 2nternet s2tes2nde akadem2k hakeml2 makaleler2n 

bulunduğu Derg2Park 2nternet s2tes2nde yayınlanan makaleler ve aynı konulara 2l2şk2n 

YÖKTEZ 2nternet s2tes2nde yer alan l2sansüstü tezler oluşturmaktadır. Makaleler2n ve 

tezler2n taranmasında önceden bel2rlenm2ş olan “kurumsal sosyal sorumluluk”, “sosyal 

medya”, “kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya 2l2şk2s2” anahtar kel2meler2 

kullanılmıştır. Burada elde ed2len makaleler ve l2sansüstü tezler çalışma kapsamına 

alınmıştır. Araştırma Mayıs 2024 tar2h2nde gerçekleşt2r2lm2şt2r. Ver2ler araştırmanın amacı 

doğrultusunda elde ed2lm2şt2r.  Bu çerçevede yıl kısıtlaması olmaksızın 34 çalışma bu 

kapsamda 2ncelenm2şt2r.  

Bu araştırmada yanıt aranan sorular şunlardan oluşmaktadır: 

1) Derg2Park 2nternet s2tes2nde yer alan “kurumsal sosyal sorumluluk”, 

“sosyal medya”, “kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya 2l2şk2s2” konulu 

makaleler ağırlıklı olarak hang2 araştırma alanlarında üret2lm2şt2r? 

2) YÖKTEZ 2nternet s2tes2nde yer alan kurumsal sosyal sorumluluk”, “sosyal 

medya”, “kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya 2l2şk2s2” konulu makaleler 

ağırlıklı olarak hang2 araştırma alanlarında üret2lm2şt2r? 

3) “Kurumsal sosyal sorumluluk”, “sosyal medya”, kurumsal sosyal 

sorumluluk ve sosyal medya” 2l2şk2l2 konularda en fazla tez yayınlayan 

ün2vers2teler ve en fazla makale yayınlayan derg2ler hang2ler2d2r? 

4) “Kurumsal sosyal sorumluluk”, “sosyal medya”, kurumsal sosyal 

sorumluluk ve sosyal medya” 2l2şk2l2 konularda yayınlanan tez ve makalelerde öne 

çıkan anahtar kel2meler hang2ler2d2r? 

5) “Kurumsal sosyal sorumluluk”, “sosyal medya”, kurumsal sosyal 

sorumluluk ve sosyal medya” 2l2şk2l2 konularda yayınlanan tez ve makalelerde 

kullanılan ver2 toplama tekn2kler2 hang2ler2d2r? 

3.2. Çalışmanın Yöntemi 

Bu araştırmada daha önce çerçeves2 ç2z2len çalışmaların b2bl2yometr2k anal2z2 

yapılmıştır. B2bl2yometr2k anal2z, b2r alanda gerçekleşt2r2len çalışmaların bel2rl2 özell2k ve 

n2tel2kler2n2 d2kkate alarak, 2stat2st2ksel araçlar kullanarak 2ncelemek ve açıklamak 



1413 
KÜTÜKOĞLU, Elif ve SOYDAŞ , Nurgül (2024). Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ve Sosyal Medya İlişkili Çalışmalar Üzerine 

Bir AraşPrma. Gümüşhane Üniversitesi İleTşim Fakültesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 12 (3), 1403-1427. 

 

şekl2nde tanımlanmaktadır (Pr2tchard, 1969: 348).  Yöntem olarak b2bl2yometr2, bel2rl2 b2r 

alanda yayınlanmış olan çalışmaların n2cel tekn2kler kullanılarak bell2 başlı özell2kler2n2n 

2ncelenmes2n2 temel dayanak alırken aynı zamanda 2lg2l2 alanın b2l2msel 2let2ş2m2ne 

yönel2k olarak da 2puçları sunan b2r yöntem özell2ğ2n2 barındırmaktadır (Tem2zkan, Ç2çek 

ve Özdem2r, 2015: 399). 

Bu çalışmada “b2bl2yometr2k anal2z” yöntem2 kullanılarak Derg2Park 2nternet 

s2tes2nde ve YÖKTEZ ver2 tabanında “kurumsal sosyal sorumluluk”, “sosyal medya”, 

kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya” konu başlıklarının geçt2ğ2 makale ve 

l2sansüstü tez çalışmalarına 2l2şk2n ver2ler n2cel olarak değerlend2r2lm2şt2r. 

Buna göre, “Kurumsal sosyal sorumluluk”, “sosyal medya”, kurumsal sosyal 

sorumluluk ve sosyal medya” kavramlarının geçt2ğ2 yayımlanan makale ve l2sansüstü tez 

sayıları, makale/tez yayın yılları, yayınların en fazla hang2 derg2lerde ve ün2vers2telerde 

yayınlandığı, yayınlarda öne çıkan anahtar kel2meler2n neler olduğu, yayınlarda hang2 

ver2 toplama tekn2kler2n2n kullanıldığı ve yayınların konuları başlıklarında elde ed2len 

ver2ler b2r araya get2r2lerek yorumlanmıştır. 

3.3. Bulguların Değerlendirilmesi 

Kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya 2l2şk2s2ne yönel2k l2teratürdek2 

l2sansüstü akadem2k çalışmalar ve Derg2Park’tak2 makaleler bu çalışmanın kapsamında 

yer almaktadır. Öncel2kle 2lg2l2 tezler2n yıllara, ün2vers2telere, araştırma konularına, öne 

çıkan anahtar kel2melere ve ver2 toplama tekn2kler2ne; makaleler2n 2se yıllara, derg2lere, 

araştırma konularına, öne çıkan anahtar kel2meler ve ver2 toplama tekn2kler2ne göre 

dağılımları 2ncelenm2ş ve araştırma sorularının yanıtlarına 2l2şk2n bulgular tablolar 

şekl2nde sunularak yorumlanmıştır.   

Çalışmada elde ed2len bulgular değerlend2r2ld2ğ2nde, YÖKTEZ ver2 tabanında 

2000-2024 yılları (Mayıs ayına kadar) arasında “kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal 

medya 2l2şk2s2” kavramının yer aldığı toplam 3 yüksek l2sans tez çalışmasının yapıldığı 

görülmekted2r. Bu tez çalışmalarının üçü de sosyal b2l2mler alanında üret2lm2şt2r. 

Yayımlanan l2sansüstü tezler2n hang2 d2llerde yazıldığı 2ncelend2ğ2nde tümünün Türkçe 
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yazıldığı görülmekted2r. Yazılan tezler yıllarına göre 2ncelend2ğ2nde 2se 2’s2n2n 2018 

yılında 1 tanes2n2n 2se 2019 yılında hazırlandığı görülmekted2r.  

 

 

 

 

Araştırma Sorusu 1: 2000-2024 yılları arasında kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal 

medya :l:şk:s: konusunda kaç tane tez yazılmıştır? 

Tablo 1. KSS ve Sosyal Medya İl2şk2s2 Konusunda Yayınlanmış L2sansüstü Tez Sayısı 

Lisansüstü Düzey Sayı 
Doktora - 
Yüksek Lisans 3 
Toplam 3 

 

Bel2rlenen tar2h aralığına yönel2k olarak KSS konusunda 277 yüksek l2sans tez2, 

59 doktora tez2 olmak üzere toplam 336 tez yazılmıştır. Sosyal medya konusunda 2se 1747 

yüksek l2sans tez2, 257 doktora tez2 olmak üzere toplam 2004 tez yazılmıştır.  

Ancak araştırma kapsamında değerlend2r2len KSS ve sosyal medya 2l2şk2ne 

yönel2k olarak arama yapıldığında çıkan sonuçlar d2kkate alındığında; 2lg2l2 tar2hler 

aralığında KSS ve sosyal medya 2l2şk2s2 konusunda yazılmış olan tezler2n toplamı 3’tür. 

Çalışmaların tamamı yüksek l2sans tez2nden oluşmaktadır.  Doktora düzey2nde h2ç tez 

yazılmamıştır. 

Araştırma Sorusu 2: Tezler:n ün:vers:telere göre dağılımı nasıldır? 

Tablo 2: Tezler2n Ün2vers2telere Göre Dağılımı 

Üniversite Adı Doktora Yüksek lisans 
A;lım Üniversitesi (Vakıf) - 1 
Fırat Üniversitesi - 1 
Maltepe Üniversitesi (Vakıf) - 1 
Toplam - 3 
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Çalışma kapsamında bel2rlenen zaman aralığına göre Türk2ye’dek2 3 ün2vers2tede 

KSS ve sosyal medya 2l2şk2s2n2 konu alan tezler yazılmıştır. KSS ve sosyal medya 

2l2şk2s2ne yönel2k alanında en fazla tez yazılan ün2vers2teler2n vakıf ün2vers2teler2 olduğu 

görülmüştür. 

 

 

Araştırma Sorusu 3: Tezler:n Konularına göre dağılımı nasıldır? 

Tablo 3: Tezler2n Yazılmış Olduğu Konularına İl2şk2n Dağılımı 

Anabilim Dalı Adı Doktora Yüksek lisans 
Halkla İlişkiler - 2 
İleKşim Bilimleri - 1 
Toplam - 3 

 

KSS ve sosyal medya 2l2şk2s2 konusunda alanında 2 farklı anab2l2m dalında tez 

yazıldığı görülmekted2r. Bu konudak2 tezler, en fazla Halkla İl2şk2ler alanında yazılırken, 

İlet2ş2m B2l2mler2nde yazılan tez sayısı 1 adett2r.  

 

Araştırma Sorusu 4: Tezlere Yönel:k Anahtar Kel:me Dağılımı Nasıldır? 

Tablo 4: Tezlere Yönel2k Anahtar Kel2me Dağılımı 

Anahtar Kelimeler Tekrar Sayısı 
Kurumsal Sosyal Sorumluluk  3 
Sosyal Medya 3 
KSS Projeleri 2 
İmaj YöneKmi 2 
Halkla İlişkiler 2 
Toplam 12 

 

Tezlere yönel2k anahtar kel2me dağılımları çalışmanın öneml2 b2r boyutu hakkında 

çıkarım sunmaktadır. Anahtar kel2melere 2l2şk2n anal2z gerçekleşt2r2lmes2 kavramın 
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sayısal olarak tanımlanmasının yanı sıra 2çer2k olarak da konuya 2l2şk2n yorumlama açısı 

vermekted2r. Bu sayede tezler2n yazım amacı, terc2h ed2len örneklem ve ele alınan 

çalışmalara da2r b2r çıkarım yapılab2lmekted2r. Dolayısıyla yazarların çalışmalarında yer 

verd2kler2 anahtar kel2meler2n sayısal olarak karşılığı ve tekrar düzey2ne Tablo 4’te yer 

ver2lm2şt2r. “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kel2mes2 3 tezde kullanılmıştır.  “Halkla 

İl2şk2ler” toplamda 39, “Sosyal Medya” 3 defa yer almıştır. “KSS projeler2”, “İmaj 

Yönet2m2”  ve “Halkla İl2şk2ler” kel2meler2 2se tezlerde 2’şer defa geçm2şt2r. Anahtar 

kel2melere bakıldığında tezlerde geçen KSS 2fades2 çoğunlukla halkla 2l2şk2ler2n b2r 

unsuru şekl2nde değerlend2r2lerek ele alınmaktadır. Aynı zamanda tezlerde kurumsal 

2let2ş2me da2r 2maj yönet2m2n2n etk2nl2ğ2n2n 2ncelend2ğ2 ve kurumsal 2let2ş2m kavramına 

da2r b2r çıkarım yapılab2lmekted2r.  

 

Araştırma Sorusu 5: Tezlerde hang: ver: toplama tekn:kler: kullanılmıştır? 

Tablo 5: Tezlerde Kullanılan Ver2 Toplama Tekn2kler2ne İl2şk2n Dağılım 

Veri Toplama Teknikleri Doktora Yüksek Lisans 
Doküman Analizi - 2 
Mülakat - - 
Anket - 1 
Ölçek - - 
Literatür Taraması - - 
Gözlem - 1 
Odak Grup - - 
Toplam - 4 

  

Yazılan tezler2n tekn2kler2ne bakıldığında en fazla doküman anal2z2 yapıldığı 

görülmekted2r.  N2tel yöntemlerde sırasıyla doküman anal2z2 2, ölçek 1 ve gözlem 17 defa 

kullanılmıştır.  Mülakat ve odak gruba h2ç yer ver2lmed2ğ2 görülmüştür. N2cel yöntem 

olarak 1 adet tezde anket tekn2ğ2ne yer ver2lm2şt2r 

 

Araştırma Sorusu 6: 2000-2024 yılları arasında kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal 

medya :l:şk:s: konusunda Dergşpark’ta kaç tane makale yazılmıştır? 
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Tablo 6: Makaleler:n Yazıldığı Yıllara Göre Dağılımı 

Yıllar Sayı 
2016-2018 9 
2019-2024 22 
Toplam 31 

 

Makaleler2n en fazla yazıldığı yıllar 2019 -2024 yılları arasındadır.  2000-2016 

yılları arasında konu 2le 2lg2l2 h2ç makale yazılmamıştır. Kurumsal sorumluluk ve sosyal 

medya 2l2şk2s2 konusunda yazılan makale 2016 yılına a2tt2r.  Konu 2le 2lg2l2 en fazla 2020 

yılına a2t 6 adet çalışma yapılmıştır. Yıllara göre bakıldığında konuya duyulan 2lg2n2n ve 

araştırma sayısının 2019 yılı sonrasında arttığı görülmekted2r. 

 

Araştırma Sorusu 7: 2000-2024 yılları arasında kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal 

medya :l:şk:s: konusunda Derg:park’ta yazılan makale sayısı ned:r? 

Tablo 7. KSS ve Sosyal Medya İl2şk2s2 Konusunda Yayınlanmış Makaleler2n Derg2lere 

Göre Dağılımları 

Dergi Adı Sayı 
Erciyes İleKşim Dergisi 1 
Galatasaray İleKşim Dergisi 1 
Gaziantep University Journal of Social Sciences 1 
Gümüşhane Üniversitesi İleKşim Fakültesi Dergisi 5 
HiKt Üniversitesi Sosyal Bilimler EnsKtüsü Dergisi 1 
İleKşim Kuram ve Araş;rma Dergisi 1 
İnönü Üniversitesi İleKşim Fakültesi Dergisi 2 
 İstanbul Üniversitesi İleKşim Fakültesi Dergisi 1 
İstanbul Nişantaşı Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 
Kastamonu İleKşim Araş;rmaları Dergisi 3 
Necmecn Erbakan Üniversitesi Güzel Sanatlar Dergisi 1 
Uluslararası Halkla İlişkiler ve Reklam Çalışmaları Dergisi 3 
Diğer  10 
Toplam 31 

 

Tablo 7’de görüleb2leceğ2 üzere KSS ve sosyal medya 2l2şk2s2 konulu en fazla 

makale yayınlayan Gümüşhane Ün2vers2tes2 İlet2ş2m Fakültes2 Derg2s2’d2r. Gümüşhane 
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Ün2vers2tes2’n2 Kastamonu İlet2ş2m Derg2s2 ve Uluslararası Halkla İl2şk2ler ve Reklam 

Çalışmaları Derg2s2 (3)  2zlemekted2r.  Bununla beraber toplam 31 derg2de KSS ve sosyal 

medya 2l2şk2s2ne yönel2k makaleler2n yayınlandığı görülmekted2r. Bu derg2ler2n 

yoğunlaştığı konular 2se halkla 2l2şk2ler, sosyal medya, KSS ve 2let2ş2m konuları şekl2nde 

çeş2tl2l2k göstermekted2r. Kapsam olarak KSS ve sosyal medya 2l2şk2l2 makaleler2 

yayınlayan b2rçok derg2n2n en az b2r adet dah2 olsa konuyla 2lg2l2 makale yayınladığı 

araştırma sürec2nde ortaya çıkmıştır. 

Araştırma Sorusu 8: Makaleler:n Konularına göre dağılımı nasıldır? 

Tablo 8: Makaleler2n Yazılmış Olduğu Konularına İl2şk2n Dağılımı 

Anabilim Dalı Adı Dağılım 
Halkla İlişkiler 13 
İleKşim  11 
Pazarlama 1 
Reklam 3 
Sosyal Medya 15 
Toplam 43 

 

KSS ve sosyal medya 2l2şk2s2 konusunda alanında 5 farklı konu başlığında makale 

yazıldığı görülmekted2r. Bu konudak2 makaleler, en fazla Sosyal Medya ve Halkla 

İl2şk2ler alanında yazılırken, Pazarlama alanında yazılan makale sayısı 1 adett2r. İncelenen 

makalelerde konu dağılımlarına d2kkat ed2ld2ğ2nde bazı konuların tekrarına yer ver2lm2ş 

olması dağılım sayısının yüksek görülmes2n2 açıklamaktadır. Bunda da halkla 2l2şk2ler ve 

2let2ş2m2n, sosyal medyanın aynı konu başlığı altında ele alınmış olması öneml2 b2r 

değerlend2rmed2r. 

 

Araştırma Sorusu 9: Makalelere Yönel:k Anahtar Kel:me Dağılımı Nasıldır? 

Tablo 9: Makalelere Yönel2k Anahtar Kel2me Dağılımı 

Anahtar Kelimeler Tekrar Sayısı 
  Dijital Sorumluluk  3 
Finansal Halkla İlişkiler 2 
Halkla İlişkiler 12 
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İleKşim 6 
İKbar YöneKmi 7 
İKbar YöneKmi PoliKkaları 2 
Kurumsal İleKşim 3 
Kurumsal İKbar YöneKmi 3 
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 31 
Sosyal Ağ 5 
Sosyal Medya 29 
Sosyal Medya Fenomenleri 14 
Sosyal Medyada İKbar YöneKmi 2 
Sosyal Medya Pazarlama Stratejileri     4  
Sürdürülebilirlik                                                8  
Toplam 131 

 

Anahtar kel2melere yönel2k ver2ler 2ncelend2ğ2nde makalelerde en yüksek sayıda 

tekrar eden kel2men2n 31 tekrarla “kurumsal sosyal sorumluluk” kel2mes2ne a2t olduğu 

görülmekted2r. Bu noktada ayrıca sosyal medya (29), sosyal medya fenomenler2 (14), 

halkla 2l2şk2ler (12), sürdürüleb2l2rl2k (8) ve 2t2bar yönet2m2 (7) kel2meler2n2n sıklıkla 

tekrar ed2ld2ğ2 görülmüştür. Yazılan makaleler d2kkatle 2ncelend2ğ2nde anahtar 

kel2melerde geçen d2j2tal sorumluluk, sosyal medya pazarlaması, sosyal medyada 2t2bar 

yönet2m2, sosyal medya pazarlama stratej2ler2, sosyal ağ, kurumsal 2let2ş2m, sosyal 

medyada 2t2bar yönet2m2 g2b2 kavramların çalışmaların 2let2ş2m ağırlıklı çalışmalardan 

oluştuğunu göstermekted2r. Anahtar kel2meler aynı zamanda kurumsal sosyal 

sorumluluğun kurumsal 2let2ş2m2n alt b2leşenler2nden b2r2 ve sosyal medya gerçekl2ğ2n2n 

sosyal ağ özel2nde stratej2k b2r yaklaşımla ele alındığını göstermekted2r. 

Makalelere a2t anal2z2 yapılan son ver2 2se ver2 toplama tekn2kler2ne 2l2şk2n 

gerçekleşt2r2lm2şt2r. Buna göre makalelerde yoğun olarak kullanılan ver2 toplama 

tekn2kler2ne yönel2k sayısal ver2lere Tablo 10’da yer ver2lm2şt2r. 

 

Araştırma Sorusu 10: Makalelerde hang: ver: toplama tekn:kler: kullanılmıştır? 

Tablo 10: Makalelerde Kullanılan Ver2 Toplama Tekn2kler2ne İl2şk2n Dağılım 

Veri Toplama Teknikleri Sayı 
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Doküman Analizi 19 
Mülakat 4 
Anket 10 
Ölçek - 
Literatür Taraması 11 
Gözlem 1 
Odak Grup - 
Toplam 45 

  

Yazılan makaleler2n tekn2kler2ne bakıldığında en fazla doküman anal2z2 yapıldığı 

görülmekted2r.  N2tel yöntemlerde sırasıyla doküman anal2z2 19, l2teratür taraması 11 ve 

anket 10 defa kullanılmıştır.  Mülakat ve odak gruba h2ç yer ver2lmed2ğ2 görülmüştür 

N2cel yöntem olarak 10 adet makalede anket tekn2ğ2ne yer ver2lm2şt2r.  

SONUÇ 

Bu çalışmada temel amaç kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya 2l2şk2s2ne 

da2r yapılan l2sansüstü çalışmalar ve hakeml2 derg2lerde yayımlanan makalelere yönel2k 

s2steml2 b2r l2teratür taraması yaparak konuyla 2lg2l2 çalışmaların mevcut durumunu anal2z 

etmek olarak bel2rlenm2şt2r. Böylel2kle hem var olan çalışmalara yönel2k b2r derleme 

olab2lmes2 hem de yapılacak çalışmalara b2r öner2 sunab2lmes2 bu çalışmanın amacını 

destekley2c2 hedefler arasındadır. Aynı zamanda KSS ve sosyal sorumluluk 2l2şk2s2ne da2r 

popüler hale gelen d2j2tal sorumluluk, d2j2tal 2t2bar yönet2m2, kurumsal 2let2ş2m, d2j2talde 

2t2bar yönet2m2 ve KSS aracılığında sosyal medyanın etk2n b2r role bürünmes2 konuya 

duyulan 2lg2n2n ve konunun önem2n2n altını ç2zecek öneml2 noktalardandır. Bu amaç 

doğrultusunda hem Derg2Park hem de YÖKTEZ ver2 tabanından KSS ve sosyal medya 

2l2şk2s2ne da2r yazılmış l2sansüstü tez ve makalelerden er2ş2m 2zn2 olan tüm çalışmalar 

2nd2r2lm2ş ve toplamda 34 çalışma ün2vers2telere/derg2lere yönel2k dağılımları, 

yazıldıkları yıllar, araştırma konuları, öne çıkan anahtar kel2meler2, ver2 toplama 

tekn2kler2 g2b2 başlıklar altında b2bl2yometr2k yöntemle anal2z ed2lm2şt2r. 

Yapılan anal2zler dâh2l2nde 2lk olarak yazılan tez ve makaleler2n özell2kle 2008 

sonrasında artış göstermeye başladığı söyleneb2lmekted2r. Bunun başlıca nedenler2 

arasında yalnızca konuya 2lg2l2 duyanların artmış olmasından z2yade 2ç2nde bulunulan 
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çağın d2j2tal çağ anlayışı çerçeves2nde yapılan çalışmaların ve projeler2n sosyal ağ 

üzer2nden hedef k2tlelerle buluşturulmasının b2r gerekl2l2k hal2ne dönmes2 olarak 

açıklanab2lmekted2r. B2lhassa KSS’y2 yapılan proje kadar görmek ve 2t2bar b2leşen2 olarak 

kabul ed2p kurumsal 2let2ş2m2n öneml2 b2r aracı olarak değerlend2rmek sosyal medya 2le 

2l2şk2s2ne da2r geçerl2 nedenler sunmaktadır. Bu durumda KSS’n2n uygulamada sunduğu 

zeng2nl2k ve çeş2tl2l2ğ2n sosyal medya 2le hedef k2tlelere kolaylıkla ulaştığı, konuya 2l2şk2n 

çalışmaları doğru oranda artırdığını söylemek mümkündür.  

Araştırma kapsamında değerlend2r2len KSS ve sosyal medya 2l2şk2ne yönel2k 

ver2ler değerlend2r2ld2ğ2nde; KSS ve sosyal medya 2l2şk2s2 konusunda yazılmış olan 

tezler2n toplamı 3’tür. Çalışmaların tamamı yüksek l2sans tez2nden oluşmaktadır. Doktora 

düzey2nde h2ç tez yazılmamıştır. Türk2ye’dek2 3 ün2vers2tede KSS ve sosyal medya 

2l2şk2s2n2 konu alan tezler yazılmıştır. KSS ve sosyal medya 2l2şk2s2ne yönel2k alanında en 

fazla tez yazılan ün2vers2teler2n vakıf ün2vers2teler2 olduğu görülmüştür. KSS ve sosyal 

medya 2l2şk2s2nde hang2 derg2ler2n daha yoğun olarak yer verd2ğ2ne da2r ver2ler 

2ncelend2ğ2nde 2se en fazla makale yayınlayan Gümüşhane Ün2vers2tes2 İlet2ş2m Fakültes2 

Derg2s2 olmuştur. Gümüşhane Ün2vers2tes2 İlet2ş2m Fakültes2 Derg2s2’n2 Kastamonu 

İlet2ş2m Derg2s2 ve Uluslararası Halkla İl2şk2ler ve Reklam Çalışmaları Derg2s2 (3) 

2zlemekted2r.  Bununla beraber toplam 31 derg2de KSS ve sosyal medya 2l2şk2s2ne yönel2k 

makaleler2n yayınlandığı görülmekted2r. Bu derg2ler2n yoğunlaştığı konular 2se halkla 

2l2şk2ler, sosyal medya, KSS ve 2let2ş2m şekl2nde çeş2tl2l2k göstermekted2r. Kapsam olarak 

KSS ve sosyal medya 2l2şk2l2 makaleler2 yayınlayan b2rçok derg2n2n en az b2r adet dah2 

olsa konuyla 2lg2l2 makale yayınladığı araştırma sürec2nde ortaya çıkmıştır.  

 Yazılan tezler2n konusuna 2l2şk2n ver2ler 2ncelend2ğ2nde KSS ve sosyal medya 

2l2şk2s2 konusunda alanında 2 farklı anab2l2m dalında tez yazıldığı görülmekted2r. Bu 

konudak2 tezler, en fazla Halkla İl2şk2ler alanında yazılırken, İlet2ş2m B2l2mler2nde yazılan 

tez sayısı 1 adett2r. Benzer şek2lde yazılan makaleler konusuna göre 2ncelend2ğ2nde de 

KSS ve sosyal medya 2l2şk2s2 konusunda alanında 5 farklı konu başlığında makale 

yazıldığı görülmekted2r. Bu konudak2 makaleler, en fazla Sosyal Medya ve Halkla 

İl2şk2ler alanında yazılırken, Pazarlama alanında yazılan makale sayısı 1 adett2r. İncelenen 

makalelerde konu dağılımlarına d2kkat ed2ld2ğ2nde bazı konuların tekrarına yer ver2lm2ş 
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olması dağılım sayısının yüksek görülmes2n2 açıklamaktadır. Bunda da halkla 2l2şk2ler ve 

2let2ş2m2n, sosyal medyanın aynı konu başlığı altında ele alınmış olması öneml2 b2r 

değerlend2rmed2r. 

Tezlere yönel2k anahtar kel2me dağılımları çalışmanın öneml2 b2r boyutu hakkında 

çıkarım sunmaktadır. Anahtar kel2melere 2l2şk2n anal2z gerçekleşt2r2lmes2 kavramın 

sayısal olarak tanımlanmasının yanı sıra 2çer2k olarak da konuya 2l2şk2n yorumlama 

2mkanı vermekted2r. Bu sayede tezler2n yazım amacı, terc2h ed2len örneklem ve ele alınan 

çalışmalara da2r b2r çıkarım yapılab2lmekted2r. “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kel2mes2 

3 tezde kullanılmıştır.  “Halkla İl2şk2ler” toplamda 39, “Sosyal Medya” 3 defa yer almıştır. 

“KSS projeler2”, “İmaj Yönet2m2” ve “Halkla İl2şk2ler” kel2meler2 2se tezlerde 2’şer defa 

geçm2şt2r. Anahtar kel2melere bakıldığında tezlerde geçen KSS 2fades2 çoğunlukla halkla 

2l2şk2ler2n b2r unsuru şekl2nde değerlend2r2lerek ele alınmaktadır. Aynı zamanda tezlerde 

kurumsal 2let2ş2me da2r 2maj yönet2m2n2n etk2nl2ğ2n2n 2ncelend2ğ2 ve kurumsal 2let2ş2m 

kavramına da2r b2r çıkarım yapılab2lmekted2r. Yazılan makalelerdek2 anahtar kel2melere 

yönel2k yapılan değerlend2rmelere göre 2se makalelerde en yüksek sayıda tekrar eden 

kel2men2n 31 tekrarla “kurumsal sosyal sorumluluk” kel2mes2ne a2t olduğu görülmekted2r. 

Bu noktada ayrıca sosyal medya (29), sosyal medya fenomenler2 (14), halkla 2l2şk2ler 

(12), sürdürüleb2l2rl2k (8) ve 2t2bar yönet2m2 (7) kel2meler2n2n sıklıkla tekrar ed2ld2ğ2 

görülmüştür. Yazılan makaleler d2kkatle 2ncelend2ğ2nde anahtar kel2melerde geçen d2j2tal 

sorumluluk, sosyal medya pazarlaması, sosyal medyada 2t2bar yönet2m2, sosyal medya 

pazarlama stratej2ler2, sosyal ağ, kurumsal 2let2ş2m, sosyal medyada 2t2bar yönet2m2 g2b2 

kavramların çalışmaların 2let2ş2m ağırlıklı çalışmalardan oluştuğunu göstermekted2r. 

Anahtar kel2meler aynı zamanda kurumsal sosyal sorumluluğun kurumsal 2let2ş2m2n alt 

b2leşenler2nden b2r2 ve sosyal medya gerçekl2ğ2n2n sosyal ağ özel2nde stratej2k b2r 

yaklaşımla ele alındığını göstermekted2r. 

Yapılan anal2zlerden b2r2 de tez ve makalelerde yoğun olarak kullanılan ver2 

toplama tekn2kler2 üzer2ne gerçekleşt2r2lm2şt2r. Sonuçlara göre; tezlerde ver2 tekn2kler2nde 

en fazla doküman anal2z2 kullanılmaktadır.  N2tel yöntemlerde sırasıyla doküman anal2z2 

2, ölçek 1 ve gözlem 17 defa kullanılmıştır. N2cel yöntem olarak 1 adet tezde anket 

tekn2ğ2ne yer ver2lm2şt2r. Makaleler2n tekn2kler2ne bakıldığında en fazla doküman anal2z2 
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yapıldığı görülmekted2r.  N2tel yöntemlerde sırasıyla doküman anal2z2 19, l2teratür 

taraması 11 ve anket 10 defa kullanılmıştır. N2cel yöntem olarak 10 adet makalede anket 

tekn2ğ2ne yer ver2lm2şt2r. Hem tez hem de makalelere yönel2k b2r d2ğer ortak çıkarım da 

her 2k2s2nde de ver2 toplama tekn2ğ2 olarak mülakat ve odak gruba h2ç yer ver2lmem2ş 

olmasıdır. Çalışmaların çoğunluğunun n2tel ver2 toplama tekn2kler2yle gerçekleşt2r2lm2ş 

olması b2r d2ğer çıkarımdır. 

Sonuç olarak KSS ve sosyal medya 2l2şk2s2ne da2r çalışmalar 2ncelend2ğ2nde 

konuya 2l2şk2n 2lg2n2n zamanla arttığı, akadem2k çalışmaların bu doğrultuda yoğunluk 

kazanmaya başladığı ve b2rçok ün2vers2te ve derg2 tarafından alana katkı sunulduğu 

görülmekted2r. Ayrıca 2ç2ndek2 döneme adını veren d2j2talleşme KSS ve uygulamalarına 

yönel2k olarak kavramın yönünün sosyal medya aracılığıyla ele alınmasının b2r araştırma 

konusu olarak değerlend2r2lmes2n2n önem2n2 vurgulamaktadır. Araştırmalar kapsamında 

hem n2cel hem de n2tel tekn2klerle b2rl2kte araştırma d2nam2kler2ne uyum sağlamakla 

b2rl2kte d2j2talleşmen2n get2r2s2 olan süreçlere de hızlı b2r uyumla geleneksel2n gelecekle 

uyum 2çer2s2nde oldukça anlamlanab2ld2ğ2ne da2r b2r başka sonuç çıkmaktadır.  

Bu çalışmada geleneksel b2r bütüncüllükten gelen KSS’n2n hayatlara dah2l 

olduktan sonra hep varmış g2b2 çabuk adapte olunan sosyal medya 2le 2l2şk2s2n2n 

düzlem2nde yer alan akadem2k çalışmaların yıllar 2çer2s2nde nasıl 2lerled2ğ2, hang2 konular 

ve alanlarda çalışmalar yürütüldüğü ve hang2 yöntemler kullanılarak 2lerleme 

kayded2ld2ğ2n2 bel2rlemek amacıyla kavramsal 2l2şk2n2n har2tasına bakılmaya çalışılmıştır. 

Bu doğrultuda çalışma bazı kısıtlılıkları da beraber2nde get2rmekted2r. İlk olarak anal2z 

ed2len makale ve tezler ulusal l2teratüre da2r olduğundan uluslararası b2r bakış açısı 

sunamamaktadır. Aynı şek2lde 2lg2l2 çalışmalar sosyal b2l2mler alanında, yalnıza er2ş2m 

2zn2 bulunan çalışmalar dâh2l2nde değerlend2r2lm2şt2r. Bu nedenle konuyla 2lg2l2 

uluslararası l2teratüre bakarak yen2 çalışmaların eklenmes2 ve ulusal düzeydek2 

farklılıkların tesp2t ed2lmes2 bakımından öneml2 b2r öner2 sunmaktadır.  
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