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0z
Bu c¢ahisma, Tiirkiye Cumhuriyeti Adalet Bakanh@ tarafindan gelistirilen E-Adalet Vatandas Mobil Uygulamasinin
kullanilabilirligini degerlendirmek amaciyla yapilmustir. Arastirma, uygulamanin etkinligi, verimliligi ve kullamci
memnuniyeti iizerine odaklanmistir. Kullanici analizi, 20-47 yas arasindaki 10 goniillii katilimei ile gerceklestirilmistir. Gorev
analizi sonuclari, katihmcilarin ¢ogunun uygulamayi etkin bir sekilde kullandigimi gostermistir, ancak bazi gorevlerde
zorluklar yasanmistir. Verimlilik analizi, kullanicilarin uygulamayi indirme ve giris yapma gibi temel islevlerde daha fazla
zaman harcadiklarimi ortaya koymustur. Kullanict memnuniyet anketi, uygulamanin genel olarak olumlu bir kullanici
deneyimi sundugunu, ancak belirli alanlarda iyilestirmelerin gerektigini belirtmistir. A¢ik uclu sorulara verilen yamtlar,
uygulamanmin kullamish ve basit oldugunu, ancak icerik ve menii navigasyonu gibi konularda gelistirilmesi gerektigini

gostermistir. Bu ¢aliyma, dijital doniisiimiin hukuk sektoriinde nasil uygulandigim ve vatandaslarin adalet hizmetlerine
erisimini kolaylastirdigim gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kullanilabilirlik, Etkililik, Verimlilik, Memnuniyet, Insan-Bilgisayar Etkilesimi

ABSTRACT

This study evaluated the usability of the E-Adalet Citizen Mobile Application developed by the Turkish Ministry of Justice. The
research focused on the application's effectiveness, efficiency and user satisfaction. The user analysis was conducted with 10
volunteer participants aged 20-47. The task analysis results showed that most participants used the application effectively, but some
tasks were challenging. The productivity analysis revealed that users spent more time on essential functions such as downloading
the app and logging in. The user satisfaction survey indicated that the app offered a positive user experience overall but that
improvements were needed in certain areas. Responses to open-ended questions indicated that the app was useful and
straightforward, but content and menu navigation improvements were needed. This study showed how digital transformation is
applied in the legal sector and facilitates citizens' access to justice services.
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1.GIRIS

Adalet Bakanligi gelistirdigi mobil uygulamalar: dijital marketlerde vatandaslarin hizmetine sunmaktadir. Bakanligin
gelistirdigi 5 mobil uygulamayla yargisal siirecler hizlandirilirken bir yandan da vatandaslarin adalet hizmetlerine ulagimi
kolaylastirmaktadir. Ayrica Bakanlik e-devlet tlizerinden 26 baslikta hizmet vermekte ve teknolojinin imkanlarini
kullanarak vatandaglarin adalet hizmetlerine erisimini kolaylagtiracak ¢calismalara imza atmaktadir. Bakanlik gelistirildigi
mobil uygulamalar dijital platformlarda vatandaslarin hizmetine sunuyor. Adalet Bakanligi tarafindan gelistirilen bir
diger mobil uygulama da "e-Adalet Vatandas Mobil" uygulamasidir. App Store ve Google Play Store iizerinden licretsiz
olarak indirilen uygulama ile vatandaslar artik zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde, adli ve idari yargida yer alan
dosyalar1 hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Ayrica dosya bilgileri ile devam eden davalarin takibi de uygulama
iizerinden yapilabilmektedir.
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Teknolojinin hizla ilerlemesi, hukuk alaninda da 6nemli degisimlere yol agmaktadir. Tiirkiye’de E-Adalet Vatandas
Mobil Uygulamasi, vatandaslarin yargi siireglerine erisimini kolaylastirmak igin gelistirilmis bir platformdur. Bu
uygulama, kullanicilarin hukuki bilgilere ve hizmetlere mobil cihazlari araciligiyla erisimini saglayarak, adaletin daha
adil ve erisilebilir olmasina katkida bulunmaktadir. E-Adalet Vatandas Mobil Uygulamasint bugiine kadar 376 bin 197
kez indirilmis ve aktif kullanict sayis1 ise 84 bin 480 kisiye ulagsmistir. Kullanilabilirlik incelemesi, bu uygulamanin
etkinligini, verimliligini ve kullanici dostu olup olmadigini degerlendiren bir siiregtir.

Dijital doniisiim, kiiresel dlgekte toplumlarin ve endiistrilerin isleyisini kokli bir sekilde degistirmektedir. Bu doniisiim,
hukuk alanin1 da etkilemekte ve adalete erisimi kolaylastirmak i¢in yeni teknolojilerin uygulanmasini gerektirmektedir.
E-Adalet Vatandas Mobil Uygulamasmin kullanilabilirlik incelemesi, bu doniisiimiin bir parcasi olarak, hukuk
hizmetlerinin erisilebilirligini ve etkinligini artirmay1 hedeflemektedir.

Bu ¢aligmada Tiirkiye Cumhuriyeti Adalet Bakanlig1 tarafindan gelistirilen E-Adalet Vatandas Mobil Uygulamasinin
kullanilabilirligini degerlendirmek amaglanmistir. Arastirma, uygulamanin etkinligi, verimliligi ve kullanici memnuniyeti
iizerine odaklanmistir.

2. METARYAL VE YONTEM

E-Adalet Vatandas Mobil Uygulamasinin kullanilabilirlik incelemesi igin verilerin toplanmasinda kullanilabilirlik anketi,
gozlem ve sesli diistinme tekniklerinden faydalanilmastir.

2.1.Kullanict Analizi

Bu ¢alismanin katilimeilari, E-Adalet Vatandas Mobil Uygulamasini daha dnce kullanmamig ve goniillii 10 kullanicidan
olusmustur. Bu ¢alismada goniilliiliik esas oldugu i¢in farkl yas, cinsiyet ve meslek gruplarindan katilimcilar segilmeye
Ozen gosterilmistir. Caligmaya 6 erkek ve 4 kadin katilmistir. Katilimeilarin arasinda 6’s1 lisans, 4’1 lise mezunudur.
Katilimeilar 20 ile 47 yas araligindadir.

Rubin ve Chisnell (2011), katilimeilarin miktarini belirlemeye yonelik olarak en kisa siirede miimkiin oldugunca ¢ok
kullanilabilirlik problemlerinin ortaya ¢ikarilmaya calisilan durumlarda en azindan dort ya da bes katilimcinin yeterli
olacagini belirtmislerdir. Buna ragmen, dort veya bes katilimcinin olmasi tatmin etmiyorsa miimkiinse bunu en azindan
sekize cikarabilecegimizi belirtmislerdir. Faulkner (2003) tarafindan gergeklestirilen c¢aligma, Nielsen (2000)’in
sOyleminin aksine, bes kullanicinin yeterli olmayabilecegini gostermektedir. Spyridakis ve Fisher (1992), on-on iki kigilik
bir ¢alisma grubu biiyiikliigiiniin, istatistiksel olarak anlamli bulgular iiretecegini bulmuslardir. On-on iki katilimer Rubin
(1994) ve Faulkner (2003)’1n tavsiyelerine olduk¢a uygundur.

2.2.Gorev Analizi

Bu c¢aligma kapsaminda E-Adalet Vatandas Mobil Uygulamasimin kullanilabilirligini 6lgmek i¢in kullanim amaglart
saptanmustir ve bu amaglar dogrultusunda katilimcilara kolay, orta ve zor diizeyde belirlenen 6 adet gorev verilmistir.
Verilecek gorevler asagida listelenerek; kolay (G1, G2, G3), orta (G4, G5) ve zor (G6) diizeylerde ayarlanmustir.
Katilimcilara teste baglamadan once bu ¢aligmanin amaci ve 6nemi anlatilarak verilen gorevler ve gorevleri basariyla
tamamlama durumlari, tamamlama siireleri, izledikleri yontemler gozlem formlari olusturulup kayit altina alinmistir.
Katilimcilar gorevleri tamamlarken sesli diisiinmelerine olanak verilerek mobil uygulama ile ilgili begenmedikleri ya da
degistirilmesini istedikleri bolimler anlasilmaya ¢aligilmistir. Verilen bu gorevlerin sonucunda mobil arayliziin etkinligi,
verimliligi ve memnuniyeti Sl¢iilmiistiir.

2.2.1.Uygulamanin kullanici testlerini yaparken istenen gorevler:

Gorev 1: E-Adalet Vatandas Mobil uygulamasini indir ve giris yap.

Gorev 2: Uygulamanin bildirim géndermesine onay ver.

Gorev 3: Uygulamada kisisel bilgilerini kontrol et.

Gorev 4: Durusmalarini sorgula.

Gorev 5: Dosyalarini sorgula.

Gorev 6: Dava dosya igerisinden evraklar sekmesinden dosya icerisindeki evraklari incele.
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2.3.Baglam Analizi

Katilimeilar belirlendikten sonra gorevlerin ve anketlerin uygulamasinin nerede yapilacagi karar verilmistir.
Katilimeilarin  kendi telefonlarin1 kullanilmasi ve farkli marka ve model telefonlar kullanilacagi goz Oniinde
bulundurularak ¢alismanin ayn telefondan her bir kullanicinin kendi E-Devlet sifreleri ile uygulamaya giris yapmalar1
saglanmistir. Kullanilan telefon uygulayiciya ait Android isletim sistemine sahip bir cihazdir. Calisma katilimcilara tek
tek ve bulunduklari yerlerde uygun zaman ve kosullar olusunca yapilmistir.

3. BULGULAR

3.1. Katilimcilarin Demografik Bilgilerine Gore Gorev Analizi Sonuclari

E-Adalet Vatandas Mobil Uygulamasi kullanilabilirlik testi sonucu katilimcilarin demografik bilgileri ortaya ¢ikmustir.
Katilimeilarin 20-47 yas araliginda ve 6 erkek ile 4 kadindan olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin 6grenim durumunun
4 lise ve 6 lisans mezunu oldugu gorilmistiir. Biri hari¢ biitiin katilimcilar ¢alismaktadir. Katilimeilarin 8’1 kamu
calisanidir. Test sirasinda katilimeilarim tiimii gorevleri basariyla tamamlamistir. Ev hanimi olan 41 yasindaki
katilimcimin G5 ve G6’da hata yaparak zorlandig1 gbzlemlenmistir, katilimcilarin tamamina yakiminin ilk dort gérevde
zorlanmadiklart gorilmistiir.

3.2. E-Adalet Vatandas Mobil Uygulamasinin Etkinligine Iliskin Bulgular

Kullanilabilirlik testi kapsaminda E-Adalet Vatandas Mobil Uygulamasini kullanan katilimcilarin, mobil uygulama ile
uyumlu olan gorevlerinin hata oranlar1 Tablo 1°de verilmistir. Tablo 1 incelendiginde katilimeilarin G1, G2 ve G3’te hig
hata yapmadiklar1 goriilmektedir. Diger gorevlerde sirasiyla: G4 hata oran1 %10, G5’te %20 ve G6’da %40 oldugu
goriiliiyor. Katilimcilarin G6’da en ¢ok hata oranina ulastiklar1 %40 (n=4) ve zorlandiklar1 anlasiliyor. Katilimcilarin bu
uygulamay1 daha 6nce kullanmadiklari géz oniine alindiginda basari oranin yiiksek oldugu saptanmustir.

Tablo 1: Katilimcilarin Hata Oranlar1 (n=10)

Hata Oram
Gorev No Gorev Tammm

n %

Gl E-Adalet Vatandas Mobil uygulamasini indir ve girig yap. 0 0
G2 Uygulamanin bildirim géndermesine onay ver. 0 0
G3 Uygulamasinda kisisel bilgilerini kontrol et. 0 0
G4 Durusmalarini sorgula. 1 10
G5 Dosyalarini sorgula. 2 20
G6 Dava dosya igerisinden evraklar sekmesinden dosya igerisindeki 4 40

evraklari incele.

n* Katilimcilarin gérev basina hata sayisi.

3.3. E-Adalet Mobil Uygulamasinin Verimliligine iliskin Bulgular

Kullanicilar1 gorevleri yerine getirirken harcadiklar siire bize arayiiziin verimliligi hakkinda bilgiler vermektedir. Tablo
2 incelendiginde G1’in (Gorev 1) (Ortalama (x)= 96 saniye) katilimcilar tarafindan en ¢ok siire harcanan goérev oldugu
goriilmektedir. Bu gorevde kullanicilara “E-Adalet Vatandas Mobil uygulamasini indir ve giris yap” gorevi verilmis olup,
uygulama magazasina girig ve internet baglant1 hizina gore indirme hizlarinin farklilik gosterdigi géz ontine alinmalidir.
Kullanicilarin 78 saniye ile G6’da da ¢ok siire harcadiklar1 ve en fazla adimda tamamladiklar1 gortiilmektedir. Bu gorev
zorluk derecesi olarak testin en zor gorevi olarak belirlenmistir. Katilimeilarin en az siire harcadiklar1 ve en az adimda
tamamladiklar1 gorev ise 13 saniye ile G4 olmustur. Bu gorev orta diizeyde belirlenmis bir gérevdir.

Denetisim Dergisi, 2024 Ek Sayi, 1-6, 2024



E-Adalet Vatandas Mobil Uygulamasinin Kullanilabilirlik Analizi

Ummiihan AVCI, Fikret GOKMEN

Tablo 2: Katilimeilarin Gorevleri Tamamlama Siireleri ve izledikleri Adim Sayilart

Gorev Harcanan Siire (sn) izledigi Adim Sayilart
No Min Max X Min Max X
Gl 82 110 96 4 4 4
G2 30 45 37,5 3 3 3
G3 11 18 14,5 3 3 3
G4 10 16 13 2 3 2,5
G5 18 28 23 3 4 3,5
G6 50 106 78 8 10 9

3.4.Kullanict Memnuniyet Anketine Iliskin Nicel Bulgular

Kullanicilara uygulanan memnuniyet anketi ile uygulamay1 begenip begenmedikleri yoniindeki duygu ve diistinceleri
belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu konuyla ilgili 21 soruluk anket hazirlanmistir. Bu ankette 21 adet soru 5°li Likert 6l¢eginden
yararlanilarak “1-Kesinlikle Katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-Kararsizim”, “4-Katiliyorum”, “5-Kesinlikle
Katiliyorum” 1-5 arasi 6l¢lim degerleri olusturulmustur. 1 adet soru ise a¢ik uglu soru olarak verilip katilimcilarin mobil
uygulama ile ilgili 6nerilerine yer verilmistir. Tablo 3’te kullanict memnuniyetine iligkin likert tipi sorulardan elde edilen
Olciim degerleri frekans, ylizde ve ortalama olarak verilmektedir.

Tablo 3 incelendiginde her soruya verilen yanitlarin dlgiim degerlerine gore S12 (1.8) oldugu gorilmiistiir. “Uygulama
stk sik ¢okiiyor ve hata veriyor’ sorusuna ¢ogunlugun katilmadigi ve uygulamadan bu konuda memnun olduklari
anlagilmistir. Ankette memnuniyet diizeyi en yiiksek yanitlar S5 ve S10 (4.6) oldugu saptanmistir. Buradaki yanitlardan
kullanicilarin uygulamay hizli ve akici buldugu ve meniide rahat gezindigi anlagilmistir.

3.5.Kullanict Memnuniyet Anketine Iliskin Nitel Bulgular

Yapilan memnuniyet anketinde bir adet a¢ik uclu soruya yer verilmistir. “E-Adalet Mobil uygulamasin kullanirken
yasadiginiz en biiyiik zorluk nedir ve bu zorlugun iistesinden gelmek i¢in ne tiir iyilestirmeler dnerirsiniz?”’ sorusuna 10
kullanicidan 8’1 yanit vermis 2 kullanici herhangi bir yanit vermemistir. Yanit veren kullanicilardan 6’s1 uygulamanin
kullanigh ve basit oldugu yoniinde yanit vermislerdir. Diger iki kullanicidan biri uygulamaya daha fazla igerik eklenmesi,
ikicisi de ana mentideki butonlarin isleviyle alakali yanit verdigi gorilmiistiir.

4. SONUCLAR

Bu caligma, E-Adalet Vatandas Mobil Uygulamasimin kullanilabilirlik analizini kapsamli bir sekilde ele almistir.
Demografik ¢esitlilige sahip 10 katilimcr ile yiriitiilen kullanict analizi, uygulamanin genis bir kullanici yelpazesi
tarafindan etkin bir sekilde kullanilabildigini ortaya koymustur. Gorev analizi, katilimcilarin ¢ogunlugunun uygulamayi
sorunsuz bir sekilde kullanabildigini, ancak o6zellikle daha karmasik gorevlerde zorluklar yasandigini gostermistir.
Verimlilik analizi, temel islevlerin gerceklestirilmesinde harcanan siirenin, uygulamanin bazi yonlerinin iyilestirilmesi
gerektigini isaret etmistir.

Kullanict memnuniyet anketi, uygulamanin hiz1 ve menii navigasyonu gibi 6zelliklerinin yiliksek derecede memnuniyet
sagladigin gostermistir. Acik uglu sorulara verilen yanitlar, kullanicilarin uygulamanin basitligini ve kullanisliligini
takdir ettigini, ancak igerik zenginligi ve arayiiz tasarimi gibi alanlarda iyilestirmeler 6nerdigini gostermistir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, E-Adalet Vatandag Mobil Uygulamasinin kullanict dostu bir arayiize sahip oldugunu, ancak
kullanicilarin ihtiyag¢ ve beklentilerini daha iyi karsilamak icin siirekli iyilestirmeler gerektirdigini ortaya koymustur.
Dijital doniigiimiin hukuk sektoriinde uygulanmasi, vatandaglarin adalet hizmetlerine erisimini kolaylastirmakta ve
teknolojinin hizla ilerlemesi, hukuk alaninda 6nemli degisimlere yol agmaktadir. Bu baglamda, E-Adalet Vatandas Mobil
Uygulamasi, adaletin erisilebilirligini artirmada 6nemli bir adim olarak degerlendirilebilir.

Denetisim Dergisi, 2024 Ek Sayi, 1-6, 2024



E-Adalet Vatandas Mobil Uygulamasinin Kullanilabilirlik Analizi
Ummiihan AVCI, Fikret GOKMEN

Tablo 3: Kullanict Memnuniyet Anketi Olgiim Degerleri

Anket Maddeleri Kesinlikle | Katilmiyo | Kararsizi | Katihyor | Kesinlikle
Katilmiyo rum m um Katiliyoru
rum X
f % |f % |f % f % | f %
S1.Uygulamanin genel tasarimi géze hos 0 0 0 0 1 10 8 80 |1 10 4.0
geliyor
S2.Renkler, ikonlar ve gorseller uyumlu ve 0 0 1 10 0 0 8 80 |1 10 3.9
¢ekici
S3.Arayiiz tasarim1 modern ve giincel 0 0 1 10 1 10 6 60 |2 20 3.9
standartlara uygun
S4.Uygulamanin kullanim1 anlagilir 0 0 1 10 1 10 2 20 | 6 60 4.3
S5.Meniiler be butonlar kolayca bulunabilir | O 0 0 0 0 0 4 40 |6 60 4.6
ve erigebilir
S6.Uygulama i¢i gezinme mantikli ve kolay | O 0 1 10 1 10 3 30 |5 50 4.2
S7.Uygulama farkli yeteneklere sahip 1 10 0 0 3 30 4 40 |2 20 3.6
kullanicilar igin erisebilir
S8.Ekran okuyucular ve diger yardimci 0 0 1 10 1 10 5 50 |3 30 4.0
teknolojiler ile uyumlu
S9.Farkli ekran boyutlari ve cihazlar 0 0 1 10 2 20 4 40 |3 30 3.9
arasinda iyi bir kullanici deneyimi sunuyor
S10.Uygulama hizli ve akici ¢alisiyor 0 0 0 0 0 0 4 40 |6 60 4.6
S11.Yiksek trafikte veya diigiik internet 0 0 0 0 4 40 4 40 |2 20 3.8
hizinda bile stabil
S12.Uygulama sik sik ¢okiiyor ve hata 4 40 4 40 2 20 0 0 0 0 1.8
veriyor
S13.Kullanici verileri giivenli bir sekilde 0 0 0 0 5 50 |4 40 |1 10 3.6
saklantyor
S14.Gizlilik politikas1 ve kullanict haklart 0 0 0 0 2 20 5 50 |3 30 4.1
acik ve anlagilir
S15.Kullanicilarin gizlilik tercihine saygi 0 0 0 0 2 20 6 60 |2 20 4.0
duyuluyor
S16.Uygulama igerigi giincel ve dogru 0 0 0 0 0 0 6 60 |4 40 44
S17.Bilgiler net ve anlagilir bir sekilde 0 0 1 10 0 0 5 50 |4 40 4.1
sunuluyor
S18.Uygulama i¢i metinler dilbilgisi ve 0 0 0 0 1 10 8 80 |1 10 4.0
yazim kurallarina uygun
S19.Kullanicilar yardim almak i¢in kolayca | O 0 0 0 4 40 5 50 |1 10 3.7
iletisime gegebiliyor
S20.S1k¢a sorulan sorular (SSS) ve kullanim | 0 0 1 10 3 30 4 40 |2 20 3.7
kilavuzlar1 faydali
S21.Kullanic1 geri bildirimlerine hizli ve 0 0 1 10 4 40 4 40 |1 10 34
etkili bir sekilde yanit veriliyor
5
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