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Oz

Lojistik etkinlik 6l¢timii, tedarik zincirindeki tiim lojistik faaliyetlerin performansini degerlendirmek icin kullanilan
analiz siirecidir. Bu analiz, iilkelerin ekonomik kalkinmalari, ticari rekabet giigleri ve kiiresel entegrasyonlari agisindan
kritik oneme sahiptir. Veri zarflama analizi (VZA), etkinlik olgiimiinde siklikla tercih edilen, iilkelerin lojistik
performansini 6lgmek igin kullanilabilecek giiglii araglardan biridir. Bu calisma, 139 iilkenin 2023 yili lojistik
performansini degerlendirmek amaciyla Veri zarflama analizi (VZA) yontemini kullanmistir. Aragtirmanin temel
amacy, iilkelerin lojistik etkinliklerini karsilagtirarak en etkin iilkeleri belirlemek ve bu etkinligin altinda yatan faktorleri
ortaya c¢ikarmaktir. Bu sayede, {ilkelerin lojistik sistemlerindeki giiclii ve zayif yonleri tespit edilerek, lojistik
performanslarimi artirmaya yonelik politika Onerileri gelistirilmesi hedeflenmistir. Calismada, Diinya Bankasi'nin
Lojistik Performans Indeksi verileri kullamlmustir. Bu indeks, glimriik islemleri, altyapi, lojistik hizmetleri ve takibin
ne kadar etkin oldugu gibi cesitli faktorleri icermektedir. VZA analizinde, BCC ve CCR modelleri kullanilarak tilkelerin
goreli etkinlikleri hesaplanmistir. BCC modeli, degisen 6lgek getirilerine izin verirken, CCR modeli sabit Glgek
getirilerini varsayar. Analiz sonuglarina gore, Singapur hem BCC hem de CCR modellerine gore en etkin tilke olarak
belirlenmistir. Avusturya ve Finlandiya ise BCC modelinde etkin olarak bulunmustur. Ayrica, dlgek etkinligi analizleri
sonucunda Singapur'un optimum olgek etkinligine ulastigi tespit edilmistir. Bu calisma, iilkelerin lojistik
performanslarin artirmak isteyen politika yapicilar i¢cin onemli bir bilgi kaynagidir. Calismanin sonuglari, iilkelerin
lojistik sistemlerindeki eksiklikleri belirlemelerine ve bu eksiklikleri gidermek i¢in uygun politikalar gelistirmelerine
yardimei olabilir. Ornegin, gelismekte olan {tilkeler, Singapur gibi basarili iilkelerin uygulamalarindan ilham alarak
lojistik altyapilarim gelistirebilir, giimriik islemlerini hizlandirabilir ve lojistik hizmetlerinin kalitesini artirabilirler.
Gelecekte yapilacak calismalarda, farkl lojistik performans indekslerinin kullanilmasi, daha uzun zaman dilimlerini
kapsayan analizler yapilmasi ve belirsizlik analizlerinin gergeklestirilmesi 6nerilebilir.
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MEASURING THE EFFICIENCY OF LOGISTICS WITH DATA
ENVELOPMENT ANALYSIS

Abstract

Logistics performance measurement is an analysis process used to evaluate the performance of all logistics
activities in the supply chain. This analysis is of critical importance in terms of countries' economic
development, commercial competitiveness, and global integration. Data envelopment analysis (DEA) is a
powerful tool frequently preferred in efficiency measurement for evaluating a country's logistics
performance. The aim of this study is to evaluate the logistics performance of 139 countries in 2023 using
the Data envelopment analysis (DEA) method. The main purpose of the research is to compare countries'
logistics efficiency, identify the most efficient countries, and uncover the factors underlying this efficiency.
In this way, the study aims to identify the strengths and weaknesses of countries' logistics systems and
develop policy recommendations to improve their logistics performance. The World Bank's Logistics
Performance Index data was used in the study. This index includes various factors such as customs
procedures, infrastructure, logistics services, and the effectiveness of tracking. In the DEA analysis,
countries' relative efficiencies were calculated using the BCC and CCR models. While the BCC model
allows for variable returns to scale, the CCR model assumes constant returns to scale. According to the
analysis results, Singapore was identified as the most efficient country in both the BCC and CCR models.
Austria and Finland were found to be efficient in the BCC model as well. Furthermore, the analysis of scale
efficiency revealed that Singapore has achieved optimal scale efficiency. This study is an important source
of information for policymakers aiming to improve countries' logistics performance. The results of the
study can help countries identify deficiencies in their logistics systems and develop appropriate policies to
address these deficiencies. For example, developing countries can improve their logistics infrastructure,
accelerate customs procedures, and enhance the quality of logistics services by drawing inspiration from
successful countries like Singapore. Future studies could consider using different logistics performance
indexes, conducting analyses covering longer time periods, and performing uncertainty analyses.
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GIRIS

Yildiztekin (2007) Lojistik, hammaddelerin tireticiye gelisinden ve islenmesinden son
iriiniin tiiketiciye ulasmasina kadar gegen siire boyunca malzeme, bilgi ve tedarik zincirinin
bir¢ok unsurunun akisinin son miisterinin ihtiyaglarina gore yiiritiildigii bir faaliyet
oldugunu belirtmektedir. Lojistik, baslangigta askeri ihtiyaglarin karsilanmas: amaciyla
dogmus olsa da teknoloji ve ¢agin degisen kosullariyla birlikte hayatin her asamasinda 6nem
kazanmaya baglamistir.

1960’11 yillara kadar tamamen operasyonel bir fonksiyon gibi goriinen lojistik, adini
temelde ulastirma faaliyetinden almaktadir. Kodlama ve sistem organizasyonuyla beraber
internetin de hayatimiza girmesiyle faaliyet alan1 modernlesmektedir. Lojistik sektoriinde
firmalarin verimliligini ve rekabet giiciinii ortaya koymak icin temel hizmet alanlar1 6n plana
cikmaktadir (Giileng ve Karagoz, 2008, s. 76). Dolayisiyla lojistigin artik operasyonel bir
fonksiyon olmaktan gikip sirketlere rekabet avantaji sagladigi aciktir. Isletmeler girdi
maliyetlerini azaltmak ve finansal durumlarini iyilestirmek igin iiriin ve hizmetlerinin dogru
zamanda dogru yerde olmasini saglayarak transfer siirecini miimkiin oldugunca en verimli
hale getirmeye calismaktadirlar. Ulkelerin lojistik performansi, ihracatlarini, ithalatlarim ve
dolayisiyla ekonomik refahlarim1 6nemli Olgiide etkilemektedir (Arvis ve ark. 2014). Bu
nedenle, iilkelerin lojistik performansmin dogru bir sekilde Glciilmesi ve degerlendirilmesi
kritik bir oneme sahiptir. Lojistik sektoriinde uluslararas: alanda 6lgme ve degerlendirme
faaliyetlerinin Oonemli goriilmesi, iilkeler arasindaki farkliliklarin belirlenmesi ihtiyacini
dogurmaktadir. Bu, tilkelerin kendi lojistik yeteneklerini gormelerine ve ticaret performansina
ne kadar katkida bulunduklarmi belirlediklerini tespit etmektedir. Bu stirecte, lojistik etkinlik
ol¢timii ile, lojistik faaliyetlerin verimlilik ve performansi degerlendirilmektedir. Diinya
Bankas1 tarafindan 2007 yilinda gelistirilen Lojistik Performans Endeksi (LPI), ticari
faaliyetlerde kilit rol oynayan lojistik operasyonlari konusunda {ilkelerin karsilastiklar:
potansiyel zorluklari ve firsatlar1 belirlemede 6nemli bir veri kaynag: haline gelmistir. LPI, her
tilkenin lojistik performansimin objektif olarak degerlendirilmesine yardimar olarak lojistik
sektoriindeki giiglii ve zayif yonlerin belirlenmesinde giivenilir bir aractir.

Veri zarflama analizi (VZA), etkinlik 6l¢timiinde siklikla tercih edilen, tilkelerin lojistik
performansini 6l¢gmek igin kullanilabilecek giiglii araglardan biridir. VZA, ¢oklu girdi ve
ciktiya sahip karar verme birimlerinin goreli etkinligini degerlendirmek igin kullanilan
parametrik olmayan bir tekniktir (Charnes ve ark., 1978, s. 429). Lojistik sektorii i¢in VZA
kullanimi, faktor kullaniminin optimize edilmesi ve kaynaklarin etkin dagitilmas: konusunda
onemli bilgiler saglamaktadir (Seroka -Stolka ve Ociepa-Kubicka, 2019, s. 471). Calismada veri
zarflama analizinin kullanilmasmin nedeni, geleneksel yontemlere kiyasla bircok avantaj
sundugundan, cesitli akademik arastirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Farkl tilkeler
arasinda karsilastirma yaparken ¢oklu faktorleri dikkate alabilen bir yontemdir. Bu, lojistik
performans gibi ¢ok boyutlu problemleri analiz etmek icin idealdir.

Bu kapsamda bu calismanin amac {iilkelerin lojistik performansini son yayimlanan
2023 yili lojistik performans endeksi verilerini kullanarak veri zarflama analizi ile nesnel
olarak degerlendirmek ve karsilastirmaktir. Calismanin motivasyonu, kiiresel ticaret ve
ekonomik biiytime icgin kritik Oneme sahip olan lojistik faaliyetlerinin {ilkeler aras:
farkliliklarimi analiz etmektir. Lojistik sektoriinde verimlili§in ve performansin dogru bir
sekilde oOlgiilmesi, iilkelerin rekabet giiclinti artirmak ve ticari faaliyetlerini optimize etmek
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agisindan biiylik oneme sahiptir. Lojistik performans degerlendirmesi, bir iilkenin ticari
verimlilik, ekonomik biiylime ve rekabet giicii gibi kilit alanlardaki bagarisinin
belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu analiz, tilkelerin giiclii ve zayif yonlerini
belirleyerek lojistik altyapilarin iyilestirmeye yonelik stratejik kararlar almalarina yardimci
olacaktir. Calismanin diger bir katkisi, 139 iilkenin performans: detayl bir sekilde giincel veri
seti tizerinden objektif olarak analiz edilmis ve farkli modeller (CCR ve BCC) kullanilarak
karsilastirmali sonuglar elde edilmistir. Son olarak, tilkelerin lojistik performanslarini artirmak
icin hangi tilkeleri model alabilecekleri somut olarak belirtilmis, bu da {ilkelerin stratejik
iyilestirme planlar1 yapmalarina olanak saglamaktadir

Calismanin, ikinci bolimiinde literatiir arastirmasina, tic¢lincti bolimiinde veri
zarflama analizinin teorik altyapisina, dordiincii boliimde uygulama ve son boliimde sonug
ve Onerilere yer verilmistir.

1. Literatiir Arastirmasi

Glintimiizde, etkin ve verimli lojistik operasyonlar, isletmelerin rekabet giiclinii
artirmada, maliyetleri azaltmada ve miisteri memnuniyetini saglamada kilit oneme sahiptir.
Bu nedenle, lojistik sektoriiniin etkinliginin oOlgtilmesi ve iyilestirilmesi 6nemlidir. Veri
zarflama analizi ise, lojistik faaliyetlerin coklu girdi ve giktilarini dikkate alarak goreceli
etkinligi degerlendirme imkani sunmaktadir. Boylece, lojistik operasyonlarin biitiinciil bir
sekilde analiz edilmesi miimkiin olmaktadir. Calismada, 2016-2023 yillar1 arasinda ulusal ve
uluslararas: veri tabanlarinda ‘lojistik performans’, ‘lojistik performans indeksi” gibi anahtar
kelimeler ile arama yapilmistir. One cikan calismalar incelendiginde,

Akdogan ve Durak 2016 yilinda yaptig1 calismada; Almanya ve Tiirkiye'de faaliyet
gosteren 153 lojistik firmasmin lojistik ve pazarlama performanslarini karsilastirmistir.
Calismada LPI analizi ve dengeli puan kart1 yontemi uygulanmistir. Yapilan analiz, Alman ve
Tiirk lojistik sirketlerinin lojistik ve pazarlama hizmetlerinde 6nemli farkliliklar oldugunu
ortaya ¢ikarmistir (Akdogan ve Durak, 2016, s. 576). Karatas 2017 yilinda yaptig1 ¢alismada;
Tiirk lojistik sektorii ile baz1 Avrupa tilkeleri arasinda karsilastirmali bir analiz yapilmistir.
Analizde, Tiirkiyenin Avrupa ile Asya smirinda stratejik bir bolgede yer aldigi ve lojistik
tabanin1 giiclendirmek igin siyasi ve ekonomik istikrarin saglanmasinin gerekli oldugu
belirtilmistir. Bunu basarmak igin de giivenlige her zamankinden daha fazla 6nem verilmesi
gerektigi sonucuna varilmistir (Karatas, 2017, s. 1). Orhan 2019 yilinda yaptig1 ¢alismada;
Tiirkiye ile Avrupa Birligi {ilkelerinin lojistik performanslarmin ENTROPI agirlikli EDAS
yontemi kullanarak karsilagtirmistir (Orhan, 2019, s. 1222).

Bozkurt ve Mermertas'in 2019 yilinda yaptig1 calismada, lojistik sektoriiniin G8 tilkeleri
ile Tirkiye'deki durumunu karsilastirmak igin Diinya Bankasi Lojistik Performans
Endeksinden faydalanilmig, her iilkenin gii¢lii ve zayif yonleri degerlendirilerek ¢oziim
Onerileri sunulmustur (Bozkurt ve Mermertas, 2019, s. 107). Kiling ve arkadaglar: tarafindan
2019 yilinda yapilan ¢alismada, LPE verileri ve performans analizi yontemlerini kullanarak
Tiirkiye, Cin ve Rusyanin lojistik faaliyetleri ve yillar igindeki kalkinma stratejileri
incelenmistir (Kiling ve ark., 2019, s. 17). Cengiz ve Cetinceli tarafindan 2020 yilinda yapilan
calismada; Tirkiye ile BRICS iilkelerinin lojistik performans endeksi ile bilgi ve iletisim
teknolojileri gelismislik endeksi karsilastirilmistir. Daha sonra SPSS programi kullanilarak
fark analizi yapilmistir. Sonugclar, iilkelere gore her iki endeksin alt boyutlarina gére anlaml
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farkliliklar oldugunu gostermektedir (Cengiz ve Cetinceli, 2020, s. 165). Filip Z ve digerleri
tarafindan 2020 yilinda yapilan ¢alismada, Orta ve Dogu Avrupa tilkeleri ve Bat1 Balkanlar'da
lojistik performansin ticaret hacmi iizerindeki etkisinin diizeyini degerlendirmektir. Amaca
ulagmak igin Lojistik Performans Endeksi'nin (LPI) 2007 ve 2018 yillarinda uluslararasi ticarete
etkisi arastirilmistir. Calismada Gravity Metodu ve LPE analizi kullanilmistir (Bugarci¢ ve
ark., 2020, s. 452). Eren ve Omiirberk'in 2021 yilinda yaptig1 ¢alismada, Diinya Bankasi'min
2018 yilinda yaymladig1 Lojistik Performans Endeksinin alti kriteri kullanilarak OECD
tilkeleri lojistik performanslarina gore kiimelere ayrilmistir. Kiime analizinin ardindan
kiimeler arasinda kriterler agisindan anlamli farkliliklar olup olmadig: analiz edilmistir. Bu
calismada Weka programatik analizi ve Canopy algoritmasi kullanilmaktadir. Arastirma
sonucunda kiime performans degerlendirmesi yapilmistir (Eren ve Omiirberk, 2021, s. 153).
Manavgat ve Demirci'nin 2021 yilinda yaptig1 arastirmada, Diinya Bankasinin yayimnladig:
Lojistik Performans Endeksi verilerini kullanarak, her iilkenin lojistik performansini
belirleyen degiskenleri belirlemek igin 2007, 2012 ve 2018 yillarina ait sirali lojistik regresyon
modelini kullanilmistir. Calisma, dis ticaret, milli gelir ve hava tasimaciigina iliskin
degiskenlerin LPI tizerinde istatistiksel olarak anlamli pozitif etkiye sahip oldugunu tespit
etmistir (Manavgat ve Demirci, 2021, s. 1856). Acar'in 2021 yilinda yaptig1 arastirmada,
Tiirkiye ile Avrupa Birligine iiye tilkelerin lojistik verimliligi veri zarflama analizi ve
MALMQUIST yontemleri ile karsilastirilmistir. Calismada, Tiirkiye'nin verimlilik puaninin,
tamamlanan yillar icerisinde AB {iye iilkeleri ile karsilastirildiginda dalgali bir seyir izledigi
ortaya ¢ikti (Acar, 2021, s. 533). Kalman ve Téth, tarafindan 2021 yilinda yapilan ¢alismada,
rekabet edebilirlik ile lojistik performans arasindaki iligski incelenmistir (Kalman ve Téth, 2021,
s. 169). Demirci-Celikol ve Keskin tarafindan 2021 yilinda yapilan calismada, Tiirkiye ve
komsu iilkelerin lojistik performansi ve kisi bagina diisen GSYIH degerleri regresyon analizi
kullanilarak analiz edilmistir (Demirci-Celikol ve Keskin, 2021, s. 257). Senir 2021 yilinda
yaptig1 calismada; Diinya Bankasi 2018 yili yurtici lojistik performans endeksi verileri
kullanilarak Tiirkiye ve Avrupa Birligi tilkelerinin yurtigi lojistik performanslarinin
biitiinlesik bir model ile karsilastirilmas: amaglanmistir. Bu dogrultuda, éncelikle CRITIC
yontemi ile kriterlerin 6nem diizeyleri belirlenmis, daha sonra kriterlerin 6nem diizeyleri
kullanilarak {tilkeler COPRAS yontemi ile yurtigi lojistik performans puanina gore
siralanmistir (Senir, 2021, s. 193). Bentyn 2021 yilinda yaptig1 calismada; Polonya ve Tiirkiye
icin LPI endeksinde meydana gelen degisiklikleri analiz etmistir. Calismada veri zarflama
analizi teknigi kullanilmigtir. Calismanin sonucunda Polonya ve Tiirkiye genel LPI arasindaki
korelasyon  degisiklikleri  kargilastirildiginda, korelasyonun giiciiniin  zayifladig:
goriilmektedir (Bentyn, 2021, s. 225). Gogebakan'mn 2022 yilinda yaptig1 calismada lojistik
performansini etkileyen gostergelerin onem sirasina gore siralanmas: igin entropi tabanli
TOPSIS yontemini temel alan yeni bir siralama ve degisken se¢imi yaklasimi Snerilmistir.
Onerilen yéntemde entropi yontemine gore degisken agirhiklari belirlenmis ve siralama
puaninin belirlenmesinde TOPSIS yontemi kullanilmistir. Agirlikli degisken siralama
yonteminin sonuglaria gore iilkelerin siralamalarindaki farkliliklarr ve bunlarin nedenleri
agiklanmistir (Gogebakan, 2022, s. 146). Kesking6z ve Tanir tarafindan 2022 yilinda yapilan
calismada; belli yillara ait veriler incelenerek Tiirkiye ve Avrupa birligi tilkelerinin LPI ile sera
gaz1 arasindaki emisyon farklari incelenmistir. Gelecekte yesil lojistik adimlarin gerekligi
ortaya koyulmustur (Keskingdéz ve Tanir, 2022, s. 73). Altintag'mn 2022 yilinda yaptig:
calismada, G7 filkelerine gore her tilkenin lojistik performans gostergeleri ile lojistik
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verimliligi ve verimlilik performansini belirleyen faktorlerin veri zarflama analizi yontemi ile
onemi belirlenmistir (Altintas, 2022, s. 78). Kara, tarafindan 2022 yilinda yapilan ¢alismada,
veri zarflama analizi modeli kullanilarak gelismekte olan tilkelerin pazar potansiyellerini esas
alarak yurtici ve yurt digi lojistik firsat verimlilik seviyelerinin belirlenmesi ve gelismekte olan
tilkelerin yurt ici lojistik firsat verimliliginin uluslararas1 lojistik firsat verimliligi tizerinde
anlamli bir etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesi amaglanmistir (Kara, 2022, s. 79).
Manavgat ve Demirci tarafindan 2023 yilinda yapilan ¢alismada, 101 iilkenin entegre lojistik
performansinin ROC tabanli WASPAS yontemi ile karsilastirilmasi ve elde edilen entegre
lojistik performans degerleri arasinda mekansal otokorelasyonun varligimmin dort farklh
uluslararas1 lojistik endeksi (Lojistik Performans Endeksi) kullanilarak belirlenmesi
amaclanmaktadir (Manavgat ve Demirci, 2023, s. 1856). Tiirkoglu ve Duran'in 2023 yilinda
yaptig1 calismada, G20 iilkelerinden 2018 yili lojistik performans gostergelerinin
toplanmasiyla bir karar matrisi olusturulmustur. S6z konusu iilkelerin lojistik performans
degisken endeksleri CRITIC yontemi kullanilarak agirhiklandirilmis, GIA yontemi ve
WASPAS yontemi kullanilarak siralama analizi yapilmistir. En 6nemli degiskenin ‘lojistik
kalite ve yetenek” oldugu gozlenmis ve ilk ii¢ tilke Almanya, Japonya ve Birlesik Krallik olarak
ortaya ¢ikmistir (Tiirkoglu ve Duran, 2023a, s. 1). Tiirkoglu ve Duran'in 2023 yilinda yaptig1
calismada, Lojistik Performans Endeksinden faydalanilarak bir karar matrisi olusturulmustur.
CRITIC yontemi kullanilarak agirliklandirilmis, GIA, CRITIC ve WASPAS yontemleri
kullanilarak siralama yapilmistir. Arastirma sonucunda CRITIC yontemine gore yapilan
agirlik siralamasinda en 6nemli degisken ‘giimriik kontrolii” iken, ilk {i¢ iilkenin Japonya, Yeni
Zelanda ve Singapur oldugu goriilmiuistiir (Tiirkoglu ve Duran, 2023b, s. 45). Bayraktar ve
arkadaslar1 tarafindan 2024 yilinda yilinda yaptiklar1 ¢alismada, 2010-2018 yillar1 arasinda
iilkelerin lojistik performansin ¢ikti odakli VZA ve Malmquist Endeks ile karsilagtirmistir.
Sonrasinda ise etkinlik skoruna gore tilkeleri diisiik, orta ve yiiksek performans gosteren
iilkeler olarak 3 kiimeye ayirmis ve kiimeler arasi etkinlik analizi yapmistir. Analiz sonuglar:
lojistik performansa dayali iilke gruplar1 arasinda 6nemli yapisal farkliliklar olduguna isaret
etmektedir (Bayraktar ve ark., 2024, s. 2683).

Calismalar degerlendirildiginde, lojistik performansinin sadece bir tilkenin ticaret
kapasitesi ve ekonomik biiylimesi agisindan degil, ayn1 zamanda kiiresel rekabet giicii
agisindan da 6nemli oldugunu gostermektedir. Yazinda lojistik etkinlik ve lojistik performans
Ol¢timii ad1 altinda gesitli uygulamali arastirmalar oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada, 2023
yil1 verilerine dayali yapilan lojistik etkinlik 6l¢iimii ile, lojistik sektoriiniin performansinin
degerlendirilmesine, kaynaklarin etkin kullanimina, rekabet giiciiniin artirilmasina ve politika
gelistirme hususuna katki sunacagi umulmaktadir.

2. Yontem

Veri Zarflama Analizi (VZA), birimlerin ¢oklu girdi ve ¢ikt1 degiskenlerini kullanarak
goreli etkinliklerini degerlendirmek igin kullanilan bir yontemdir (Charnes ve ark., 1978, s.
429). Temel amaci, birimlerin mevcut kaynaklar: en iyi sekilde kullanarak istenen sonuglari
elde etmelerini saglamaktir. VZA, geleneksel yontemlere kiyasla bir¢ok avantaj sundugundan,
cesitli akademik arastirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir. VZA terminolojisinde, analiz
edilen her bir unsur ‘karar birimi’ (KVB) olarak adlandirilir. VZA, her bir KVB'nin girdi ve
ciktilar: {izerinden goreli etkinlik performansini 6lger. Bu sayede, verimsizlik diizeylerini ve
kaynak kullanimlarini ortaya koyar (Sevkli ve ark., 2007, s. 1973).
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VZA'nin temel islevi, etkin ve daha az etkin KVB'leri tespit etmektir. Bunun igin, etkin
bir smir (frontier) belirleyerek, KVB'leri bu smira gore karsilastirir. En etkin KVB'nin puan
1"dir. Karsilastirmali olarak diger KVB'ler i¢in de 0-1 araliginda bir etkinlik puani hesaplar
(Acar, 2021, s. 422). Literatiirde genelde iki gesit VZA modeli kullanilmaktadir. Ik olarak
(Charnes ve ark., 1978, s. 429) tarafindan 6nerilmis olan CCR modeli ve daha sonra (Banker ve
ark., 1984, s. 1078) tarafindan genisletilmis olan BCC modelidir.

VZA, parametrik olmayan bir yontemdir. Geleneksel iiretim fonksiyonlar1 kullanmak
yerine, en etkin birimlerin girdi ve ¢ikti degerlerinden olusan bir smir (frontier) belirler
(Fanchon, 2003, s. 175). Bu smir, dogrusal programlama yontemiyle olusturulur. Girdi ve
ciktilara sahip ¢ok sayidaki karar biriminin etkinligini degerlendirmek i¢in, VZA siklikla tercih
edilir (Lerme ve ark., 1995, s. 462).

2.1. Charnes, Cooper, Rhodes (CCR) Modeli

VZA'min ¢alisma prensibi, birimin tiim girdi ve ¢kt degiskenlerini igeren
matematiksel bir model olusturmak ve bu model araciligiyla birimin etkinlik diizeyini
hesaplamaktir. Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen klasik CCR modeli, Veri
zarflama analizinde gelistirilen ilk modeldir. CRS varsayimi (6lgege gore sabit getiri) altinda
toplam etkinligi 6lgmektedir. Temel olarak, CCR modeli, her bir isletmenin belirli girdi
miktarlariyla maksimum c¢iktiyr elde edip edemedigini degerlendirmektedir. Bu model,
birimin tiim kaynaklar1 en etkin sekilde kullanmasini ve optimal performansini belirlemeyi
hedeflemektedir. Daha sonra gelistirilen modellerin temeli CCR Modeli’'dir. Girdi ve ¢ikt1
odakli olmak tizere iki yaklasimi vardir (Yildirim ve Ayvaz, 2019, s. 57). Girdi odakli CCR
modelinde; sabit ¢ikt1 seviyesini en etkin sekilde elde edecek girdi bileseninin, ne kadar
azaltilmasi gerektigi sonucunu yani en az girdiyle maksimum ¢ikt1 iretmeye ¢alismaktadir.
Tablo 1 ve Tablo 2’de formiilasyonlara ait bilgiler sunulmustur.

n= Karar birimi sayis1

s= Cikt1 Sayis1

m= Girdi Sayis1

w= k. Karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik

vi= k. Karar birimi tarafindan i. girdiye verilen agirlik

xi=j. Karar birimi tarafindan kullanilan girdi miktar:

yr=j. Karar birimi tarafindan iiretilen ¢ikt: miktar:

xik = k. Karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi miktar:

ya= k. Karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi miktari, olmak tizere
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Tablo 1. CCR Girdiye Yonelik Primal ve Dual Model Formulasyonlar

Girdi Odakli Primal Model Girdi Odakli Dual Model
Amacg Fonksiyonu Amacg Fonksiyonu
Maks Y7 up Yok Min zx= 6
Kisitlar Kisitlar

m n ,

Z‘Uixik:liIL....,m injyik_ Bxy <0 i=1,...m

i=1 j=1

N m n
) Zyrjxlj—yrk >0 r=1,..,s
UpYrj — Z vix;; <0j
i=1 j=1
r=1
=1..,n

U, Viz0 r=l,...s 420l

Kaynak: Yildirim ve Ayvaz, 2019, s. 57.

Tablo 2. CCR Ciktiya Yonelik Primal ve Dual Model Formulasyonlar

Cikt1 Odakli Primal Model Cikt1 Odakli Dual Model
Amacg Fonksiyonu Amag Fonksiyonu

Min 372, vix Min zx= 0

Kisitlar Kisitlar

m n
. Xiidie < X i=1..m
Zvixik=1 i=1,...,m Z Ltk tk r
j=1

i=1

S m .
Vridi—Vex T=1,..,58
i=1 =

r=1 Aji=0 j=1,...s
Ur,Viz0 r=1,...,s

Kaynak: Yildirim ve Ayvaz, 2019, s. 57.
2.2. Banker, Charnes Cooper (BCC) Modeli

Banker, Charnes ve Cooper tarafindan gelistirilen BCC (Banker-Charnes-Cooper)
modeli, VRS (6lgege gore degisken getiri) varsayimi altinda benzer Olgekteki birimleri
birbiriyle kiyaslayarak teknik etkinligi Ol¢gmektedir (Yildirim ve Ayvaz, 2019, s. 57).
Isletmelerin igsel verimliligini degerlendirirken belirli bir girdi miktariyla maksimum giktiy1
elde etme kapasitelerini 6l¢meyi hedeflemektedir. BCC modeli, CCR modelinin genisletilmis
bir versiyonudur. CCR modelinden farkli olarak birimin veri zarfi disinda kalmasma izin
veren bir esneklik saglamaktadir. Bu model, bazi birimlerin digerlerine gore daha esnek
olmasina ve bazi kaynaklar1 daha verimli kullanmasina olanak tanimaktadir. Boylece, gercek
hayatta karsilasilan karmasikliklar1 daha iyi yansitabilmek ve daha dogru sonuglar elde
edilebilmek miimkiin olacaktir. CCR modelinde oldugu gibi girdi ve ¢ikt1 odakli olmak tizere
iki yaklagimi vardir. Girdi odakli BCC modelinde 6lgege gore degisken getiri varsayimu ile
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girdiler minimize edilmeye ¢alisiilmaktadir. Cikt1 odakli BCC modelinde ise maksimum gikt1
iiretmek ana hedeftir. Modellere iligkin formiilasyonlar Tablo 3 ve Tablo 4'te sunulmustur.

Hem CCR hem BCC modellerinde 6*= Etkinlik Skoru olmak {izere; eger 6* =1 ise ve
artiklar sifirsa karar birimi etkin, degilse karar birimi etkin degildir. Eklenen konveksite kisit1
dolayisi ile BCC sinir1, CCR sinirinin altinda kalir ve bundan 6tiirii CCR etkinlik skoru daima
BCC’den kiigiik veya ona esit olur (Karakaya, 2017, s. 1).

Tablo. 3 BCC Girdiye Yonelik Primal ve Dual Model Formulasyonlar:

Girdi Odakl1 Primal Model Girdi Odakli Dual Model
Amac Fonksiyonu Amac Fonksiyonu
Maks Maks

m S
Z UrYrk Z WrVrk — Uy
r=1 r=1
Kisitlar Kisitlar
m S m
Zvixik=1i=1,....,m zuryr.g VX — U
o J ; J
T=1
S
z i >
. o =1
Uy — ) vixy; <0j=1,..,n Z ViXik
r=1 i=1 i=1
u.,viz0 r=1,...,s A 20 j=1,..,5s

Kaynak: Yildirim ve Ayvaz, 2019, s. 57.

Tablo. 4 BCC Ciktiya Yonelik Primal ve Dual Model Formiilasyonlar1

Cikt1 Odakli Dual Model Cikt1 Odakli Primal Model
Amac Fonksiyonu Amac Fonksiyonu
Min Maks 6
m
Z ViXig — Vg
i=1
Kisitlar N Kisitlar

N

m injli—xikSO l:1,,m
UpYrj < Z ViXij — Vg i=1
i=1
1 m

= m
Zuryrk =1 Zli%]’ — 0y, 20 j=1,...n

i=1 =1

U.,Vize =L...,s

/11' = 1
i=1,...m r=1,...,s

n
i=1

2, >0

Kaynak: Yildirim ve Ayvaz, 2019, s. 57.
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2.3. Ol¢ek Etkinligi

Olgek Etkinligi, CCR modelinden elde edilen toplam etkinlik degerinin, BCC
modelinden elde edilen teknik etkinlik degerine oranlanmasiyla bulunmaktadir (Cooper ve
ark., 2000, s.1). Olgek etkinligi 1’e esitse optimum verimlilikle galistig1 soylenebilmektedir,
1"den kiigiikse verimliligini artirmas icin iyilestirmeler yapilmas: gerekmektedir.

Toplam Etlinlik¢cg
Teknik Etkinlikgcc

Olgek Verimliligi =

Ozetle, VZA karar verme siireclerinde verimliligi artirmak, kaynaklari daha etkin
kullanmak ve stratejik kararlar almada yardimac olmak igin giiglii bir aragtir. CCR ve BCC
modelleri, bu analiz yonteminin temel taglaridir ve birimin etkinlik diizeyini degerlendirmede
onemli bir rol oynamaktadirlar. CCR modeli Olcege gore sabit getiriyi goz Oniinde
bulundururken, BCC modeli 6lgege gore degisken getiriyi varsaymaktadir (Acar, 2021, s. 424).

3. Uygulama

Bu calismada, Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemini kullanilarak birimlerin
etkinliklerini degerlendirmek amaciyla R programlama dili ve R Studio programu
kullanilmistir. R Programlama Dili, istatistiksel hesaplamalar, veri analizi ve grafik ¢izimleri
gibi islemleri gerceklestirmek igin yaygin olarak kullanilan agik kaynakli bir programlama
dilidir. Bu dil, Veri Zarflama Analizi gibi veri analizi yontemlerinde tercih edilmektedir.
Bunun sebebi verilerin islenmesi, istatistiksel modellerin olusturulmasi ve sonuglarin
gorsellestirilmesi gibi islemleri kolaylastirmasidir. Metodoloji dogrultusunda uygulanmasi
gereken adimlar asagidaki gibi gergeklestirilmistir.

3.1. Karar Birimlerinin Belirlenmesi

Veri Zarflama Analizinde karar verme birimleri, amaca uygun olarak ayni girdi ve
ciktilar1 kullanan homojen yapidaki birimler olmalidir. (Dyson ve ark., 2001, s. 245)’e gore
girdi ve ¢iktilarin toplaminin en az iki kat1 kadar karar noktas: olmalidir. (Cooper ve ark., 2001,
s. 217)'ne gore ise girdi sayisi ile ¢ikt1 sayis1 toplaminin 3 katindan daha fazla sayida karar
noktast olmalidir. Diger bir ¢alismada (Norman ve Stoker, 1991, s. 282) karar noktalarinin
say1sinin en az 20 olmasi gerektigini belirtmektedir. Calismada kullanilan girdi ve gikti toplam
say1st 6, karar verme birimi ise 139'dur. Buna gore, ¢alisma KVB’leri agisindan say1 sartini
saglamaktadir.

3.2. Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Belirlenmesi

Sonuglarin giivenli ve anlamli olmasi icin VZA uygulamasinda kullanilacak girdi ve
giktilar dikkatli segilmelidir (Yildirim ve Ayvaz, 2019, s. 66). Bayraktar ve ark., (2024, s. 2683)
yaptiklari calismada Giimriik, Altyapi ve Lojistik Yetkinlik gostergelerini girdi olarak alirken
Uluslararast Génderiler, [zleme ve Takip ve Zaman gostergelerini gikt1 olarak kullanmistir. Bu
baglamda, Tablo 5’te girdiler ve giktilar degerlendirmeye alinmistir. Fakat girdi degerleri
monoton azalan bir doniisiim (5-ham degerler) uygulanarak kullanilmistir (Marti ve ark.,
2017, s. 169).
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Tablo 5. Kullanilan Girdi- Cikt1 Degiskenleri

Degiskenler
Girdi 1 Glimriik
Girdi 2 Altyap1
Girdi 3 Lojistik Yetkinlik
Cikt11 Uluslararast Génderiler
Cikt1 2 izleme ve Takip
Cikt13 Zaman

3.3. Verilerin Toplanmasi

Veri Zarflama Analizinde etkinlikler gorece hesaplandiklar igin kullanilacak verilerin
guvenilirligi analizin dogrulugu agisindan Onemlidir. Calismadaki veriler 2 yilda bir
yayimlanan Diinya bankasi Lojistik Performans Indeksi'nden elde edilmistir (World Bank,
2023).

3.4. Modelin Kurulmasi
BCC-CCR modelleri R ve R Studio programinda ¢oziimlenmistir.
3.5. Etkinlik Siralamasi

R paket programin sonuglarina gore tiilkeler arasinda etkinlik siralamasi yapilmistir.
Sonug 1’e esitse etkin, 1’den kiigiikse etkin olmayan gruba dahil edilmistir.

3.6. Performans lyilestirme

Etkin olmayan karar birimlerinin etkin simira ulasabilmeleri i¢in hangi tilkeleri
Benchmarking (referans noktasi) almalar1 gerektigi belirtilmistir. Birimin etkinligini
degerlendirmek icin kullanilan VZA gibi analiz yontemleri genellikle ¢ikt1 odakli sonuglar
turetmektedir. Bunun amaci, birimlerin ne kadar verimli bir sekilde c¢ikti tirettikleri ve
kaynaklar1 nasil kullandiklar1 iizerine odaklanmaktir. Bu sonuglar, birimin performansini
O0l¢mek ve iyilestirme firsatlari belirlemek ic¢in Onemlidir. Cikti odakli sonuglar elde
edildiginde, sonuglar1 birimler arasinda karsilastirirken birimlerin sahip olduklar: farkl
kaynaklar1 goz oniinde bulundurmak onemlidir. Bu ¢alismanin ¢iktilar: lojistik yeterlilik,
takip-izleme ve zamandir. Bu kaynaklarin farkhiliklari, birimlerin etkinliklerini farkl
sekillerde etkileyebilmektedir.

4. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde {ilkelerin lojistik performanslarmi karsilastirmak amaciyla
2023 yili LPI verileri kullanilarak VZA yo6ntemi ile {ilkelerin lojistik performanslari belirlenmis
ve siralanmistir. Calismada 139 iilkenin CCR ve BCC modelleriyle etkinlik ¢oztimii
yapilmistir. Yapilan galisma ¢ikti odakli olarak uygulanmistir. Bu ¢alismada incelenen 139
iilkeden Singapur etkinlik degeri 1 olan tek etkin iilke olmustur. CCR ¢ikt1 yonelimli model
ele alindiginda, etkinlik skoru 6* olmak tizere 6*<1 saglayan iilkeler “etkin olmayan” olarak
nitelendirilmistir (Yildirim ve Ayvaz, 2019, s. 57). Asagidaki tablolarda 2023 yilina ait tilkelerin
etkinlik degerleri CCR ve BCC modellerine gore belirtilmis ve hangi tilkeleri 6rnek almalar:
gerektigi degerlendirilmistir. Tablo6 ve Tablo 7’de goriildigii tizere, 139 tilke igerisindeki en
iyi ve en kotii dereceye sahip tilkeler degerlendirilmistir.
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Tablo 6. CCR Modeline Gére En Tyi 5 Ulkenin Siralanmast

Ulke .. Olcek Peers
No Ulkeler CCR BCC Verimliligi CCR Peers BCC
112 Singapore 1,00 1,00 1,000 112 12
112
37 Denmark 0,87 0,98 0,889 112
. 112
122 Switzerland 0,87 0,98 0,889 112
. 44
44 Finland 0,82 1,00 0,820 112
112
121 Sweden 0,78 0,98 0,800 112
Tablo 7. CCR Modeline Gére En Kotii 5 Ulkenin Siralanmast
Ulke .. Olcek Peers
No Ulkeler CCR BCC Verimliligi CCR Peers BCC
24 Cameroon 0,15 0,54 0,283 112 4
1 Afghanistan 0,15 0,53 0,276 112 9
44
4 Angola 0,15 0,59 0,249 112
. 44
116 Somalia 0,14 0,59 0,234 112
. 44
78 Libya 0,13 0,51 0,258 112

Tablo 6 ve Tablo 7’de CCR (blgege gore sabit getiri), modeline gore siralanmistir. Sabit
getiri, girdilerdeki bir birim artisin ¢iktilarda da ayni1 oranda bir artis saglamasi anlamina
gelmektedir. Tablo 6’da Singapur etkinlik degeri 1 ¢ikarak etkin iilke olmustur. Singapur,
iilkeler arasinda en iyi degere sahip olan iilke oldugundan dolay: diger {iilkeler tarafindan
performans 6lgiitii olarak alinmalidir. Ote yandan en iyi performans gdsteren iilke oldugu igin
kendisini diger tilkelerle kiyaslamasina gerek yoktur. Bu nedenle 6rnek alinmasi gereken tilke
degeri kendisine esit citkmaktadir. Tablo 7’de ki degerlere gore Somali ve Libya CCR degeri en
diisiik olan iilkelerdir. Bunun yanisira tiilkelerin hangi iilkeyi kendisine 6rnek almalar:
gerektigi de goriilmektedir. CCR modeline gore degeri en kiigiik olan 5 iilke de (Kamerun,
Afganistan, Angola, Somali ve Libya) kendilerine Singapur’u (112) 6rnek almalidir.

Tablo 8. BCC Modeline Gore En lIyi 5 Ulkenin Siralanmast

Ulke .. Olcek Peers Peers
Ikel R B
No Ulkeler CCR BCC Verimliligi  CCR  BCC
9 Austria 0,62 1,00 0,615 112 112
44

44 Finland 0,82 1,00 0,820 112
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Tablo 8 (Devam). BCC Modeline Gére En Tyi 5 Ulkenin Siralanmast

112 Singapore 1,00 1,00 1,000 112 112
Hong Kong

59 SAR China 0,67 0,98 0,677 112 44

37 Denmark 0,87 0,98 0,889 112 112

Tablo 9. BCC Modeline Gore En Kotii 5 Ulkenin Siralamasi

Ulke .. Olcek Peers
No Ulkeler CCR BCC Verimlilizi CCR Peers BCC

136 Venezuela, RB 0,16 0,58 0,276 112 ?
44

43 Fiji 0,17 0,56 0,304 112
44

24 Cameroon 0,15 0,54 0,283 112
1 Afghanistan 0,15 0,53 0,276 112 ?
. 44

78 Libya 0,13 0,51 0,258 112

Tablo 8 ve Tablo 9’da BCC (dlgege gore degisken getiri) modeline gore siralanmistir.
Degisken getiride, verilerdeki bir birim artis ¢iktilardaki artis oraniyla bire bir
eslesmemektedir. Girdiler 1 birim artiginda, ¢iktilar 1 birimden az veya daha fazla artabilir.
Tablo 8e gore, etkinlik degeri 1 c¢ikan, Singapur Finlandiya ve Avusturya etkin iilkeler
olmuslardir. Tablo 9’a gore ise, Afganistan ve Libya BCC degeri en diisiik olan tilkelerdir.

Tablo 10. Olgek Verimliligine Gore En Iyi 5 Ulkenin Siralanmast

Ul\lll(‘)e Ulkeler CCR BCC Ve?iﬁiliigi Iggf Peers BCC
112 Singapore 1,00 1,00 1,000 112 112
122 Switzerland 087 098 0,889 112 112
37 Denmark 087 098 0,889 112 112
44 Finland 082 1,00 0,820 112 44
25 Canada 0,76 0,95 0,800 112 112
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Tablo 11. Olgek Verimliligine Gére En Kotii 5 Ulkenin Siralanmast

Ulke .. Olcek Peers
lkel R
No Ulkeler CC BCC Verimlilizi CCR Peers BCC
47  Gambia, The 0,16 0,63 0,256 112 4
44
81 Madagascar 0,18 0,71 0,256 112
138  Yemen, Rep. 0,16 0,65 0,250 112 ?
44
4 Angola 0,15 0,59 0,249 112
116 Somalia 0,14 0,59 0,234 112 44

Tablo 10’de 2023 yili verileri olgek verimliligine gore siralanmis ve en iyi 5 tilke
listelenmistir. Singapur (1/1=1) etkinlik degeri 1 c¢ikarak bu 5 iilke arasinda etkin {ilke
olmustur. Tablo 11’de 2023 yil1 verileri 6lcek verimliligine gore siralanmis ve en kotii sonug
veren 5 iilke listelenmistir. Angola (0.15/0.59 =0.249) ve Somali (0.14/0,59=0.234) etkinlik degeri
en kiigiik ¢ikarak en verimsiz iilkeler olmuslardir. Etkin olmayan iilkelerin kiyaslama yapmast
gereken tilkeler tabloda emsal satirinda gosterilmistir. Etkinlik degeri 1 altinda olan, yani etkin
olmayan {ilkeler, bu {iilkeleri kendilerine kiyas alarak etkin hale gelmek igin iyilestirmeler
yapabilirler. Tablo 8’e bakildiginda Angola ve Somali'nin Finlandiya (44) ve Singapur’u (112)
kiyas almalar1 gerektigi goriilmektedir.

Tablo 12. Sonuglar igin Tanimlayici Istatistik Degerleri
CCR BCC  Olgek

Verimliligi
Ortalama 033 0,77 0,40
Minimum 0,13 0,51 0,234
Maksimum 1 1 1
Medyan 026 0,76 0,348
Std. Sapma 0,18 0,125 0,156

Tablo 12’de, 139 iilkenin CCR modeli, BCC modeli ve Olgek Verimliligi igin tanimlayict
istatistik degerlerini gostermektedir. CCR modelinin ortalamasi 0,33, minimum degeri 0,13,
maksimum degeri 1, medyan1 0,26 ve standart sapmasi 0,18’ dir. BCC modelinin ortalamasi
0,77, minimum degeri 0,51, maksimum degeri 1, medyan1 0,76 ve standart sapmasi 0,125'tir.
Olgek verimliliginin ortalamasi 0,40, minimum degeri 0,234, maksimum degeri 1, medyarn
0,348 ve standart sapmasi 0,156’dir. Ug etkinlik degerinin ortalamasi ve medyamn
kargilagtirildiginda, BCC modelinin degerlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Etkin
olmayan {ilkeler girdi ve ¢kti degerlerini optimize ederek teknik verimsizliklerini
iyilestirmelidir. Bu sekilde, aym girdi faktorleri verildiginde, iilkeler en fazla fayday: yaratmak
icin ¢iktilarin1 maksimize edebilir.
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SONUC

Diinya igin lojistik, kiiresel ticaretin omurgasini olusturan hayati bir unsurdur. Lojistik,
mal ve hizmetlerin {iretiminden tiiketime kadar olan siireglerin diizenlenmesi ve yonetilmesi
anlamina gelmekte olup, bu siireglerin etkin bir sekilde islemesi, ekonomik biiyiime, istihdam
artig1 ve refahin artmasi gibi 6nemli sonuglar1 beraberinde getirmektedir. Ayrica, lojistik, farkl
iilkeler arasindaki ticaretin ve kiiresel ekonominin canlanmasinda kritik bir rol oynamaktadir.
Bununla birlikte tedarik zincirlerinin verimli ¢alismasini saglayarak uluslararas is birligini
desteklemekte ve diinya genelinde kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini saglamaktadr.
Bu nedenle, lojistik, glintimiizde kiiresel diizeyde rekabet avantaji elde etmek ve siirdiirmek
i¢in vazgecilmez unsurlardan bir tanesidir.

Bu ¢alismada, diinya tilkelerinin lojistik performanslarmi karsilastirmak amaciyla
kapsamli bir analiz gergeklestirilmistir. Arastirmanin bulgulari, lojistik performansinin birgok
faktorden etkilendigini ve bu faktorlerin {iilkeler arasinda farkliliklar gosterdigini ortaya
koymustur. Calismada ¢ikti odakli veri zarflama analizi uygulandiginda CCR modeline gore
139 tilkeden 1 tilkenin etkin ¢iktigi goriilmiistiir. BCC modeline gore etkin tilke sayisinin 3’e
ciktigr gortlmiistiir.

Ozellikle Singapur, lojistik performans agisindan en verimli {ilke olarak &ne gikarken,
Angola ve Somali gibi tilkeler en diisiik performans gosteren iilkeler arasinda yer almistir. Bu
calismanin sonuglary, literatiirdeki diger calismalarla ile de uyumludur. Ornegin, (Bayraktar
ve ark. 2024, s. 2683) calismasinda da Singapur'un lojistik performansta lider oldugu
vurgulanmistir. Bununla birlikte, (Kiling ve ark., 2019, s. 17), Tiirkiye ve bazi Avrupa
iilkelerinin lojistik performanslarmin gelismekte oldugu, ancak iyilestirme alanlarmin
bulundugunu belirtmistir. Verimsiz {ilkelerin (Angola, Somali, Libya) lojistik
performanslarmin diistikliigii, bu iilkelerin altyapr ve teknolojik yatirnmlarda geri kalmis
olmasiyla agiklanabilir. Bu durum literatiirde de sikga belirtilen bir bulgudur. Ozellikle diisiik
performans gosteren f{ilkelerin, bagarili iilkeleri (Singapur, Finlandiya, Avusturya) ornek
alarak kendi siireglerini iyilestirmesi gerektigi Onerisi literatiirle ortlismektedir. Caligmanin
bulgulari, lojistik siireglerini optimize etmek isteyen tilkelerin, dncelikle kendi zay1if yonlerini
belirleyerek, basarili 6rneklerden ilham almas:i gerektigini gostermektedir. Bu baglamda,
gelecekte yapilacak calismalar, daha kapsamli bir veri seti ile ¢ok kriterli karar verme ve
MALMQUIST verimlilik endeksi gibi farkli yontemler kullanarak lojistik performansi
inceleyebilir.

Lojistik faaliyetler acisindan verimsiz olan iilkelerin, lojistik performanslarini artirmak
ve rekabet avantaji elde etmek icin cesitli adimlar atmalar1 ve iyilestirme yapmalar:
gerekmektedir. Bu iyilestirmeleri yaparken de kendilerine etkin olan iilkeleri 6rnek alabilirler.
Oncelikle, iyi bir lojistik altyapist igin limanlar, havaalanlari, karayollari ve demiryollar1 gibi
altyapiyi gelistirecek yatirimlar yapilmalidir. Bu altyapilar, lojistik siireglerinin hizlanmasina
ve maliyetlerin azaltilmasina katk: saglayacaktir. Bunun yani sira, otomasyon, veri analitigi
ve diger lojistik teknolojileri kullanilmasi, nitelikli lojistik personelinin yetistirilmesi ve
egitilmesi de dnemli bir faktordiir. Ozellikle takip ve izleme sistemlerinin gelistirilmesiyle
miisteri memnuniyeti arttirilabilir. Miisteri memnuniyetini artirmak igin bir diger énemli
oneri, lojistik hizmetlerin kalitesi siirekli olarak iyilestirilmeli ve uluslararasi igbirligi ile en iyi
uygulamalar paylasilmalidir. Son olarak, lojistik sektoriinii destekleyici politikalarin
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olusturulmasi ve regiilasyonlarin gozden gecirilmesi de lojistik faaliyetlerin verimliligini
artirmak icin gerekli bir unsurdur.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

“Veri Zarflama Analizi ile Lojistik Etkinlik Olciimii” bashikli calismanin yazim silirecinde
bilimsel kurallara, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler {izerinde herhangi bir
tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme
i¢in gonderilmemistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar1
Bu ¢alisma tiim yazarlar tarafindan esit katkiyla hazirlanarak ortaya konulmustur.
Etik Kurul izni

Bu makalede etik kurul iznine gerek yoktur. Etik kurul karar1 gerekmedigine iligskin 1slak
imzali onam formu sistem tizerindeki makale siireci dosyalarinda yer almaktadar.

Cikar Beyani
Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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EXTENDED ABSTRACT

Logistics is a management discipline that involves planning, implementing and controlling
the flow of goods and services from origin to consumption. Businesses must ensure that their
products and services are in the right place at the right time to reduce input costs and improve
their financial situation. Until the 1960s, logistics was seen as an operational function. Its name
is basically derived from the activity of transport. With the introduction of coding, systems
organisation and internet into our lives, the field is modernising. In the logistics sector, basic
service areas come to the fore in order to reveal the efficiency and competitiveness of
companies. Therefore, it is clear that logistics is no longer an operational function but a
competitive advantage for companies. Companies try to optimise the transfer process as much
as possible by ensuring that their products and services are in the right place at the right time
to reduce input costs and improve their financial situation.The logistics performance of
countries significantly affects their exports, imports and economic welfare. Therefore, it is
critical to accurately measure and evaluate the logistics performance of countries. The
importance of measurement and evaluation activities in the logistics sector in the international
arena leads to the need to determine the differences between countries. This allows countries
to see their own logistics capabilities and determine how much they contribute to trade
performance. In this process, with logistics efficiency measurement, the efficiency and
performance of logistics activities are evaluated. The Logistics Performance Index (LPI),
developed by the World Bank in 2007, has become an important data source in identifying
potential challenges and opportunities faced by countries in logistics operations, which play a
key role in trade activities. The LPI is a reliable tool for identifying strengths and weaknesses
in the logistics sector by helping to objectively assess the logistics performance of each country.

Data envelopment analysis (DEA) is one of the powerful tools that can be used to measure the
logistics performance of countries, which is frequently preferred in efficiency measurement.
Data Envelopment Analysis (DEA) is a method used to evaluate the relative efficiency of units
using multiple input and output variables. DEA is widely used in various academic researches
as it offers many advantages compared to traditional methods. The use of DEA for the logistics
sector provides important information on optimising factor utilisation and efficient allocation
of resources.

The aim of the study is to objectively evaluate and compare the logistics performance of
countries using data envelopment analysis using the 2023 logistics performance index data. A
review of the literature shows that logistics performance is important not only for a country's
trade capacity and economic growth but also for its global competitiveness. In the literature,
it is seen that there are various applied researches under the name of logistics efficiency and
logistics performance measurement. In this study, R programming language and R Studio
programme were used to evaluate the efficiency of the units by using Data Envelopment
Analysis (DEA) method. R Programming Language is an open source programming language
that is widely used to perform operations such as statistical calculations, data analysis and
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graphical drawings. This language is preferred in data analysis methods such as Data
Envelopment Analysis. The main reason for this is that it facilitates operations such as data
processing, building statistical models and visualising the results.

In order to compare the logistics performances of the countries, the logistics performances of
the countries were determined and ranked by DEA method using the LPI data of 2023. In the
study, the efficiency solution of 139 countries was made with CCR and BCC models. The study
was applied as output-oriented. Inputs are customs, infrastructure, score, logistics
competence. Outputs are international shipments, tracking and time score. Among the 139
countries examined in this study, Singapore was the only efficient country with an efficiency
value of 1. Somalia and Libya are the countries with the lowest CCR values. According to the
BCC model, Singapore, Finland and Austria are efficient countries. Afghanistan and Libya are
the countries with the lowest BCC values. In the ranking according to scale efficiency,
Singapore is the efficient country. Angola and Somalia are the least efficient countries with the
smallest efficiency value. When output-oriented data envelopment analysis was applied in the
study, it was observed that 1 country out of 139 countries was efficient according to the CCR
model. According to the BCC model, the number of efficient countries increased to 3.

Countries that are inefficient in logistics activities need to take various steps and make
improvements to increase their logistics performance and gain competitive advantage.
Logistics performance assessment plays an important role in determining a country's success
in key areas such as commercial efficiency, economic growth and competitiveness. This
analysis will help countries make strategic decisions to improve their logistics infrastructure
by identifying their strengths and weaknesses. In this study, it is hoped that the logistics
efficiency measurement based on 2023 data will contribute to the evaluation of the
performance of the logistics sector, efficient use of resources, increasing competitiveness and
policy development.
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