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Oz

Bu ¢alismanin amaci, geng yetigkinlerin finansal okuryazarlik diizeyinin kredi kart1 kullanim aligkanliklari tizerindeki etkisinin
incelenmesi ve duygusal zekanin bu siiregteki aracilik roliiniin belirlenmesidir. Calismanin 6nemi, 6grencilerin finansal karar
alma siireglerinde yetkinlikleri ile duygusal faktorlerin roliiniin anlasiimasina katki saglamasidir. Siileyman Demirel
Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencileri calismanin érneklemini olusturmaktadir. Arastirma igin veriler 1 Aralik 2022 ile
15 Ocak 2023 tarihleri arasinda ¢evrimigi bir uygulama yardimiyla anket teknigiyle toplanmis ve analiz edilmistir. Analiz
sonucu elde edilen bulgular, finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan dgrencilerin finansal kontrollerini kaybetmedikleri ve
plansiz harcamalardan kagindiklar1 yoniindedir. Duygusal zekanin, finansal sorumluluk bilincine ve kredi kart1 kullanim
aliskanhiklarma olumlu etkiler sagladigi tespit edilmistir. Ogrencilerin duygusal zeki diizeylerinin, finansal karar alma
stireglerinde dogrudan etkili oldugu ve bu siireclerdeki kaygi diizeyini azalttig1 sonucuna varilmustir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Kredi Kart;, Duygusal Zeka, Eczacilik Ogrencileri, Geng Yetiskinler
JEL Simflamasi: G53, E50, E71, P40, P42.

Abstract

The aim of this study is to examine the effect of financial literacy levels on credit card usage habits among young adults and to
determine the mediating role of emotional intelligence in this process. The significance of the study lies in its contribution to
understanding the role of students' competencies and emotional factors in financial decision-making processes. The sample of
the study consists of students from the Faculty of Pharmacy at Siileyman Demirel University. Data for the research were
collected through an online survey between December 1, 2022, and January 15, 2023, and subsequently analyzed. The results
of the analysis indicate that students with high levels of financial literacy maintain control over their finances and avoid
unplanned expenditures. It was found that emotional intelligence has a positive effect on financial responsibility awareness and
credit card usage habits. The study concludes that students' emotional intelligence levels have a direct impact on their financial
decision-making processes and help reduce the level of anxiety in these processes.
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1. Giris

Gecmisten giiniimiize, tatmin edici bir yagsamin anahtarin1 aragtiran, basta psikologlar olmak tizere bir¢ok diisiiniir
tarafindan, bu anahtarin kisinin kendi ve baskalarinin duygularini anlamas1 oldugu ifade edilmektedir. Dolayistyla,
kendini bilen ve bagkalarina karst duyarli olanlarin, olumsuz kosullarda dahi islerini bilgelik ve zarafetle yonetme
becerisine sahip olduklart belirtilmektedir. Buna karsilik, duygusal olarak bilingsiz olanlarin, yanlis anlamalar,
hayal kirikliklar1 ve basarisiz iliskilerle dolu yasamlarini savsaklayarak gegirdikleri belirtilmektedir (Matthews
vd., 2002). Bu noktada, duygu ? kelimesinin Latince “movere” kokiinden tiiredigi ve “hareket etmek” anlamina
geldigi belirtilmelidir. Duygularin, hareketlerimizin ve yaptiklarimizin temelinde yer aldigi ve bizi harekete
geciren, motivasyonumuzun kaynagini olusturdugu ifade edilmektedir (Sparrow ve Knight, 2006). Bu durum,
duygusal zeka kavraminin bilimsel anlayisinin, bireylerin daha tatmin edici ve iiretken bir yasam siirmeleri i¢in
gerekli duygusal becerilerin egitilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Matthews vd., 2002). Duygusal zeka,
bireylerin kendi duygularina yonelik farkindalik, aciklik, duygusal ayrim kapasitesi ve duygusal dengeleme
stratejileri lizerine yiiksek seviyede diisiinsel yetenekler barindirmaktadir (Brackett ve Mayer, 2003). Bunun yan1
sira, duygusal mantik yiiriitme ve diislinceyi zenginlestirmek adina duygusal bilgi ve duygularin kullanilmasi
yetenegi de duygusal zekdnin bir pargasidir (Lopes vd., 2005). Ivcevic vd. (2007) ne gore duygusal zeka diizeyi
yiiksek olan bireyler, siklikla dengeli, cana yakin, otantik, kararli ve pozitiftir. Ornegin, bir 6grenci sinav éncesi
stres ve kaygi hissediyorsa, duygusal zeka yiiksekse bu duygularini taniyabilir, nedenlerini anlayabilir ve bu
duygular1 yonetmek igin stratejiler gelistirebilir. Bu durum, 6grencinin sinav performansini olumlu bir sekilde
etkileyebilmektedir.

Son donemlerde finansal {irlinlerin gesitlenmesi, artan finansal krizler ve yolsuzluk gibi unsurlar, bireylerin ve
genel finansal sistemin karsilastig1 zorluklar1 derinlestirmistir. Ulkelerin diisen tasarruf oranlar1 ve orta yas iistii
bireylerin azalan tasarruf egilimi de bu olumsuz etkileri giliglendirmektedir (Tetik ve Isildak, 2022). Diinya
genelinde meydana gelen ekonomik durgunluklarin kargisinda, finansal egitim ihtiyaci artis gostermektedir
(Arikan ve Cakmak, 2023). Finansal okuryazarlik kavraminin tanimlanmasi, 6neminin vurgulanmasi ve geng
bireyler arasindaki gelisimin ele alinmasi, konunun kapsamli bir sekilde anlagilmasina katki saglayacaktir.
Finansal okuryazarlik, bireyin finansal kararlar alirken mali kaynaklar1 nasil yonetecegi konusunda sahip oldugu
bilgi ve yetenek setini kapsamaktadir (Chen ve Volpe, 1998). Baska bir tanimda finansal okuryazarlik, para
yonetimi, tasarruflar ve krediler, gelecege yonelik planlama ve saglam finansal kararlar alma gibi kisisel finansal
konular1 anlama ve ydnetme yetenegidir (Sohn vd., 2012). Son yillarda ise finansal okuryazarlik ile ilgili
tanimlamalara bakildiginda, bireylerin finansal kararlar alirken ihtiyag duydugu becerileri kapsayan ve bu beceriler
ile bireylerin daha bilingli finansal kararlar almasi olarak yapildigi goériilmektedir (Gerrans, 2021). Finansal
durumlarin genis bir yelpazesi olmakla birlikte geng bireylerin finansal okuryazarlik ile duygusal zeka
diizeylerinin incelenmesi bu ¢aligmanmn temel yapisint olusturmaktadir. Bu c¢aligmanin hedefi, finansal
okuryazarlik seviyelerinin (finansal sorumluluk, planlama, tiiketim bilinci, ihtiya¢ farkindalig1 ve finansal araclar
hakkinda bilgi ve becerilerin), gen¢ yetiskinlerin kredi karti kullanim aligkanliklar1 tizerindeki etkisini
belirlemektir. Arastirma, kredi karti kullanimini (davranigsal, duygusal, kaygisal ve kavramsal yonlerini)
inceleyecek ve bu stirecte duygusal zekanin (6zellikle iyimserlik, ruh halinin diizenlenmesi, duygularin kullanimi
ve degerlendirilmesi) nasil bir etkisi oldugunu ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Bu ¢aligmanin énemi, finansal
karar alma siirecinde bireysel yetkinliklerin ve duygusal faktorlerin roliinii ortaya koymaktir. Kapsam olarak geng
yetiskinler belirlenmis olup bir devlet iiniversitesindeki eczacilik fakiiltesi dgrencilerine anket uygulanmistir.
Calisma girig, metot, bulgular ve sonug olmak iizere dort ana boliimden olusmaktadir. Girig boliimiinde finansal
okuryazarlik, kredi kart1 kullanimi ve duygusal zeka ile ilgili genel bilgi verilmektedir. Metot boliimiinde bu
degiskenlerle ilgili bilgiler verilmektedir. Bulgular kisminda ise degiskenler ile ilgili analiz sonuglar1 6nerilen
model temelinde degerlendirilerek sunulmustur. Son boliimde ise elde edilen sonug ilgili literatiirle karsilastirilarak
onerilerde bulunulmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Finansal Okuryazarhk

Finansal teknolojinin hizla biiyiimesi ve daha c¢ok kisi tarafindan ulasilabilir olmasi finansal okuryazarligin
Onemini, daha da kritik hale getirmektedir. Yatirimcilar1 ve miisterileri, bilingli finansal se¢imler yapmak i¢in
yeterli finansal bilgiyle donatmamak, sadece onlarin finansal sagligin1 degil, tiim finansal sistemin istikrarmni ve
verimli biiyiimesini de tehlikeye atabilir. Hiikiimetler ve egitimciler, finansal okuryazarlig1 artirmak icin bircok
calisma yiiriitmiistiir. Nitekim bire bir danigmanlik, finansal seminerler, atdlye ¢aligmalari, egitim kurslari ve
interaktif web tabanli programlar bunlardan bazilaridir. Ancak bu ¢abalar, Phung vd. (2023)’a gore ¢ok yeterli
goriilmemektedir.

2 Duygu kelimesi Tiirk Dil Kurumuna gore; “nesneleri veya olaylar1 ahlaki ve estetik yonden degerlendirme
yetenegi, kendine 6zgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik” seklinde tanimlamaktadir (TDK, 2023).
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Geng bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerini anlamak da dnemlidir (Richardson vd., 2022). Sekil 1’de
gosterilen geng yetigkinlerin finansal okuryazarlik gelisim siirecine dair gézden gegirilmis kavramsal modeli, geng
yetiskinlerin finansal okuryazarlik yolculuklarinda hangi faktorlerin kritik oldugunun anlasilmasina yardimct
olmaktadir. Bu modeldeki bilesenler arasindaki etkilesimler, genclerin finansal bilgi edinme ve bu bilgiyi
yasamlarinda nasil uyguladigina dair bir kavrayis sunmaktadir (Serido, 2022).

Sekil 1. Geng Yetiskinlerin Finansal Okuryazarhk Gelisimi

Geng Yetiskinlerin Finansal Okuryazarhk Gelisimi

e

Finansal Etkiler

Sosyallesme Bilgi 0z Inanclar
«» Finansal Ebeveyniik . « Finansal Tutum « Bilingli Karar Alma
« Akran Tiigkileri « Objektif icerk ve Siirag

Bilgisi « Davranigsal Kontrol «» Sorumlu Finansal

bjektif Anla > nsal O arilik *- Yoneam

. « Subjektif Anlama ve « Hna 0z Yet )
Finansal Egitim Deneyim « Finansal Iyilik Hali

« Deferler ve Bekdentiler (Refah)

= Resmi Efitim
» Oz Yonlendirimis OGrenme

Kaynak: (Serido, 2022, s. 40)

Sekil 1’deki gorsel “finansal etkiler, 6z diizenleme ve yasamsal sonuglari” olmak iizere {i¢ ana bilesene
ayrilmaktadir. Finansal etkiler, geng yetiskinlerin finansal okuryazarlik evrimini belirleyen temel unsurlari igerir.
Sosyallesme, gen¢ bireylerin mali farkindaligin1 sekillendiren Snemli sosyal etmenlerden biridir. Finansal
ebeveynlik, ¢ocuklara finansal farkindalik kazandirma noktasinda ebeveynlerin iistlendigi misyondur. Akran
iliskileri (etkilesimleri), geng bireyler iizerinde finansal tutum ve davranislarla ilgili bir etkilesimi agiklamaktadir.
Finansal egitim, farkli finansal 6gretim bigimlerini - resmi ve gayri resmi - kapsar. Resmi 6grenme, egitim
kurumlarinda sunulan formel finansal egitimi temsil ederken, 6z-yonlendirilmis 6grenme bireyin mali konularda
bagimsiz bilgi edinme siirecini ifade eder. Oz diizenleme, geng yetiskinlerin finansal bilgileri nasil ele aldig1 ve bu
bilgileri nasil benimsedigi ile alakalidir. Bilgi, objektif icerik ve siire¢ bilgisi olarak iki ana finansal bilgi tiirii
bulunmaktadir. Oznel kavrayis ve deneyim, bireysel tecriibeler araciligiyla elde edilen finansal bilgiyi temsil eder.
Oz inanglar, bir bireyin finansal tutumu, davranissal kontrolii, 6z yeterliligi ve degerleriyle ilgili konseptleri
icermektedir. Yasamsal sonuglari, finansal farkindaligin ve 6z diizenlemenin bireyin hayatindaki etkilerini belirtir.
Bilingli karar alma yetenegi, finansal bilgilere dayanarak alinan bilingli kararlar1 tanimlar. Sorumlu finansal
yonetim, finansal kaynaklarin etkili bir bicimde idare edilme kabiliyeti iken, finansal iyilik hali (refah) bireyin
finansal a¢idan dengeli ve saglikli bir yasanti stirdiirmesidir. Genel olarak yiiksek finansal okuryazarlik seviyesine
sahip bireylerin, risk ve getiri dengesi olusturma kapasitesi ile finansal piyasalar1 kavrama kabiliyeti artmaktadir.
Ozellikle geng bireylerin ve iiniversite dgrencilerinin finansal bilinci (Sezal, 2021), iilkenin ekonomik istikrar1 icin
kritik bir 6neme sahiptir (Melo ve Moreira, 2021).

Finansal okuryazarlik konusu ile ilgili yapilmis ¢aligmalar; finansal okuryazarhk diizeyi (finansal okuryazarlik
diizeyini dogrudan inceleyen c¢alismalar), finansal davranis ve tutum (finansal davranis ve tutumlar1 dogrudan
inceleyen calismalar) ile finansal okuryazarhk ve diger degiskenler (finansal okuryazarlik ile diger degiskenler
arasindaki iligkiyi/etkiyi inceleyen galigsmalar) konu basliklarina ayrilarak 6zetlenmistir.

ilk konu baslig1 olan finansal okuryazarhk diizeyi ile ilgili yapilmis calismalar (Aba Senbayram, 2019; Amin
vd., 2021; Arikan ve Cakmak, 2023; Artavanis ve Karra, 2020; Aydin, 2018; Channak vd., 2022; Chen ve Volpe,
1998; Ergiin ve Serel, 2019; Gerrans, 2021; Hoda, 2022; Kacabiyik ve Teker, 2018; Karadeniz vd., 2019; Markle,
2019; Melo ve Moreira, 2021; Phung vd., 2023; Sagi vd., 2020; Sel, 2022; Sohn vd., 2012; Tetik, 2019; Vaaler
vd., 2021; Yilmaz ve Sevim, 2021; Yiicel ve Ciftci, 2018) 6zetlenmistir. Arikan ve Cakmak (2023) tarafindan
yapilan calismada, baglam temelli 6grenmenin {iniversite Ogrencilerinin akademik basaris1 ve finansal
okuryazarlik becerileri tizerindeki etkisi ele alinmistir. Bu yaklasimin, geleneksel 6gretim yontemlerine kiyasla
ogrencilerin 6grenme siirecinde daha aktif rol almasini tegvik ettigi ve bu aktif katilimin 6grenmenin kaliciligini
artirdigi ortaya konulmustur. Phung vd. (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, iiniversite 6grencileri arasinda
6grenme motivasyonunun finansal okuryazarlik performansi ile iliskisi arastirilmistir. Ogrenme motivasyonunun
finansal okuryazarlik performansi ile pozitif bir iligkisinin oldugu ve 6grenci 6zelliklerinin bu iligkiyi etkiledigi
tespit edilmistir. Bu etki, 6grencilerin kendine giiveni, finansal konularin zorluguna kars1 tutumlar1 ve finansal
testlerde basarili olma konusundaki inanglarina dayanmaktadir. Ayrica, iist smiftaki Ogrencilerin finansal
okuryazarlik performansi ile 6grenme motivasyonu arasindaki iliskinin daha giiclii oldugu goézlemlenmistir.
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Channak vd. (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada, iniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi
incelenmistir. Dijital ¢agin getirdigi hizla degisen ekonomik ve finansal ortamda, 6grencilerin karmagik finansal
iriinlerle ilgili kararlarinin 6nemi vurgulanmistir. Elde edilen bulgular, 6grencilerin temel finansal kavramlara
hakim olduklarini, ancak bilesik faizle ilgili bilgi eksiklikleri yasadiklarini ve finansal zorluklarla karsilastiklarini
ortaya koymustur. Harcamalarina dair bir memnuniyet ifade edilmis olup, finansal okuryazarlik egitiminin
Onemine isaret edilmistir. Hoda (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada, tiniversite dgrencilerinin (isletme bdliimii)
finansal okuryazarlik diizeyi ve bu diizeyi etkileyen cinsiyet, egitim ve finansal sosyallesme gibi sosyo-demografik
ozellikler incelenmistir. Finansal okuryazarlik diizeyinin erkek 6grencilerde kadinlardan daha yiiksek oldugu ve
yiiksek egitimli dgrencilerin bu konuda daha yetkin oldugu belirlenmistir. Ayni1 zamanda, aile ve arkadaslarla
yapilan finansal konusmalarin finansal okuryazarlik diizeyini olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Sel (2022)
tarafindan yapilan ¢aligmada, ilkokul 6gretmenlerinin finansal okuryazarlik konusundaki yetersizlikleri ve bu
becerilerin disiplinler arasi &gretimle nasil gelistirilebilecegi incelenmistir. Arastirmanin amaci, finansal
okuryazarligin sosyal bilgiler 6gretimine entegre edilmesiyle 6gretmenlerin 6gretim siireclerinin nasil gelistiginin
belirlenmesidir. Calismanin sonucunda, bu entegrasyonun 6gretmenlerin disiplinler arasi becerilerini ve bilgi
teknolojilerini kullanma yeteneklerini gelistirdigi tespit edilmistir. Amin vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada,
iniversite Ogrencilerinin (eczacilik alaninda doktora yapan) finansal okuryazarlik diizeyi incelenmistir.
Calismanin sonucunda 6grencilerin genel finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu ve bu durumun
mezuniyet sonrasi kariyerlerini olumsuz etkileyebilecegi belirlenmistir. Universitede verilen kisisel finans secmeli
dersinin, 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini ve 6zgiivenlerini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Bu bulgular, eczacilik miifredatinda finansal bilgi ve becerilere ait daha fazla dersin yer almasi gerektigini
vurgulamaktadir. Melo ve Moreira (2021) tarafindan yapilan calismada, {iniversite 6grencileri (muhasebe)
arasinda finansal okuryazarlik diizeyi disiplinler arasi bir yaklagimla incelenmistir. Elde edilen sonuglar,
6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin orta seviyede oldugunu ve bu diizeyin egitim seviyeleri ile
dogrudan iligkili olmadigini, ancak finansal okuryazarlik egitiminin kritik bir faktor oldugunu ortaya koymustur.
Gerrans (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, {iniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik becerilerinin orta
vadeli tutumu ve bu becerilerin zamanla azalmasi incelenmistir. Ogrencilerin finansal becerilerini ve bu konudaki
giivenlerini degerlendirirken, egitimin dgrencilerin finansal okuryazarlik becerilerini artirdig1 ancak zamanla bu
becerilerde bir azalma oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar, finansal okuryazarlik egitiminin siirekli
olmasi gerektigini ve sadece bu sekilde dgrencilerin finansal davraniglarinin olumlu ydnde etkilenebilecegini
vurgulamaktadir. Vaaler vd. (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada, tiniversite 6grencilerinin finansal bilgi arama
davranislart incelenmistir. Caligma, Ogrencilerin finansal bilgi arama yontemleri, kullandiklar1 kaynaklar,
karsilastiklar1 zorluklar ve bu konudaki algilar1 hakkinda detayli bilgiler sunmustur. Sonuglara gore, 6grencilerin
bilgi kaynaklarinin giivenilirligini 6nemsedikleri ve farkli boliim veya arka planlara sahip 6grencilerin arama
davraniglarinda farkliliklar oldugu gozlemlenmistir. Yilmaz ve Sevim (2021) tarafindan yapilan caligmada,
iiniversite ogrencilerinin (saglik yonetimi) finansal davrams ve tutum diizeyleri arastirilmistir. Ogrencilerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin iyi oldugu ve demografik degiskenlere gére anlamli bir fark bulunmadigi
belirlenmistir. Finansal tutuma ait ortalamalarin, olumlu finansal tutumun arttifin1 isaret ettigi tespit edilmistir.
Calismanin sonucunda, finansal okuryazarlik egitimlerinin 6grencilerin finansal tutum ve davraniglarina olumlu
etki edebilecegi goriilmektedir.

Artavanis ve Karra (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada, {iniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik seviyeleri
ve borg geri ddeme yetenekleri incelenmistir. Ogrencilerin, 6zellikle diisiik finansal okuryazarlik seviyesine sahip
olanlarin, bor¢ tahminlerinde hatalar yapma egiliminde oldugu ve bu durumun ev halkinin iflas riskini artirdig
gozlemlenmistir. Kadin, etnik veya kiiltiirel azinlikta olan ve ilk nesil 6grenciler arasinda finansal okuryazarlikta
belirgin eksiklikler tespit edilmistir. Bu bulgular, yliksekdgrenim kurumlarinin dgrencilere finansal okuryazarlik
egitimi konusunda daha aktif olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Sagi vd. (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada,
iniversite Ogrencilerinin (farkli bolimlerde Ogrenim gdren) finansal okuryazarlik diizeyi incelenmistir.
Ogrencilerin genel finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu ve bu durumun finansal karar alma
yeteneklerini olumsuz etkileyebilecegi belirtilmistir. Universitede verilen finansal okuryazarlik egitiminin,
ogrencilerin bilingli finansal kararlar alabilmelerine olumlu yonde etki ettigi gdzlemlenmistir. Aba Senbayram
(2019) tarafindan yapilan ¢alismada, liniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri incelenmis ve bu
diizeyin, 6grencilerin finansal kararlarini etkileyen sosyo-ekonomik kosullarla iliskisi aragtirilmigtir. Elde edilen
bulgulara gore, 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin orta seviyede oldugu ve cinsiyet, gelir diizeyi gibi
demografik o6zelliklerle iliskili farkhiliklar gosterdigi tespit edilmistir. Ozellikle diisiik gelirli ailelerdeki
ogrencilere yonelik finansal okuryazarlik egitimi verilmesi ve bu egitimin, temel ve gilincel finansal gostergelerin
yani sira faiz hesaplamalarini da icermesi gerektigi vurgulanmustir. Ergiin ve Serel (2019) tarafindan yapilan
caligmada, liniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik seviyeleri degerlendirilmis ve finansal okuryazarligin
bireylerin dogru finansal kararlar almasinda ve maddi refahin1 artirmada kritik bir rol oynadig1 vurgulanmistr.
Elde edilen bulgulara gore, 6grencilerin gogunlugunun temel finansal kavramlarda eksik bilgiye sahip oldugu ve
finansal riskleri dogru degerlendiremedikleri tespit edilmistir. Bu sonuglara dayanarak, tiniversitelerin finansal
okuryazarlik egitimine daha fazla 6nem vermesi ve bu egitimin zorunlu hale getirilmesi dnerilmektedir.
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Karadeniz vd. (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri
incelenmistir. Arastirmanin amaci, d6grencilerin temel ve ileri diizey finansal okuryazarlik seviyeleri, risk-getiri
algilar1 ve kredi kart1 kullanim aligkanliklarinin belirlenmesidir. Elde edilen bulgulara gore, 6grencilerin temel
diizeyde yiiksek, ileri diizeyde ise diisik finansal okuryazarlik diizeyine sahip olduklar1 ve finansal
yikiimliiliiklerini basariyla yerine getirdikleri gézlemlenmistir. Bu baglamda finansal okuryazarlik diizeyinin
bireylerin finansal kararlarini etkiledigi ve dolayisiyla finansal refahlarini belirledigi vurgulanmaktadir. Markle
(2019) tarafindan yapilan calismada, iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi ile borg algist
arasindaki iliski incelenmistir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin artmasinin, borg algilarini olumlu
yonde etkiledigi ve olumlu finansal kararlar almalarina yardime1 oldugu belirtilmistir. Ozellikle diisiik gelirli ve
calisan Ogrenciler igin bu durum kritik bir 6neme sahiptir, ¢linkii finansal zorluklar nedeniyle akademik
ihtiyaglarindan 6diin vermektedirler. Ayrica yiiksek finansal okuryazarlik diizeyinin, 6grencilerin akademik
bagarilarin1 da olumlu ydnde etkileyebilmektedir. Tetik (2019) tarafindan yapilan g¢aligmada, iniversite
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri ve bu diizeyi etkileyen faktorler incelenmistir. Cogu 6grencinin
aylik biit¢elerini yaparken, kredi karti kullanim1 konusunda endige duydugu gézlemlenmistir. Elde edilen bulgulara
gore, 0grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini artirmak adina finansal egitim programlarina ihtiya¢ oldugu
tespit edilmistir. Geng bireylerin finansal refahlarini artirmalar: ve toplumsal etkiler igin, finansal okuryazarlik
konusunda farkindaligin artirilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Aydin (2018) tarafindan yapilan caligmada,
iiniversite dgrencilerinin finansal okuryazarlik ve finans egitiminin etkinligi incelenmistir. Elde edilen bulgular,
finansal okuryazarlik diizeyinin genel olarak diigiik oldugunu ve liniversitelerde verilen finans egitiminin bu diizeyi
yeterince artirmadigini gostermektedir. Finansal okuryazarlik seviyesini artirmak igin, ilkokul seviyesinden
baglayarak miifredatlara dahil edilmesi gerektigi onerilmistir. Kacabiyik ve Teker (2018) tarafindan yapilan
caligmada, tiniversite 6grencilerinin (farkli bolimlerdeki) finansal okuryazarlik diizeyleri incelenmistir. Erkek
6grencilerin kadinlardan, iktisadi ve idari bilimler programinda okuyanlarin da diger bdliimlerden daha yiiksek
finansal bilgiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, egitim kurumlar1 i¢in temel finansal okuryazarlik temali
bir dersin tiim programlara dahil edilmesi gerektigini gdstermektedir. Bu dersin, bankacilik ve sermaye piyasasi
uygulamalari tizerinden iki yonlii iletisimle &grencilere anlatilmasi Snerilmektedir. Yiicel ve Cift¢i (2018)
tarafindan yapilan ¢alismada, tiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri ve bu diizeyleri etkileyen
demografik degiskenler aragtirilmistir. Arastirma sonuglari, yiiksek lisans mezunlarinin lise ve {iniversite
mezunlarina gore daha yiiksek finansal okuryazarlik seviyesine sahip olduklarini gostermektedir. Ek olarak,
finansal okuryazarligim alt boyutlar1 arasinda ekonomi bilgisi, ekonomik akilcilik ve ekonomi haberlerini takip
etme siklig1 gibi faktorlerle istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Ancak, medeni durum, cinsiyet ve
yas gruplariyla finansal okuryazarlik arasinda istatistiksel bir fark tespit edilmemistir. IIBF 6grencilerinin finansal
okuryazarlik konusunda kismen yeterli oldugu, ancak gelismeleri gereken alanlar oldugu belirlenmistir. Sohn vd.
(2012) tarafindan yapilan ¢aligmada, iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarligina etki eden faktorler (finansal
sosyallesme ajanlari, finansal deneyimler ve para tutumlari) arastirilmigtir. Arastirma, finansal okuryazarligin
sadece formel egitimle sinirli olmadigini, ayn1 zamanda medya gibi sosyallesme platformlari, banka hesabi
sahipligi ve aylik harglik seviyeleri gibi faktorlerle de etkilesim i¢inde oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle para
tutumlarma bakildiginda, olumlu para goriislerinin finansal okuryazarlikla pozitif bir iligki gosterdigi, para
kaginma ve basar1 tutumlarinin ise negatif bir iliski gosterdigi tespit edilmistir. Sonug olarak, finansal
okuryazarligin bireylerin finansal refahin1 artirmada énemli bir ara¢ oldugu vurgulanmaktadir. Chen ve Volpe
(1998) tarafindan yapilan g¢aligmada, tniversite Ogrencileri arasindaki kisisel finans okuryazarligi ve bu
okuryazarlik diizeylerini etkileyen faktorler arastirilmistir. Birgok 6grencinin kisisel finans konusunda yeterli
bilgiye sahip olmadigi ve bu durumun gelecekteki finansal kararlarimi olumsuz yonde etkileyebilecegi
belirlenmistir. Caligma, &grencilerin cinsiyet, yas, gelir diizeyi, egitim seviyesi ve boliimleri gibi faktorlerin
finansal okuryazarlk diizeylerine etkisini de gostermektedir. Ozellikle erkek dgrencilerin, kadinlara kiyasla daha
yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip olduklari ve yiiksek finansal okuryazarlik seviyesinin, 6grencilerin
daha bilingli finansal kararlar almasin1 tesvik ettigi vurgulanmaktadir.

Ikinci konu baslig1 olan finansal davranis ve tutum konusunda yapilmis ¢alismalar (Akben Selcuk ve Altiok
Yilmaz, 2014; Akgiil ve Goksel, 2022; Bamforth vd., 2017; Fiksenbaum vd., 2017; Khalisharani vd., 2022; Kuscu
ve Yilmaz, 2022; Mu’izzuddin vd., 2017; Seotsanyana, 2019; Yilmaz ve Kaymakg1, 2021) 6zetlenmistir.

Akgiil ve Goksel (2022) tarafindan yapilan galismada, iiniversite 6grencilerinin (spor yonetimi) finansal davranig
ve tutumlari incelenmistir. Bu ¢aligmada, kadimlarin finansal okuryazarlik seviyesinin erkeklere gore daha yiiksek
oldugu, finansal gelismeleri takip edenlerin daha yiiksek finansal okuryazarlik seviyesine sahip oldugu ve diisiik
aylik aile gelirine sahip 6grencilerin yiiksek gelirli dgrencilere gére daha bilingli olduklar1 tespit edilmistir.
Khalisharani vd. (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada, {iniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile
finansal davramis tutumlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin,
gelecekteki finansal kararlarini ve bor¢ ydnetimi, tasarruf, yatirim yapma gibi finansal davraniglarini etkiledigi
belirtilmistir.
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Kuscu ve Yilmaz (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada, {iniversite dgrencileri arasinda finansal okuryazarlik
diizeyinin girisimcilik egilimleri {izerindeki etkisi incelenmistir. Caligmanin sonucunda, finansal okuryazarlik
diizeyi ytikseldik¢e girisimcilik egiliminin artti§i ortaya konulmustur. Bu sonuglar, finansal okuryazarlik
egitiminin girisimcilik egilimini tesvik eden etkili bir ara¢ oldugunu ve ayn1 zamanda bireylerin rasyonel harcama
ve biitceleme becerilerini gelistirdigini gdstermektedir. Yilmaz ve Kaymake1 (2021) arafindan yapilan ¢alismada,
lise 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri ve bu diizeyin finansal davranislarina etkisi incelenmistir. Elde
edilen bulgular, 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin orta seviyede oldugunu ve yiiksek finansal
okuryazarlik diizeyine sahip 6grencilerin finansal davranislarinin olumlu oldugunu ortaya koymustur. Finansal
bilinglenme egitiminin miifredat programina erken dénemlerde eklenmesinin, 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerini artirabilecegi ve olumlu etkileyebilecegi ongoriilmektedir. Seotsanyana (2019) tarafindan yapilan
caligmada, tniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleriyle finansal tutum ve davraniglarindaki
degisiklikler incelenmistir. Ogrencilerin genel finansal okuryazarlik diizeylerinin, iiniversite miifredatindaki
finansal okuryazarlik egitiminin yetersizligi nedeniyle diisikk oldugu belirtilmistir. Bu bulgular, egitim
miifredatinda finansal bilgi ve becerilere daha fazla yer verilmesi gerektigini goéstermektedir. Bamforth vd. (2017)
tarafindan yapilan ¢aligmada, iiniversite dgrencilerinin para yonetim davranislarina etki eden ekonomik, sosyal ve
psikolojik faktdrler nitel bir yaklasimla incelenmistir. Ogrencilerin para yonetimi davraniglarmi etkileyen
faktorlerin ekonomik, sosyal ve psikolojik oldugu ve bu faktorlerin etkisi farkli derecelerdedir. Fiksenbaum vd.
(2017) tarafindan yapilan ¢aligmada, iiniversite 6grencilerinin finansal tehdit algist ile finansal davranislarini
degistirme istekleri arasindaki iliski incelenmistir. Finansal tehdit kavraminin kisisel borg, kaygi ve ekonomik
zorluklarla nasil iliskilendigini ortaya koyan bir model dnerilmistir. Finansal tehdit algisinin, finansal davranig
degisikligi istegi, i arama aktiviteleri ve psikolojik stresle dogrudan iliskili oldugu belirtilmistir. Mu’izzuddin vd.
(2017) tarafindan yapilan ¢alismada, finansal okuryazarlik konusundaki stratejiler ve kavramlar ele alinmistir.
Finansal okuryazarlik seviyesinin artirilmasi i¢in egitim programlarinin ve ulusal kampanyalarin tesvik edilmesi,
finansal okuryazarlik altyapisinin giiclendirilmesi ve uygun fiyath finansal hizmetlerin sunulmas: gerektigi
vurgulanmaktadir. Sonug olarak, finansal okuryazarligin ekonomik biiyiime ve istikrar1 destekleyen bir faktor
oldugu ortaya konulmustur. Akben Selcuk ve Altiok Yilmaz (2014) arafindan yapilan ¢aligmada, iiniversite
ogrencileri arasindaki finansal okuryazarligi (finansal bilgi, davrans, tutum ve planlama) etkileyen faktorler
arastirilmigtir. Ogrencilerin finansal okuryazarlikla ilgili en az bir ders almig olmalarina ragmen dogru cevap
oranlarinin %45 oldugu belirtilmistir. Aragtirmanin sonuglari, formal egitimin yani sira 6grenme yaklasimlar1 ve
ebeveynlerin finansal dgretiminin, dgrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerini artirmada etkili oldugunu
gostermektedir.

Ucgiincii olarak finansal okuryazarlik ve diger degiskenler arasindaki ¢aligmalar dzetlenmistir. Diger degiskenlerde
yer alan konular ise bireysel emeklilik sistemine katihm (Onat ve Yontem, 2022), cinsiyet baglaminda borg
yonetimi tutumlari (Agnew ve Harrison, 2015), ekonomik krizlerin nedenleri (Berti vd., 2017), etnik azinhga
ait 6grenciler iizerine (Eichelberger vd., 2017), farkh bir 6gretim yaklasiminin etkisi (Rosacker ve Rosacker,
2016), finansal okuryazarhk egitimi alma durumu (Boz, 2019), finansal refah (McCoy vd., 2019), finansal
yeteneklerin gelistirilmesi ve finansal dislanmanin 6nlenmesi (Williams ve Oumlil, 2015), gen¢lerin emeklilik
planlamasi (Richardson vd., 2022), ilk yilinda olan iiniversite égrencilerinin bor¢ tutumlar1 (Harrison ve
Agnew, 2016), lise egitiminin etkisi (Bohm vd., 2021), siirdiiriilebilir yonetim (Beranova ve Severova, 2022),
tiiketici para tutumlari, finansal kararlar ve finansal davramslar (Er vd., 2017) seklindedir.

Onat ve Yontem (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada, iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik durumlari ve
bu durumun bireysel emeklilik sistemine katilimlari iizerindeki etkisi aragtirilmistir. Finansal okuryazarlik diizeyi
yiiksek olan ve tasarruf yapabilecegine inanan 6grencilerin bireysel emeklilik sistemine katilma olasiliklarinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Agnew ve Harrison (2015) tarafindan yapilan c¢aligmada, iiniversite
ogrencilerinin finansal okuryazarlik ve bor¢ yonetimi tutumlari cinsiyet baglaminda incelenmistir. Kadin
ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin erkek Ogrencilere gore daha diisiik oldugu ve bor¢ yonetimi
konusunda daha az bilgiye sahip olduklar1 ortaya konulmustur. Berti vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada,
iiniversite dgrencilerinin (italyan ve Italyan asilli Isvicreli) ekonomik krizlerin nedenleri ve finansal okuryazarlik
algilar1 arastirilmistir. Arastirma sonucunda, 6grencilerin finansal krizler ve finansal kurumlarin isleyisi hakkinda
sinirh bilgiye sahip olduklar belirlenmistir. Finansal egitim programlarinin gelistirilmesinin, 6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeylerini artirmada kritik bir rol oynayabilecegi vurgulanmustir. Eichelberger vd. (2017) tarafindan
yapilan calismada, etnik bir azmliga ait iniversite 6grencilerinin finansal bilgi eksikligi ve bu eksikligin
tniversiteye erisim, bor¢ yiikii ve egitim basarist iizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma sonucunda,
tiniversitelerin finansal bilgiye erisimi artirmak amaciyla daha fazla kaynaga bagvurmasi gerektigi ve bu kapsamda
finansal bilgi eksikliginin giderilmesine yonelik egitim programlarina yatirim yapilmasi gerektigi vurgulanmstir.
Rosacker ve Rosacker (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, finansal okuryazarlik konusunda farkli bir 6gretim
yaklagiminin, 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini artirmada etkili olup olmadigt aragtirtlmistir.
Ogrencilere sunulan atdlye galismalarmin, dgrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini belirgin sekilde artirdig
gorilmistiir.
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Boz (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, 6zel egitim kurumlarindaki dgrenci velilerinin finansal okuryazarlik
seviyeleri incelenmistir. Finansal okuryazarlik egitimi almig velilerin, egitim almayanlara gore daha bilingli
finansal kararlar aldig1 tespit edilmistir. Bu bulgular, finansal okuryazarlik konusunda farkindalik yaratilmasinin
ve bu alandaki egitimlerin artirilmasinin 6nemini ortaya koymaktadir. McCoy vd. (2019) tarafindan yapilan
calismada, kolej ve iiniversitelerin en iist diizey spor takiminda yer alan 6grenci sporcularin finansal refahi
incelenmistir. Ogrencilerin genel finansal bilgi diizeylerinin, finansal 6z-yeterlikleri ve para yonetimi davranislari
acisindan diger 6grencilere gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Bu durum, finansal bilgi eksikligi, zayif finansal
0z-yeterlik ve riskli para yonetimi davranislari gibi faktorlere dayandirilmistir. Sonug olarak, iiniversitelerin
finansal okuryazarlik egitimine daha fazla odaklanmasi ve &grencilere biitge, tasarruf ve bor¢ yonetimi gibi
stratejilerin Ogretilmesi gerektigi Onerilmektedir. Williams ve Oumlil (2015) tarafindan yapilan c¢alismada,
tiniversite 6grencilerinin finansal yeteneklerini gelistirmeyi ve finansal dislanmay1 6nlemeyi amaglayan bir model
sunulmustur. Bu modelin, gen¢ yetigkinler arasinda finansal bilgi eksikliginden kaynaklanan zararlar1 azaltmaya
yonelik oldugu belirtilmistir. Ayrica, finansal bilginin davramig tizerindeki etkisinin de vurgulandigi
belirtilmektedir. Richardson vd. (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, genglerin emeklilik planlamasi ve finansal
okuryazarlik seviyeleri arastirilmistir. Genglerin emeklilik maliyetlerini dogru tahmin edemedikleri ve bor¢lanma
egiliminde olduklar1 tespit edilmistir. Ayn1 zamanda, kisisel tasarruflari emeklilik finansmani i¢in ana kaynak
olarak kullanmay1 tercih ettikleri, ancak siliperanniiasyon (emeklilikle ilgili finansal planlama veya yatirim)
tasarruflarin1 daha az kullandiklart belirlenmistir. Harrison ve Agnew (2016) tarafindan yapilan calismada,
iiniversite birinci sinif dgrencilerinin bor¢ tutumlari incelenmistir. Arastirma, bor¢ tutumlarini etkileyen faktorler
arasinda kigilik Ozellikleri, sosyal faktorler, finansal okuryazarlik ve bor¢ kaynaklarinin bulundugunu
gostermektedir. Bohm vd. (2021) tarafindan yapilan galismada, lise 6grencilerine verilen egitimin finansal
okuryazarlik {izerindeki etkisi incelenmistir. Finansal okuryazarlik seviyesinin matematik ve finansal okuryazarlik
derslerinin sayisiyla dogrudan iliskili olmadigi ortaya koyulmustur. Bunun yerine, egitim programlarinin kalitesi,
6gretim materyallerinin igerigi ve 6gretmen egitimi gibi faktorlere odaklanilmasi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica,
ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin demografik ve sosyo-ekonomik faktorlerle iliskili oldugu
belirtilmistir. Beranova ve Severova (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada, {iniversite 0grencilerinin finansal
okuryazarlik tutumlari ile siirdiiriilebilir yonetim arasindaki iliski arastirilmistir. Finansal okuryazarlik diizeyinin
artiginin, dgrencilerin siirdiiriilebilir davranislar1 benimsemesini tesvik edebilecegi belirlenmistir. Ogrencilerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu, ancak ekonomi egitimi alan 6grencilerin bu konuda daha bilgili
olduklar1 gézlemlenmistir. Er vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, iiniversite 6grencileri arasinda finansal
okuryazarlik diizeyi ile tiiketici para tutumlari, finansal kararlar ve finansal davranislar arasindaki iligki
incelenmistir. Finansal okuryazarlik diizeyi yliksek olan 6grencilerin daha riskli kararlar aldiklar1 ve planlama
sahibi olduklar1 tespit edilmistir. Egitim seviyesi ve gelir durumuna gore farkliliklar gdsteren finansal okuryazarlik
seviyesinin, 6zellikle yiiksek egitimli ve gelirli bireylerde daha yiiksek acil durum tasarruflarina isaret ettigi
belirlenmistir. Ancak, 6grenci demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, kredi karti kullanimi ve dgretim programi)
finansal okuryazarlik seviyelerinde anlamli farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Arastirmada, biitge takibinin
finansal okuryazarlik i¢in kritik bir faktor oldugu belirlenmistir.

2.2. Kredi Karti Tutumu

Kredi kartlar, tiiketicilere 6deme araci olarak sunuldugu gibi kredi kaynagi olarak da kullanilir (Ausubel, 1991).
Kredi kartlarinin, 6zellikle telefon ve internet aligverislerinde, kolaylik saglamasi nedeniyle sikca tercih edildigi
belirlenmistir (Lee ve Kwon, 2002). Kredi kart1 sektoriince verilen ‘simdi al, sonra 6de’ sdylemi, tiiketicilere kredi
kartinin prestij ve statii kazandirma kapasitesi hakkinda bir izlenim olusturmaktadir (Kaynak ve Harcar, 2001). Bu
durum, artan bir kolaylik, toplumsal onay ve kolay erisim algisinin, kredi kartlarina olan talebi artirarak tiiketici
harcamalarini tesvik edebilecegini gostermektedir (Phau ve Woo, 2008). Kredi kartlarinin popiilerliginin, bu
kartlar1 benimseyen igletmelerin ve kart sahibi tiiketicilerin sayisindaki artisla birlikte yiikseldigi saptanmistir
(Chakravorti ve To, 2007). Sekil 2°de 2014:01-2023:08 aras1 niifusun (Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2023)
kart sayisina (Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM), 2023) oran1 gdsterilmektedir.
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Sekil 2. 2014-2023 Arasi Niifusa Gore Kart Kullanim Oranlari
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Kaynak: (Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM), 2023; Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2023)

Sekil 2’deki bilgilere gore, 2014’te niifusa oranla %124,81 olan banka karti kullanimi, 2023’te %211,33’e
yiikselmistir. Bu siire zarfinda banka kart1 kullanimu stirekli ve belirgin bir artig trendi gostermektedir. 2014 ten
2016’ya kadar, kullanim oranindaki artig daha dengeli bir seyir izlemistir. Ancak 2017°de %139,62’ye, 2018°de
%148,01°e ve 2019°da %161,30’a ulasarak her y1l daha hizli bir artis gdstermistir. 2020°de bu oran %173,58’e,
2021°de %178,38’e cikarken, 2022 ve 2023’te sirasiyla %198,72 ve %211,33 degerlerine ulagsmistir. Bu siirekli
artis banka kartlarinin, 6deme ve para ¢ekme islemlerinde en yaygin kullanilan araglardan biri oldugunu ve
tiiketicilerin nakit kullanimindan ziyade banka kartlarini tercih ettigini gostermektedir. Banka kart1 kullanimindaki
bu hizli ve stirekli artis, tiiketicilerin bankacilik hizmetlerine olan giiveninin ve dijitallesen diinyada banka karti
kullanim aligkanliginin bir yansimasidir. 2014°te niifusa oranla %73,86 olan kredi karti kullanimi, 2023’te
%128,91’¢ yiikselmistir. Bu donemde kredi karti kullanimu siirekli bir artig gostermistir. 2014’ten 2018’¢ kadar
olan donemde, yillik artig orani nispeten daha diisiik seyretmistir. Ancak 2018’den itibaren bu artig ivme
kazanmustir. 2018’de %81,45 olan oran 2019°da %84,56’ya, 2020°de %90,78’¢ ve 2021°de %99,58¢ yiikselmistir.
2021°den sonra ise iki y1l icerisinde kredi kart1 kullanimi %117,07’ye ve 2023°te ise %128,91°e ulasmustir. Bu
stirekli artis, kredi kartinin 6deme ydntemi olarak daha yaygin hale geldigini ve tiiketicilerin bu 6deme yontemini
benimsedigini gostermektedir. Ozellikle son bes yil icerisinde kredi kart1 kullanimindaki bu hizli artis, finansal
aligkanliklarin, tiiketici tercihlerinin ve 6deme teknolojilerinin degistigine isaret etmektedir. 2014 te niifusa oranla
%11,90 olan 6n 6demeli kart kullanimi, 2023°te %95,77’ye yiikselmistir. Bu siire zarfinda, 6n ddemeli kart
kullaniminda ciddi bir artig gézlemlenmektedir. 2014’ten 2016’ya kadar ki kullanim oranindaki artis dikkat ¢ekici
olmasina ragmen, sonraki yillarda bu artis ivme kazanmistir. Ozellikle 2018°den itibaren, kullanim oram daha hizli
bir artis gostererek 2019°da %39,98’e, 2020°de %51,98’¢ ve 2021°de %67,84’¢ ulagmistir. 2022°de bu oran
%84,23’e ve 2023°te ise %95,77’ye ylikselmistir. Bu siirekli ve hizli artis, 6n 6demeli kartlarin son yillarda daha
fazla tercih edilmeye baslandigin1 gésteriyor. On 6demeli kart kullanimindaki bu belirgin artis, tiiketicilerin farkl
6deme secencklerine olan ilgisinin ve finansal araglara adaptasyonunun bir gostergesi oldugu diisiiniilmektedir.

Kredi karti kullanimyla ilgili yapilmig ¢alismalar; demografik faktorler (kredi karti kullanimi ile demografik
ozellikler (yas, cinsiyet, meslek, egitim seviyesi vb.) arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalar), psikolojik/finansal
davramslar (kredi kart1 kullaniminin bireylerin psikolojik ve finansal davraniglari tizerindeki etkilerini inceleyen
caligmalar), tiiketici tutumlari (kredi kart1 kullanimu ile tiiketici tutumlar1 ve algilari arasindaki iligkiyi inceleyen
caligmalar), finansal etkiler (kredi kart1 kullaniminin bireylerin finansal durumlari ve ekonomik etkiler tizerindeki
roliinii inceleyen caligsmalar), iiniversite 6@renci (liniversite 6grencileri iizerine yapilan ve kredi kart1 kullanim
aligkanliklarini inceleyen caligmalar) ve pazarlama/6deme araclar1 (kredi karti kullanimini, pazarlama
stratejileri, 6deme araglar1 ve tiiccarlar agisindan inceleyen ¢aligmalar) konu bagliklarina ayrilarak 6zetlenmistir.

Kredi kart1 kullanim1 ve demografik faktorler arasindaki ¢aligmalar (Karamustafa ve Bickes, 2003; Kendirli vd.,
2017; Oktay vd., 2009; Porto vd., 2019; Ucal vd., 2011; Wickramasinghe ve Gurugamage, 2009; 2012)
Ozetlenmistir.
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Porto vd. (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, kirsal ve kentsel haneler arasinda kredi karti benimseme ve
kullanim farkliliklar1 incelenmektedir. Bu farkliliklarin ekonomik, demografik ve risk tercihleri gibi faktorlere
bagli olarak kirsal bolgelerde kredi kart1 kullaniminin daha diisiik olmasina neden oldugu belirtilmistir. Kendirli
vd. (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada, farkli iki ildeki bireylerin kredi kart1 kullanimina etki eden faktorler
incelenmektedir. Kredi kartinin 6zel giinleri hatirlatmasi ve kampanya sunmasi faktorii konusunda iki il arasinda
anlamli bir farklilik bulunmadig: tespit edilmistir. Ucal vd. (2011) tarafindan yapilan c¢aligmada, {iniversite
ogrencileri arasinda kredi kart1 kullanimindaki cinsiyet farkliliklar1 incelenmektedir. Elde edilen bulgulara gore
kadinlarin daha temkinli kredi kart1 kullanicilar1 oldugu, erkeklerin ise daha yiiksek limitlere sahip oldugu ve daha
fazla borglandigi ortaya konulmustur. Oktay vd. (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, kredi karti sahipligini
etkileyen faktorler ve bu faktorlerin kredi karti kullanimi {izerindeki etkisi incelenmektedir. Caligmada
demografik, sosyal, ekonomik faktorlerle birlikte kredi kartinin 6zellikleri ve banka hizmetleri ele alinmustir. Elde
edilen bulgulara gore yas, egitim, gelir, meslek, banka tercihi, kredi kart1 6zellikleri ve banka hizmetleri ile kredi
kart1 sahipligi arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir. Ozellikle gengler, yiiksek egitimli ve gelirli
bireyler, 6zel sektor ¢alisanlari, kamu bankalarini tercih edenler ve yiikksek harcama limiti olan kartlari1 segenlerin
kredi kart1 sahipliginin daha yogun oldugu gézlemlenmistir. Wickramasinghe ve Gurugamage (2012) tarafindan
yapilan ¢aligmada, bireylerin sosyal demografik 6zellikleri, kredi karti bilgisi ve algilanan yagam tarzi sonuglarinin
kredi kartt kullanimi {izerindeki etkileri incelenmektedir. Elde edilen bulgulara gore yas, cinsiyet, egitim, gelir,
kredi kart1 bilgisi ve algilanan yasam tarzi sonuglarinin kredi kartt kullanimimi Snemli 6lgiide etkiledigi
belirlenmistir. Bu sonuglarin, kredi kart1 geri ddeme uygulamalarinin iyilestirilmesi ve pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesi i¢in degerli oldugu vurgulanmistir. Wickramasinghe ve Gurugamage (2009) tarafindan yapilan
calismada, kredi kart1 kullaniminin demografik, sosyo-ekonomik ve psikolojik etmenleriyle birlikte artan tiiketici
uygulamalari incelenmektedir. Elde edilen bulgulara gore tiiketicilerin 6zellikle perakende aligverislerinde kredi
kartlarmi kullanma egiliminde olduklar1 ve gelir diizeyi, egitim seviyesi ve yas gibi faktorlerin kredi karti
kullanimini artirdigi gézlemlenmistir. Karamustafa ve Bigkes (2003) tarafindan yapilan ¢aligmada, kredi karti
kullaniminin tiiketim aligkanliklarini nasil etkiledigi ve bu etkide demografik 6zelliklerin rolii incelenmektedir.
Elde edilen bulgulara gore tiiketicilerin kredi kartlarini finansal kaynak saglama ve aligveris kolaylig1 igin
kullandiklar1 ve kredi kart1 kullaniminin tiiketim aligkanliklar1 {izerindeki etkisinin demografik 6zelliklere gore
degiskenlik gosterdigi belirtilmistir. Ozellikle, gelir getirici bir iste calismayan bireylerin kredi kartim1 kaynak
olarak gordiigii, gelir getirici bir igte ¢alisanlarin ise kredi kart1 olmadan da istedikleri iiriinleri satin alabildigi
tespit edilmistir.

Kredi karti kullanimi ve psikolojik/finansal davramslar arasindaki galismalar (Akbulut ve Ozbolat, 2015;
Arslan, 2015; Aslan, 2023; Ataman ve Yildirim, 2022; Bayir, 2021; Giiltekin Salman ve Perker, 2017; Karyagdi,
2018; Modesto Veludo-de-Oliveira vd., 2014; Norum, 2008; Phau ve Woo, 2008; Simanjuntak, 2016; Yilmaz vd.,
2013) kisaca 6zetlenmistir.

Aslan (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, geng yetigkinler arasinda benlik saygisi ile kontrolsiiz kredi kart1
kullanimi arasindaki iligkinin, ¢evrimici aligveris bagimliligi tizerindeki etkisi incelenmektedir. Benlik saygisinin
diistik olmasinin, kontrolsiiz kredi kart1 kullanimini artirarak ¢evrimici aligveris bagimliligina yol acgtig1 tespit
edilmistir. Bu iligki, benlik saygisinin ve sorumlu kredi kart1 kullaniminin ¢evrimigi aligveris bagimliligina karsi
koruyucu olabilecegini gosteren faktorlere dayandirilmaktadir. Ataman ve Yildirim (2022) tarafindan yapilan
calismada, iiniversite 6grencileri arasinda kredi kart1 kullanimi, kompulsif satin alma, borca karsi tutum ve finansal
refah arasindaki iliski ele alinmaktadir. Kredi kart1 kullanimi ile kompulsif satin alma arasinda pozitif bir iligki
oldugu, finansal refah diizeyi ve borca kars1 tutumun kredi kart1 kullanimini azaltt1g1 belirlenmistir. Bayir (2021)
tarafindan yapilan calismada, online aligveris tiiketicilerinin faydaci ve hedonik tiiketim davranislarinin,
kontrolstiz kredi kart1 kullanimi araciligiyla kompulsif satin almalar ve sonrasinda yaganan pismanlik diizeyleri
iizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Hedonik tiiketimin, kontrolsiiz kredi kart1 kullanimi ve kompulsif satin alma
davraniglarini artirdig1 sonucuna ulagilmistir.

Karyagdi (2018) tarafindan yapilan caligmada, liniversite 6grencilerinin biitgeleme ve para yonetimi davranislari,

kredi kart1 kullaniminin bu davranislar iizerindeki etkileri incelenmektedir. Kredi kart1 kullaniminin, 6grencilerin
harcamalarini, biitgeleme yeteneklerini ve para yonetimindeki basarilarmi dogrudan etkiledigi bulgulanmistir.
Giiltekin Salman ve Perker (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, tiniversite 6grencilerinin kredi kartt kullanimina
iligkin tutum ve davraniglar: (tiikketim davraniglari, genglik materyalizmi, sosyal normlar ve hayati kolaylastirici
etkenler) irdelenmektedir. Sosyo-ekonomik ve demografik faktorlerin, kredi kart1 sahipliginde belirleyici oldugu
ve bu faktorlerin kredi karti kullanimini etkiledigi tespit edilmistir. Simanjuntak (2016) tarafindan yapilan
calismada, ¢alisan kadinlarin benlik saygisi, para tutumu ve kredi karti kullanimlariin, kompulsif satin alma
davraniglar izerindeki etkileri ele alinmustir. Giig prestiji, kaygi ve kredi kart1 kullaniminin kompulsif satin alma
ile anlamli bir iligkisi oldugu ortaya konmustur. Bu bulgular, tiiketicilere finansal planlama ve kredi kart1 kullanimi1
konusunda egitim verilmesi gerektigine igaret etmektedir.
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Arslan (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, tiiketicilerin kredi kart1 kullanimi ile kompulsif satin alma davranislar
arasindaki iligki arastirilmaktadir. Kredi kart1 kullanimmin kompulsif satin alma ile pozitif bir iligki gdsterdigi ve
demografik faktorlerin bu iliskiyi etkiledigi bulgulanmistir. Bu etki, gelir ve egitim durumu gibi demografik
faktorlerle agiklanmaktadir. Akbulut ve Ozbolat (2015) tarafindan yapilan calismada, iiniversite dgrencilerinin
kredi kart: kullanimi ve sahipligi ele alinmaktadir. Ogrenciler arasinda kredi karti kullaniminin yaygin oldugu ve
bu kullanim cinsiyet, gelir diizeyi, aile biiyiikliigii ve 6grenci statiisii gibi degiskenlerin etkiledigi saptanmistir.
Modesto Veludo-de-Oliveira vd. (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada, genglerin para tutumlari, kredi karti
kullanimi1 ve kompulsif satin alma davranislar1 arasindaki iligki incelenmistir. Olumsuz para tutumlarinin, 6zellikle
para prestiji ve kaygi gibi faktorlerin, kredi kartt kullanimi ile kompulsif satin alma davranislari arasindaki iliskiyi
giiclendirdigi sonucuna ulasilmistir. Yilmaz vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, devlet memurlarinin kredi
kartt kullanim aligkanliklart ve davranissal egilimleri degerlendirilmistir. Kredi kart1 kullaniminin yayginlastigi ve
tiiketicilerin bu kullanima bagimli hale geldikleri tespit edilmistir. Egitim diizeyi arttikga internet iizerinden islem
yapma egiliminin yiikseldigi, buna karsin banka subelerinde islem yapma oraninin diistiigli goriilmiistiir. Norum
(2008) tarafindan yapilan ¢alismada, liniversite 6grencileri arasinda kompulsif alisveris davraniginin zaman tercihi
ve kredi kart1 kullanimi ile nasil bir iliskisi oldugu arastiritlmaktadir. Yiiksek gelirli ailelerden gelen dgrencilerin
kompulsif aligveris yapma olasiliklarinin daha diisiik oldugu ve kredi karti kullanimimin kompulsif alisveris
davranisi ile pozitif bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Phau ve Woo (2008) tarafindan yapilan ¢aligmada, geng
tiketicilerin kompulsif aligveris egilimleri, para tutumlart ve kredi kart1 kullanimi ile olan iliskisi ele alinmistir.
Kompulsif aligveris yapan genclerin, daha az planlama yaparak daha fazla bor¢lanma egiliminde olduklar1 ve
yiikksek kredi karti borglarina sahip olduklart bulgulanmigtir. Ayrica, bu geng tiiketicilerin zaman tutma
egilimlerinin yiiksek oldugu, ayn1 zamanda daha fazla giivensizlik ve kaygi hissettikleri gézlemlenmistir.

Kredi kart1 kullanimu ve tiiketici tutumlar arasindaki ¢alismalar (Ahmed vd., 2010; Amin, 2012; Ayla vd., 2020;
Basaran vd., 2012; Juusola vd., 2023; Omar vd., 2014; Pilatin, 2021; Rishi vd., 2022; Yenigeri ve Akturan, 2007;
Yilmaz vd., 2009) 6zetlenmistir.

Juusola vd. (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, kredi kart1 kullaniminda tiiketici sadakatini etkileyen faktorler
(tesvik, miisteri hizmetleri, yatirnm biyiikligli ve memnuniyet gibi degiskenler) incelenmektedir. Bu
degiskenlerin, tiiketicilerin kredi kart1 markalarina sadik kalmalarini pozitif yonde etkiledigi bulgulanmustir. Rishi
vd. (2022) tarafindan yapilan calismada, kredi kartt kullanim tutumunu etkileyen degiskenlerin 6nemi ve
performansi ele alinmaktadir. Bireysel faktorlerin (yas, cinsiyet, egitim, gelir vb.) bu tutumu belirgin sekilde
etkiledigi tespit edilmistir. Pilatin (2021) tarafindan yapilan g¢alismada, tiiketicilerin kredi kartt kullanimim
etkileyen faktorler ve bu kullanima bagli motivasyonlar incelenmektedir. Elde edilen bulgulara gére, demografik
ozelliklerin ve tiiketicilerin mesleklerinin kredi kart1 kullaniminda farklilik yaratmadigi goriilmiistiir. Bu sonug,
kredi kart1 kullanim oranlarinin artmasiyla mesleklerin etkisinin dnemsizlestigini gosterebilir. Ayla vd. (2020)
tarafindan yapilan ¢aligmada, bireylerin kredi karti kullanimini etkileyen faktorler ele alinmaktadir. Elde edilen
bulgulara gore, kredi kart1 kullaniminin hem ekonomik canlanmaya katkida bulundugu hem de bankacilik sektorii
icin riskler tasidigr belirlenmistir. Bu durum, demografik ozellikler, kredi kart1 sahiplik oranlari, gelir diizeyi,
egitim seviyesi, yas, cinsiyet ve meslek gibi faktorlere dayandirilmaktadir. Kredi karti kullanmayan bireylerin
motivasyonlarinda ise yiiksek faiz oranlari, bor¢lanma korkusu ve nakit kullanim aligkanliklarinin &ne ¢iktig
gOriilmistiir.

Omar vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, bireylerin kredi kart1 kullanimi ve takintili aligveris davranislari
iizerine bir inceleme gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, materyalizmin, biit¢e kisitlamalarinin ve
diirtiisel aligverisin kredi kart1 kétiiye kullanimiyla dogrudan iliskili oldugu ortaya konmustur. Ozellikle, materyal
sahip olma arzusunun lilks harcamalar1 artirdig1 ve biitgesi kisithi bireylerin kredi karti borcuna daha egilimli
olduklar1 gozlemlenmistir. Bagaran vd. (2012) tarafindan yapilan ¢calismada, kredi kartlarinin rasyonel kullanimini
etkileyen bireysel faktorler incelenmektedir. Elde edilen bulgulara gore, rasyonel kredi kart1 kullaniminin 6nemi,
tiiketicilerin gelirlerinin {izerinde borglanmamalar1 ve yasam standartlarinin olumsuz yonde etkilenmemesiyle
aciklanmaktadir. Amin (2012) tarafindan yapilan ¢calismada, katilim bankalarinin miisterileri arasinda katilim kredi
kartlarinin kullanim niyetini etkileyen faktdrler (algilanan faydalar, algilanan kolaylik, algilanan maliyet,
giivenilirlik, sosyal etki ve reklam etkisi) incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, katilim bankalarinin bu
faktorleri goz oniinde bulundurarak kredi karti kullanimini tesvik edebilecegi ve miisterilerinin demografik
ozelliklerinin bu niyeti belirlemede 6énemli oldugu goriilmistiir. Ahmed vd. (2010) tarafindan yapilan ¢alismada,
tiiketicilerin kredi karti kullanim davranislari ve tutumlari ele alinmaktadir. Elde edilen bulgular, tiiketicilerin
belirli davranis kaliplarini sergiledigini gostermektedir. Yilmaz vd. (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, kredi
kartt miisterilerinin tutumlari ile bu tutumlarin memnuniyet ve ¢ikis davranisi {izerindeki etkileri
degerlendirilmistir. Kredi kartinin giiven verdigi algisinin memnuniyet iizerinde baskin bir etkiye sahip oldugu,
ayrica olumlu tutumun ¢ikis davranisini azalttigi tespit edilmistir. Bu sonuglarin, finansal kuruluslar i¢in miisteri
memnuniyetini artirmak ve kredi kart1 kullanimini tegvik etmek adina stratejik dneme sahip oldugu vurgulanmistir.
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Yenigeri ve Akturan (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada, kredi kartt kullanimi ve bilingli tiiketim {izerine bir
aragtirma yiiriitilmiistiir. Calismanin amaci, bilingli ve bilingsiz kredi kartt kullanan tiiketicilerin profillerini ayirt
edici degiskenleri belirlemektir. Elde edilen bulgulara gore, bilingli kredi kart1 kullanan tiiketicilerin genellikle
daha yiiksek egitim, gelir ve yas ortalamasina sahip olduklari, finansal okuryazarlik ve planlama konusunda daha
bilingli olduklar1 goriilmiistiir.

Kredi kartt kullanim1 ve finansal etkiler arasindaki calismalar (Payne vd., 2019; Peji¢ Bach vd., 2014; Yildirim
ve Demir, 2021) 6zetlenmistir.

Yildirim ve Demir (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, kredi karti harcamalarimi etkileyen makroekonomik
faktorler ve 6zellikle COVID-19 pandemi doneminin bu harcamalara olan etkisi incelenmektedir. Elde edilen
bulgulara gore, reel kesim giiven endeksi, tiiketici giiven endeksi ve efektif dolar kuru degiskenlerinin kredi karti
harcamalarin1 olumlu ydnde etkiledigi; ancak tiiketici fiyat endeksinin olumsuz bir etki yaptig1 tespit edilmistir.
Pandemi déneminin, kredi kart1 harcamalar1 lizerinde uzun siireli bir etki yarattigi belirlenmistir. Payne vd. (2019)
tarafindan yapilan ¢aligmada, kredi kart1 kullanicilarinin risk toleransi ile finansal tatminleri arasindaki iligki analiz
edilmektedir. Diisiik risk toleransina sahip kullanicilarin genellikle daha diisiik finansal tatmin bildirdikleri ve kotii
yonetilen kredi kart1 kullaniminin finansal tatmini olumsuz yonde etkiledigi saptanmustir. Peji¢ Bach vd. (2014)
tarafindan yapilan calismada, kisisel finans ve kredi karti harcamalar1 arasindaki iliski, sistem dinamigi
yaklasimiyla ele alinarak, kredi karti limitlerinin uzun vadeli biit¢eleme iizerindeki etkileri incelenmistir. Elde
edilen bulgular, yiiksek kredi limitlerinin uzun vadeli biitgeleme {izerinde olumsuz etkiler yaratabilecegini ortaya
koymaktadir.

Kredi kart1 kullanim1 ve iiniversite 6grencileriyle ilgili calismalar (Akca ve Sonmez, 2017; Bayrak vd., 2017;
Cebeci ve Ugar, 2016; Gozener ve Sayili, 2013; Nga vd., 2011; Yao ve Meng, 2018) dzetlenmistir.

Yao ve Meng (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada, {iniversite 6grencilerinin kredi kart1 kullanim aligkanliklart ve
bu aligkanliklarin finansal etkileri incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, ebeveynlere olan finansal
bagimliligin, kredi kartt nakit avans kullanimin1 olumlu yonde etkiledigi ve yiiksek finansal bilginin bu siiregte
olumlu bir rol oynadigi gézlemlenmistir. Bayrak vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, {iniversite 6grencilerinin
kredi karti sahipligi ve bu kartlar1 kullanma motivasyonlar1 arastirilmaktadir. Ogrencilerin kredi kart1 kullanma
motivasyonlarinin baginda taksitli aligveris ve sonradan édeme imkani bulunmaktadir. Boliim ve siniflara gore
kredi kartt tercih nedenleri farklilik gosterirken, demografik faktorlerin (cinsiyet, yas, burs durumu, 6grenim
programi, ikamet durumu, ailenin gelir diizeyi) kredi kart1 kullanimi ve sahipligi tizerinde belirgin bir etkisinin
bulunmadig tespit edilmistir. Akca ve Sonmez (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, {iniversite 6grencileri (saglik
yonetimi) arasinda kredi kart1 kullanimina iliskin tutumlar ve finansal iyilik hali arasindaki iliski incelenmistir.
Ogrencilerin kredi karti kullanim tutumlarinin olumlu, finansal iyilik hallerinin ise orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Sosyo-demografik o6zelliklerin kredi karti tutumlarmi etkiledigi ve finansal egitim ile bireysel
ozelliklerin dikkate alinmasinin 6nem tasidigi vurgulanmaktadir. Elde edilen bulgular, 6grencilere finansal
okuryazarlik ve yonetim konusunda daha fazla egitim verilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Cebeci ve Ucar (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada, iiniversite ogrencileri arasinda kredi kart1 kullanimi ve
tutumlar1 incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, kredi kart1 kullanan 6grencilerin %46,1 oldugu, bu 6grencilerin
%?71'inin yalnizca bir kredi kart1 kullandig1 belirlenmistir. Gozener ve Sayili (2013) tarafindan yapilan ¢alismada,
iiniversite Ogrencilerinin kredi karti kullanimi iizerine bir inceleme gerceklestirilmigtir. Bu arastirmada,
ogrencilerin sosyo-ekonomik yapilari, kredi karti kullanim durumlar1 ve bu kullamimu etkileyen faktorler ele
alinmugtir. Ogrencilerin kredi kart: kullanim durumlari ile sosyo-ekonomik &zellikleri arasinda bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir. Kredi karti kullanimini etkileyen faktorlerin “avantaj, imaj ve dezavantaj” seklinde
smiflandirildigi goriilmiistiir. Nga vd. (2011) tarafindan yapilan calismada, tiniversite 0grencileri (isletme ve
yonetim boliimii) arasinda imaj bilinci, materyalizm ve zorlayicit harcama davraniglarinin kredi kart1 kullanim
niyetleri {izerindeki etkileri incelenmistir. Elde edilen bulgular, materyalizmin imaj bilinci ile zorlayict harcama
arasinda kismi bir araci rol oynadig1 ve zorlayict harcamanin kredi kart1 kullanim niyetleri iizerinde 6nemli bir
etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Kredi kart1 kullanimi1 ve pazarlama/6deme araclari arasindaki caligmalar (Adigiizel ve Sayili, 2012; Arango vd.,
2015; Chahal vd., 2014; Ozkul ve Tapsin, 2010) zetlenmistir.

Arango vd. (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada, tiiketicilerin 6deme araci se¢imlerini etkileyen faktorler, 6zellikle
tiiccar kart1 kabulii ve kredi kart1 6diilleri gibi araglar, ekonomik modeller kullanilarak degerlendirilmistir. Bu
faktorlerin, ozellikle yiiksek degerli islemlerde, tiiketicilerin 6deme araci tercihlerinde belirgin bir etkisinin
bulundugu tespit edilmistir. Chahal vd. (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada, kredi kartt kullanimi, hizmet
deneyimi ve bu iligkiyi etkileyen algilanan risk tiirleri incelenmistir. Elde edilen bulgulara gére, algilanan riskin
kullanicinin giivenlik, kolaylik, imaj bilinci ve sosyal faydalara yonelik algisina bagli olarak, kredi kart1 kullanimi1
ile hizmet deneyimi arasindaki iliskiyi etkiledigi belirlenmistir.
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Adigiizel ve Sayili (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada, tiiketicilerin kredi kartt kullanimi iizerine bir aragtirma
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, tiiketicilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun kredi karti kullandigi,
kullanmayanlarin ise asir1 harcama korkusu tasidig1 ortaya konmustur. Bununla birlikte, kredi kart1 kullaniminin
kisinin egitim durumu ve aylik geliri ile iliskili oldugu belirlenmistir. Ozkul ve Tapsin (2010) tarafindan yapilan
calismada, Tiirkiye'de 1998-2009 doneminde kredi kart1 kullaniminin 6zel nihai tiiketim harcamalar1 tizerindeki
etkisi incelenmistir. Caligma sonucunda, kredi kart1 kullaniminin 6zel nihai tiiketim harcamalarini olumlu yonde
etkiledigi bulgulanmstir.

2.3. Duygusal Zeka

Duygusal zeka (Emotional Quotient; EQ, DZ), 90’larin sonunda Salovey ve Mayer tarafindan ortaya atilan oldukg¢a
yeni sayilabilecek bir kavramdir (Salovey ve Mayer, 1990). Mayer vd. (1999), duygusal zeka kavramini dort temel
bilesene dayandirarak agiklamislardir. Bu temel bilesenler, “tanima, kullanma, anlama ve yonetme” seklindedir
(Salovey ve Mayer, 1990). Sekil 3’te duygusal zekanin yetenek yapisi gosterilmektedir.

Sekil 3. Duygusal Yeteneklerin Yapisi

/ [ Duygusal Zeka \

A
[ )

Stratejik Duygusal Zeka
(bireyin digerleriyle olan iligkisinde
kendiduygusal yeteneklerini kullanma becerisi)

Deneyimsel Duygusal Zeka
(bireyin i¢sel duygusal surecleri)

-

Duygulan Kullanma
{duygulann mantikh
dasinme ve analiz
sireclerine entegre

edilmesi)

Duygulan Yénetme
(kendi duygularini ve
diderlenyle olan duygusal
durumlan yonetme
kabiliyeti)

Duygulan Tanima
(kendinde ve digerlerinde
duygulann dodru bir sekilde
taninmasi)

Duygularn Anlama
(duygusal degisiklikleri,
ortasmeleri ve duygulann
inceligini kavrama)

=
Kaynak: (Salovey ve Mayer, 1990)

A%

Sekil 3’teki duygusal yeteneklerin yapisina gére duygusal zeka, “deneyimsel duygusal zeka” ve “stratejik duygusal
zeka” olmak {izere iki ana kategoriye ayrilmaktadir. “Deneyimsel duygusal zeka”, bireyin kendi i¢ duygusal
stireglerini temsil eder. “Duygularin taninmasinda”, bireyin ve digerlerinin duygularinin dogru bir bigimde ayirt
edilmesi vurgulanir (Sr. bir bireyin arkadasinin yiiziindeki iiziintiiyli dogru bir sekilde taniyabilmesi). “Duygularin
kullanilmasinda”, duygularin analitik diigiinme siirecleriyle biitiinlestirilmesi on plana ¢ikar (6r. bir birey
arkadasinin duygusunu analiz ederek arkadasinin neden iizgiin olabilecegini anlamaya caligmasi). “Stratejik
duygusal zeka”, bireyin diger bireylerle etkilesimindeki duygusal yeteneklerinin nasil kullanilmasi gerektigidir.
“Duygularin anlagilmasinda”, duygusal degisimler, karmasikliklar ve duygusal niianslarin kavranmasi islenir (6r.
birey arkadasinin yagamis oldugu bu iizlintiisiiniin daha 6nceki bir olayin bir yansimasi olabilecegini diisiinmesi).
“Duygularin yonetilmesinde” (6r. bireyin arkadasini rahatlatmak icin nasil bir yaklagim sergilemesi gerektigini
bilmesi) ise bireyin kendi duygusal halleri ve diger bireylerle olan duygusal etkilesimlerini nasil denetledigi
belirtilir (Codier ve Odell, 2014).

Duygusal zeka konusuyla ilgili yapilmis ¢caligmalar; akademik performans (Codier ve Odell, 2014; Haghighi vd.,
2018; Igbal vd., 2021), iletisim/empati becerileri (Duman ve Acaroglu, 2014; Karakaya vd., 2021; Ozkahraman
Kog, 2020), mesleki beceriler (Ma vd., 2022; Turan vd., 2019; Yilmaz Karabulutlu vd., 2011; Zorlu ve Yanik,
2019), psikolojik durum (Biiyiikbayram vd., 2016; Demir Barutcu, 2022; Foster vd., 2018; Zhang vd., 2016),
seviyelerin degerlendirilmesi (Anna, 2014; Karagor ve Catir, 2017; Stiglic vd., 2018) ve diger konu baslhklarma
ayrilmigtir.

Duygusal zeka ile akademik performans arasinda yapilan ¢aligmalar dzetlenmistir. Igbal vd. (2021) tarafindan
yapilan ¢alismada, COVID-19 pandemisi sirasinda duygusal zeka ile akademik sosyal ag sitelerinin dgrencilerin
akademik performansi tlizerindeki olumlu etkisi incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, akademik sosyal ag
sitelerinin duygusal zeka ile akademik performans arasindaki iligkide araci bir rol oynayabilecegi tespit edilmistir.
Haghighi vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, tiniversite 6grencileri (tip fakiiltesi) arasinda duygusal zeka ile
akademik basari arasinda pozitif bir iligki bulgulanmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, duygusal zeka
egitiminin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Codier ve Odell (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, tiniversite
ogrencilerinin (hemsirelik) duygusal zeka seviyeleri ile akademik basarilar1 ve mezuniyet sonrasi is performanslari
arasindaki iligki incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, duygusal zekanin hem akademik basariyr hem de
mezuniyet sonrasi i performansini etkiledigi ortaya konmustur.
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Duygusal zeka ile iletisim/empati becerileri arasinda yapilan ¢alismalar &zetlenmistir. Karakaya vd. (2021)
tarafindan yapilan ¢aligmada, tiniversite dgrencilerinin (ebelik) duygusal zeka ile iletisim becerileri arasindaki
iligski incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, duygusal zeka ile iletisim becerileri arasinda pozitif bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir ve bu becerilerin, ebelik Ggrencilerinin mezuniyet sonrasi is hayatlarinda basarili
olmalarinda kritik bir rol oynayabilecegi onerilmektedir. Ozkahraman Kog (2020) tarafindan yapilan calismada,
iiniversite 0grencilerinin (ebelik) duygusal zeka diizeyleri ile iletisim becerileri arasindaki iliski analiz edilmistir
ve her iki becerinin de yiiksek oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular, ebelik 6grencilerinin egitim
programlarinin gelistirilmesi i¢in yararli 6neriler sunmaktadir. Duman ve Acaroglu (2014) tarafindan yapilan
caligmada, tniversite birinci siif 6grencilerinin (hemsirelik) duygusal zeka diizeyleri ile empati becerileri
arasindaki iliski incelenmistir. Elde edilen bulgulara goére, dgrencilerin yiiksek duygusal zekd ve empati
becerilerine sahip olduklar tespit edilmistir. Bu iki faktor arasinda orta diizeyde pozitif bir iligkinin oldugu ve
hemygirelik bakiminin bireyler i¢in terapotik bir 6neme sahip oldugu ortaya konmustur.

Duygusal zeka ile mesleki beceriler arasinda yapilan ¢alismalar 6zetlenmistir. Ma vd. (2022) tarafindan yapilan
calismada, hastane personelinin insan odakli bakim yetenegi ile duygusal zeka arasindaki iligki incelenmistir. Elde
edilen bulgulara gore, bu iki faktor arasinda pozitif bir iligski oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, tibbi personelin
egitim programlarina odaklanarak hem insan odakli bakim yetenegini hem de duygusal zeka seviyelerini
artirmanin  6nemini vurgulamaktadir. Zorlu ve Yanik (2019) tarafindan yapilan c¢aligmada, {iniversite
ogrencilerinin (saglik) duygusal zeka diizeyleri ile meslek algilar1 arasindaki iliski analiz edilmistir ve mezuniyet
sonrasi planlarina gore duygusal zeka diizeylerinde anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgulara
gore, meslegi ile ilgili alanda caligmak isteyen &grencilerin duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir. Turan vd. (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada, {iniversite 6grencilerinin (hemsirelik) duygusal zeka
diizeyleri ile hemsirelik bakiminda sezgi kullanma becerileri arasinda pozitif bir iliski bulgulanmistir. Elde edilen
bulgular, duygusal zeka egitimlerinin 6grencilerin sezgi kullanma becerilerini gelistirmede faydali olabilecegini
gostermektedir. Yilmaz Karabulutlu vd. (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, {iniversite 6grencilerinin duygusal
zeka diizeyleri ile problem ¢6zme becerileri arasindaki iliski incelenmistir ve yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip
Ogrencilerin daha iyi problem ¢dzme becerilerine sahip oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
duygusal zekanmn artirilmasinin problem ¢6zme becerilerini gelistirmede kritik bir role sahip oldugu
vurgulanmaktadir.

Duygusal zeka ile psikolojik durum arasinda yapilan ¢alismalar 6zetlenmistir. Demir Barutcu (2022) tarafindan
yapilan galismada, {iniversite dgrencilerinin (saglik bilimleri fakiiltesi) duygusal zeka ile mutluluk diizeyleri
arasindaki iliski incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, duygusal zeka diizeylerinin artmasiyla mutluluk
diizeylerinin de yiikseldigi gortilmiistiir. Foster vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, {iniversite 6grencileri
(saglik) arasinda duygusal zeka diizeylerinin artmasiyla algilanan stresin azaldigi tespit edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, bu 6grenciler arasinda cinsiyet, yas ve O0grenim programlarina gore duygusal zekd ve stres
diizeylerinde farkliliklar belirlenmistir. Zhang vd. (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada, iiniversite dgrencileri
(hemsirelik) arasinda olumsuz yasam olaylar1 ile psikolojik sikint1 arasindaki iliskide duygusal zekanin aracilik
ettigi ortaya konmustur. Caligmadan elde edilen bulgular, duygusal zeka egitiminin psikolojik sikintinin 6nlenmesi
ve tedavisinde 6nemli oldugunu gostermektedir. Bilyiikbayram vd. (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada, tiniversite
ogrencilerinin (hemsirelik) duygusal zeka, kisilik 6zellikleri ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iliski (duygusal
zeka becerisinin ve kisilik 6zelliklerinin psikolojik dayaniklilik tizerindeki etkileri) incelenmistir. Elde edilen
bulgular, s6z konusu faktorlerin 6grenci hemgirelerin psikolojik dayanikliliklarini olumlu yonde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, hemsirelik egitimi programlarinin daha etkili olabilmesi i¢in hangi alanlarda destek ve
kaynaklara ihtiya¢ duyulabilecegini belirlemeye yardimci olabilir.

Duygusal zeké ile seviyelerin degerlendirilmesi arasinda yapilan caligmalar 6zetlenmistir. Stiglic vd. (2018)
tarafindan yapilan calismada, iiniversite 6grencilerinin (hemsirelik) duygusal zeka seviyeleri ve bu seviyelerin
cinsiyet, onceki bakim deneyimi ve egitim programlarina gore nasil degistigi incelenmistir. Elde edilen bulgulara
gore, 6grencilerin genellikle yiiksek duygusal zeka seviyelerine sahip olduklari, kadinlarin erkeklerden ve dnceki
bakim deneyimi olanlarin olmayanlardan daha yiiksek duygusal zekaya sahip olduklar: belirlenmistir. Karagor ve
Catir (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada, {iniversite 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri incelenmistir. Elde
edilen bulgular, bu 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinin genelde yiiksek oldugunu gostermektedir. Anna (2014)
tarafindan yapilan ¢alismada, fizyoterapist ve beden egitimi Ogretmeni adaylariin duygusal zeka seviyeleri
incelenmistir. Elde edilen bulgular, tiim gruplarin ortalama duygusal zeka seviyelerine sahip oldugunu, 6gretmen
adaylarmin gorece daha yiiksek puanlar aldigini ve kadin 6grencilerin erkek 6grencilerden daha yiiksek puanlar
aldigini ortaya koymaktadir.

Duygusal zeka ile diger konu basliklari; diismanhk (Iorga vd., 2016), egitimi ve etkileri (Orak vd., 2016), genel
saghk (Farrahi vd., 2015), liderlik (Ertas ve Kirag, 2019), profesyonel degerler (Culha ve Acaroglu, 2019),
sosyal etkilesimler/sosyal medya (Hamah-Morad vd., 2021), stres ve akademik performans (Gupta vd., 2017)
ve siddet/saldirganlik (Y1ilmaz Bingol vd., 2021) seklinde olup bu yapilan ¢alismalar dzetlenmistir.
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Iorga vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, tiniversite 6grencileri (hemsire) arasinda duygusal zeka seviyeleri
ve diismanlik tiirleri incelenmistir ve bu iki faktdr arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir. Elde edilen bulgular,
ogrencilerin duygusal zeka seviyelerinin yiiksek, diigmanlik tiirlerinin ise diisiik oldugunu gostermektedir. Orak
vd. (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada, iiniversite 0grencilerine (lisansiistii hemsirelik) verilen duygusal zeka
egitiminin, 6grencilerin duygusal zeka puanlarini olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
hemsirelik egitiminde duygusal zekad egitiminin kritik bir rol oynadig1 vurgulanmaktadir. Farrahi vd. (2015)
tarafindan yapilan caligmada, iiniversite dgrencileri arasinda duygusal zeka ile genel saglik arasindaki iliski
incelenmistir. Elde edilen bulgular, duygusal zekanin genel saglikla pozitif bir iliskisi oldugunu ve yiiksek
duygusal zekaya sahip 6grencilerin daha iyi bir genel saglik durumuna sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Ertas
ve Kirag (2019) tarafindan yapilan c¢alismada, iiniversite dgrencilerinin liderlik ve duygusal zeka diizeyleri
incelenmis ve aralarindaki iliskinin 6grencilerin sinif diizeyleri acgisindan nasil etkilendigi analiz edilmistir. Elde
edilen bulgular, duygusal zeka ile liderlik davranisi arasinda pozitif bir iliski oldugunu géstermektedir. Culha ve
Acaroglu (2019) tarafindan yapilan calismada, tniversite Ogrencilerinin (hemsirelik) hemsirelik degerleri,
duygusal zeka seviyeleri ve bireysellestirilmis bakim algilart incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, bu ii¢
degisken arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Hemsirelik egitim programlarinin duygusal zeka becerilerine daha
fazla onem vermesi gerektigi one siiriilmektedir. Hamah-Morad vd. (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada,
iniversite dgrencilerinin (hemsirelik) sanal sosyal ag kullanimi ile duygusal zeka arasinda pozitif bir iliski
bulunmustur. Ancak asir1 sanal sosyal ag kullaniminin olumsuz sonuglar dogurabilecegi de belirtilmistir. Gupta
vd. (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada, {iniversite 6grencileri (tip fakiiltesi) iizerinde duygusal zeka, algilanan
stres ve akademik performans arasindaki iliski incelenmis ve elde edilen bulgulara gore, yiiksek duygusal zekaya
sahip 6grencilerin algilanan stres diizeylerinin daha diisiik oldugu, ancak duygusal zeka ile akademik performans
arasinda dogrudan bir iliski tespit edilmemistir. Yilmaz Bing6l vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, {iniversite
ogrencilerinin (ebelik ve hemsirelik) duygusal zeka diizeylerinin siddet egilimlerine etkisi incelenmistir. Elde
edilen bulgular, duygusal zeka diizeylerinin siddet egilimlerini olumsuz yonde etkiledigini géstermektedir.

2.4. Finansal Okuryazarlhk, Kredi Kati Kullanimi ve Duygusal Zeka

Finansal okuryazarlik diizeyi ile kredi kart1 kullanimi arasinda negatif bir iliskinin oldugu aragtirmalar olmasina
(Bai, 2021; Baris ve Sahin, 2018; Brown vd., 2018; Ceyhan ve Tosun, 2023; Durmuskaya ve Kavas, 2018; Kaderli
vd., 2017; Kili¢ vd., 2015; Kiran vd., 2018; Mahdzan vd., 2023; Ming vd., 2021; Modesto Veludo-de-Oliveira vd.,
2014; Ozili, 2021; Sezal, 2021; Shefrin ve Nicols, 2014; Singh ve Malik, 2022; Sahin ve Serin, 2018; Samiloglu
vd., 2016; Temizkan Tiifek¢i ve Dilek, 2022; Yao ve Meng, 2018; Yazgan ve Yildirim, 2022; Yilmaz ve Tunce,
2017) karsin bu iki degiskenin birbirini etkilemedigi arastirmalara da (Engin vd., 2020; Ozer, 2022) rastlamlmistir.
Ayrica finansal okuryazarlik diizeyi ile kredi kart sahipligi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir
(Balasubramanian ve Kuppusamy, 2021; Mahdzan vd., 2023). Finansal okuryazarlik diizeyi ile kredi kart1 6zetini
okuma arasinda kart sahipliginde oldugu gibi pozitif bir iligki vardir (Celikkol vd., 2017). Bir bagka arastirma da
ise kredi kullanimu ile kredi kart1 kullanimi arasinda pozitif bir iligskinin oldugu vurgulanmaktadir (Kaya ve Giines,
2019). Koyliioglu ve Dogan (2020)’1n aragtirmasi bu sonucu desteklemektedir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde
(finansal okuryazarlik diizeyi ile kredi kart1 kullanim1) agagidaki alternatif hipotez (Hai.1) Onerilmektedir.

Har1: Finansal okuryazarlik diizeyi (finansal sorumluluk, finansal planlama ve tiiketim, ihtiya¢ farkindaligi,
harcama bilinci, finansal araglar), kredi karti kullanimimi (davramsgsal, duygusal, kaygisal, kavramsal)
etkilemektedir.

Finansal okuryazarlik ile duygusal zeka arasinda yapilmis arastirmalar incelendiginde finansal okuryazarlik diizeyi
ile duygusal zeka arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek
bireylerin duygusal zeka seviyesi de yiiksektir (Anindita ve Ulpah, 2020; Aren ve Nayman Hamamci, 2022; Chen
vd., 2022; Ding Aydemir ve Aren, 2017; Dogan, 2016; Song vd., 2023). Ayrica duygusal zeka seviyesi yliksek
bireyler finansal olaylar1 daha rahat algilamaktadir (6r. Dogan (2016)). Bu iliski diizeyinden farkli sonuclarin elde
edildigi arastirmalar da mevcuttur (6r. Aren vd. (2015)). Ilgili literatiir incelendiginde finansal okuryazarlik ile
duygusal zekd ve duygusal zeka ile kredi kart1 kullanimi arasindaki iligki ve etki diizeyinin test edilmesi i¢in
asagidaki alternatif hipotez (Ha1.2; Ha1.3; Hai1) Onerilmektedir.

Hai2: Finansal okuryazarlik diizeyi (finansal sorumluluk, finansal planlama ve tiiketim, ihtiya¢ farkindaligi,
harcama bilinci, finansal araglar), duygusal zeka seviyesini (iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin
kullanimi, duygularin degerlendirilmesi) etkilemektedir.

Ha13: Duygusal zekd seviyesi (iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin kullanimi, duygularin
degerlendirilmesi), kredi kart1 kullanimini (davranigsal, duygusal, kaygisal, kavramsal) etkilemektedir.

Hai: Finansal okuryazarlik diizeyinin (finansal sorumluluk, finansal planlama ve tiiketim, ihtiyag farkindaligi,
harcama bilinci, finansal araglar) kredi kart1 kullanimina (davranigsal, duygusal, kaygisal, kavramsal) etkisinde
duygusal zekanin (iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin kullanimi, duygularin degerlendirilmesi)
aracilik rolii vardir.
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3. Metodoloji

Bu calismada nicel arastirma yontemi? tercih edilmistir. Arastirma tiirii olarak neden-sonug (deneysel) arastirma
tiirii (Greener ve Martelli, 2018) belirlenmistir. Bu ¢calisma i¢in belirlenen 6rnekleme yontemi ise, “olasiliga dayali
ornekleme teknigidir#. Zaman ve maliyet kisitlar1 temelinde Isparta ili* Siileyman Demirel Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi Temel Eczacilik Bilimleri, Eczacilik Meslek Bilimleri ve Eczacilik Teknolojisi Béliimlerindeki® lisans
ogrencileri’ bu arastirmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir. Ornekleme yontemi olarak “gok asamali rnekleme”®
belirlenmistir. 441 lisans 6grencisinden (Eczacilik Fakiiltesi - Ogrenci Sayilari, 2023) 206’sina ulasilmasi yeterli
sekilde hesaplanmigtir. Hesaplama i¢in “6rneklemdeki kisi sayisinin belli oldugu” asagidaki formiil (Daniel, 2009;
Guthrie, 2010) kullantilmusgtir.

NXt?xpXq
B Ex(N— D+ xpxq

Yeter sayisinin hesaplanmasi ise RStudio 2023.06.1v programinda yapilmistir. Hesaplanmas i¢in yazilan kod
Sekil 4°te verilmektedir.

Sekil 4: RStudio 2023.06.1v Programyla Orneklem Sayisinin Hesaplanmasi

4 )

## Parametreler

M =- 441 #441 (Orneklemdeki toplam kigi sayisi)
p=-05 #05 (incelenen olayin gbrilme olasilign)
q=-1-p # {Mayin goriimeme olaslidn
t=-196 #0095 (Glven arald dederi)

d=-0.05 #%5  (Hata pay dederi)

## Ormeklem Bilyiikligi Hesaplama (Daniel (2009); Guthrie {2010))
n=-{N*t"2*p*q)/{d2*(N-1)+t"2*p*q)

4 Sonucun Elde Edilmesi ve DeJerin Yuvarlanmasi
n_rounded =- round{n)

\ print{n_rounded) /

Veri toplama siirecinde anket teknigine (Muijs, 2004) bagvurulmustur. Anketler igin etik kurul izni (“Isp™* Uyg"™*
Bil™ Uni™" Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulundan 24.10.2022 tarihli, 122 toplant1 sayili ve 05 karar
numaralr”) alinmistir. Anket formu (elektronik ortamda - Google Forms — uygulanacak sekilde) 1 Aralik 202215
Ocak 2023 arasinda yapilmis olup finansal okuryazarlik diizeyi, kredi kart1 tutum durumu, duygusal zeka diizeyi
ile sosyo-demografik ve finansal davranis 6zellikleri boliimlerden olugmaktadir. Bunlar:

Marmara Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davrams Ol¢egi (Marmara Financial Literacy Attitude and
Behavior Scale): Geng yetiskinlerin kendi ekonomik kararlarina olan giivenleri, devlete ve topluma karsi
yiikiimliiliikleri, harcama aliskanliklar1 ve bu siireclerde gosterdikleri planlama yeteneklerinin diizeylerinin
incelendigi “finansal okuryazarlik (financial literacy)” dlgegi Celikten ve Dogan (2020) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek 21 ifade ve 5 boyuttan olugmaktadir (a=0,83). Ornek ifade “iilke ekonomisine katkida bulunmak icin {iretim
yapmamiz gerektigini bilirim” seklinde olup ters ifade bulunmamaktadir.

Kredi Karti Kullanim Olgegi (Credit Card Attitudes Scale): Kredi karti kullanimi ve sahipligi ile ilgili
tercihler, algilanan riskler, kisisel memnuniyet seviyeleri ve finansal yonetimle ilgili endigeler detayli bir sekilde
incelendigi “kredi kart1 kullanim Sl¢egini” Hayhoe vd. (1999) gelistirmis olup Girginer vd. (2008) tarafindan
Tiirkgeye uyarlamasi yapilmistir (0=0,78). Daha sonra Girginer vd. (2011) tarafindan kisa formu olusturulmustur.

14 ifade ve 4 boyuttan olusan dlgekte ters ifade yer almamaktadir. Ornek ifade “kredi kart: kullanmay1 seviyorum”
seklindedir.

3 Genel iliskiler ve egilimler hakkinda bilgi saglar (Brown ve Hale, 2014).

4 Evrendeki her bir 6grencinin 6rnekleme dahil olma ihtimalinin sifirdan farkli oldugu durumdur (Gray vd., 2007).
5 Kiime Ornekleme: Arastirmacinin niifusu bélgelere gore kiimeler halinde ayirmasi ve daha sonra bu kiimelerden
rastgele secim yapmasidir (Edmonds ve Kennedy, 2017).

6 Tabakal Ornekleme: Arastirmac, niifusu homojen alt gruplara ayirir ve her bir alt gruptan rastgele katilimeilar
secmesidir (Edmonds ve Kennedy, 2017).

7 Basit Rastgele Ornekleme: Her bir 6grencinin secilme sansinin esit olmasidir (Edmonds ve Kennedy, 2017).

8 Aragtirmaci, evrenden rastgele Ogrenciler segmek igin olasilik ornekleme tekniklerinin herhangi bir
kombinasyonun kullanilmasidir (Edmonds ve Kennedy, 2017).

42



Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.10 Say1.1, Mart 2025
Research of Financial Economic and Social Studies, Vol.10 No.1, March 2025
ISSN : 2602 — 2486

Schutte Duygusal Zeka Olgegi (Schutte Emotional Intelligence Scale): Geng yetiskinlerin kendi duygusal
durumlarmin ve baskalarinin duygusal ifadelerinin farkinda olma kapasiteleri, duygusal durumlar1 yonetme
becerileri, kendi motivasyonlarint stirdiirme yetenekleri, empati kurma kapasiteleri ve sosyal becerileriyle ilgili
diizeylerinin belirlenmesi i¢in Schutte vd. (1998) gelistirmis olan (a=0,90) Austin vd. (2004) tarafindan (a=0,82)
tekrar gdzden gegirilen ve Tatar vd. (2011) tarafindan (a=0,82) Tiirkceye uyarlanan bu lcek kullamlmistir. Olgek
28 ifade ve 3 boyuttan olugmaktadir. Ornek ifade “iyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam edebilmem icin
bana yardimci oluyor” seklindedir. Finansal okuryazarlik diizeyi, kredi kart1 tutum durumu ve duygusal zeka
diizeyi belirlenmesinde kullanilan ifadelerin degerlendirilmesi i¢in siral1 (ordinal) 6l¢iim® kullamlmustir.

Sosyo-Demografik ve Finansal Davrams Ozellikleri: Yas, cinsiyet, kredi kart: kullammi, ekonomi-finans
egitimi alma durumu ve ekonomi-finans ile ilgili segmeli bir ders alma istegi sorularinda nominal &lgiim!®
kullanilmistir. Kaginci siifta okudugu ve kag adet kredi kart1 kullanildigiyla ilgili sorularda ise sirali 6lgiim
kullanilmistir. Bu galisma icin &nerilen arastirma modeli!' Sekil 5°te gdsterilmektedir.

Sekil 5: Onerilen Arastirma Modeli

Duygusal Zeka Duzeyi
/m/ Araci Degisken \m\
S
»

Finansal Okuryazarlk Ddzeyi | ... : )l Kredi Karti Tutum Durumu
................................ Hy

Bagimsiz Dedigken ‘ ‘ Bagiml Degisken

Sekil 5°te gosterilen bu ¢aligma i¢in 6nerilen alternatif hipotezi (alternative hypothesis; Ha) (arastirma sorusundan
elde edilen spesifik ve ol¢iilebilir bir 6nermeyi ifade eder. Bu hipotezin amaci, dngériilen bir etki veya farkin var
oldugunu gdstermektir (Searle, 1999).); “finansal okuryazarlik diizeyinin yiiksek oldugu 6grencilerde kredi karti
kullanimu ile ilgili davranigsal, duygusal, kaygisal ve kavramsal yonler daha olumlu yonde seyretmekte ve bu
iliskide duygusal zekanin boyutlarinin (iyimserlik, ruh halinin diizenlenmesi, duygularin kullanimi ve duygularin
degerlendirilmesi) araci bir rol tistlenmesi” seklindedir.

4. Bulgular

Bu bolimde sosyo-demografik ve finansal davramig Ozellikleri (SPSS v.26), dogrulayici faktor analizi
(Confirmatory Factor Analysis; CFA) ve aracilik etkisi (Yapisal Esitlik Modellemesi; YEM; Structural Equation
Modeling; SEM) hakkinda bilgiler verilmektedir (AMOS v.26).

4.1. Sosyo-Demografik ve Finansal Davrams Ozellikleri

Eczacilik boliimii 6grencilerin yas dagilimi, 17-23 yas araligindaki 6grenci sayis1 166 ve 23 yas iistii 6grenci sayisi
27°dir. Bu dagilim eczacilik egitimi alan 6grencilerin bilyiikk ¢ogunlugunun daha geng yas grubunda oldugunu
gostermektedir. Ogrencilerin cinsiyet dagilimi erkek dgrenci sayis1 49 ve kadin dgrenci sayist 144 seklindedir.
Eczacilik bolimiinde kadin 6grencilerin erkek dgrencilere kiyasla daha fazla temsil edildigini gostermektedir.
Ogrencilerin siif seviyelerine gore dagilimu, birinci sinif dgrenci sayist 43 iken, ikinci stnif dgrencilerin sayis1 77
olarak en yiiksek rakan temsil etmektedir. Ugiincii simf grenci sayisi1 46 iken, dordiincii simf grenci sayisi ise
27°dir. Ogrenciler arasinda kredi kart1 kullaninu ile ilgili mevcut durum incelendiginde 132 &grencinin kredi kart:
kullandig1, 61 dgrencinin ise kullanmadiklarini belirtmislerdir. Ogrenciler arasinda kredi karti kullaniminin
oldukca yaygin oldugu goriilmekle birlikte hala 6nemli bir oranda 6grencinin bu finansal aract kullanmadig1 veya
kullanmay1 tercih etmemektedirler. Kredi kart1 kullanim sayilarinin dagilimina gore, 149 6grenci tek bir kredi karti
kullanirken, 36 dgrenci iki adet kredi kart1 kullanmaktadir. Ug veya daha fazla kredi kart1 kullanan 63renci say1st
ise sadece 8’dir. Ogrencilerin ¢cogunlugu sadece bir kredi kart1 tercih etmekte olup sadece kiigiik bir kismi ise
birden fazla kart kullanimina yoneldigi goriilmektedir.

® Degiskenler arasinda mantikli bir sira oldugu, ancak bu degerler arasindaki farklarin esit olmadigi durumlarda
kullanilir (Randolph ve Myers, 2013).

19 Degiskenlerin sadece etiketlendigi veya kategorilere ayrildigi, herhangi bir siralama veya 6lgiim degeri olmadigi
durumlarda kullanilir (Randolph ve Myers, 2013).

' Bir hipotezin/teorinin gorsellestirilmis halidir ve konunun netlestirilmesi ile anlagilirhigin artirilmasi amaciyla
bagvurulan bir ara¢ (Schindler, 2022).
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Ogrencilerinin ekonomi ve finans egitimi alip almadiklarina iliskin durum incelendiginde sadece 3 &grencinin
ekonomi-finans egitimi aldigi, 190 dgrencinin bu tiir bir egitim almadiklar1 goriilmiistiir. Bu dikkate deger fark
ogrenciler arasinda ekonomi ve finans alaninda resmi bir egitimin nadir oldugunu ortaya koymaktadir.
Ogrencilerin ekonomi ve finans konularinda segmeli ders olarak almak isteyip istemedikleri durum incelendiginde
ogrencilerin yarisina yakinin ekonomi ve finans ile ilgili bir segmeli ders almayi tercih edeceklerini belirtirken
diger yarisinin bu tiir dersler almak istemediklerini belirtmistir. Ogrenciler arasinda ekonomi ve finans konularina
yonelik bir egilimin var oldugu fakat bu egilimin sinirlt bir ¢cogunluk tarafindan ifade edilmektedir. Finansal
okuryazarlik, kredi kat1 kullanim ve duygusal zekdyla ilgili ortalama (X), standart sapma (s), ¢arpiklik (sk; y;) ve
basiklik (ku; y?) degerleri Tablo 1°de gdsterilmektedir.

Tablo 1: Finansal Okuryazarlik, Kredi Kat: Kullanimi ve Duygusal Zekayla ilgili Ortalama, Standart Sapma,
Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Degiskenler ort. Std. Ss. Carpikiik (v1) Basikiik (v°)
Deger Std. Hata Deger Std. Hata
Finansal Sorumluluk 4,580 0,505 -0,450 0,175 -1,505 0,348
Finansal Planlama ve Tiiketim 3,715 1,079 -0,544 0,175 -0,405 0,348
Ihtiyag Farkindalig 4,316 0,620 -0,464 0,175 0,066 0,348
Harcama Bilinci 1,710 0,889 1,010 0,175 0,208 0,348
Finansal Araglar 4,383 0,487 0,483 0,175 -1,785 0,348
Finansal Okuryazarhk 3,606 0,540 -0,133 0,175 -0,847 0,348
Davranigsal 4,218 1,268 -1,392 0,175 0,623 0,348
Duygusal 3,249 1,454 0,051 0,175 -1,494 0,348
Kaygisal 3,632 1,148 -0,725 0,175 -0,174 0,348
Kavramsal 2,788 1,155 0,321 0,175 -0,661 0,348
Kredi Karti Tutumu 3,611 1,085 -0,365 0,175 -0,513 0,348
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 4,435 0,643 -0,705 0,175 -0,510 0,348
Duygularin Kullanimi 3,959 0,636 -0,334 0,175 0,581 0,348
Duygularin Degerlendirilmesi 4,456 0,692 -0,890 0,175 -0,439 0,348
Duygusal Zeka 4,264 0,508 0,329 0,175 -0,409 0,348

(1,00-1,79: Cok Diistik; 1,80-2,59: Diistik; 2,60-3,39: Orta; 3,40-4,19: Yiiksek; 4,20-5,00: Cok Yiiksek)

Tablo 1’e gore Ogrencilerin finansal sorumluluk (4,58040,505), finansal araglar (4,38310,487) ve ihtiyac
farkindalig1 (4,316+0,620) diizeyleri ¢ok yiiksek, finansal planlama ve tiikketim (3,715+1,079) diizeyi yiiksek ve
harcama bilinci (1,710+0,889) diizeyi ise ¢ok diisiiktiir. Genel olarak Ogrencilerin finansal okuryazarlik
(3,60610,540) diizeylerinin yiiksek oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin maddi kaynaklarini etkili ve verimli bir
sekilde yonetme (6r. borglarin1 zamaninda 6deme, tasarruf yapma ve finansal risklere karst hazirlikli olma),
finansal iiriin ve hizmetleri tanima, anlama ve bu araglar etkili bir sekilde kullanma ve gercek ihtiyaglar ile
isteklerini ayirt edebilme durumlar yiiksektir. Ayrica dgrencilerin gelecege yonelik maddi hedefler belirleme, bu
hedeflere ulagmak igin bir plan yapma ve tiikketim aligkanliklarini bu plana gore ayarlama durumlari
azimsanmayacak derecededir. Bu yiiksek diizeylerin yaninda paray1 harcarken bilingli ve diisiinceli olma durumu
ogrencilerde oldukga diisiiktiir. Ogrencilerin davramsgsal tutumlar1 (4,21841,268) cok yiiksektir. Kaygisal
tutumlart (3,632+1,148) ise yiiksek seviyedir. Duygusal (3,249+1,454) ve kavramsal (2,788+1,155) tutumlart
orta seviye diizeyindedir. Genel olarak &grencilerin kredi kartt tutumlart (3,611+1,085) yiiksek seviyedir.
Ogrencilerin genellikle planlanmis harcamalar yaptiklari ve kredi kartimin kullamm kolaylhiklarimi bildikleri
goriilmektedir. Ancak finansal durumun olusturdugu stres ve finansal agidan kullanilan araglar hakkindaki bilgi
diizeyleri orta seviyedir. Genel olarak dgrencilerin kredi karti kullanimina iliskin tutumlarint ve davraniglar
yiiksektir (6r. kredi karti borclarini 6deme konusunda sorumluluk sahibi olmasi). Ogrencilerin duygularin
degerlendirilmesi (4,456+0,692) ve iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi (4,435+0,643) c¢ok yiiksek olup
duygularin kullanimi (3,959+40,636) ise yiiksek seviyededir. Genel olarak 6grencilerin duygusal zeka seviyesi
(4,264+0,508) ¢ok yiiksektir. Ogrencilerin kendi duygularim ve baskalarinin duygularini anlayabildikleri, kendi
ruh halini diizenleyebildigi ve olumsuz durumlarda iyimser olduklarini ve duygularini problem ¢6zme veya karar
verme siireglerinde olumlu bir sekilde kullandiklar1 goriilmektedir. Genel olarak Ggrencilerin empati yetenegi
yiiksektir.
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Bir dagilimin simetriden sapma 0l¢iisii ¢arpiklik (skewness) ve tepesinin (veya diizliigiiniin) dlciisii basiklik
(kurtosis) olarak tanmimlanmaktadir. Bu degerlerin +2 araliginda olmasi arzu edilmektedir (Schindler, 2022).
Toplam 290 6grenciden elde edilen verilerin basiklik, ¢arpiklik ve u¢ degerleri hesaplandiktan sonra 193 anketin
uygun olduguna karar verilmistir. Yapilan islemler sonunda finansal sorumluluk (y;:-0,450+0,175; y?:-
1,50540,348), finansal planlama ve tiiketim (y;:-0,544+0,175; y?:-0,40540,348), ihtiyac farkindaligr (y;:-
0,464+0,175; y2:0,06640,348), harcama bilinci (y;:1,01040,175; y?:0,20840,348), finansal araglar
(v1:0,483+0,175; y%:-1,785+0,348) ve finansal okuryazarhk (y;:-0,13340,175; y2:-0,84740,348) degerleri
arzu edilen degerler i¢inde ¢ikmustir.

Davranissal (y1:-1,39240,175; v%:0,62340,348), duygusal (y;:0,05140,175; y?:-1,49440,348), kaygisal (y;:-
0,72540,175; y?:-0,17440,348), kavramsal (y;:0,32140,175; y?:-0,66140,348) ve kredi kart1 tutumu (y,:-
0,365+0,175; y%:-0,513+0,348) degerleri arzu edilen degerler iginde ¢ikmstir. Son olarak iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi (y;:-0,70540,175; y?:-0,51040,348), duygularin kullanimi (y,:-0,33440,175; y?:0,58140,348),
duygularin degerlendirilmesi (y;:-0,89040,175; y%:-0,439+0,348) ve duygusal zeka (y;:0,329+0,175; y?:-
0,40940,348) degerleri arzu edilen degerler i¢inde ¢ikmustir.

4.2. Finansal Okuryazarhk, Kredi Kati Kullamim ve Duygusal Zeka Icin Dogrulayic
Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizi gizli degiskenlerin (faktdrlerin) 6lglimiinii, bir 6l¢lim modelinin belirlenmesi yoluyla
ele alir ve gizli degiskenlerle onlari &lgtiigli diigiiniilen gozlemlenen degiskenler arasindaki iliskiyi ifade
etmektedir. Dogrulayici faktor analizi, dnceden bir 6l¢iim modeli belirlemek i¢in teorik veya somut bilgiye dayanir
ve belirlenen modelin, gdzlemlenen gostergelerin ortalamalari, varyanslar1 ve kovaryanslari ile ne kadar iyi uyum
sagladigin1 ortaya koymaktadir (Roos ve Bauldry, 2022). Model tahmini yapildiktan sonra hesaplanan bircok
model uyum degerleri (GFI: Goodness-Of-Fit Index; AGFI: Adjusted Goodness-Of-Fit Index; CFI: Comparative
Fit Index; RMSEA: Root-Mean-Square Error of Approximation; NFI: Normed Fit Index; SRMR: Standardized
Root-Mean-Square Residual) bulunmaktadir (Chen ve Yung, 2023). Bu uyum degerleri ile finansal okuryazarlik
(FO), duygusal zeka (DZ) ve kredi kart1 tutumunun (KK T) uyum degerleri Tablo 2’de gosterilmektedir (Dogan ve
Ozdamar, 2017; Gana ve Broc, 2019; Schumacker ve Lomax, 2004).

Tablo 2: Model Uyum Degerleri

Uyum Kabul Miikemmel

Degiskenleri Edilebilir Uyum Uyum Kotii Uyum ¥O KKT DZ
CMIN(x?2)/DF 3< x2/df<s 1< x2/df<3 x2/df>5 1,746 2,362 2,203
GFI|  0,90<GFI<0,95 0,95<GFI<1,00 GFI<0,90 0,925 0,905 0,859
AGFI| 0,85<AGFI<0,90 0,90<AGFI<1,00 AGFI<0,85 0,884 0,850 0,813
CFI 0,95<CFI<0,97 0,97<CFI<1,00 CFI<0,95 0,923 0,944 0,751
RMSEA | 0,05<RMSEA<1,00 0,00<RMSEA<0,05 RMSEA>1,00 0,062 0,084 0,079
NFI|  0,90<NFI<0,95 0,95<NFI<1,00 NFI<0,90 0,841 0,908 0,634
SRMR | 0,05<SRMR<1,00 0,00<SRMR<0,05 SRMR>1,00 0,058 0,076 0,089

(GFI: Goodness-Of-Fit Index; AGFI: Adjusted Goodness-Of-Fit Index; CFI: Comparative Fit Index; RMSEA:
Root-Mean-Square Error of Approximation; NFI: Normed Fit Index; SRMR: Standardized Root-Mean-Square
Residual)

Tablo 2’ye gore finansal okuryazarlik (13 ifade & 4 boyut) ile ilgili dogrulayici faktdr analizi sonucu elde edilen
uyum degerlerinin arzu edilen araliklarda ¢ikmasi i¢in sonucu 8 ifade ve 1 boyut ¢ikarilmustir (x2/df: 1,706;
p<0,001). Bu islemlerden sonra kabul edilebilir uyum (GFI: 0,925; AGFI: 0,884; RMSEA: 0,062; SRMR:
0,058) ve kotii uyum (CFI: 0,923; NFI: 0,841) araliklarinda degerler elde edilmistir. Kredi kart1 kullanimi (13
ifade & 4 boyut) ile ilgili dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen uyum degerlerinin arzu edilen araliklarda
¢ikmast i¢in sonucu 1 ifade ¢ikarilmistir (}?/df: 2,362; p<0,001). Bu islemlerden sonra kabul edilebilir uyum
(GFI: 0,905; AGFI: 0,850; CFI: 0,944; RMSEA: 0,084; NFI: 0,908; SRMR: 0,076) araligindaki degerler elde
edilmistir. Duygusal zeka (17 ifade & 2 boyut) ile ilgili dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen uyum
degerlerinin arzu edilen araliklarda ¢ikmasi igin sonucu 11 ifade ve 1 boyut ¢ikarilmustir (x?/df: 2,203; p<0,001).
Bu islemlerden sonra kabul edilebilir uyum (RMSEA: 0,079; SRMR: 0,089) ve kotii uyum (GFI: 0,859; AGFI:
0,813; CFI: 0,751; NFI: 0,634) araliklarinda degerler elde edilmistir. Cikarilan degiskenlerde ilk olarak faktor
yiikiine bakilmistir. Faktor yiikii degeri 0,30’un altinda olan ve ayni boyuttaki degiskenler arasinda asgari 0,10’ luk
bir fark olmayan degiskenler ¢ikarilmistir (Stevens, 2009).
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Dogrulayict faktdr analizi sonuglari “cronbach alfa (Cronbach’s Alpha; ), birlesik giivenirlik (Composite
Reliability; CR), ortalama agiklanan varyans (Average Variance Extracted; AVE), maksimum paylasilan
varyansin karesi (Maximum Squared Variance; MSV) ve korelasyon (correlation; r)” degerlerine gore
yorumlanmaktadir.

Cronbach alfa katsayisi ve birlesik giivenirlik degeri: Birkac ifade, 6l¢iim veya derecelendirme arasindaki i¢
tutarlilik veya giivenilirligin bir 6lciisii seklinde tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle, bir derecelendirmenin
yanitlarinin ne kadar giivenilir oldugunun tahmin edilmesinde kullanilmaktadir (Cronbach, 1951). Bu deger ne
kadar diisiikse (sifira yakinsa), baz1 veya tiim maddelerin ayni boyutu 6lgmedigini gosterir (Leontitsis ve Pagge,
2007). Bu degerin araliklar1 ve anlamlari; 0,90<x <1 arasinda “miikemmel diizeyde”, 0,80<x<0,90 arasinda “iyi
diizeyde”, 0,70<x<0,80 arasinda “kabul edilebilir diizeyde”, 0,60<x<0,70 arasinda “orta diizeyde”, 0,50<
«<0,60 arasinda “zayif diizeyde” ve 0,00<<0,50 arasinda “kabul edilemez” seklindedir (George ve Mallery,
2022).

Ortalama aciklanan varyans ve maksimum paylasilan varyansin karesi degerleri: Yakinsak gecerliligi icin
AVE ve MSV degerlerine bakilmaktadir. AVE, boyuttaki gostergelere ait varyansin ne kadarmin agiklandigin
gostermektedir.  Bir  boyutla iliskilendirilen  gostergelerin/degiskenlerin  kare  yiik  degerlerinin
(gostergelerin/degiskenlerin kavrami ne kadar iyi temsil etmesi) ortalamasi seklinde hesaplanmaktadir. AVE
degerinin 0,50 veya iizerinde olmasi arzu edilmektedir. Eger bu deger 0,50’ten diisiik bir sekilde elde edilmesi
gostergelerin/degiskenlerin varyansiin ¢ogunun agiklanamayan hatalarda kaldigi anlamina gelmektedir (Hair Jr.
vd., 2022). Ayrica AVE degerinin MSV degerinden yiiksek ¢ikmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981).

Korelasyon degeri: Ifade, boyut, gosterge veya degiskenler arasindaki iliski diizeyinin/seviyesinin
aciklanmasinda kullanilmaktadir. Bu degerin araliklart ve anlamlari; 0,00<r<0,30 arasinda “diisiik seviye”,
0,30<r<0,50 arasinda “orta seviye” ve 0,50<r<1,00 arasinda “yiiksek seviye” seklinde siralanmaktadir (Cohen,
1988). Tablo 3-5 arasinda finansal okuryazarlik, kredi kart1 tutumu ve duygusal zekayla ilgili dogrulayici faktor
analizi sonuglart gosterilmektedir. Tablo 3°te finansal okuryazarlikla ilgili dogrulayici faktor analizi ve korelasyon
analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3: Finansal Okuryazarlikla {lgili Dogrulayic1 Faktor Analizi

Degiskenler x CR AVE MSV FS FPT iF FA
Finansal Sorumluluk (FS) 0,602 | 0,624 | 0,258 0,202 1
Finansal Planlama ve Tiiketim (FPT) 0,634 | 0,707 | 0,411 0,047 | 0,217 1
Ihtiya¢ Farkindahg (iF) 0,422 | 0,861 0,758 0,121 0,348 0,158 1
Finansal Araclar (FA) 0,756 | 0,757 | 0,610 | 0,202 0,450 | 0,067 | 0,231 1

(Finansal Sorumluluk: FS; Finansal Planlama ve Tiiketim: FPT; ihtiyag¢ Farkindaligi: iF; Finansal Araglar: FA)

Tablo 3¢ gore finansal sorumluluk («: 0,602; CR: 0,624; AVE: 0,258>MSV: 0,202), finansal planlama ve tiiketim
(ox: 0,634; CR: 0,707; AVE: 0,411>MSV: 0,047), ihtiya¢ farkindalig1 (e: 0,422; CR: 0,861; AVE: 0,758>MSV:
0,121) ve finansal araglar (o<: 0,756; CR: 0,757; AVE: 0,610>MSV: 0,202) degiskenleri arasindaki korelasyon
analizi sonuclart; finansal sorumluluk ile finansal planlama ve tiiketim arasinda diisiik seviye (1:0,217), finansal
sorumluluk ile ihtiya¢ farkindalig1 arasinda orta seviye (1:0,348), finansal sorumluluk ile finansal araglar arasinda
orta seviye (1:0,450), finansal planlama ve tiiketim ile ihtiyag farkindalig1 arasinda diisiik seviye (1:0,158), finansal
planlama ve tiiketim ile finansal araglar arasinda diisiik seviye (1:0,067) ve ihtiya¢ farkindalig: ile finansal araglar
arasinda diisiik seviye (r:0,231) seklindedir. Finansal okuryazarlik ile elde edilen sonuglara gore finansal egitim
ve bilinglendirme programlarinin tasariminda ve uygulanmasinda 6nemli bir yol gosterici olarak kullanilabilir ve
geng yetiskinlerin (6grencilerin) finansal karar alma siireglerinin daha etkili ve bilingli hale getirilmesi saglanabilir.
Tablo 4’te kredi kart1 tutumuyla ilgili dogrulayici faktor analizi ve korelasyon analizi sonuglarini gostermektedir.

Tablo 4: Kredi Kart: Tutumuyla {lgili Dogrulayici Faktdr Analizi

Degiskenler x CR AVE MSV DA DU KAY KAV
Davramssal (DA) 0,921 0,927 0,810 0,311 1
Duygusal (DU) 0,925 0,925 0,804 0,402 0,558 1
Kaygisal (KAY) 0,738 0,747 0,425 0,258 0,367 0,479 1
Kavramsal (KAV) 0,536 0,608 0,402 0,355 0,215 0,634 0,508 1

(Davranigsal: DA; Duygusal: DU; Kaygisal: KAY; Kavramsal: KAV)
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Tablo 4’e gore davranigsal (oc: 0,921; CR: 0,927; AVE: 0,810>MSV: 0,311), duygusal (< 0,925; CR: 0,925;
AVE: 0,804>MSV: 0,402), kaygisal (o<: 0,738; CR: 0,747; AVE: 0,425>MSV: 0,258) ve kavramsal («: 0,536;
CR: 0,608; AVE: 0,402>MSV: 0,355) arasindaki korelasyon analizi sonucu; davranigsal ile duygusal arasinda
yiiksek seviyede (1:0,558), davranigsal ile kaygisal arasinda orta seviyede (1:0,367), davranigsal ile kavramsal
diistik seviyede (1:0,215), duygusal ile kaygisal arasinda orta seviyede (1:0,479), duygusal ile kavramsal arasinda
yiiksek seviyede (1:0,634) ve kaygisal ile kavramsal arasinda yiiksek seviyede (r:0,508) bir iliski vardir. Sonug
olarak geng yetiskinlerin duygusal ve kaygisal durumlarini iyilestirmek ve davranigsal degisiklikleri tesvik etmek
i¢in biitiinciil ve ¢ok yonlil stratejilerin gelistirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Tablo 5’te duygusal zekayla ilgili
dogrulayici faktor analizi ve korelasyon analiz sonuglari gosterilmektedir.

Tablo 5: Duygusal Zekayla ilgili Dogrulayici Faktor Analizi

Degiskenler e CR AVE MSV iHD DD
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi (iHD) 0,584 0,680 0,403 0,215 1
Duygularin Degerlendirilmesi (DD) 0,711 0,704 0,403 0,216 0,635 1

(Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi: IHD; Duygularin Degerlendirilmesi: DD)

Tablo 5’e gore iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi («: 0,584; CR: 0,680; AVE: 0,403>MSV: 0,215) ve
duygularin degerlendirilmesi («x: 0,711; CR: 0,704; AVE: 0,403>MSV: 0,216) arasindaki korelasyon analizi
sonucu; iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ile duygularin degerlendirilmesi arasinda yiiksek seviyede (r:0,635)
bir iligki vardir. Sonug¢ olarak iyimserlik ve ruh halinin diizenlenmesi konularinin duygusal degerlendirme
stirecleriyle yakindan iligkili oldugu ve bu alanlarda yapilan ¢alismalarin biitiinsel bir yaklasimla ele alinmasi
gerektigi gortilmektedir.

4.3. Finansal Okuryazarhk, Kredi Kati Kullanimi ve Duygusal Zekayla Ilgili Aracihk
Etkisi

Bu kisimda aragtirma igin Onerilen alternatif hipotezlerin analiz sonuglar1 yer almaktadir. Finansal okuryazarlik
diizeyinin kredi kart1 kullanimina ve duygusal zekaya etkisi, duygusal zeka diizeyinin kredi kart1 kullanimina etkisi
ile aracilik modeli (tablo ve gorsellestirme sadece bu alternatif hipotezde kullanilmistir) SPSS ve AMOS
programlari kullanilarak analiz edilmistir.

Finansal okuryazarlik diizeyi (finansal sorumluluk, ihtiya¢ farkindaligi, finansal araglar), kredi kart1 kullanimini
(davranigsal, duygusal, kaygisal, kavramsal) etkilemektedir seklinde belirlenen alternatif hipotez (Ha1.1) kabul
edilmistir (xz/df: 1,654; p<0,001; GFI: 0,849; AGFI: 0,809; CFI: 0,910; RMSEA: 0,058; NFI: 0,804; SRMR:
0,088).

Finansal sorumluluk, davranigsal degiskeni (: 1,417; Std. Hata: 3,926; Kritik Oran: 2,345; p<0,05 {0,019}),
duygusal degiskeni (B: 2,225; Std. Hata: 6,565; Kritik Oran: 2,317; p<0,05 {0,021}), kaygisal degiskeni (f:
1,415; Std. Hata: 2,565; Kritik Oran: 2,334; p<0,05 {0,020}) ve kavramsal degiskeni (B: 1,668; Std. Hata:
3,338; Kritik Oran: 2,377; p<0,05 {0,017}) pozitif yonli etkilemektedir. Bu bulgu, dgrencilerin finansal
sorumluluk algisinin artmasiyla birlikte, onlarin finansal karar alma siireclerindeki davranissal egilimlerinin,
duygusal tepkilerinin, kayg1 diizeylerinin ve kavramsal algilarinin olumlu yonde etkilendigini ortaya koymaktadir.

1htiyag farkindaligi, davranigsal degiskeni (f: -0,651; Std. Hata: 0,711; Kritik Oran: -2,237; p<0,05 {0,025}),
duygusal degiskeni (B: -1,044; Std. Hata: 1,146; Kritik Oran: -2,340; p<0,05 {0,019}), kaygisal degiskeni (f:
-0,680; Std. Hata: 0,466; Kritik Oran: -2,323; p<0,05 {0,020}) ve kavramsal degiskeni (f: -0,851; Std. Hata:
0,602; Kritik Oran: -2,528; p<0,05 {0,011}) negatif yonlii etkilemektedir. Bu bulgu, 6grencilerin ihtiyaglarini
daha fazla fark etmelerinin, davranigsal egilimlerinde, duygusal tepkilerinde, kaygi diizeylerinde ve kavramsal
algilarinda azalmaya neden oldugunu gostermektedir.

Finansal araglar, davranigsal degiskeni (B: -1,155; Std. Hata: 1,369; Kritik Oran: -2,840; p<0,01 {0,005}),
duygusal degiskeni (B: -1,733; Std. Hata: 2,261; Kritik Oran: -2,716; p<0,01 {0,007}), kaygisal degiskeni (pB:
-1,048; Std. Hata: 0,902; Kritik Oran: -2,550; p<0,05 {0,011}) ve kavramsal degiskeni (f: -1,214; Std. Hata:
1,171; Kritik Oran: -2,557; p<0,05 {0,011}) negatif yonlii etkilemektedir. Bu bulgu, &grencilerin finansal
araglara daha fazla yonelmelerinin, davranigsal egilimlerini, duygusal tepkilerini, kaygi diizeylerini ve kavramsal
algilarini olumsuz sekilde etkiledigini gostermektedir.

Finansal okuryazarlik diizeyi (finansal sorumluluk, ihtiyag¢ farkindaligi, finansal araglar), duygusal zeka seviyesini
(iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi) etkilemektedir seklinde belirlenen alternatif
hipotez (Hai.2) kismen kabul edilmistir (x?/df: 1,811; p<0,001; GFI: 0,803; AGFI: 0,764; CFI: 0,754; RMSEA:
0,065; NFI: 0,590; SRMR: 0,088).
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Finansal sorumluluk, iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ($: 0,578; Std. Hata: 0,228; Kritik Oran: 2,277;
p<0,05 {0,023}) degiskenini pozitif yonlii etkilemektedir. Bu bulgu, dgrencilerin finansal sorumluluk bilinci
gelistirdiklerinde, ruh hallerini daha iyi diizenleyebildiklerini ve daha iyimser bir tutum benimsediklerini ortaya
koymaktadir.

Finansal sorumluluk, duygularin degerlendirilmesi (B: 0,323; Std. Hata: 0,320; Kritik Oran: 1,322; p=0,05
{0,186}) degiskenini, ihtiyac farkindaligi iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi (: 0,138; Std. Hata: 0,056; Kritik
Oran: 1,232; p=0,05 {0,218}) degiskenini, ihtiya¢ farkindaligi duygularin degerlendirilmesi (B: 0,066; Std.
Hata: 0,088; Kritik Oran: 0,553; p=0,05 {0,580}) degiskenini, finansal araglar iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi (f: 0,145; Std. Hata: 0,090; Kritik Oran: 1,059 p=0,05; {0,290}) degiskenini ve finansal araclar,
duygularin degerlendirilmesi (fB: -0,055; Std. Hata: 0,136; Kritik Oran: -0,389; p=0,05 {0,698}) degiskenini
etkilememektedir. Bu bulgular, 6grencilerin finansal sorumluluk bilincindeki artigin, duygusal degerlendirme
stireclerini dogrudan etkilemedigini ortaya koymaktadir. Ayrica, 6grencilerin ihtiyaclarini fark etmelerinin ruh hali
diizenlemesi ve duygusal degerlendirme siireclerine dogrudan bir katki sunmadigint gostermektedir. Finansal
araglarin kullaniminin da 6grencilerin ruh hali diizenlemeleri ve duygusal degerlendirmeleri {izerinde dogrudan
bir etkisinin olmadig1 anlagilmaktadir.

Duygusal zekd seviyesi (iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi), kredi karti
kullanimini (davranigsal, duygusal, kaygisal, kavramsal) etkilemektedir seklinde belirlenen alternatif hipotez
(Hau1.3) kabul edilmistir (xz/df: 1,812; p<0,001; GFI: 0,807; AGFI: 0,771; CFI: 0,842; RMSEA: 0,065; NFI:
0,710; SRMR: 0,088).

Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, davranigsal degiskenini (B: -1,749; Std. Hata: 7,696; Kritik Oran: -2,307;
p<0,05 {0,021}), duygusal degiskenini (f: -3,153; Std. Hata: 14,338; Kritik Oran: -2,355; p<0,05 {0,019}),
kaygisal degiskenini (B: -1,564; Std. Hata: 4,734; Kritik Oran: -2,194; p<0,05 {0,028}) ve kavramsal
degiskenini (f: -1,106; Std. Hata: 2,043; Kritik Oran: -2,540; p<0,05 {0,011}) negatif yonli etkilemektedir.
Bu bulgu ruh halinin diizenlenememesi, 6grencilerin karar alma siire¢lerinde aksamalara ve kaygi diizeylerinde
artisa neden olmaktadir. Bu baglamda, olumsuz bir ruh hali i¢inde olan 6grencilerin karar alma siireclerinde daha
az etkin olduklar1 ve duygusal zorluklarla daha sik karsilagtiklar goriillmektedir.

Duygularin degerlendirilmesi, davranigsal degiskenini (B: 0,906), duygusal degiskenini (B: 1,659; Std. Hata:
0,931; Kritik Oran: 2,786; p<0,01 {0,005}), kaygisal degiskenini (B: 3,134; Std. Hata: 2,567; Kritik Oran:
3,079; p<0,01 {0,002}) ve kavramsal degiskenini (f: 1,911; Std. Hata: 1,481; Kritik Oran: 3,083; p<0,01
{0,002}) pozitif yonlii etkilemektedir. Bu bulgu, duygularini daha iyi degerlendiren 6grencilerin hem davranissal
hem de kavramsal diizeyde daha etkin kararlar alabildiklerini ve bu siireclerde kaygilarini daha etkili bir sekilde
yonetebildiklerini ortaya koymaktadir. Duygularin dogru bir sekilde degerlendirilmesinin, 6grencilerin duygusal
tepkilerini de olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.

Finansal okuryazarlik diizeyinin (finansal sorumluluk, ihtiyag¢ farkindaligi, finansal araclar) kredi kart1 kullanimina
(davranigsal, duygusal, kaygisal, kavramsal) etkisinde duygusal zekanin (iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi,
duygularm degerlendirilmesi) aracilik roliiniin test edildigi son hipotez (Ha1) ise kabul edilmemistir (x2/df: 1,574;
p<0,001; GFI: 0,772; AGFI: 0,738; CFI: 0,833; RMSEA: 0,055; NFI: 0,653; SRMR: 0,078). Aracilik etkisi
(bayes metodu) sonucu Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Aracilik Etkisi

Bagimsiz Degiskenin Bagimli Degisken Uzerindeki Etkisi
Bagimsiz Degisken Etki Yonii Bagimlh Degisken I-SI:::a Ig:;ﬂ( B

Finansal Sorumluluk |€=————#| Davranigsal 2,868 11,173 1,862
Finansal Sorumluluk |¢=——————#| Duygusal 5,336 22,340 1,818
Finansal Sorumluluk |@————| Kaygisal 2,617 6,899 1,825
Finansal Sorumluluk |¢=——————¢ Kavramsal 3,328 9,674 1,843
Ihtiyag Farkindalig1 |@——————| Davranissal -0,648 1,017 -1,461
Ihtiyag Farkindalig1 |#————| Duygusal -1,068 1,932 -1,331
Ihtiyag Farkindaligi |e————¢| Kaygisal -0,664 0,624 -1,617
Ihtiyag Farkindalig1 |#————| Kavramsal -0,768 0,858 -1,516
Finansal Araglar |€=———== | Davranigsal -1,122 1,927 -1,957"
Finansal Araglar | =& Duygusal -1,750 3,716 -1,662
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Finansal Araclar | ¢————&| Kaygisal -0,977 1,192 -1,827
Finansal Araglar |# #| Kavramsal -1,056 1,646 -1,592
Bagimsiz degiskenin arac1 degisken iizerindeki etkisi

Bagimsiz Degisken Etki Yonii Araci Degisken I-SI:::a Ig:;ﬂ( B
Finansal Sorumluluk | =—— | Iyimserlik/Ruh Halinin Dzn. 1,253 0,535 2,944
Finansal Sorumluluk | === | Duygularin Degerlendirilmesi 0,895 0,840 2,236"
Ihtiyag Farkindalig | @=—————| Iyimserlik/Ruh Halinin Dzn. -0,197 0,072 -1,089
Ihtiyag Farkindaligi | ¢—————| Duygularin Degerlendirilmesi -0,229 0,114 -1,329
Finansal Araclar |@—————| Iyimserlik/Ruh Halinin Dzn. -0,347 0,131 -1,548
Finansal Araglar | @=———————&| Duygularin Degerlendirilmesi -0,442 0,242 -1,777

Araci degiskenin bagiml degisken tizerindeki etkisi

Araci Degisken Etki Yonii Bagimli Degisken }SI;‘:;I Igr‘;';‘ B
Iyimserlik/Ruh Halinin Dzn. |#=————6| Davranigsal -1,728 6,372 -1,564
Iyimserlik/Ruh Halinin Dzn. |¢—————| Duygusal -3,794 12,950 -1,774
Iyimserlik/Ruh Halinin Dzn. |#=—————&| Kaygisal -1,422 3,884 -1,401
Iyimserlik/Ruh Halinin Dzn. |#———¢| Kavramsal -2,276 5,524 -1,756
Duygularin Degerlendirilmesi |#—————=#| Davranigsal -0,159 0,546 -1,010
Duygularin Degerlendirilmesi | ==& Duygusal -0,137 0,648 -0,767
Duygularin Degerlendirilmesi | #———#| Kaygisal -0,300 0,432 -1,595
Duygularin Degerlendirilmesi | ¢=————&{ Kavramsal -0,247 0,463 -1,362

#p<0,05 #4p=0,01 #Hkp 0,001

(Etki Yonii:=» Pozitif Etki$— Negatif Etki$—= Etki Yok)

Tablo 6’daki sonuclara gore finansal sorumluluk, davranigsal degiskenini (Std. Hata: 2,868; Kritik Oran: 11,173;
B: 1,862; p=0,05 {0,063}), duygusal degiskenini (Std. Hata: 5,336; Kritik Oran: 22,340; B: 1,818; p=0,05
{0,069}), kaygisal degiskenini (Std. Hata: 2,617; Kritik Oran: 6,899; B: 1,825; p=0,05 {0,068}) ve kavramsal
degiskenini (Std. Hata: 3,328; Kritik Oran: 9,674; B: 1,843; p=0,05 {0,065}) etkilememektedir. Bu bulgu,
finansal sorumluluk bilincinin dgrencilerin davranigsal, duygusal, kaygisal ve kavramsal siireglerinde anlamli bir
degisiklik yaratmadigini gostermektedir.

Ihtiyac farkindaligi, davramssal degiskenini (Std. Hata: -0,648; Kritik Oran: 1,017; B: -1,461; p=>0,05 {0,144}),
duygusal degiskenini (Std. Hata: -1,068; Kritik Oran: 1,932; B: -1,331; p=0,05 {0,183}), kaygisal degiskenini
(Std. Hata: -0,664; Kritik Oran: 0,624; B: -1,617; p=0,05 {0,106}) ve kavramsal degiskenini (Std. Hata: -
0,768; Kritik Oran: 0,858; B: -1,516; p=0,05 {0,130}) etkilememektedir. Bu bulgu ihtiya¢ farkindaliginin,
ogrencilerin bu siireclerde verdikleri kararlar veya gosterdikleri tepkiler {izerinde 6nemli bir katki saglamadigini
gostermektedir.

Finansal araglar, davranigsal degiskenini (Std. Hata: -1,122; Kritik Oran: 1,927; B: -1,957; p<0,05 {0,050})
negatif yonlii etkilerken finansal araglarin duygusal degiskeni (Std. Hata: -1,750; Kritik Oran: 3,716; B: -1,662;
p=0,05 {0,097}), kaygisal degiskeni (Std. Hata: -0,977; Kritik Oran: 1,192; B: -1,827; p=0,05 {0,068}) ve
kavramsal degiskeni (Std. Hata: -1,056; Kritik Oran: 1,646; B: -1,592; p=0,05 {0,111}) iizerinde bir etkisi
bulunmamaktadir. Finansal araglarin davranigsal degisken iizerindeki etkisine iliskin bulgular, bu araglarin
kullaniminin 6grencilerin davranigsal egilimlerinde bir azalmaya yol actigini gostermektedir. Ancak, finansal
araglarin duygusal ve kavramsal degiskenler iizerindeki etkisine dair bulgular, bu araglarin kullanimiyla
ogrencilerin duygusal tepkileri, kaygilar1 ya da kavramsal degerlendirmeleri {izerinde belirgin bir degisiklik
yaratmadigini ortaya koymaktadir.

Finansal sorumluluk, iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi degiskenini (Std. Hata: 1,253; Kritik Oran: 0,535; B:
2,944; p<0,01 {0,003}) ve duygularin degerlendirilmesi degiskenini (Std. Hata: 0,895; Kritik Oran: 0,840; B:
2,236; p<0,05 {0,025}) pozitif yonlii etkilemektedir. Bu bulgu finansal sorumlulugun, 6grencilerin olumlu bir ruh
hali siirdiirmelerini ve duygusal siireclerini saglikli bir sekilde yonetmelerini destekledigi goriilmektedir.
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Ihtiyag farkindalig1, iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi degiskenini (Std. Hata: -0,197; Kritik Oran: 0,072; B:
-1,089; p=0,05 {0,276}) ve duygularin degerlendirilmesi degiskenini (Std. Hata: -0,229; Kritik Oran: 0,114; :
-1,329; p=0,05 {0,184}) etkilememektedir. Bu bulgu ihtiyac farkindaliginin, 6grencilerin bu siireclerdeki karar
alma ve yonetme becerilerini etkilemedigi sonucuna ulagilmustir.

Finansal araglar, iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi degiskenini (Std. Hata: -0,347; Kritik Oran: 0,131; B: -
1,548; p=0,05 {0,122}) ve duygularin degerlendirilmesi degiskenini (Std. Hata: -0,442; Kritik Oran: 0,242; 8:
-1,777; p=0,05 {0,076}) ihtiya¢ farkindaliginda oldugu gibi etkilememektedir. Bu bulgu finansal araglarin
kullanimiyla &grencilerin ruh hali diizenleme ve duygusal degerlendirme siireglerinde belirgin bir degisiklik
meydana gelmedigini gostermektedir.

1yimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, davranigsal degiskeni (Std. Hata: -1,728; Kritik Oran: 6,372; B: -1,564;
p=0,05 {0,118}), duygusal degiskeni (Std. Hata: -3,794; Kritik Oran: 12,950; B: -1,774; p=0,05 {0,076}),
kaygisal degiskeni (Std. Hata: -1,422; Kritik Oran: 3,884; B: -1,401; p=0,05 {0,161}), kavramsal degiskeni
(Std. Hata: -2,276; Kritik Oran: 5,524; B: -1,756; p=0,05 {0,079}) iizerinde bir etkisi bulunmamaktadir. Bu
baglamda iyimser bir ruh hali i¢inde olmanin, 6grencilerin bu dort degiskendeki karar alma ve degerlendirme
stirecleri {izerinde belirgin bir etkisi olmadigi sonucuna ulagilmaktadir.

Duygularin degerlendirilmesi, davranigsal degiskenini (Std. Hata: -0,159; Kritik Oran: 0,546; 8: -1,010; p=0,05
{0,313}), duygusal degiskenini (Std. Hata: -0,137; Kritik Oran: 0,648; B: -0,767; p=0,05 {0,443}), kaygisal
degiskenini (Std. Hata: -0,300; Kritik Oran: 0,432; B: -1,595; p=0,05 {0,111}) ve kavramsal degiskenini (Std.
Hata: -0,247; Kritik Oran: 0,463; B: -1,362; p=0,05 {0,173}) etkilememektedir. Bu bulgu 6grencilerin duygulari
degerlendirme kapasitelerinin, davranigsal, duygusal, kaygisal ve kavramsal siirecler {izerinde belirleyici bir rol
oynamadigini ortaya koymaktadir. Sekil 6’da onerilen ve test edilen arastirma modelinin AMOS v.26 programi
gorsel giktist yer almaktadir.
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Sekil 6: Onerilen ve Test Edilen Arastirma Modeli
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Sekil 6’daki sonuglar, finansal sorumlulugun ruh hali diizenlemesi ve duygularin degerlendirilmesi iizerinde
pozitif etkiler sagladigmi, ancak davranigsal, duygusal, kaygisal ve kavramsal siireclere dogrudan bir katki
yapmadigmi ortaya koymaktadir. Buna ek olarak, ihtiya¢ farkindaligi ve finansal araclarin iyimserlik ve
duygularin degerlendirilmesi iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi, finansal araclarin ise davranigsal siirecler
iizerinde olumsuz etkiler yarattifi goriilmektedir. Bu bulgular, finansal egitim ve yonetim programlarinda
davranigsal sonuglara yonelik yaklasimlarin 6nemini vurgularken, iyimserlik ve duygusal farkindaligin roliiniin
siirlt kaldigini ortaya koymaktadir.

5. Sonug

Bu caligmada genglerin finansal okuryazarlik, kredi karti kullanimi ve duygusal zeka diizeyleri incelenmistir.
Genglerin finansal okuryazarlik diizeyleri; [a] devlet kurumlarina karst sorumluluklarinin farkinda olmalari, vergi
yiktimliiliiklerini yerine getirmeleri ve harcamalarini kontrollii bir sekilde yonetmeleri (finansal sorumluluk), [b]
ihtiyaclarini dnceliklendirerek, harcamalarini ihtiyag ve isteklerine gore diizenlemeleri (ihtiyac farkindaligi) ve [c]
giincel 6deme araglarin1 kullanabilme yetileri (finansal araglar) agisindan degerlendirilmistir. Genglerin kredi
kart1 kullanim diizeyleri ise; [a] kredi kartina sahip olma egilimleri ve kredi kartt bagimlilig1 (davranissal), [b]
kredi kart1 kullaniminin getirdigi mutluluk ve memnuniyet (duygusal), [c] bor¢lanma ve biitce asimi kaygisi ile
agir1 kullanimin yarattigi rahatsizlik (kaygisal) ve [d] maliyet, bor¢ ve risk algilart (kavramsal) baglaminda
incelenmistir. Son olarak, genglerin duygusal zeka diizeyleri; [a] bireyin ruh halini kontrol altina alarak zor
durumlar kargisinda iyimser kalabilme yetisi ve duygusal durumunu iyilestirme g¢abasi (iyimserlik/ruh hali
diizenlemesi) ve [b] bireyin kendi duygularini tanima, anlamlandirma, yonetme ve bagkalarinin duygularini fark
etme becerisi (duygularin degerlendirilmesi) ¢er¢evesinde arastirilmistir. Bu li¢ degisken temel alinarak bir devlet
iniversitesinde Ogrenim goéren lisans Ogrencilerine anket uygulanmistir. Uygulama sonuglari, test edilen
degiskenler arasinda aracilik etkisinin bulunmadigini, ancak degiskenler arasinda anlamli iligkilerin ve etkilerin
oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerde finansal sorumluluk duygusunun artirilmasiyla, finansal karar alma siireclerinde daha olumlu
davraniglarin sergilenmesi ve bu siireglerdeki kaygilarin azalmasi saglanmaktadir. Bunun aksine, ihtiyag
farkindaligina ve finansal ara¢ kullanimina asir1 derecede vurgu yapilmasi, 6grencilerin bu siireclerde daha
olumsuz sonuglara yol agmasina neden olmaktadir. Elde edilen bu sonuglari, literatiirde destekleyen (Cetinceli ve
Tiizilin, 2022; Hoda, 2022; Karyagdi, 2018; Markle, 2019; Phung vd., 2023; Porto vd., 2019; Sohn vd., 2012; Tiikel
vd., 2023; Wickramasinghe ve Gurugamage, 2009; Yao ve Meng, 2018; Yilmaz ve Sevim, 2021) ve
desteklemeyen (Artavanis ve Karra, 2020; Chen ve Volpe, 1998; Gerrans, 2021; Tetik, 2019) ¢alismalar yer
almaktadir. Bu baglamda, kanun koyuculara ve egitim sektorii temsilcilerine, finansal egitim programlarinin
tasariminda daha dengeli bir yaklasim benimsemeleri 6nerilmektedir.

Finansal sorumluluk bilinci kazanan 6grencilerde, ruh hallerinin daha iyi diizenlendigi ve olumlu bir psikolojik
duruma ulasildig: tespit edilmektedir. Ancak, bu bilincin duygusal degerlendirme siire¢lerine yansimasinin sinirlt
kaldig1 goriilmektedir. Literatiirde bu sonucu desteklemeyen (Anna, 2014; Ataman ve Yildirim, 2022; Bayir, 2021;
Giiltekin Salman ve Perker, 2017) ¢aligmalar bulunmaktadir. Duygularin dogru degerlendirilmesinin olumlu
etkiler sagladigi tespit edilmistir; ancak ruh héllerinin diizenlenememesi durumunda o6grencilerin olumsuz
sonuglarla karsilagtigi belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglar, Giil (2022) ve Demirgil (2023)’in ¢aligmalariyla
desteklenmektedir. Ozellikle, duygularin dogru bir sekilde analiz edilmesinin, 6grencilerin hem davranissal hem
de duygusal siireglerinde daha saglikli sonuglar elde etmelerine yardimeci oldugu gozlemlenmektedir. Bu
baglamda, 6grencilerin ruh hali yonetimi ve duygusal farkindaliklarina yonelik egitimlerin, kisisel ve mesleki
gelisimlerinde 6nemli bir rol oynayabilecegi vurgulanmaktadir.

Ogrencilerin finansal sorumluluk ve ihtiya¢ farkindalig1 diizeylerinin, davranissal, duygusal, kaygi ve kavramsal
degiskenler tlizerinde bir etkisinin bulunmadig: belirlenmistir. Ancak, ilgili literatiirde bu diizeylerin pozitif veya
negatif etkilerinin oldugu c¢alismalar tespit edilmistir (Er vd., 2017; Karamustafa ve Bigkes, 2003). Bununla
birlikte, finansal araglarin davranigsal siiregler lizerinde negatif bir etki yarattigi, bu durumun da 6grencilerin
finansal arag¢ kullanimina bagli olarak davranigsal egilimlerinde azalmaya neden oldugu goriilmektedir. Bu sonucu
destekleyen (Modesto Veludo-de-Oliveira vd., 2014; Oktay vd., 2009; Ucal vd., 2011) ve desteklemeyen (Akbulut
ve Ozbolat, 2015; Yilmaz vd., 2009) caligmalar da literatiirde yer almaktadr.

Ogrencilerin ruh hali ve duygusal degerlendirme siireclerinde finansal sorumluluk bilincinin olumlu etkiler
yaratti1, buna karsilik ihtiyac farkindaligi ve finansal ara¢ kullaniminin bu siireglerde belirleyici olmadigi
belirlenmistir. Elde edilen bu sonuclar, Wickramasinghe ve Gurugamage (2012), Farrahi vd. (2015) ve Aslan
(2023)’1in calismalariyla desteklenmektedir. Finansal sorumlulugun, 6grencilerin psikolojik iyilik halleri ve
duygusal yonetimleri iizerindeki etkisi goz oniinde bulunduruldugunda, bu sorumluluk bilincinin gelistirilmesine
yonelik programlarin uygulanmasi énerilmektedir. Sonug olarak, iyimserlik ve ruh hali diizenlemesinin yani sira
duygularin degerlendirilmesinin, 6grencilerin davranislari, duygusal tepkileri, kaygi diizeyleri ve kavramsal
stiregleri lizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig tespit edilmistir.
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