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Kadriye OZKOL KILING*

OzZET

Saglhk sektortu iletisim ve etkilesimin yogun olarak yasandigi
sektorlerden biridir. insan faktériinin merkezde oldugu saglik
sektérinde yasanan bu yogun iletisim ve etkilesim ile birlikte
duygularin farkinda olma ve duygularin yoénetimi cok daha fazla énem
kazanmaktadir. Bu baglamda saglik sektoriinin en buyiik grubunu
olugturan, emek yogun ve yedi gun yirmi dort saat calisan ve
dolayisiyla hastalarla en uzun sureyi geciren hemsgirelerin duygusal
zeka yeteneginin gelismis olmasi beklenmektedir. Hemsirelerde
duygusal zekanin gelistiriimesi kaliteli bakimin sagdlanmasinda
istenen ve beklenen sonuglara ulasmak adina énemlidir. Ayrica
duygusal zeka hemsirelik bakiminin yani sira hemgirelerin is
doyumunu, tikenmislik dlzeylerini, iletisim becerilerini, liderlik
davraniglarini da etkilemektedir. Bu baglamda hem kendisinin hem de
bagkalarinin  duygularini  taniyan, duygularinin farkinda olan,
duygularini  yonetebilen duygusal zeka diizeyleri yiksek olan
hemsirelere gereksinim vardir. Bu agidan hemsirelere iletisim, duygu
yonetimi ve duygusal zeka konularinda egitim verilebilir, ilgili kongre,
sempozyum ve Kkurslara katilmalar tesvik edilerek duygusal
zekalarinin gelistiriimesi desteklenebilir. Ayrica hemsirelik lisans
egitim programina duygu yoénetimi ve duygusal zeka konulu dersler
eklenebilir.
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ABSTRACT

Healthcare is one of the fields where communication and interaction
are intensively experienced. In this field, where the human factor is at
its core, the intense communication and interaction further emphasize
the importance of emotional awareness and management. In this
context, nurses, who constitute the largest group of the health sector,
work labour-intensive twenty-four hours a day, seven days a week
and therefore spend the longest time with patients, are expected to
have developed emotional intelligence skills. Developing emotional
intelligence in nurses is crucial for achieving the desired and expected
outcomes in providing quality care. In addition to nursing care,
emotional intelligence also affects nurses’ job satisfaction, burnout
levels, communication skills and leadership behaviours Therefore,
there is a need for nurses with high levels of emotional intelligence
who can recognize their own and others’ emotions, are aware of these
emotions, and can effectively manage them. To this end, nurses can
be trained on communication, emotion management and emotional
intelligence, and their development in emotional intelligence can be
supported by encouraging them to participate in relevant congresses,
symposiums and courses. In addition, courses on emotion
management and emotional intelligence can be added to the
undergraduate nursing education programme.
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Duygusal zeka, kisinin kendi davraniglarini dogru
yonlendirmesi adina kendi duygularinin farkina
varmasil, hayatini devam ettirdigi ¢cevredeki insanlarin
duygularini dogru anlamasi, kendisinin ve bagkalarinin
farkli duygularini ayirabilmesi ve bunlari etkin bir sekilde
dizenleyerek kendi lehine kullanabilme ve ybnetme
yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Kiling, 2019). Diger
bir deyisle kisinin kendisinin ve bagkalarinin duygularini
tanimasi ve bu duygulari kontrol ederek sosyal agidan
kabul edilebilir bir sekilde davranma yetenegidir (Hirai
ve Yoshioka, 2020). Bunun yani sira duygusal zeka
bireyin duygularini daha iyi dizenlemesini, farkli
talepler ve gevresel baskilarla basa ¢ikmasini saglayan
bir sosyal beceridir. Ayni zamanda hizmetlerin daha iyi
sunulmasini  saglayan profesyonel  yeterliligin
artirlmasina da yardimci olmaktadir (Alsufyani et al.,
2020). Ozellikle yodun mesainin oldugu ve calisan
hatasinin  minumum seviyede olmasi sart olan
sektdrlerde, duygularin ydnetimi ve dogru kullanimi
mecburidir. Bu sektdrlerin basinda da dogal olarak
saglk sektori gelmektedir (Cankaya ve Ciftgi, 2019).
Dolayisiyla duygulari anlayabilme ve sorgulayabilme,
duygulan disince iginde 6zimseyebilme, kendi ve
baskalarinin duygularini dizenleyebilme becerisi olan
duygusal zekanin saglik ¢aliganlari i¢in ayrica 6énemli
oldugu sdylenebilir (Cankaya ve Eris, 2020). Duygusal
zekaya sahip olan bir saglk calisani etkin, verimli ve
kaliteli bir bicimde hizmet vereceginden hastalarin bakig
acisini pozitif yonde etkiler ve hizli bir bicimde
sagliklarina kavusmalarini saglar (Altundal Biyan et al.,
2018). Ayni zamanda saglik ¢alsanlarinin, is
arkadaslariyla ve hastalariyla daha iyi iletisim kurma,
stresini yonetebilme ve sorunlara agik ve net bir zihinle
yaklagsma becerisine sahip olmalarinda duygusal zeka

son derece 6nemlidir (Kiling, 2019).
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Saglik calisanlarinin  sayica en buydk grubunu
olusturan, yedi gun yirmi dort saat hizmet verip emek
yogun c¢alisan ve O©Onemli bir galisma alani olan
hemsirelik, duygusal zeka gibi ¢oklu zeka alanlarinin
rolinin diger calisma alanlarina gére daha dénemli
gorindiglu bilim dallarindan biridir (Ghasemi et al.,
2018). CuUnkl duygusal zeka hemsgirelerin kigisel
gelisimini ve mesleki basarilarini olumlu ydénde
etkileyerek (Lu ve Shorey, 2021) onlarin daha iyi
kararlar almasini, iligkilerini iyilestirmesini ve bakim
kalitesini olumlu yonde etkilemesini saglar (Alsufyani et
al., 2020). Dolayisiyla verdigi hizmetin merkezinde
insan olan ve onlarla devamli iletisim ve etkilesim icinde
olan hemsirelerin bakim sunarken terapdtik iligki
kurabilmeleri, hastalarinin fizyolojik ve duygusal
ihtiyaclarini karsilayabilmeleri adina duygusal zeka
yeteneklerine sahip olmalari ve duygusal zeka
dizeylerinin gelismis olmasi dnemlidir (Cerit ve Oz,
2019; Colak Okumus ve Ugur, 2017). Ayrica duygusal
zekaya sahip olan hemsireler islerinden daha fazla
doyum alirlar. Ayni sekilde, duygusal zekaya sahip
hemsirelerle kargilasan hastalar, aileler ve meslektaslar
da deneyimlerini ¢ok daha tatmin edici bulurlar. Bu,
hemsirelerin  ve  hastalarin  saglhk  hizmetleri
deneyimlerinde gelismelerini saglar (White ve Grason,
2019). Bu durum da hem hemsirelerin hem de
hastalarin memnuniyet duzeylerini artirir (Alsufyani et
al., 2020). Bu nedenle bu derlemede duygusal zeka
kavrami agiklanarak hemsireler agisindan 6nemine

deginilecektir.
DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zeka kendimizdeki ve bagkalarindaki
duygulari anlama, duygulari diizenleme ve duygusal
durumlarla etkili bir sekilde basa ¢ikma konusundaki

genel kapasiteyi yansitir (Sharon ve Grinberg, 2018).
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Genellikle kendi duygularini bilme ve digerlerinin
duygularin farkinda olma ve bunlara uygun sekilde yanit
verme yetenegdi olarak tanimlanmaktadir (Lampreia et
al.,, 2023, Dooley et al., 2019). Dolayisiyla duygusal
zekas! yuksek olan kisilerse, kendilerini taniyan ve
gereksinimlerinin farkinda olan, gugli ve zayif yonlerini
bilen, duygularini kontrol edebilen ve etkili iliskiler
kurabilen bireylerdir (Dogan ve Demiral, 2007).
Duygusal zeka sadece kisinin duygularini taniyip
anlamasini, 06zguven sahibi olmasini ve ¢
motivasyonunu saglayarak yenilik ve degisimlere agik
olmasini saglamakla kalmamakta, kisinin sahip oldugu
farkindaligi toplumsal boyutta degerlendirmesini ve
baskalariyla gok yonli ve gigli iliskiler kurabilmesini de
saglamaktadir. Duygusal zeka ile duygularimiz yasami
kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla bu durum Kkisinin
kendisinin ve iletisim halinde oldugu kisilerin duygularini
anlayip, degerlendirmesini ve  yoOnetebilmesini
saglamakta ve hem 6zel hem de is hayatinda basariyi
getirmektedir (Arslan et al., 2013). Dolayisiyla duygusal
zekas! yuksek olan kisilerin c¢alisma yasaminda
duygusal zekasi duslk olanlara kiyasla daha basaril
olduklari séylenebilir. Ginimuz kurumlari igin de artik
calisanlarin sadece 1Q (Intelligence Quotient-zeka
katsayisi) seviyelerinin yiksek olmasi yeterli olmazken,
basari adina c¢alisanlarin belirli bir seviyede duygusal
zekalari da olmalidir (Dogan ve Demiral, 2007). Cunki
yuksek duygusal zekasli olan insanlarin mesleki
anlamda diger insanlarla iyi iletisim kurabildikleri,
yonetme becerisine sahip ve genellikle daha basarili
olduklarina deginilmektedir (Yigit, 2018).

Duygusal zeka, basarili insan iligkileri kurmada da
6nemli bir rol oynar (McQueen, 2004). Duygusal zekaya
sahip kigiler etkili iletisim becerilerine sahip olup
iliskilerinde yodun bir gsekilde bu zekalarindan

faydalanmaktadirlar.
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Yonetici ve caligsanlar duygusal zekalarinin farkina
vardiklarinda ve geligtirerek kullandiklarinda isbirligine
kolay bir sekilde girebilmekte ve iletisim becerileri
yukselmektedir. Boylelikle kurumdaki rollerini basariyla
devam ettirmektedirler. Orta ve uzun vadede ise
kendileri ile birlikte gérev yaptiklari kurum da kazangl
cikmaktadir (Altundal Biyan et al., 2018). Dolayisiyla
yuksek duygusal zekaya sahip calisanlarin mevcut
oldugu kurumlarda, iligkilerin ve iletisimin daha etkin
oldugu, takim ruhunun olusturularak performansin
yukseltilebildigi, daha mutlu ve huzurlu bir ¢alisma
ortaminin olusturulabildigi ve bunlarin sonucunda da
kazang elde edilebildigi gorilmektedir (Dogan ve
Demiral, 2007).

DUYGUSAL ZEKA VE HEMSIRELIK

insancillastiriimis hemsirelik bakimi, hemsirelerin temel
g6revi olup, yalnizca teorik ve girisimsel bilgi degil, ayni
zamanda hemsirelik bakiminin kalitesini artirmaya
yonelik 6zel duygusal beceriler de gerektirir (Castillejos
et al., 2020). Dolayisiyla holistik bakim degerlerini
benimseyen hemsireler, hastalarinin sadece fiziksel
zorluklariyla degil ayni zamanda duygusal sikintilariyla
da ilgilenmektedir (Karimi et al., 2014). Duygular ise
kritik karar almanin énemli bir bileseni olup klinik bakim
kalitesinin temel bir yonudur (Alsufyani et al., 2020). Bu
acidan insan iligkilerinin ve duygularin hemsirelik
bakiminin ayrilmaz bir parcasi oldugu ve bakim
kalitesine de katkida bulundugu ifade edilebilir (Dugué
et al,, 2021). Bu noktada devreye duygulari anlama,
algilama, kolaylastirma ve ydnetme yetenegini iceren
(Cheshire et al., 2020), gelistirilebilen veya dgrenilebilen
bireysel bir dzellik olan (Karimi et al., 2014) duygusal
zeka kavrami girmektedir. Ginumuzin saghk hizmetleri
alani duygusal zekaya ve bu alanda yeterlilige sahip
hemsirelere ihtiyag duymaktadir (Reemts, 2015).
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Cunku duygusal zekanin, hemsirelik uygulamalarinda
¢ok onemli bir beceri (Lu ve Shorey, 2021) ve etkili
hemsirelik uygulamalari igin de temel oldugu disunular.
Bu acgidan duygusal zeka is yerinde basari icin de
gerekli olan bir dizi yeterliligi ifade eder (Benson et al.,
2010).

Duygusal zeka, kisinin kendi duygularini algilama,
6zimseme ve dizenleme yeteneginin yani sira
hemsirelerin hastalarla iligkilerini etkileyen bir sorun
oldugunda nasil davranacagini bilme yetenegidir
(Estrada ve Rosas, 2020). O halde duygusal zekanin
hemsirelik meslegi i¢in temel bir Kisilerarasi beceri
oldugunu sdylemek mumkundur (Ireland, 2022). Cunku
hemsireler hem hasta hem de hasta yakinlariyla ¢ok
fazla zaman gegirmektedirler. Bundan dolayi da yliksek
dizeyde duygusal zekaya sahip olmalari 6nemlidir
(Stiglic et al., 2018). Ayrica saglik hizmeti ortaminin
artan karmasikligi da hemsirelerde duygusal zeka
yetkinliginin arttinimasini gerekli kilmaktadir (Reemts,
2015). Bu anlamda hemsirelikte duygusal zeka kuresel
capta ilgi gormektedir. Uluslararasi ¢alismalar,
duygusal zekanin hemsirelerin galismalarini  ve
hastalarla iligkilerini etkiledigini tespit etmektedir.
Duygusal zeka merhamet ve bakimla da iliskilidir (Stiglic
et al., 2018). Dolayisiyla hemsirelerde duygusal zeka
gelisimi hasta bakim kalitesini yukseltmeye yarar
saglamaktadir (Colak Okumus ve Ugur, 2017). Diger bir
deyisle hemsirelerin yeterli diizeyde duygusal zekaya
sahip olmasi, hemsirelik bakiminin kalitesine dogrudan
yansiyacaktir (Castillejos et al., 2020, Cheshire et al.,
2020). Dolayisiyla yuksek duygusal zekasi olan
hemsireler daha yuksek performans sergilerler ve is
yerinde daha uyumlu c¢aligirlar. Ayrica gunimuzde
duygusal zeka basarili hemsgirelik liderligini artirmasi
nedeniyle de 6nemli bir dzellik olarak goérilmektedir
(Yigit, 2018). Bu noktada lider yonetici hemsirelere de

onemli gorevler dismektedir.
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Cunkl duygusal zekaya sahip yoneticiler, duygularini
kendilerine ve baskalarina fayda saglayacak sekilde
kullanabilir, anlayabilir ve yonetebilirler. Yonetici
hemsire, hemsirelerin kendi ve bagkalarinin duygularini
ayni anda yénetme stresiyle basa ¢ikmalarina yardimci
olmak igin destekleyici ve olumlu bir galisma ortami
yaratmakta c¢ok ©nemlidir. Bu durum da ydnetici
hemsirelerin duygusal zekdya sahip olmasini gerektirir.
Egder ki yoOnetici hemsireler duygusal zekaya sahip
degillerse  hemsireler o6zellikle yogun is yUki
zamanlarinda stresle basa ¢ikamazlar (Suwaidi, 2022).
Ulkemizde hemsirelikte duygusal zeka ile ilgili yapilan
calismalar incelendiginde; yapilan bir calismada bakim
davraniglari dlcegi geneli ve alt boyutlar ile duygusal
zeka Olgegi ve alt boyutlari arasinda pozitif yonde iligki
oldugu bulunmustur (Colak Okumus ve Ugur, 2017).
Yapilan ¢alismalarda hemsirelerin duygusal zekasi ile
catisma yonetimi stratejileri arasinda iliski oldugu
belirlenmistir (Yildirim ve Sahin Altun, 2020, Basogul ve
Ozglr, 2016). Bir diger calismada hemsirelerin
duygusal zeka diizeyi ile iletisim becerileri arasinda iligki
oldugu ortaya ¢ikmistir (Cerit ve Oz, 2019).
Blylkbayram ve Glrkan (2014)'1n yaptiklari galismada
ise hemgirelerin duygusal zek& becerilerinin is
doyumlarini etkilemekte oldugu belirlenmistir
(Buyukbayram ve Gurkan, 2014). Bir baska calismada
ise stresle basa ¢ikma yontemlerinde duygusal zekanin
anlamh  dizeyde etkisinin oldugu bulunmustur
(Cankaya ve Giftgi, 2019). Bir diger ¢alismada
hemsirelerin o6rgitsel vatandaslik davranisi ile duygusal
zeka duzeyleri arasinda pozitif bir iliski goralmustir
(Kagan et al.,, 2023). Tiryaki Sen ve arkadaslarinin
(2013) vyaptiklari calismada da baghemsirelerin
duygusal zeka dizeyi arttikga etik muhakeme
yeteneginin de arttigi belirlenmigtir (Tiryaki Sen et al.,
2013).
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YOnetici hemsirelerin duygusal zeké yetenekleri ile
liderlik davranislari arasinda da pozitif yonde iligki
saptanmistir (Yilmaz Kusakli ve Bahgecik, 2012).
Yurtdisinda hemsirelikte duygusal zeka ile ilgili yapilan
bazi calismalar incelendiginde ise hemsirelerin
duygusal zekasi, hemsire-hemsire igbirligi alt dlgekleri
ile pozitif bir korelasyon gdéstermigstir (Al-Hamdan et al.,
2021). Pérez-Fuentes ve arkadaslarinin (2018)
yaptiklari ¢alisma daha yiksek dizeyde duygusal
zekaya sahip hemsirelerin baglilikta da daha ylksek
puanlar aldigini gostermistir (Pérez-Fuentes et al.,
2018). Bir baska calismada yodun bakim Unitelerinde
hemsirelik uygulamalarinin  hemsirenin  duygusal
zekalarindan etkilendigi bulunmustur (Encarnagao et
al.,, 2018). Ayrica yapilan bir diger calismada ise
duygusal zeka ile hemsirelik bakimi arasinda ytiksek bir
iliski bulunmustur (Castillejos et al., 2020). Bir baska
calismada hemsirelerin duygusal zekasi ile bakim
davraniglan arasinda iliski bulunmustur (Rego et al.,
2010). Tagoe ve Quarshie (2017) yaptiklar ¢calismada
hemsireler arasinda duygusal zeka ile is tatmini
arasinda anlamli pozitif bir iligki oldugunu bulmuslardir
(Tagoe ve Quarshie, 2017). Yapilan bir diger galismada
ise hemsirelerin duygusal zekasi, déntusumsel liderlik ile
hemsirenin iste kalma niyeti arasindaki iliskiye kismen
aracilik etmektedir (Wang et al., 2018). Ayrica duygusal
zekanin is stresi deneyiminde rol oynadigi bulunmustur
(Karimi et al., 2014).

SONUG

Hemesirelerin hem kisisel hem de profesyonel yasamlari
Uzerinde blUyUk bir etkiye sahip olan duygusal zeka
dizeylerinin yiksek olmasi son derece ©6nem
tagimaktadir. Ozellikle bakimin kalitesine dogrudan
yansimasi bakimindan duygusal zekanin hemgirelerde

geligtiriimesi gerekmektedir. Bu nedenle ilk olarak
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hemsirelik egitiminde égrencilerin duygusal zekalarini
gelistirmeye yonelik derslerin mifredata eklenmesi,
ogrencilerin  duygusal zekalarini  artirici  egitim
programlari ile ydntemlerinin kullaniimasi ve bu konuda
ogrencilerin etkinliklere katilimlarinin tesvik edilmesi
Onerilir. Ayni zamanda ise basladiklarinda da
hemsirelerin duygusal zeka duzeylerini artiracak hizmet
ici egitimlerin verilmesi ve konuya iligkin bilimsel ve
sosyal etkinliklere katihmlarinin desteklenmesi énerilir.
Ayrica yoOnetici hemsireler, agik iletisim ortamlari
olusturup hemsireleri duygularini ifade etmelerine tesvik
ederek ve duygusal zekalarini gelistirecek etkinliklere
katilimlarina destek vererek hemsirelerin duygusal

zekalarinin geligimlerine katki sunabilirler.
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