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ARTICLEINFO

Bu makalenin amaci, finansal katilimin bariyer ve kullanim boyutlarmin ekonomik kalkinmasinmn insam
gelismislik endeksi ve sermaye bagina gelir boyutlari iizerindeki olas1 etkilerinin FinTech’in giiven, yeninden
kullanma niyeti ve siirdiiriilebilirlik boyutlarinin araci etkisiyle degisip degismedigini ortaya koyabilmektir.
Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket internet ortaminda hazirlanmig ve lisans 6grencilerine bir
link vasitastyla gonderilmistir. Arastirmaya 232 gonillii lisans ogrencisi katilmistir. Verilerin analizinde
demografik istatistikler, agiklayici faktor analizi (AFA), korelasyon ve Bootstrap yontemine gore mediator
(araci) analizleri yapilmustir. Arastirmanin bulgularina gére; finansal katilimim bariyer boyutunun ekonomik
katilimin insani gelisme boyutu tizerindeki dogrudan etkisinin FinTech boyutlarinin araci etkisiyle azaldigi,
ekonomik katilimin sermaye basina gelir boyutu iizerindeki etkisinin FinTech boyutlarinin araci etkisiyle
arttig1 goriilmektedir. Arastirmanin diger bulgusu ise finansal katilimin kullanim boyutunun ekonomik
katilimin insani gelisme boyutu tizerindeki dogrudan etkisinin FinTech boyutlarinin araci etkisiyle azaldigi,
ekonomik katilimin sermaye basina gelir boyutu iizerindeki etkisinin FinTech boyutlarmin araci etkisiyle
azaldig1 seklindedir.
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The aim of this article is to reveal whether the possible effects of the barrier and usage dimensions of financial
inclusion on the human development index and income per capital dimensions of economic development
change with the mediating effect of FinTech's trust, reuse intention and sustainability dimensions. A survey
was used as a data collection tool. The survey was prepared online and sent to undergraduate students via a
link. 232 volunteer undergraduate students participated in the research. In the analysis of the data, demographic
statistics, explanatory factor analysis (EFA), correlation and mediator analyze were performed according to
the Bootstrap method. According to the findings of the research, it is seen that the direct effect of the barrier
dimension of financial participation on the human development dimension of economic participation decreases
with the mediating effect of FinTech dimensions, while the effect of economic participation on the income per
capital dimension increases with the mediating effect of FinTech dimensions. Another finding of the research
is that the direct effect of the usage dimension of financial participation on the human development dimension
of economic participation decreases with the mediating effect of FinTech dimensions, and the effect of
economic participation on the income per capital dimension decreases with the mediating effect of FinTech
dimensions.
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1. Giris

Finans sektorii agisindan en 6nemli gelismelerden biri de ilk
bankanin 1472'de kurulmasidir. {1k bankanin kurulmasindan
glinimiize kadar bankacilik sektdrii hizli bir biiylime
ivmesine girmesine ragmen son donemlerde cesitli
islemlerin (6rnegin, menkul krymet firmalarinin hisselerinin
alim-satimi, portfdy yonetimi, kripto para piyasalari gibi.)
yapay zeka ile yapilabilmesi sektorii bag dondiirticii bir hizla
biliylitmiis ve gelistirmistir (Alt ve Puschmann, 2016:9).
Ozellikle bu teknolojik gelismelerde yasanan hizl
gelismeler sonucunda finans sektorii ile teknolojik
yeniliklerin birbiriyle entegrasyonu yeni bir kavram olan
Finansal Teknoloji’nin (FinTech) dogmasina sebep
olmustur. Ozellikle genglerin teknoloji konusuna hizla
uyum saglamasi finansal teknolojilere olan ilgiyi artirmistir.
Bankaya gidip sira beklemeden islem yapabilmek, hafta ici
ve hafta sonu mesai dis1 bankacilik islemleri yapabilmek,
yatinm konularinda 7/24 destek almak gibi yeni nesil
bankacilik hizmetleri gengler i¢in sektorii cazip kilmaktadir.
Fizik ortamda sundugu hizmetleri giderek azaltan sube
temelli bankaciligin yerini dijital platformda yapay zeka
destekli FinTech’ler ile desteklenmis bankacilik hizmetleri
almaya basladi. Ornegin hesap agmak igin fiziki bir banka
subesine gitmek yerine cep telefonu ile bankalarin sundugu
FinTech temelli uygulamalar {izerinden hesap agma basta
olmak iizere bir¢ok bankacilik iglemi yapilabilmektedir. Bu
tarz FinTech temelli uygulamalar1 daha ¢ok kullananlarin
gencler olmasi bankacilik hizmetlerinin de bu kesime
yonelik farklilagmasina ve artirmasina sebep olmaktadir.

Universite gengligi olarak nitelendirilen, ailesinden belki de
ilk defa uzaklasan, ilk defa ekonomik hayatta faaliyet
gosteren bu grup finans anlamimda ilk deneyimlerini
hayatlarinin bu evresinde daha yogun yasamaktadirlar. Bu
deneyimlerin  basarist  onlarin  gelecek  hayatlarim
etkileyecektir. Bu baglamda ailesinden farkli bir gehirde
yasamaya giden gengler, anne-babasindan maddi destek
almak veya burs almak igin bir banka hesabina ihtiyag
duymaktadir. Yeni nesil gen¢ tiniversitelilerin bankacilik
islemleri ilk olarak bu zaman dilimde daha yogun
olmaktadir. Zira tilke kanunlarma gore, 18 yasm
doldurmamis bireyler banka ile ebeveyn rizasi olmadan
ticari bir iliski i¢ine girememektedir. ilk hesabin agilmas,
ilk iglemler, ilk kredi ve ilk kredi karti gibi hizmetlerle
tanisan bu grup, finansal katilimina ilk adimini da bdylece
gerceklestirmis olmaktadir. Finans sektoriinde faaliyetlerde
bulunmaya baglayan iiniversite Ogrencilerinin iilkenin
ekonomik kalkinmasi iizerinde de ciddi bir etkisi
olmaktadir. Nitekim bu arastirma ile hayatlarinin ilk
evresinde olan iiniversite genclerinin FinTech kullanimi
aracilig1 ile finansal katilimlarmin ekonomik kalkinma
iizerindeki etkilerinde farklilagmalar olup olmadigini tespit
etmek hedeflenmektedir. Bu yeni nesil geng tiniversiteli
grubu anlamak hem ilerdeki bankacilik {irlinlerinin
gelismesinde sektore hem genglerin  finansal katilim
farkindaliklarmin olusmasinda ilgili tiniversite ve politika
yapicilara hem de iilke kalkinmasinda farkli ¢iktilan
olacaktir. Bu arastirma hem alan yazimina hem politik hem

de sektorel ¢iktilari ile literatiire katki saglayacaktir.
2. Literatiir Taramasi

“FinTech” veya Finansal Teknolojiler terimi, basitce
“finans” ve “teknoloji” kelimelerinin birlesiminden
olugsmakta olup, hizmet, {irlin veya finansla ilgili herhangi
bir sey dahil olmak tizere finansal faaliyetlerin miisterilere
daha kolay ve daha hizli yontemlerle ulastiriimasi igin
teknolojinin kullanilmasint ifade etmektedir (Duma ve
Raluca Gligor, 2018:86). Finansal teknoloji, Alt ve
Puschmann’nin da (2016) belirttigi gibi, finans ve
teknolojinin uygulama alanlariin basit bir birlesimi olarak
tanimlanmaktadir. Schindler’a (2017:2) gore, FinTech
finansal piyasalar ve kurumlar ile finansal hizmetlerin
saglanmasi lizerinde maddi etkisi olan yeni is modelleri,
uygulamalar, siirecler, {iriinler veya hizmetler ile
sonuglanabilecek teknolojik finansal yenilikler olarak ifade
edilmektedir. FinTech uygulamalarinin ¢ok hizli bir sekilde
ilerlemesinin temel sebebi yalnizca mevcut hizmetleri daha
kullanigh hale getirmek degil, yeni altyap: olusturmak ve
milyonlarca insanin reel ekonomiye daha fazla katki
vermesini saglamaktir. FinTech’ler piyasalar i¢in bir devrim
niteligi tasisa da bireysel kullanicilar tarafindan temkinli
yaklasilan bir yapidir. Ozellikle Avrupa'daki 6zel bankacilik
miisterilerinin Snemli bir kismi, yatiim tavsiyelerini
¢evrimici olarak almak yerine, varlik yonetimi ihtiyaglarimi
hala geleneksel bir danismana veya koklii bir gegmise sahip
0zel bankalara devretmeyi tercih ediyor (Koffi, 2016:773).
Her ne kadar ileriki yas grubu FinTech’lere kars1 temkinli
yaklagsa da gencler arasinda oldukga popiiler olduklari
sOylenebilir. Zira Duma ve Raluca Gligor’in (2018:102)
yaptiklart caligmada internet c¢agmnda biiyliyen Z
kusagindaki hemen hemen herkesin internetten aligveris
veya internetten 0deme yaptigini, yarisinin bunu aylik
olarak yaptigin1 ve FinTech teknolojilerini kullandiklarini
acikga ortaya koymaktadir. Ayrica calisma ¢evrimigi
O0demeler icin banka kartt veya kredi kartt kullanma
konusunda diger yas gruplarmma goére olduk¢a rahat
olduklarini, aynt zamanda c¢evrimigi ortamda bu tiir
O0demelerle baglantili siber suglarin getirdigi tehlikelerin de
farkinda olduklarint ifade etmektedirler. Arastirmada
FinTech teknolojisi olgmek i¢in Quevedo’nun (2019)
¢alismasindan yararlanilmistir. Bu ¢aligmaya gore, finansal
tekonolojilerin bes boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar
giiven, islem  verimliligi, kullanim  kolayligi,
stirdiiriilebilirlik ve yeniden kullanma niyeti olarak ifade
edilmektedir. Arastirmanin ¢iktilar1 incelendiginde bes
boyutun bazi boyutlarmin desteklenmedigi goriilmektedir.
Bu baglamda bu arastirmada da Quevedo’nun ¢alismasinda
desteklenmeyen boyutlar kullanilmamastir.

Finansal katilim diger bir ifadeyle finansal tabana yayilma,
bankacilik hizmetlerini dezavantajli ve disiik gelirli
gruplarin  da yararlanabilecegi genis kitlelere uygun
maliyetle sunulmasi olarak tanimlanabilir. Bankalar,
finansal tabana yayilma hedeflerine ulasmak amaciyla daha
fazla banka hesabimnin agilmasi istemektedirler (Dev, 2006:
4310). Bu baglamda Tiirkiye’de 18 yas alti niifus igin
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ebeveyn izinli hesaplarin agilmast desteklenmektedir.
Finansal katilimi sadece banka hesabi agmak olarak
tanimlamak  finansal  katilimin  gercek  anlamini
daraltmaktadir.  Finansal katilim: finansal istikrar
kolaylastirmay1 amaglayan, toplumun diglanmis kesimlerine
makul bir maliyetle kredi ve diger finansal iriin ve
hizmetlerin zamaninda ve yeterli sekilde saglanmasi olarak
ifade edilmektedir (Leyshon ve Thrift, 1995: 312). Finansal
katilim, iilke ekonomisini pozitif yonli etkileyen ve
ekonomik kalkinmayi, biiyiimeyi ve servet edinimini
destekleyen ve tesvik eden kapsayici bir finansal sistem inga
etmenin temelini olusturur (Evans, 2015: 1; Dahiya ve
Kumar, 2020:184). 'Banka dist' niifusu resmi olarak finansal
sisteme ¢ekmeyi amaglayan finansal katilim i¢in banka
hesabr agmak olduk¢a Onemlidir. Bunun sebebi, hesap
sahipliginin bireyin resmi finans sektoriine girisini temsil
etmesidir. Finansal katilim bireyin yasam kalitesini ve
ekonomik durumunu mikro diizeyde artirirken aymi
zamanda makroekonomik bilylimeye ve kalkinmaya da
katkida bulundugu iddiasindan kaynaklanmaktadir (Neaime
ve Gaysset, 2018:231). Bu arastirmada, Camara ve
Tuesta’nin (2014:7-9) calismasindan uyarlanan finansal
katithm &lgegi  kullamlmistir.  Olgek {ic  boyuttan
olusmaktadir. i1k boyut bireylerin resmi finansal hizmetten
yararlanma derecesini degerlendirmek amag¢ tasiyan
kullanim boyutudur. Ikinci boyutu banka hesabi olmayan
bireyler tarafindan algilanan finansal katilimin 6niindeki
engeller olarak tanimlanan bariyer boyutudur. Resmi
finansal hizmetlere erisimi, bireylerin bunlari kullanma
olasiligmi temsil eden erisim diger bir boyuttur.
Aragtirmanin 6zelinde yapilan agimlayici faktoér analizi
sonucunda ¢alisma iki faktore ayrilmistir.

Ekonomik kalkinma kavrammin literatiirde birgok tanimi
bulunmaktadir. Genel olarak ekonomik kalkinma, isgiicii
verimliligini, istthdami, gelirleri ve niifusun yasam
standardin1 artirmak i¢in daha mekanize ve giincel
teknolojilerin tanitilmasi yoluyla bir ekonominin yapisal
doniisiimii olarak tanimlanabilir (Myint ve Krueger, 2024).
Ekonomik kalkinma, bir iilkenin daha fazla istihdam, daha
yiiksek gelir, gelismis mal ve hizmetler ve en son {iretim
teknolojileri olanaklartyla yoksullugunu azaltmasi agisindan
onemli bir Kkriter olarak kabul edilmektedir (Panth, 2021:1).
Kalkinmanin temel odagi milli gelirin biiyiimesinin veya
ekonomik ilerlemenin hizlandirilmasinda yatmaktadir.
Fakat, gelir dagilimi, gelismekte olan ekonomilerdeki
bolgeler arasinda farklilik gostermektedir. Gelir dagilim,
zengin ve fakir bolgeler arasindaki ugurumu ve esitsizligi
her gegen gilin derinlestirmektedir (Nasihin Aziz, 2019:5).
Bu nedenle, FinTech'in yenilikleri yardimiyla finansal
katilim, {ilkelerde ekonomik kalkinmasmi hizlandirarak
gelir dagilimm diizeltebilir (Tchidi ve Zhang, 2024:4).
Hindistan'in kirsal bolgelerinde teknolojinin
benimsenmesine yardimci olan degiskenleri ve FinTech’in
finansal katilim tizerindeki etkisini konu alan bir arasgtirma
yiriitilmiistiir. Caligma Hindistan'in 6 farkli eyaletinden
6050 katilimciyla gerceklesmistir. Aragtirmanin ¢iktilarina
gore, siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma, yoksullugun

azaltilmast ve ekonomik istikrar i¢in finansal katilimin
gereklidir. Boylece toplumlardaki farkli kesimler arasindaki
ekonomik ucurumun FinTech’ler kanaliyla azaltilabilecegi
ifade etmektedir (Goswami, Sharma ve Chouhan, 2022:
488).

Diinya Bankas1  verilerine gore yiiksek  gelirli
ekonomilerdeki yetiskinlerin yiizde 94'iniin bir banka
hesabma sahiptir. Fakat diisiik veya orta gelirli olarak
smiflandirilan gelismekte olan ekonomilerde ise bu oran
ylizde 63 oldugu goriilmektedir (Demirguc-Kunt vd.
2018:4). Bununla birlikte, 2011 ile 2021 yillarn arasinda
yaklasik 1,2 milyar insanin ilk kez bir finansal veya FinTech
tabanlt bir banka hesab1 kazanmasi dikkat ¢ekmektedir ve
yapilan hesap a¢ma islemlerinin ¢ogu gelismekte olan
iilkelerde bulunmaktadir (The World Bank, 2024). Ornegin
Sahraalt1 Afrika'da FinTech tabanli banka hesaplarinin ve
O0deme yontemlerinin son on yilda finansal katilim1 artirdigi
ifade edilmektedir (GSMA, 2024). 2013%in dordiincii
déneminde Cin'in finans piyasasinda finansal reform olarak
degerlendirilen, liberallesme ve dijital finans dalgasi
meydana geldi. Bu dogrultuda, Cin ¢ok kisa bir siirede
verimsiz bir geleneksel finans sisteminden diinyanin en
dijitallestirilmis finansal sistemine gegti. Cin politikalarinda
ozellikle dijitallesmeyi finansal katilimi artirmak yoniinde
desteklemistir (Zhou, Arner ve Buckley, 2015:32). Nabieu,
Kwabena ve Ntiamoah’in (2023:63) 2009-2019 yillan
arasinda 41 Afrika iilkesinde finansal katilim, yatirim ve
ekonomik biiyiime iligkilerinin etkileri iizerine yaptiklari
calismada, finansal katilimin sermaye olusumu ve ekonomik
ilerleme igin gerekli oldugunu ve Afrika devletleri gibi
gelismekte olan uluslarin finansal katilimin bir ulusal
ylkiimliiliik olarak gérmesi gerektigini ifade etmektedirler.
Arner, Buckley, Zetzsche ve Veidt (2020:15) siirdiiriilebilir
dengeli bir ekonomik kalkinma igin finansal katilimin
onkosul oldugu ve FinTech’in finansal katilimin temel itici
giicli haline geldigini ¢alismalarinda ifade etmislerdir. Bu
caligma ile FinTech’ler sayesinde bireylerin daha fazla
finansal katilim saglayacaklart bu sayede de ekonomik
katilimin artacagi 6n goriilmektedir.

3. Materyal ve Yontem

Arastirmanin ana kiitlesi Balikesir Universitesi Burhaniye
Uygulamali  Bilimler Fakiiltesinde okumakta olan
ogrencilerden olusturmaktadir. Fakiiltede 2024 Subat ay1
itibariyle, 958 adet kayit yenilemis ve 220 adet kayit
yenilememis olmak iizere toplam 1178 adet Ogrenci
bulunmaktadir. Bu 06grencilerin, 435 adeti Finans ve
Bankacilik boliimiinde, 327 adeti Uluslarasi Ticaret
bolimiinde, 126 adeti Gastronomi bolimiinde ve 162 adeti
Turizm  Isletmeciligi ~ béliimiinde  egitim-dgretim
gormektedir. Arastirmada ilgili begli likert tipinde
hazirlanmig 21 adet soru sorulmustur. Sorularin yiizeysel
gegcerliligin saglanmasi i¢in 105 adet (soru sayisinin bes
kati) igeren 6n test uygulanmig bazi sorularin anlagilamadig:
goriilmistiir. Bu nedenle sorular yeniden diizenlenerek ana
uygulamaya ge¢ilmistir. Ana uygulamada internet tizerinden
hazirlanan bir anket formu kullanilmugtir. flgili baglant1 linki
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o0grenci WhatsApp gruplarina ulastirilmis ve 6grencilerin
gonillii olarak katilmasi istenmistir. Zira anket linkine
tiklandiginda ilk soru olarak bu ankete “géniillii olarak
katiliyorum/goniillii olarak katilmiyorum” segenekleri yer
alan bir boliimle baglanmistir. Goniilli olmadigmi ifade
eden oOgrenciler anketin sonuna yonlendirilmis anket
sorularma katkilar1 olmamistir. Bu baglamda anket
uygulamasi sonucunda 232 goniillii 6grencinin arastirmaya
katildig1 goriilmiistiir. Bu ¢aligmanin anket uygulamasi igin
Balikesir  Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalar1 Etik Kurulu tarafindan, 31.05.2024 tarih ve

Tablo 1: Arastirmaya dahil olan degiskenlere ait bilgiler

2024/05 nolu karar ile etik kurul izni verilmistir.

Arastrma formu iki bolimden olugmaktadir. Birinci
boliimde katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular yer alirken, ikinci béliimde arastirmanin ana
degiskenleri olan finansal katilim, FinTech’ler ve ekonomik
kalkinma ile ilgili 5°1i likert tipinde hazirlanmis sorular yer
almaktadir. Arastirmada kullanilan bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin hangi kaynaklardan yararlanarak alinti
yapildigma, degiskenlerin faktdrlerine ve soru sayilarina
iliskin Tablo 1 asagida yer almaktadir.

Degiskenlerin Ad: Kullanilan Kisaltmalari

Degiskenlerin Boyutlari ve Arastirmada

Boyutlarin Soru Sayisi Yararlanilan Kaynak

Kullanim- FKK

Finansal Katihm Bariyer- FKB

(Camara ve Tuesta, 2014)

Sermaye Basina Gelir- EKS

Ekonomik Kalkinma =0 - Gelismislik Endeksi- EKI

(Panth, 2021)

Giiven- FTG

FinTech Yeniden Kullanma Niyeti- FTN

(Quevedo, 2019)

(Finansal Teknoloji) ~g 4o wiebilirlik- FTS

NN WWw(~|w

Verilerin analizinde arastirma ile ilgili demografik
istatistikler, agiklayici faktor analizi (AFA), korelasyon ve
Bootstrap yontemine gore mediatdr (araci) analizleri SPSS
27 ve SPSS programina entegre edilen Process Makro 4.0
uzantistyla yapilmigtir. Arastirma igin olusturulan modeller
ve hipotezler sirasiyla agagidaki gibidir.

H1: Yapay zeka destekli FinTech’ in aracilik etkisi ile
finansal katilimin bariyer boyutunun ekonomik kalkinmanin
insani gelismislik endeksi boyutu iizerinde etkisi anlamli bir
sekilde degismektedir.

Sekil 1: Bariyer boyutunun, insani gelisme endeksi {izerine
etkileri ve FinTech’lerin araci etkisi

FTN

FT

FTG

FKB EKI

H2: Yapay zeka destekli FinTech’ in aracilik etkisi ile
finansal katilimin bariyer boyutunun ekonomik kalkimmanin
sermaye basgina gelir boyutu lizerinde etkisi anlamli bir
sekilde degigsmektedir.

Sekil 2: Bariyer boyutunun, sermaye basina gelir {izerine
etkileri ve FinTech’lerin araci etkisi

FTN

FTG FTS

EKS
FKB

H3: Yapay zeka destekli FinTech’ in aracilik etkisi ile
finansal  katitlmm  kullanom  boyutunun ekonomik
kalkinmanin insani gelismislik endeksi boyutu iizerinde
etkisi anlamli bir sekilde degismektedir.

Sekil 3: Kullanim boyutunun, insani gelisme endeksi
uzerine etkileri ve FinTech’lerin araci etkisi

FTN

FT

FTG

EKI
FKK
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H4: Yapay zeka destekli FinTech’in aracilik etkisi ile
finansal  katilimm  kullanim  boyutunun ekonomik
kalkinmanin sermaye bagina gelir boyutu {izerinde etkisi
anlaml bir gekilde degismektedir.

Sekil 4: Kullanim boyutunun, sermaye bagina gelir lizerine
etkileri ve FinTech’lerin araci etkisi

FTN

FTG FTS

FKK EKS

Aragtirmada lisans  Ogrencilerinin  finansal  katilim
diizeylerinin ekonomik kalkinma iizerindeki etkilerinin
aract degisken tarafindan farklilagip farklilagmadiginin
tespit etmek hedeflenmistir. Ayrica finansal katilimin
bariyer ve kullanim boyutlarinin ekonomik kalkinmasinin
insan1 gelismislik endeksi ve sermaye basina gelir boyutlari

Tablo 2: Arastirmaya ait tanimlayici istatistikler

iizerindeki olas1 etkilerinin FinTech’in giliven, yeninden
kullanma niyeti ve siirdiiriilebilirlik boyutlarinin araci

etkisiyle degisip degismedigini ortaya koyabilmek
amaclanmistir.

4. Arastirmanin Bulgulari

Tablo 2’de arastimanm tanimlayict  istatistikleri
raporlanmistir.  Arastirmaya, Burhaniye Uygulamali
Bilimler Fakiiltesinde okuyan 232 goniilli 06grenci

katilmigtir. Katilimcilarin %65,1°1 (151°1) kadin %34,9°u
(81°1) erkektir. Katilimeilarm yas ortalamasi 20,49’dur.
Katilimeilarin okuduklar1 boliimlere gore ankete katilim
oranlari soyledir. Katilimcilarin %46,6’s1’1 (108°1) Finans ve
Bankacilik boliimii, %53,4’0 (124°1) Uluslararas: Ticaret
boliimiinde egitim gormektedir. Katilimcilarin  %5,8°1
(13’1) diiz liseden, %72,1°1 (163°i) Anadolu lisesinden,
%%2,7’si (6’s1) Ticaret lisesinden, %0,9’u (2’si) fen
lisesinden ve %18,1’1 (42’si) Meslek lisesinden mezun
olduklarini beyan ettigi goriilmektedir. Katilimcilarin sinif
istatistiklerine bakildiginda %39,2 ile en fazla birinci simnif
Ogrencilerin  arastirmaya  katildigt  goriilmektedir.
Katilimeilarin - %84,9’unun  6deme yapmak ig¢in mobil
uygulamalardan olan FinTech kullandiklar1 goriilmektedir.

Cinsiyet Ogrenim Tiirii
Kadin 151 %65,1 1. Ogretim 130 %56
Erkek 81 %34,9 2.0gretim 102 %44
Toplam 232 %100 Toplam 232 %100
Mezun Olunan Lise Simif
Diiz Lise 13 %05,8 1.s1mf 91 %039,2
Anadolu Lisesi 163 %72,1 2.simf 81 %34,9
Ticaret Lisesi 6 %2,7 3.simf 23 %9,9
Fen Lisesi 2 %0,9 4.smif 37 15,9
Meslek Lisesi 42 %18,1
Belirtmeyen 6 %2,6 Toplam 232 %100
Toplam 232 %100

vy Odeme yapmak igin bir bankanmin FinTech (Finansal
Bo6liim L.

Teknolojiler) kullaniyorum.

Finans ve Bankacilik 108 %46,6 Evet 197 %84,9
Uluslararasi Ticaret 124 %53,4 Hayir 25 %10,8
Toplam 232 %100 Toplam 232 %100

Tablo 3 incelendiginde degiskenlere ait korelasyon matrisi,
degiskenlerin ortalamasi ve standart sapmasi goriilmektedir.
Tablo 3’e gore degiskenler arasinda diislik ve orta diizeyde
bir iliski oldugu ifade edilebilir.

En yiiksek korelasyon iligkisinin sermaye basina gelir ile
insani gelismislik endeksi arasinda oldugu (r=0,646**;
p<0,01) oldugu ve bu iligkinin pozitif yonlii ve orta diizeyde
oldugu soylenebilir.
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Tablo 3: Degigkenlere ait korelasyon matrisi, ortalama degerler ve standart sapma

FTG FTN FTS FKB  FKK EKS EKi Ortalama S;Z';?nagt
Giiven- FTG 1 35819  0,7469
Yeniden Kullanma Niyeti- FTN 0,434 1 4,0237 0,7676
Siirdiiriilebilirlik- FTS 0247" 02657 1 32328 0,9139
Bariyer- FKB 0.246™ 0,292 0,020 1 16818  0,9049
Kullanim- FKK 0432" 0424” 0112 -0,393" 1 42629 08348
Sermaye Bagma Gelir- EKS 0103 -0252" 0071 0583" 0204 1 18865  0,9545

Insani Gelismislik Endeksi- EKI -0,019  -0,125 0,086 0,404  -0,147" 0,646™ 1 2,2112 0,9484

Not: *p<0,05, **p<0,01

Tablo 4: Arastirmada Kullanilan Bagimsiz Degiskenlerin AFA ve Giivenilirlik Analizi

Faktor o Agiklanan Cronbach's
Yiikleri Ozdeger Varyans KMO Alpha
Finansal Katihim- Bariyer-FKB
Giiven: Finansal sisteme giivenmedigim i¢in banka hesabim 0701
yok. '
Ekonomiklik: Banka hesabim yok c¢iinkii ¢ok pahali 0882
oldugunu diisiiniiyorum. ' 1,604 12,339
Mesafe: Subeler ¢ok uzakta oldugundan banka hesabim yok. 0,840
Belgeler: Gerekli belgelere sahip olmadigim igin banka
0,867
hesabim yok.
Finansal Katilim- Kullamm-FKK
Acente bankaciligi, e-bankacilik veya mobil para transferi 0,667
yoluyla banka iglemleri yapabilirim.
1,849 14,224
Ailemden/Miisterilerden genellikle bankam aracilidyla 0,744 ' '
0deme altyorum.
FinTech- Giiven-FTG
Bir bankanin FinTech uygulamasini kullandigimda finansal
O, 9 o 0,825
bilgilerimin giivende oldugunu disiiniiyorum.
Bir bankanin Flanech uygulamasini kullanmanin risklerden 0,658 3,734 28.721 0,812 0,600
cok faydalar1 oldugunu algiliyorum.
Hiikiimet diizenlemeleri nedeniyle bir bankanin FinTech
N . g o 0,702
uygulamasini kullanmanin giivenli oldugunu diisiiniiyorum.
FinTech- Yeniden Kullanma Niyeti- FTN
FinTech uygulamalarini kullanmaya devam etme niyetim
< SO 0,482
onlarin performansiyla dogrudan ilgilidir.
. 0,531 4,083
Gelecekte de FinTech uygulamalarini  kullanmayi/ 0740

kullanmaya devam etmeyi planliyorum.

FinTech- Siirdiiriilebilirlik- FTS

FinTech  Uygulamalarin1  kullanmamm/  kullanmay1
diisinmemin ana nedenlerinden biri kagit, gaz veya genel 0,970

karbon ayak izimi azaltmaya yardimc1 olmasidir.

Eger bankanin aldig1 bir iicret finansal katilinu tegvik etmek 0,694 5,339
veya diinyanin az gelismis bolgelerinde Sosyo-ekonomik 0418

ilerlemeye katkida bulunmak i¢in kullaniliyorsa islem '
basina iicret ddemeye hazirim.

Aciklanan Toplam Varyans: %64,706

Not: Arastirmada kullanilan degiskenlerin faktor yiiklerini belirlemek i¢in ve giivenilirliklerini test etmek i¢in agiklayici faktor analizi (AFA) yapilmustir.
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Tablo 4’te bagimsiz degiskenlere iligkin AFA ve
giivenilirlik analizi sonuglart  goriilmektedir. Analiz
Oncesinde, faktor analizinin yapilabilmesi i¢in gerekli olan
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 6rneklem yeterlilik katsayisi
0,812 ve evren koreldsyon matrisinin birim matris
olmadigin1 gdsteren Bartlett kiiresellik testinin p degeri
0,001 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar Srneklem
biiylikliigiiniin yeterli oldugunu ve verilerin faktdr analizi
icin uygun oldugunu gostermektedir. AFA sonucunda,

FinTech’ in giiven boyutunun bir sorusu ve kullanim
boyutunun bir sorusu faktdr yapisint bozdugu igin
arastirmaya dahil edilmemistir Ortaya ¢ikan yapinin
aciklanan varyans degeri %064,706’dir. Bu sonuglar
dogrultusunda bagimsiz degigkenlerin boyutlar1 birer
kompozit degisken haline getirilebilecektir. Tablo 5’te
bagimli degiskenlerin AFA ve giivenilirlik degerleri
verilmistir.

Tablo 5: Arastirmada Kullanilan Bagimli Degiskenlerin AFA ve Giivenilirlik Analizi

Faktor w L Aciklanan Cronbach's
Yiikleri Ozdeger \Earyans KMO Alpha
Ekonomik Kalkinma sermaye Basina Gelir- EKS
Ulkemde kisi basina diisen gelir diizeyi yiiksektir. 0,793
Ulkemde yasam standard yiiksektir. 0,875 3,394 56,565
Ulkemde ¢ogu insan kaliteli hayatlar yasiyor. 0,631
Ekonomik Kalkinma insani Gelismislik Endeksi- EKI 0,818 0.879
Ulkemdeki insanlar uzun ve saglikli yasamlar siiriiyor. 0,738
Ulkemdeki insanlarin gogu egitimli. 0,781 0,657 10,947
Ulkemdeki ¢cogu insanin iyi bir yasam standardi var. 0,625

Aciklanan Toplam Varyans: %67,512

Tablo 5’te bagimli degiskenlere iliskin AFA ve giivenilirlik
analizi sonuglar1 goriilmektedir. Analiz 6ncesinde, faktor
analizinin yapilabilmesi i¢in gerekli olan KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) 6rneklem yeterlilik katsayisi 0,818 ve evren
korelasyon matrisinin birim matris olmadigini gosteren
Bartlett kiiresellik testinin p degeri 0,001 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglar 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli
oldugunu ve verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu

Tablo 6: Standartlagtirilmamis katsayilar ve bootstrap araliklari

gostermektedir. Ortaya cikan yapimin aciklanan varyans
degeri %67,512’dir. Bu sonuglar dogrultusunda bagimsiz
degiskenlerin boyutlart birer kompozit degisken haline
getirilebilecektir. Tablo 6’da finansal katilimin bariyer
boyutu, ekonomik katilimin insani gelismislik boyutu ve
FinTech’lerin  boyutlarinin  regresyon Kkatsayilar1 ve
aciklanan varyanslar verilmistir.

M1 M2 M3 EKI

KESTIRIM ALT UST KESTIRIM ALT UST KESTIRIM  ALT UST KESTIRIM ALT UST
FKB -0,2035** -0,3079 -0,0992 -0,2472** -0,3527 -0,1417 0,0207  -0,1110 0,1524  0,4247**  0,2918 0,5576
FTG(M1) 0,1178  -0,0539 0,2895
FTN(M2) -0,0862  -0,2573 0,0848
FTS (M3) -0,0756  -0,0549 0,2062

R?=0,0606** R?=0,0852** R?=0,0004 R?=0,1767**

MSE=0,5287 MSE=0,4592 MSE=0,1066 MSE=0,7561

F=14,7605 F=33,1736 F=9,0285 F=12,1243

Not: *p<0,05, **p<0,01, ALT: Bootstrap alt smir1, UST: Bootstrap iist sinirt

Tablo 6’ya gore finansal katilim bariyer boyutu
degisikliginin FinTech’ in giiven (b=-0,2035) ve yeniden
kullanma niyeti boyutu (b=-0,2472) degiskenlerini
yordamakta fakat siirdiiriilebilirlik boyutu (b=0,0207)
degisikligini yordamamaktadir. Finansal katilimin bariyer
boyutu, FinTech’ in giiven boyutunun varyansinin
0,0606’sin1 ve yeniden kullanma niyetinin boyutunu
varyansinin 0,0852’sini ac¢iklamaktadir. Finansal katilimin
bariyer boyutu ile FinTech’ in siirdiiriilebilirlik boyutlart
arasinda anlamli bir model olugsmamaktadir. Cikt1 degiskeni
olan ekonomik kalkinmanin insani gelismislik endeksi
boyutu, finansal katilimm bariyer boyutu degiskeni

tarafindan istatistiksel olarak (b= 0,4247) yordanmaktadir.
Fakat diger bagimli degiskenler tarafindan istatistiksel
olarak yordanmamaktadir. Finansal katilimin bariyer boyutu
ile diger bagimsiz degiskenlerin c¢ikt1 degisken olan
ekonomik kalkimmanin insani  gelismislik  endeksi
boyutunun varyansimi 0,1767 acgiklamaktadir. Tablo 7°de
Finansal katilimin bariyer boyutu degiskeninin ekonomik
kalkinmanin insani gelismislik endeksi boyutu degiskeni
iizerinde dogrudan ve dolaylh etkileri raporlanmistir.
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Tablo 7: Finansal katilimin bariyer boyutunun ekonomik katilimin insani gelisme boyutu iizerindeki dogrudan ve dolayli

etkileri
FKB Standqrtlgsﬂnlmamls Katsayilar _ Standartlagtirilmis Katsayilar
KESTIRIM ALT UST

Dogrudan etki 0,4247** 0,2918 0,5576 0,4046

FTG (M1) iizerinde etki -0,0240* -0,0694 0,0178 -0,0228

FTN(M2) iizerinden etki 0,0144* -0,0147 0,0566 0,0137

FTS(M3) iizerinden etki 0,0100* -0,0070 0,0367 0,0095

Toplam EtKi 0,4236** 0,2986 0,5487 0,4036
Not: *p<0,05, **p<0,01 ALT: Bootstrap alt sinir1, UST: Bootstrap iist sinir1
Tablo 7 incelendiginde finansal katilimin bariyer boyutunun ~ Ust:0,0207), niyet boyutunun ise  siirdiiriilebilirlik

ekonomik katilimin insani gelismislik endeksi boyutu
iizerindeki toplam etki 0,4236 oldugu goriilmektedir. Bu
toplam etki araci degiskenler {izerinden kismi olarak
gerceklesmistir. FinTech’in giiven boyutunun -0,0228 (b=-
0,0240%*), yeniden kullanma niyetinin boyutunu 0,0137
(b=0,0144%*) siirdiirtilebilirlik boyutu 0,0095 (0,0100%)
tizerinden etkisi istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Dolayli etkilerin manidar diizeyde farkli
olup olmadigi incelendiginde FinTech’in giiven boyutu
degiskenine nazaran yeniden kullanma niyetini boyutu
degiskeni istatistiksel olarak manidar diizeyde daha yiiksek
dolayl etkiye sahip oldugu gézlenmistir (b=-0,453*, Alt: -
0,1330, Ust:0,0270). Diger boyutlar birbiriyle dolayl etki
yoniinden karsilastirildiginda giiven boyutundan ziyade
stirdiiriilebilirlik  boyutunun (b=-0,0255*, Alt: -0,0729,

Tablo 8: Standartlastirilmamis katsayilar ve bootstrap araliklari

boyutundan (b=0,0197*, Alt:-0,292, Ust:0,0842) manidar
diizeyde daha yiiksek dolayli etkiye sahip oldugu
gozlemlenmektedir. Bu baglamda finansal katilimin bariyer
boyutunun ekonomik katilimin insani gelisme boyutu
izerindeki toplam etkisinin yaklasik %-0,06’s11 FinTech’in
giiven boyutunun {izerinden (-0,0240/0,4236) olumsuz
etkilenirken, yaklasik %0,034’tGinii yeniden kullanma
niyetinin boyutunu (0,0144/0,4236) iizerinden ve yaklagik
%0,024’inii  siirdiiriilebilirlik  boyutu (0,0100/0,4236)
tizerinden olumlu olarak etkilenmektedir. Her {i¢ degisken
g0z Oniine alindiginda toplam etkinin yaklasik %-0,002’si
dolayli etkiden kaynaklanmaktadir. Tablo 8’de Finansal
katillmmn  bariyer boyutu degiskeninin  ekonomik
kalkinmanin sermaye basina diisen gelir boyutu degiskeni
iizerinde dogrudan ve dolayli etkileri raporlanmistir.

M1 M2 M3 EKS

KESTiRiIM ALT UST KESTIRIM ALT UST KESTIRIM ALT UST KESTiRIM  ALT UST
FKB -0,2035** -0,3079 -0,0992 -0,2472*  -0,3527 -0,1417  0,0207  -0,1110 0,1524 0,5907* 0,4728 0,7086
FTG (M1) 0,0965 -0,0557 0,2488
FTN (M2) -0,1730* -0,3247 -0,0213
FTS (M3) 0,0823 -0,0335 0,1980

R?=0,0606** R?=0,0852** R?=0,0004 R?=0,3591**

MSE=0,5287 MSE=0,5400 MSE=0,8418 MSE=0,5946

F=14,7605 F=21,3218 F=0,0958 F=31,6521

Not: *p<0,05, **p<0,01

Tablo 8’e gore finansal katilim bariyer boyutu degisikliginin
FinTech’in giiven (b=-0,2035) ve yeniden kullanma niyeti
boyutu (b=-0,2472) degiskenlerini yordamakta fakat
strdiiriilebilirlik ~ boyutu  (b=0,0207)  degisikligini
yordamamaktadir. Finansal katilimm bariyer boyutu,
FinTech’in giiven boyutunun varyansinin 0,0606’sin1 ve
yeniden kullanma niyetinin boyutunu varyansiin
0,0852’sini  agiklamaktadir. Finansal katilimin bariyer
boyutu ile FinTech’in siirdiiriilebilirlik boyutlar1 arasinda
anlamli bir model olusmamaktadir. Cikt1 degiskeni olan
ekonomik kalkinmanin sermaye basina gelir boyutu,
finansal katilimin bariyer boyutu degiskeni tarafindan
istatistiksel olarak (b=0,5907*) ve FinTech’in yeniden
kullanma  niyeti boyutu tarafindan  (b=-0,1730%)
yordanmaktadir. Fakat diger bagimli degiskenler tarafindan
istatistiksel olarak yordanmamaktadir. Finansal katilimin

bariyer boyutu ile diger bagimsiz degiskenlerin ¢ikti
degisken olan ekonomik kalkinmanin sermaye basina gelir
boyutunun varyansim1 0,3591 agiklamaktadir. Tablo 9’da
finansal katilimin bariyer boyutu degiskeninin Ekonomik
kalkinmanin sermaye basina gelir boyutu degiskeni {izerinde
dogrudan ve dolayl etkileri raporlanmustir.
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Tablo 9: Finansal katilimin bariyer boyutunun ekonomik katilimin sermaye basina gelir boyutu iizerindeki dogrudan ve
dolayl etkileri

Standartlagtiritlmamig Katsayilar Standartlagtirilmis Katsayilar

FKB

KESTIRIM ALT UST
Dogrudan etki 0,5907** 0,4728 0,7086 0,5834
FTG (M1) iizerinde etki -0,0196* -0,0516 0,0112 -0,0186
FTN(M2) iizerinden etki 0,0426** 0,0023 0,1015 0,0405
FTS(M3) iizerinden etki 0,0017* -0,0127 0,0230 0,0016
Toplam Etki 0,6155** 0,7271 0,5834 0,5599
Not: *p<0,05, **p<0,01 ALT: Bootstrap alt simirt, UST: Bootstrap {ist sinir1
Tablo 9 incelendiginde finansal katilimin bariyer boyutunun ~ Ust:0,0130), niyet boyutunun ise siirdiiriilebilirlik

ekonomik katilimin sermaye basina gelir boyutu iizerindeki
toplam etki 0,6155 oldugu goriilmektedir. Bu toplam etki
aract degiskenler iizerinden kismi olarak gerceklesmistir.
FinTech’in giiven boyutunun -0,0186 (b=-0,0196%*),
yeniden kullanma niyetinin boyutunu 0,0405 (b=0,0426**)
stirdiiriilebilirlik boyutu 0,0016 (b=0,0017*) {izerinden
etkisi istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
Dolayli etkilerin manidar diizeyde farkli olup olmadig:
incelendiginde FinTech’in giiven boyutu degiskeninden
ziyade yeniden kullanma niyetini boyutu degiskeni
istatistiksel olarak manidar diizeyde daha yiiksek dolayl
etkiye sahip oldugu gozlenmistir (b=-0,0592*, Alt: -0,1301,
Ust: -0,0045). Diger boyutlar birbiriyle dolayll etki
yoniinden kargilastirildiginda giiven boyutuna nazaran
stirdiiriilebilirlik  boyutunun (b=-0,0202*, Alt: -0,0515,

boyutundan (b=0,0389*, Alt: -0,0079, Ust:0,1012) manidar
diizeyde daha yiiksek dolayli etkiye sahip oldugu
gozlemlenmektedir. Bu baglamda finansal katilimin bariyer
boyutunun ekonomik katilimin sermaye bagina gelir boyutu
izerindeki toplam etkisinin yaklasik %-0,03’si1 FinTech’in
giiven boyutunun {izerinden (-0,0196/0,6155) olumsuz
etkilenirken, yaklasitk %0,07’linii yeniden kullanma
niyetinin boyutunu (0,0426/0,6155) iizerinden ve yaklagik
%0,003’int  sirdirilebilirlik  boyutu (0,0017/0,6155)
tizerinden olumlu olarak etkilenmektedir. Her {i¢ degisken
g0z Oniine alindiginda toplam etkinin yaklasik %0,043si
dolayli etkiden kaynaklanmaktadir. Tablo 10’da Finansal
katillmm  kullanim  boyutu degiskeninin  ekonomik
kalkinmanin sermaye basina diisen gelir boyutu degiskeni
iizerinde dogrudan ve dolayli etkileri raporlanmstir.

Tablo 10: Standartlagtirillmamis katsayilar ve bootstrap araliklari

M1 M2 M3 EKS

KESTIRIM ALT UST KESTIiRiM ALT UST KESTIRIM ALT UST KESTIRIM ALT UST
FKK 0,3862** 0,2814 0,4911 0,3902** 0,2820 0,4984 -0,1230 -0,0183  0,2644 -0,2811** -0,4430  -0,1191
FTG(M1) 0,0766 -0,1074 0,2606
FTN(M2) -0,2625** -0,4417  -0,0832
FTS(M3) 0,1460* 0,0121 0,2799

R?=0,1863** R?=0,1800** R?=0,0126 R?=0,1292**

MSE=0,4560 MSE=0,4853 MSE=0,8282 MSE=0,8073

F=52,6635 F=50,4961 F=2,9412 F=8,4211

Not: *p<0,05, **p<0,01

Tablo 10’a gore finansal katiim kullamim boyutu
degisikliginin FinTech’in giiven (b=-0,3862) ve yeniden
kullanma niyeti boyutu (b=-0,3902) degiskenlerini
yordamakta fakat siirdiiriilebilirlik boyutu (b=0,1230)
degisikligini yordamamaktadir. Finansal katilimin kulanim
boyutu, FinTech’in giiven boyutunun varyansinin
0,1863’sim1 ve yeniden kullanma niyetinin boyutunu
varyansinin 0,1800’sini ac¢iklamaktadir. Finansal katilimin
kullanim boyutu ile FinTech’ in stirdiriilebilirlik boyutlari
arasinda anlaml1 bir model olugsmamaktadir. Cikt1 degiskeni
olan ekonomik kalkinmanin sermaye basina gelir boyutu,
finansal katilimin bariyer boyutu degiskeni tarafindan
istatistiksel olarak (b=-0,2811*) ve FinTech’in yeniden
kullanma niyeti boyutu tarafindan (b=-0,2625**) ve
stirdiiriilebilirlik  (b=0,1460%) yordanmaktadir. ~Fakat

FinTech’in giiven boyutu degiskeni tarafindan istatistiksel
olarak yordanmamaktadir. Finansal katilimin bariyer boyutu
ile diger bagimsiz degiskenlerin ¢iktt degisken olan
ekonomik kalkinmanin kullanim boyutunun varyansim
0,1292 acgiklamaktadir. Tablo 11°de finansal katilimin
kullanim boyutu degiskeninin ekonomik kalkinmanin
sermaye bagsina gelir boyutu degiskeni iizerinde dogrudan ve
dolayl1 etkileri raporlanmaistir.
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Tablo 11: Finansal katilimim kullanim boyutunun ekonomik katilimim sermaye bagina gelir boyutu tizerindeki dogrudan ve

dolayli etkileri
FKK Standartlagtiritlmamig Katsayilar Standartlagtirilmis Katsayilar
KESTIRIM ALT UST

Dogrudan etki -0,2811** -0,4430 -0,1191 -0,2458

FTG (M1) iizerinde etki 0,0296* -0,0445 0,1193 0,0259

FTN(M2) iizerinden etki -0,1024* -0,2135 -0,0254 -0,0896

FTS(M3) tizerinden etki -0,0180* -0,0054 0,0486 -0,0157

Toplam EtKi -0,3360** -0,4780 -0,1940 -0,2938

Not: *p<0,05, **p<0,01

Tablo 11 incelendiginde finansal katilimm kullanim
boyutunun ekonomik katilimin sermaye basina gelir boyutu
iizerindeki toplam etki -0,3360 oldugu goriilmektedir. Bu
toplam etki araci degiskenler {izerinden kismi olarak
gerceklesmistir. FinTech’in gliven boyutunun 0,0259
(b=0,0296%), yeniden kullanma niyetinin boyutunu -0,0896
(b=-0,1024*) siirdiirtilebilirlik boyutu -0,0157 (b=-0,0180%)
tizerinden etkisi istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Dolayli etkilerin manidar diizeyde farkli
olup olmadig1 incelendiginde FinTech’in giiven boyutu
degiskeni yeniden kullanma niyetini boyutu degiskeni
istatistiksel olarak manidar diizeyde daha yiiksek dolayl
etkiye sahip oldugu gozlenmistir (b=0,1154*, Alt:0,0158,
Ust:0,2491). Diger boyutlar birbiriyle dolayli etki yoniinden
karsilagtirildiginda giiven boyutuna nazaran
stirdiiriilebilirlik  boyutunun (b=0,0102*, Alt: -0,0639,
Ust:0,0911), niyet boyutundan ziyade siirdiiriilebilirlik

boyutundan (b=-0,1053*, Alt: -0,2083, Ust: -0,0273)
manidar diizeyde daha yiiksek dolayli etkiye sahip oldugu
gozlemlenmektedir. Bu baglamda finansal katilimin
kullanim boyutunun ekonomik katilimin sermaye basina
gelir boyutu iizerindeki toplam etkisinin yaklasik %-
0,077’sin1 FinTech’in giiven boyutunun iizerinden (0,0259
/-0,3360) olumsuz etkilenirken, yaklagik 90,305’ {ini
yeniden kullanma niyetinin boyutunu (-0,1024/-0,3360)
tizerinden ve yaklagik %0,054’{ini siirdiirilebilirlik boyutu
(-0,0180/-0,3360) lizerinden olumlu olarak etkilenmektedir.
Her ti¢ degisken goz oOniine alindiginda toplam etkinin
yaklasik %0,282’si dolayli etkiden kaynaklanmaktadir.
Tablo 10’da Finansal katithmin kullamm  boyutu
degiskeninin ekonomik kalkinmanin insani gelismislik
endeksi gelir boyutu degiskeni tizerinde dogrudan ve dolayli
etkileri raporlanmustir.

Tablo 12: Standartlagtirllmamis katsayilar ve bootstrap araliklari

M1 M2 M3 EKI

KESTIRIM ALT UST KESTIRIM ALT UST KESTIRIM ALT UST KESTIiRIM ALT UST
FKK 0,3862** 0,2814 0,4911  0,3902** 0,2820 0,4984 -0,1230 -0,0183 0,2644 -0,1527 -0,3212 0,0158
FTG (M1) 0,0829 -0,1086 0,2744
FTN(M2) -0,1578 -0,3443 0,0287
FTS(M3) 0,1236 -0,0158 0,2629

R?=0,1863** R?=0,1800** R?=0,0126** R?=0,0447*

MSE=0,4560 MSE=0,4853 MSE=0,8282 MSE=0,8743

F=52,6635 F=50,4961 F=2,9412 F=2,6581

Not: *p<0,05, **p<0,01

Tablo 12°ye gore finansal katilim kullamim boyutu
degisikliginin FinTech’in giiven (b=-0,3862**) ve yeniden
kullanma niyeti boyutu (b=-0,3902**) degiskenlerini
yordamakta fakat siirdiiriilebilirlik boyutu (b=0,1230)
degisikligini yordamamaktadir. Finansal katilimin kullanim
boyutu, FinTech’in giiven boyutunun varyansinin
0,1863’sim1 ve yeniden kullanma niyetinin boyutunu
varyansinin 0,1800’sini agiklamaktadir. Finansal katilimin
kullanim boyutu ile FinTech’in siirdiiriilebilirlik boyutlari
arasinda anlamli bir model olusmamaktadir. Cikt1 degiskeni
olan ekonomik kalkinmanin insani gelismislik boyutu,
finansal katilimin kullanim boyutu degiskeni tarafindan
istatistiksel olarak tarafindan (b=-0,1527)
yordanmamaktadir. Ayrica diger bagimsiz degiskenler
tarafindan istatistiksel olarak da yordanmamaktadir. Model
anlamli ve finansal katilimin kullanim boyutu ile diger

bagimsiz degiskenlerin ¢iktt degisken olan ekonomik
kalkinmanin insani gelismislik endeksi boyutunun
varyansini 0,0447 aciklamaktadir. Tablo 13’te finansal
katthmm  kullanim boyutu  degiskeninin  ekonomik
kalkinmanin insani gelismislik endeksi boyutu degiskeni
iizerinde dogrudan ve dolaylh etkileri raporlanmistir.
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Tablo 13: Finansal katilimin kullanim boyutunun ekonomik katilimin sermaye basina gelir boyutu {izerindeki dogrudan ve

dolayl etkileri
Standartlagtirilmamis Katsayilar Standartlagtirilmis Katsayilar
FKK — -
Kestirim Alt Ust
Dogrudan etki -0,1527 -0,3212 0,0158 -0,1344
FTG (M1) iizerinde etki 0,0320* -0,0529 0,1212 0,0282
FTN(M2) iizerinden etki -0,0616* -0,1637 0,0211 -0,0542
FTS(M3) iizerinden etki -0,0152 -0,0065 0,0434 -0,0134
Toplam Etki -0,1670* -0,3130 -0,0210 -0,1470

Not: *p<0,05, **p<0,01

Tablo 13 incelendiginde finansal katilimm kullanim
boyutunun ekonomik katilimin sermaye basina gelir boyutu
izerindeki toplam etki -0,1670 oldugu goriilmektedir. Bu
toplam etki aract degiskenler {izerinden kismi olarak
gerceklesmistir.  FinTech’in  giiven boyutunun 0,0282
(b=0,0320%*) yeniden kullanma niyetinin boyutunu -0,0542
(b=-0,0616%*), siirdiiriilebilirlik boyutu -0,0134 (b=-0,0152)
lizerinden etkisi istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Dolayli etkilerin manidar diizeyde farkli
olup olmadigi incelendiginde FinTech’in giiven boyutu
degiskeni yeniden kullanma niyetini boyutu degiskeni
istatistiksel olarak manidar diizeyde daha yiiksek dolayl
etkiye sahip oldugu gozlenmistir (b=0,0936%*, Alt: -0,0379,
Ust:0,2500). Diger boyutlar birbiriyle dolayl: etki yoniinden
karsilagtirildiginda giiven boyutuna nazaran
stirdiiriilebilirlik boyutunun (b=0,0168*, Alt: -0,0766, Ust:
0,1093), niyet boyutundan =ziyade siirdiiriilebilirlik
boyutundan (b=-0768*, Alt: -0,1852, Ust: -0,0147) manidar
diizeyde daha yiiksek dolayli etkiye sahip oldugu
gozlemlenmektedir. Bu baglamda finansal katilimin bariyer
boyutunun ekonomik katilimin sermaye basina gelir boyutu
tizerindeki toplam etkisinin  yaklasik  %-0,192’sim1
FinTech’in giiven boyutunun iizerinden (0,0320/-0,1670)
olumsuz etkilenirken, yaklasik %0,369’tinii yeniden
kullanma niyetinin boyutunu (-0,0616/-0,1670) {izerinden
ve yaklagik %0,091’tini siirdiiriilebilirlik boyutu (-0,0152/-
0,1670) tizerinden olumlu olarak etkilenmektedir. Her li¢
degisken gdz oOniline alindiginda toplam etkinin yaklasik
%0,268’si dolayl etkiden kaynaklanmaktadir.

5. Bulgularin Yorumu ve Tartisma

Tablo 6 ve Tablo 7 beraber degerlendirildiginde finansal
katilimin bariyer boyutunun ekonomik kalkinmanin insani
gelismislik endeksi boyutu {izerindeki dogrudan etkisi
0,4247 iken FinTech boyutlarinin araci etkileri toplami
0,4236’ya diismiistiir. Bu etkiyi en fazla etkileyen FinTech
boyutu  giiven  (-0,0240)  degiskenidir. = FinTech
boyutlarindan yeniden kullanma niyeti degiskeni (0,0144)
en yiiksek pozitif etkiye sahiptir. Tablo 8 ve Tablo 9 beraber
degerlendirildiginde finansal katilimm bariyer boyutunun
ekonomik kalkinmanin sermaye bagma gelir boyutu
iizerindeki dogrudan etkisi 0,5907 iken FinTech
boyutlarinin araci etkileri toplam1 0,6155’¢ yiikseltmistir.
Bu etkiyi en fazla etkileyen FinTech boyutu yeniden
kullanma  niyeti  (0,0426) degiskenidir.  FinTech

boyutlarindan giiven degiskeni (-0,0196) en yiiksek negatif
etkiye sahiptir. Bu bulgu degiskenler géz Oniine alinarak
yorumlanacak olursa, FinTech uygulamalarina giiven
arttikca ve insanlar bu uygulamalar1 kullandik¢a finansal
katilim daha fazla artacak bu durumun neticesinde de
ekonomik kalkinmanin artmas: saglanacaktir. Tchamyou,
Erreygers ve Cassimon (2019:169) yaptiklar1 ¢alismada 48
Afrika tilkesinde FinTech’lerin finansal katilima etkileri ve
ekonomik kalkinma tizerindeki goreli etkileri incelenmistir.
Calismada FinTech kullaniminin artmasi gelir esitsizligin
azalmasina katki sagladigi dolayli yolla ekonomik
kalkinmayr sagladigi ifade edilmektedir. Asongu ve
Odhiambo (2019:303) calismasi kapsayici kalkinmanin ii¢
Olcilisiinii  kullanarak FinTech ile ekonomik kalkinma
arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmanin ana ¢ikarimi
olarak, FinTech uygulamalarini tegvik etmek, gelismekte
olan f{ilkelerde biiyiime, esitsizlik ve yoksulluk gibi
zorluklar1 ortadan kaldirmada 6nemli bir rol oynadigi
sOylenebilir. Kanga vd. (2022:108) c¢alismasi daha fazla
insan FinTech'i kullandik¢a, bunun finansal katilim, egitim
seviyeleri ve bir ilkenin genel geliriyle birlikte artma
egiliminde oldugunu bildirmektedir.

Tablo 10 ve Tablo 11 beraber degerlendirildiginde finansal
katitlmm kullanim boyutunun ekonomik kalkinmanin
sermaye basma gelir boyutu {izerindeki dogrudan etkisi -
0,2811 iken FinTech boyutlarmin araci etkileri toplami -
0,3360’e diismiistiir. Bu etkiyi en fazla etkileyen FinTech
degigkeninin yeniden kullanma niyeti (-0,124) boyutudur.
FinTech boyutlarindan giiven degiskeni (0,0296) en yiiksek
pozitif etkiye sahiptir. Tablo 12 ve Tablo 13 beraber
degerlendirildiginde finansal katilimin kullanim boyutunun
ekonomik kalkinmanin insani gelismislik endeksi boyutu
tizerindeki dogrudan etkisi -0,1427 iken FinTech
boyutlarinin aracit etkileri toplami1 o etki -0,1670e
dismiistir. Bu etkiyi en fazla etkileyen FinTech
degiskeninin yeniden kullanma niyeti (-0,0616) boyutudur.
FinTech boyutlarindan giiven degiskeni (0,0320) en yiiksek
pozitif etkiye sahiptir. Tablo sonuglar1 degerlendirildiginde
finansal katilimimn kullanim boyutunun ekonomik kalkinma
iizerindeki olumsuz etkini FinTech uygulamalar1 devre
girdiginde derinlestigi goriilmektedir. FinTech
uygulamalarini  yeniden kullanma niyetinin finansal
katilimin kullanim boyutunun etkisini olumsuz etkiledigi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda giiven boyutunun olumlu
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etkisi de gorilmektedir. Finansal katilimm kullanim
boyutunun olumsuz etkisinin azaltilmasi i¢in FinTech

uygulamalarinin performanslarinin artirtlmasi
gerekmektedir. Ayrica FinTech’lere olan giiven artik¢a bu
olumsuz etkinin azalacagi digtniilmektedir. Koffi

(2016:763) caligmasinda FinTech’lerin insan hayatini
kolaylagtirma gibi avantajlar1 olmasina ragmen diinyada ki
bir ¢ok bireyin bu uygulamalara siipheci yaklastigini ifade
etmektedir. Kanga, Oughton, Harris ve Murinde (2022:108)
Yaptiklar: deneysel ¢alisma da 1991'den 2015'e kadar 137
iilke i¢in finansal teknoloji yani FinTech’in yaygmlasmasini
ve finansal katilim ve yasam standartlari (kisi basina
GSYIH) ile etkilesimini analiz edilmistir. Arastirmanin
bulgular1 FinTech yayginlasmasi neticesinde finansal
Katilmin yasam standartlari veya kisi basma GSYIH
iizerinde uzun vadeli etkilerinin olumlu oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 14: Hipotezlerin degerlendirilmesi

HIPOTEZLER SONUC
Hi: Yapay zeka destekli FinTech’in aracilik  Desteklenmedi
etkisi ile finansal katilmm bariyer

boyutunun ekonomik kalkinmanin insani
geligmislik endeksi boyutu iizerinde etkisi
anlamli bir sekilde degigmektedir.

Ha: Yapay zeka destekli FinTech’in aracilik
etkisi ile finansal katilimin bariyer
boyutunun ekonomik kalkinmanmn sermaye
basina gelir boyutu iizerinde etkisi anlamli
bir sekilde degismektedir.

Hs: Yapay zeka destekli FinTech’in aracilik
etkisi ile finansal katilimin kullanim
boyutunun ekonomik kalkinmanin insani
geligsmislik endeksi boyutu {izerinde etkisi
anlamli bir sekilde degismektedir.

Ha: Yapay zeka destekli FinTech’in aracilik
etkisi ile finansal katilimin kullanim
boyutunun ekonomik kalkinmanin sermaye
basina gelir boyutu iizerinde etkisi anlamli
bir sekilde degismektedir.

Desteklendi

Desteklendi

Desteklendi

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerden H1hipotezi
desteklenmez iken diger {i¢ hipotez desteklenmektedir.
FinTech’in alt boyutlar1 finansal katilimin iki boyutunun
ekonomik kalkimmanimn iki boyutu iizerindeki olumlu ve
olumsuz etkilerini derinlestirmekte oldugu sdylenebilir.

6. Sonuclar ve Oneriler

Finansal teknolojiler, diizenleyici kurumlarin, hiikiimetlerin
ve Ozellikle birlesmis milletlerin “Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerine” ulasilmasinda nasil bir destekleyici rolii
olabilecegini ve boylece dengeli bir finansal katilimla,
stirdiiriilebilir bir ekonomik kalkinmaya nasil olusabilecegi
sorusuna  Onemli  cevaplar  sunmaktadir.  Finansal
teknolojilerin bu rolii ii¢ temel yolla olugsmaktadir. Bunlarin
birincisi, ek mali kaynaklar yaratabilme kapasitesine sahip
olmalari, ikincisi mevcut (ve yeni) mali kaynaklarin daha
verimli kullanilmasina imkan saglamasi ve {iglinciisii bazi
durumlarda kolay ve ucuz dogrudan destekleme yapabilme
gliciinliin olmasidir (Arner vd. 2020:28). Bu dogrultuda,

finansal teknolojik donisiim ilerledikge, bu temel
teknolojiler araciligtyla daha kolay miisteri edinme, mevcut
maliyetlerin ~ azalmasi sonucunda bireylerin  kiiglik
miktarlarda para yatirimi yapmasma daha fazla olanak
taninacaktir. Bu durum, potansiyel olarak milyarlarca
insanin finansal sisteme katilmasini saglayacak ve daha
genis sosyal hedeflere ulasilacaktir. Bu durum neticesinde
de finans sektorii tarafindan desteklenen yatirimlar
“Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine” ulasmay:1 daha
miimkiin  kilacaktir.  Birlesmis  milletler — Tirkiye
siirdiiriilebilir ve kalkinma amaglarindan “Herkesin
bankacilik, sigorta ve finansal hizmetlere erigsiminin tegvik
edilmesi ve artirtlmasi igin yurt i¢i finansal kurumlarin
kapasitelerinin gii¢lendirilmesi” maddesi dogrultusunda
FinTech’lerin bu hedeflere ulagsmada yardimci olacagi
sOylenebilir (Birlesmis Milletler, 2024).

Politika yapicilarin ve uluslararast kuruluslarin, ekonomik
kalkinmay1 tesvik edecek ve yoksullugu azaltacak
politikalar1 tasarlarken bir iilkenin hukuk sistemini, siyasi
istikrart kadar finansal gelisme asamasimni g6z Oniinde
bulundurmas: gerektigini sOylenebilir. Bu baglamda
calismadan elde edilen bilgilerden yola ¢ikarak, politika
yapicilar ve sektdor paydaslari istihdami, geliri ve
vatandaglarin refahini iyilestirmeye yonelik politikalar ve
yeni hizmet teklifleri olusturmak i¢in cep telefonu
teknolojisini  kullanabilir. Calismanin  bulgular1  aynmi
zamanda geligmekte olan ilkelerdeki finansal katilim
miidahalelerine iliskin mevcut literatiire de katkida
bulunmaktadir. FinTechler finans sektoriiniin gelisimine,
bankacilik ve sigortacilik hizmetlerine daha fazla insani
cekerek sektore katkilar saglar ve sonugta kirsal
bolgelerinde ekonomik kalkinmasina yardimeci olur.

Calismada da baz1 kisitlar bulunmaktadir. Bu kisitlardan ilki
aragtirmanin  lisans  doneminde  olan  {iniversite
ogrencilerinin belirli bir kismina yapilmis olmasidir. Tim
lisans boliimlerini kapsayict bir ¢aligmanin yapilabilmesi
zaman ve maliyet acisindan miimkiin olamayacaktir. Bu
sebeple bir fakiiltedeki dgrenciler secilmistir. Arastirmanin
yapildig: fakiiltede dort boliim olmasina ragmen arastirmaya
sadece iki boliimden dgrencilerin goniillii olarak katilmis
olmas1 da diger bir kisit olarak goriilmektedir. Ayrica
arastirmada kullanilan degiskenler farkli toplumsal gruplara
ve farkli yas gruplarina uygulanarak karsilagtirmali analizler
yapilabilir ve bireylerin FinTech’lere bakis agilarn
olgiilebilir.
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Extended Summary
Purpose

The aim of the research is to determine whether the effects of
undergraduate students' financial participation levels on
economic development differ by the mediating variable. It is
aimed to reveal whether the possible effects of the barrier and
usage dimensions of financial inclusion on the human
development index and income per capital dimensions of
economic development change with the mediating effect of
FinTech's trust, reuse intention and sustainability dimensions.

Literature Review

According to World Bank data, 94 percent of adults in high-
income economies have an account, but this rate is 63 percent
in developing economies classified as low or middle income
(Demirguc-Kunt, Klapper, Singer, Ansar and Hess, 2018:4). .
However, it is noteworthy that approximately 1.2 billion
people gained a financial or FinTech-based bank account for
the first time between 2011 and 2021, and most of the account
openings are in developing countries (The World Bank, 2024).
For example, it is stated that in Sub-Saharan Africa, FinTech-
based bank accounts and payment methods have increased
financial inclusion in the last decade (GSMA, 2024). In the
fourth period of 2013, a wave of liberalization and digital
finance, which is considered as financial reform, occurred in
China's financial market. In this direction, China has moved
from an inefficient traditional financial system to perhaps the
most digitalized financial system in the world in a very short
time. China has especially supported digitalization in its
policies to increase financial inclusion (Zhou, Arner and
Buckley, 2015:32). In their study on the effects of financial
inclusion, investment and economic growth relations in 41
African countries between 2009 and 2019, Nabieu, Kwabena
and Ntiamoah (2023:63) found that financial inclusion is
necessary for capital formation and economic progress and
that developing nations such as African states They state that
financial inclusion should be seen as a national obligation.
Arner, Buckley, Zetzsche and Veidt (2020:15) stated in their
studies that financial inclusion is a prerequisite for a
sustainable balanced economic development and that FinTech
has become the main driving force of financial inclusion. This
study predicts that, thanks to FinTechs, individuals will
achieve greater financial participation, which will increase
economic participation.

Design/methodology/approach

The main population of the research consists of students
studying at Balikesir University Burhaniye Faculty of Applied
Sciences. As of February 2024, there are a total of 1178
students in the faculty, 958 of whom have renewed their
registration and 220 of whom have not renewed their
registration. Of these students, 435 are studying in the Finance
and Banking department, 327 in the International Trade
department, 126 in the Gastronomy department and 162 in the
Tourism Management department. In the research, 21
questions prepared in five-point Likert type were asked. To
ensure the face validity of the questions, a pre-test containing

105 questions (five times the number of questions) was
applied and it was observed that some of the questions could
not be understood. For this reason, the questions were
rearranged, and the main application was started. In the main
application, a survey form prepared online was used. The
relevant link was sent to student WhatsApp groups and
students were asked to participate voluntarily. Because when
you clicked on the survey link, the first question of this survey
started with a section with the options "l voluntarily
agree/voluntarily disagree". Students who stated that they
were not volunteers did not contribute to the survey questions
directed to the end of the survey. In this context, because of
the survey application, it was seen that 232 volunteer students
participated in the research. The research form consists of two
parts. While the first section includes questions to determine
the demographic characteristics of the participants, the second
section includes questions prepared in 5-point Likert type
about financial inclusion, FinTechs and economic
development, which are the main variables of the research.
The table below shows the sources from which the dependent
and independent variables used in the research were cited, the
factors of the variables and the number of questions.

In the research, financial participation usage and barrier
dimensions were used as independent variables (Camara and
Tuesta, 2014). Income Per Capital and Human Development
Index of economic development were used as dependent
variables (Panth, 2021). Fintech's Trust, Reuse Intention and
Sustainability dimensions were used as mediators (Quevedo,
2019).

Findings

While one of the hypotheses developed within the scope of the
research is not supported, the other three hypotheses are
supported. It can be said that the sub-dimensions of FinTech
deepen the positive and negative effects of the two dimensions
of financial inclusion on the two dimensions of economic
development. It is seen that the negative impact of the use of
financial inclusion on economic development deepens when
FinTech applications come into play. In addition, as trust in
FinTech applications increases and people use these
applications, financial participation will increase further,
resulting in economic development.



