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KAMU KURUMLARINDA ORGUTSEL DESTEGIN CALISAN
SESLILiGi VE CALISANLARIN BiLGi UCURMA DAVRANISLARI
UZERINE ETKIiSI!

Muhammed Enes KAN 2

Oz

Bu ¢alismanmin amaci ¢aliganlarin algiladiklar: érgiitsel destegin ¢alisan sesliligi ve ¢alisanlarin bilgi u¢urma
davramiglar tizerindeki etkisinin incelenmesidir. Calisma segilen bir belediye iizerinde gerceklestirilmis ve
belediye ¢calisanlarina demografik sorulara ilaveten algilanan orgiitsel destek, ¢alisan sesliligi ve bilgi ucurma
davramisi olgeklerinden olusan bir anket uygulanmistir. Calisanlardan toplam 202 veri toplanarak analizler
gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular ¢alisanlarin algiladiklar: érgiitsel destegin ¢alisan sesliligi boyutu ve
onun alt boyutlart olan tegvik edici seslilik ve yasaklayict seslilik boyutlarina anlamli ve pozitif bir etkisinin
oldugunu gostermektedir. Algilanan orgiitsel destegin bilgi ucurma davranisini anlamali ve pozitif yonde
etkiledigi, bilgi u¢urma davranisimin alt boyutlarindan i¢sel bilgi ugurmayr anlamli ve pozitif yonde etkiledigi,
dissal bilgi ugurma davramgina ise anlamli bir etkisinin bulunmadig tespit edilmistir.
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THE EFFECT OF ORGANISATIONAL SUuPPORT ON EMPLOYEE
VOICE AND WHISTLEBLOWING BEHAVIOURS OF
EMPLOYEES IN PUBLIC INSTITUTIONS

Abstract

The purpose of this study is to examine the effects of perceived organizational support on employee voice and
employee whistleblowing behaviors. The study was conducted in a selected municipality and a questionnaire
consisting of perceived organizational support, employee voice and whistleblowing behaviors scales in addition
to demographic questions was applied to the municipality employees. A total of 202 data were collected from the
employees and these data were analyzed with quantitative analysis methods. The findings show that perceived
organizational support has a significant and positive effect on the employee voice dimension and its sub-
dimensions of encouraging voice and prohibitive voice. Perceived organizational support has a significant and
positive effect on whistleblowing behavior, has a significant and positive effect on internal whistleblowing, one of
the sub-dimensions of whistleblowing behavior, and has no significant effect on external whistleblowing behavior.

Keywords : Whistleblowing, Organizational Support, Employee Voice, Ethics in Public Administration
GIiRiS

Bir kurumun, galiganlarinin mutluluguna verdigi 6nemi ve ¢alisanlarin kuruma katkilarina ne
kadar deger verdigine dair inanci olarak agiklanan algilanan orgilitsel destek kavrami ¢aliganlar igin
oldukga 6nemlidir. Algilanan orgiitsel destege yonelik yapilan akademik ¢aligmalar, ¢aliganlarin yiiksek
bir orgiitsel destek algiladiginda performanslarinin arttigini (Erkog, 2015), is tatminlerinin yiikseldigini
(Dénmez & Topaloglu, 2020), is doyumunun arttigimi (Yuvka & Giil, 2022), ise tutkunlugun arttigin
(Oriicii & Hasirc1, 2021), is benimseme diizeyinin arttigin1 (Eksi, 2019) ortaya koymustur. Kurumlar
icin olumlu olarak nitelendirilen bu degiskenlerin artmasina ilaveten olumsuz olarak nitelenebilecek
durumlarin da orgiitsel destek algisi sayesinde azaldigini1 gosteren ¢alismalar mevcuttur. Calisanlarin
orgiitsel destek algilari yiikseldikge isten ayrilma niyetlerinin (Yiiksel, 2006), ise ge¢ kalma ve is
yavaslatma gibi davranislarinin azaldig1 (Uren & Corbacioglu, 2012) tespit edilmistir. Calistig1 kurumda
kendini 6nemli ve giivende hisseden bireyler calistigi kuruma kars1 daha olumlu duygular besleyecek
ve boylece sayilan olumlu sonuglar otaya ¢ikacaktir. Tim bu ¢aligmalar kurumlarin algilanan orgiitsel
destegi artirmasi gerekliligi ortaya koymaktadir (Nayir, 2013: 89).

Bireylerin bulunduklari 6rgiitte fikirlerini ifade etmesi ya da alinan kararlara katilmasini saglayan
tim sistem ve uygulamalar1 kapsayan calisan sesliligi (Lavelle, 2010: 396), olumsuz bir durumdan
kacinmak yerine onu degistirmek i¢in harekete gegme seklinde de tanimlanmaktadir (Mowbray,
Wilkinson & Tse, 2015: 383). Calisanlarin bilgi, fikir ve deneyimlerini kuruma veya isletmeye
aktarmasi, o kurum veya Orgiitiin rekabet giiclinii artiracaktir. Calisan sesliliginin artirilmasiyla
yakalanacak bu ortam igin list yonetimin Orgiitsel sesliligi tesvik etmesi, ¢alisanlarin diisiince ve
goriislerine 6nem verdigini hissetmesi faydali olabilecektir (Bowen ve Blackmon, 2003). Literatiirde
calisan sesliliginin de tipki algilanan orgiitsel destek gibi oOrgiitler agisindan olumlu etkileri oldugu
sonucuna ulasan bir¢ok farkli caligma mevcuttur. Yapilan ¢alismalarda ¢alisan sesliligi ile is tatmini
(Alfayad & Arif, 2017), iist yonetime giiven (Farndale, Van Ruiten, Kelliher & Hope-Hailey, 2011),
orgiitsel adalet algis1 (Turgut & Agun, 2016), iletisim doyumu (Ozbolat & Sehitoglu, 2018) arasinda
olumlu iligkiler tespit edilmistir.

Tirkceye “islik galma” olarak ¢evrilen whistleblowing, ilk kez 1963 yilinda giivenligi ihlal eden
tehlikelerin yer aldig1 bir hukuki evrakta kullanilmigtir. Kavram etik ya da yasal olmayan davranislarin
1slik calinarak engellenmesi diisiincesine dayanmaktadir (Hersh, 2002: 243). Daha genis bir ifadeyle
whistleblowing “orgiitteki bilgilere ulasabilme hakkina sahip bir kisi tarafindan bir zorunluluk
olmamasina ragmen isteyerek, orgiit disinda yer alan ve haksizlig1 diizeltebilecek yetkiye sahip bir
kisi/kuruma, orgiit kapsaminda gerceklesen gergek/tahmin edilen bir haksizlik ya da onemli
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sayilabilecek bir hukuka aykiruik ile ilgili resmiyete gecirilecek bir agiga ¢ikarma (bilgi u¢urma)
davramsinda bulunmasidir” (Jubb, 1999). Bilgi ucurma orgiitlerdeki olumsuz davraniglarin ifsa
edilmesinde 6nemli bir davranigtir. Cilinkii s6z konusu ifsa orgiitteki haksizligi, hileleri, hukuksuzluklari,
suistimali veya israfi ortaya ¢ikararak bu davramislarin azalmasina katkida bulunmaktadir (Saygan,
2011: 11). Yonetim bilimi ac¢isindan nispeten yeni bir kavram olarak degerlendirilebilecek bilgi ugurma
davranisi son yillarda bilim insanlari tarafindan siklikla ¢alisilan bir konu haline gelmistir. Literatiir
incelendiginde whistleblowing ile ilgili birgok farkli ¢aligma gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu
caligmalarda bilgi ucurma davranmisinin orgiitsel adaleti pozitif etkiledigi (Alper Ay, 2021), orgiitsel
baglilik ile pozitifi iligkili oldugu (Kaplan & Giiven, 2017), 6rgiit kiiltiirti ve orgiitsel sessizlik ile pozitif
iliskili oldugu (Alper & Erdem, 2021), etik liderlik ile pozitif iliskili oldugu (Altintas, Ozata & Bozbayir,
2022), tespit edilmistir. Yildiz ve Tani (2018) bilgi ugurma eylemlerinin onciilleri ve davranis sonucu
meydana gelen sonuglar arastirmis; is ahlaki ve mesleki baglilik gibi bireysel belirleyicilerin, orgiitsel
vatandaslik orgiitsel adalet orgiitsel iletisim 6dil sistemi gibi orgiitsel belirleyicilerin yaninda toplumsal
kiiltiir ve genel etik ilkelerin bilgi ugurma eylemlerinin onciilleri oldugunu vurgulamistir. Bilgi ugurma
eylemlerinin sonuglarini da ortaya koyan yazarlar bilgi ugurma ile yolsuzluklarin ve yanlislarin 6niine
gecilmesi, suclularin kamuoyu nezdinde goriiniir olmasi, kurumsal yozlasmasinin onlenmesi gibi
olumlu sonuglar yaganabilecegi gibi 6zellikle bu eylemde bulunan kisilerin isten kovulma, diglanma,
yalniz birakilma (6rgiitsel izolasyon), psikolojik gerilim, ekonomik gelir kaybi olumsuz tepkilerle
karsilagabileceginin altin1 ¢izmiglerdir. Bu nedenle de bilgi ugurma davranisi olduk¢a kaygan bir
zeminde bulunmaktadir. Orgiit i¢in faydali sonuglari olan bu eylemler igin bireylerin cesaretlendirilmesi
olduk¢a 6nemli olabilecektir.

Orgiitler i¢in bu derece énemli bu ii¢ kavram arasindaki iliskilerin tespit edilmesi kurumlar igin;
caliganlarin kendini orgiit i¢in 6nemli ve degerli hissetmesi, Orgiitiin karar alma siireglerine katilma
niyetlerinin artmasi, yeni fikirler ile orgiite katkida bulunmasi, érgiitte meydana gelen yasal ya da etik
dist olaylar1 ist yonetime bildirmesi gibi olumlu davraniglarin 6ngoriilmesi konusunda oldukca
onemlidir. Bu c¢ercevede bu calismada calisanlarin Orgiitsel destek algilarinin c¢alisan sesliligi ve
caliganlarin bilgi ugurma davranislarina etkisi incelenecektir. Bu ¢alisma sonucu elde edilen bulgular ve
degerlendirmelerin, 6zellikle kamu kurumlarinda personelin seslili§inin artirilarak gerek yonetim
siireglerine aktif katilimin saglanmasi1 gerekse yeni fikir, diisiince ve projelerini yonetime rahatca
sunmasi, kurumlarindaki yasa veya etik dis1 olaylar1 rahat bir sekilde iist yonetime haber vermesinin
saglanmasina yonelik yol gosterecegi diisliniilmekte ve literatiire katki saglamasi hedeflenmektedir. Bu
cergevede ilic bolimden olusan calismanin ilk bolimiinde calismanin degiskenleri olan algilanan
orgiitsel destek, calisan sesliligi ve bilgi ugurma kavramlar1 agiklanmig, ikinci boliimiinde bir yerel
yonetim birimi iizerinde gerceklestirilen alan arastirmasinda veri toplama araglari, verilerin toplanmasi,
analiz edilmesi ve bulgulari sunulmus, son béliimde ise tartisma ve sonug bashigi altinda ¢alismada elde
edilen sonuglar degerlendirilmis ve dneriler sunulmustur.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

Algilanan Orgiitsel Destek

“Orgiitsel destek, calisanlarin 6rgiit aracihgiyla elde ettikleri diger olanaklarin yani sira, érgiitte
kalmalarini saglayan ve orgiitiin ¢alisanlarina baghlik gosterdigine duyulan giivendir” (Shaffer &
Harrilson, 2001). Algilanan orgiitsel destek ise Orgiitiin ¢alisanlarinin yaptiklarina ne kadar deger verdigi
ve calisanlarin refahin1 ne kadar onemsedigi ile ilgilidir. Calisanin Orgiitsel destek algisi caligma
arkadaslarinin, yoneticilerinin ve calistig1 orgiitliin destegi olmak tizere ii¢ farkli alandan olugmaktadir.
Caligma arkadaslarinin destegi, ¢alisanin kendisiyle aym1 diizeyde olan, benzer goérevleri iistlenen
kisilerden aldig1 destektir. Yonetici destegi ¢alisanin yoneticisinden aldigi destegi ifade etmektedir.
Calisilan orgiitiin destegi ise Orgiitiin ¢alisanlara gosterdigi destegi ifade etmektedir (Soysal, Yagar &
Oke, 2017: 174-190).

Orgiitler varliklarin1 devam ettirebilmek igin, kurulus amagclarma yénelik yaptiklar girisimlere
ilaveten yeni aragtirmalar yaparak da gelismeyi hedefler. Orgiit iiyelerinin iginde bulunduklar1 6rgiit igin
gosterdigi performansin ve emeklerinin rgiit tarafindan kiymetli bulunmasi ve bu durumun galisanlara
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hissettirilmesi orgiitiin gelecegi ve ¢alisanlarin memnuniyeti agisindan oldukga 6nemlidir (Wang &
Netemeyer, 2002: 217 ). Algiya dayali bir kavram olan 6rgiitsel destek calisanlar tarafindan diisiik ya
da yiiksek diizeylerde algilanabilmektedir. Yiiksek orgiitsel destek algisi olan calisanlarin, ¢alistiklar
kurumla giiclii bir iletisime sahip olduklar1 da belirlenmistir. Gliglii orgiitsel destek algisina sahip
calisanlar kuruma yarar saglayan davraniglar gosterme diigiincesindedirler (Turung ve Celik, 2010: 118).
Orgiitii tarafindan desteklendigini hisseden ¢alisanlari islerine ve drgiitsel siireclere olumlu bir bakis
acis1 gelistirecektir (Buchanan, 1974: 13). Algilanan orgiitsel destege iliskin yapilan akademik
caligmalar Orgiitsel destek algisinin yiikselmesinin oOrgiitler icin olumlu sonuglar sagladiginm
gostermektedir.

Calisan Sesliligi

Orgiitsel seslilik, yonetim bilimi literatiiriinde “is gérenin bilingli olarak isiyle ilgili konularda
fikrini, diistincesini, goriis ve bilgilerini sdylememesi ve sessiz kalmasi”(Akin, 2020, s. 206) seklinde
ifade edilen oOrgiitsel sessizlik kavramina bir tepki olarak ortaya ¢ikmistir. Keeley ve Graham (1991)
sesliligi, “bazi sorunlar: gidermek i¢in bunlar: dile getirmek” seklinde ifade etmektedir. Kavrami ¢aligan
sesliligi olarak ele alan Van Dyne ve Le Pine (1998) calisan sesliligini; “bireyin mevcut bir durumu
degistirmek icin yenilik¢i 6nerilerde bulunma ve standartlastirilmig prosediirlerde degisiklik 6nerme
egilimi” seklinde tanimlamigtir. Tanima gore ¢alisan sesi, is taniminda belirtilmeyen fakat goniillii
olarak yapilan ekstra bir davranistir. Morrison (2014) ise calisan sesliligini “calisanlarin gelisme ve
degisimler olusturma niyetiyle uygun faaliyetleri yapabilmek i¢in isle iliskili konularda gayri resmi ve
ihtiyari olarak fikir, oneri, endise, problemler hakkinda bilgi veya gériislerini ifade etmesi” olarak
tanimlamaktadir.

Calisan sesliligi kavrami orgiitler icin aktif ve yapict bir davranis olarak nitelendirilmektedir
(Farrell & Rusbult, 1992). Ciinkii ¢alisan sesliligi, muhalefet etme, sikayet etmek veya protesto etmek
degildir. Calisan sesliligi destekleyici, gelistirme ve iyilestirme amaglh davraniglardir (Van Dyne &
LePine, 1998: 110). Calisan sesliligine iliskin yapilan akademik caligmalar, sesliligin orgiitler igin
bircok farkli agidan faydali oldugu sonucuna ulasmistir. Calisan sesliliginin caligsanlarin ise
adanmighgim artirdigi (Rees, Alfes & Gatenby, 2013), yeni uygulamalara olan uyumu artirdig
(Edmondson, 2003), olumlu davraniglarii gelistirdigi (Morrison & Milliken, 2000), orgiitteki ekip
ruhunu pekistirdigi (Arslan & Yener, 2016), iletisim doyumu sagladig1 (Ozbolat & Sehitoglu, 2018),
orgiitsel 6grenmeyi gelistirdigi (Argyris & Schon, 1978), is tatminin artirdigi (Alfayad & Arif, 2017)
tespit edilmistir.

Bilgi Ucurma

“Orgiit tiyelerinin (eski veya mevcut) isverenlerinin kontrolii altindaki yasadisi, ahlaka aykir
veya gayri mesru uygulamalar: eyleme gegebilecek kisi veya kuruluglara ifsa etmesi” olarak tanimlanan
(Near & Miceli, 1985: 4) bilgi ugurma (whistleblowing) ABD’de halkin giivenligini tehdit eden
durumlarin vatandaslara sizdirilmasini ifade etmek i¢in kullanilmigtir (Charles & Taylor, 1972: 8). Bilgi
ucurma davraniginin hem iginde bulunulan 6rgiit hem de toplum agisindan 6nemli sonuglar1 vardir.
Yasal veya etik disi faaliyetlerin engellenmesinde bilgi ugurma davramislari olduk¢a 6nemlidir
(Mesmer-Magnus & Viswesvaran, 2005). Yasal olmayan davranislarin o konuda otorite olan bir kisi
veya kuruma bildirilmesiyle o faaliyetler durdurularak orgiitiin zarar gérmesi engellenebilecektir. Bu
niteligi ile bilgi ugurma bir Orgiitteki yanliglart tespit etmek ve onlar1 6nlemek i¢in bir denetim
mekanizmasi olarak da goriilebilecektir (Patel, 2003). Yasal olmayan davramiglarin bilgi ugurma
davranisiyla ifsalanmasi sadece orgiit i¢in degil toplum i¢in de faydalidir. Ciinkii bilgi ifsas1 sonucu yasa
dis1 faaliyetleri yapanlar tespit edilecek, bu durum benzer eylemlere girismeye niyetlenenlerin
korkmasina yol agarak bu faaliyetleri azaltabilecektir (Inan, 2021: 25).

Bilgi ugurma davranisi her ne kadar olumlu bir davranis olsa da bilgi uguran kisi agisindan
olumsuz sonuglar yaratabilmektedir. Diger bir ifade ile bilgiyi uguran ihbarci bu davranisina karsilik
bir¢ok olumsuz misillemeyle karsi karsiya kalabilmektedir (Mesmer-Magnus & Viswesvaran, 2005).
Bilgiyi uguran ihbarcilar igverenler veya olayin taraflar1 tarafindan dislanma, maastan kesme, mobbing,
ispiyonculuk ile sug¢lanma, terfi durdurulmasi, isten ¢ikarilma gibi sert karsiliklar alabilmektedir. Daha
basit bir ifadeyle bilgi uguran kisiler kariyerlerini tehlikeye atmaktadir (Near & Miceli, 1985). Bu
durum bir¢ok iilkeyi bilgi ugurmaya iligkin yasal diizenlemeler yaparak hem ihbarci kisileri korumak
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hem de bilgi ugurma davranisim tesvik etmeyi amaglamistir. Ornegin Japonya dogrudan ihbarcilari
korumay! amaglayan “Whistleblower Protection Act (WPA)” yani “ihbarctyr Koruma Yasasi”m
yiirtirliige koymus (Iwasaki, 2023: 105), Fransa Almayan gibi iilkeler ise bagka kanunlarin iginde
ihbarcilarin misillemelere kars1 korunacagina yonelik diizenlemeler yapmisladir (Dogan, 2022: 78).

Yasal veya etik olmayan davraniglarin ortaya ¢ikarilarak engellenmesinde olduk¢a 6nemli bir arag
olan bilgi ugurma davranigi bilim insanlarinin da dikkatini ¢ekmis, konuya iligskin bir¢ok farkli calisma
gergeklestirilmistir. Bu ¢alismalar bilgi ugurma davraniginin; orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baglhilik,
orgiitsel vatandaslik gibi orgiit icin faydali durumlarla pozitif iliskili oldugunu (Kaya, Gokcen & Uzun,
2022; Ertiirk, 2016; Kiziltas, 2014), orgiitsel adalet ve orgiitsel 6zdeslesmenin bilgi ugurma davranigint
olumlu bir sekilde etkiledigini ortaya koymustur (Cetin, 2023; Fayganoglu & Yalgin, 2022). Tani (2018)
ise bilgi ucurma eylemlerinin sadece formel yollarla olmadig1, giiniimiizde etkin iletisim araglarindan
biri olan sosyal medya araciligi ile de bilgi ugurma davraniglarinin sergilenerek yasal ya da etik olmayan
davranislarin ifsalanabildigini ortaya koymustur.

1. YONTEM

Bu arastirma, nicel arasgtirma yoOntemlerinden iliskisel tarama modeline uygun olarak
tasarlanmistir. Iliskisel tarama calismalar, iki veya daha fazla degisken arasinda bir iliski olup
olmadigini, bir iliski varsa bu iligskinin yoniinii ve derecesini tespit etmeyi amaglar (Fraenkel ve ark.,
2011). iliskisel calismalar gelecege yonelik tahminler yapma imkan1 sundugu i¢in 6nem arz etmekte ve
aragtirmacilar tarafindan siklikla kullanildigi ifade edilmektedir (Apak, 2023). Arastirma 07/02/2023
tarih ve E-20852668-821.99-118063 sayili Etik Kurulu Uygunluk Onay Belgesi ile bilimsel arastirma
ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

a. Arastirma Modeli

Algilanan orgiitsel destegin calisan sesliligi ve bilgi ugurma davranisi iizerindeki etkisinin
incelendigi bu ¢aligmanin aragtirma modeli ve hipotezleri Sekil 1 de sunulmustur.

CALISAN SESLILiGi

[ Tesvik Edici Seslilik }

Yasaklayici Seslilik ]

ALGILANAN ORGUTSEL
DESTEK

BiLGi UCURMA DAVRANISI

Igsel Bilgi Ugurma }

Digsal Bilgi Ugurma }

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1°de de goriilecegi iizere ¢aligmanin hipotezleri;
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H1: Kamu kurumunda ¢alisanlarin algiladiklar: orgiitsel destek, ¢calisan sesliligini olumlu yonde etkiler.

H1l.: Kamu kurumunda calisanlarin algiladiklart orgiitsel destek, calisanlarin tesvik edici
sesliligini olumlu yonde etkiler.

H1l,: Kamu kurumunda c¢aliganlarin algiladiklar1 orgiitsel destek, calisanlarin yasaklayici
sesliligini olumlu yonde etkiler.

H2: Kamu kurumunda c¢aliganlarin algiladiklart oOrgiitsel destek, ¢alisanlarin  bilgi u¢urma
davranmislarint olumlu yonde etkiler.

H2,: Kamu kurumunda ¢alisanlarin algiladiklar 6rgiitsel destek, calisanlarin igsel bilgi ugurma
davraniglarini olumlu yonde etkiler.

H2,: Kamu kurumunda calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek, calisanlarin digsal bilgi
ucurma davraniglarini olumlu yonde etkiler.

b. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini ¢alisma i¢in segilen il belediyesi olusturmaktadir. Yerel yonetimler halka
en yakin hizmet birimleri olarak vatandaslarin kamu personeline, kamu personelinin de vatandaslara en
kolay sekilde ulasabildigi birimlerdir. Yerel yonetimlerde formel iliskilerin yaninda informel iliskiler de
oldukca yiiksektir. Yerel yonetimler merkezi yonetimden ¢ok daha diisiik sayida bir niifusa hitap
etmekte bu nedenle séylem ve eylemlerin yayilmasi bir hayli hizli olmaktadir. Son olarak yerel
yonetimlerde calisan kamu gorevlileri nispeten daha kiiciik bir sosyal ¢evrede yasadigindan hem is
cevresiyle, hem vatandaglar ile hem de sosyal hayatta basin ve sivil toplum orgiitleri gibi diger sosyal
cevreyle daha yakin iligkiler kurabilmektedir. Bu durum yerel yonetimler i¢in hem igsel hem de digsal
bilgi ugurma kanallarinin sayisini artirmaktadir.

Calismanin gergeklestirildigi belediyeden alinan bilgiye gére kurumun toplam g¢alisan sayisi
363’tlir. Zaman, maliyet ve ulagilabilirlik kisitindan dolay1 6rneklemeye bagvurulmustur. Sekaran’in
(1992) 6rneklem hesaplamasina gore yiizde 95 giiven araliginda 187 veriye ulasilmasinin yeterli olacag
varsayillmistir. Veriler kolayda oérnekleme yontemi ile belediye ¢alisanlarinin ofislerinde veya gorev
yaptiklari fabrika, santiye gibi alanlarda toplanmistir. Toplam 202 kisiden veri elde edilmistir.

C. Veri Toplama Araclar

Yerel yoOnetim personelinin algiladigi orgiitsel destegin calisan sesliligi ve bilgi ucurma
davranislarina etkisinin arastirilmasi amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismada veri toplama araci olarak
anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formunun ilk boélimiinde katilimcilarin demografik
Ozelliklerine (cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢aligma siiresi ve calisma sekli) iliskin sorular yer
almaktadir. Anket formunun ikinci bolimii ise tamami besli Likert olgegi olan (“1-Kesinlikle
katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum” seklinde
derecelendirilen) algilanan orgiitsel destek Olcegi, calisan sesliligi 6l¢egi ve bilgi ucgurma
(whistleblowing) 6l¢eginden olugmaktadir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi: Eisenberger ve arkadaslar1 (1986) tarafindan gelistirilen 36
ifadelik 6lgek, Stassen ve Ursel (2009) tarafindan kisaltilarak gecerlik-giivenirlik ¢aligmasi yapilmaistir.
Tiirkceye uyarlamasi Akko¢ ve arkadaslar1 (2012) tarafindan yapilan Algilanan Orgiitsel Destek
Olgegi’nin gecerlik ve giivenirligini ise Tiire Yi1lmaz ve Yildirim (2018) tarafindan gergeklestirmis,
dokuz maddelik 6lgegin genelinin modele uygun oldugu ve Olcegin yap1 gecerliligini sagladigi
belirlenmis, Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 0.88 olarak tespit edilmistir.

Calisan Sesliligi Olcegi: Calisan sesliligi dlcegi 10 ifadeden olusmaktadir ve Liang ve dig. (2012)
tarafindan gelistirilmistir. Olgegin 5 sorusu “tesvik edici seslilik” alt boyutunu 8lgmeyi amagclarken diger
5 sorusu “yasaklayict seslilik” boyunu 6lgmeyi amaglamaktadir.

Bilgi Ucurma (Whistleblowing) Olgegi: Calismada kullanilan “bilgi ugurma olgegi” Park ve
Blenkinsopp (2009) tarafindan gelistirilen, Alper ve Erdem (2021) tarafindan Tiirkgeye ¢evrilen alti
sorulu dlgektir. Bu 6lgekte alt1 sorunun ii¢ tanesi “igsel bilgi ugurma” boyutunu, diger {i¢ tanesi de “digsal
bilgi ugurma” boyutunu olugturmaktadir.
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d. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Orneklem olarak secilen belediye personeline anketler ofislerinde veya gérev yaptiklari fabrika,
santiye gibi ¢alisma alanlarina gidilerek yiiz yiize doldurtulmustur. Toplamda katilimcilara 220 anket
dagitilmis ve katilimcilar tarafindan doldurulmustur. Personele anket verilerinin sadece bilimsel amagla
kullanilacag1 agiklanarak sorulara rahat bir sekilde yanit vermesi amaglanmistir. Toplanan veriler
aragtirmaci tarafindan degerlendirildiginde eksik, hatali ya da doldurulmasi unutulmus olan 10 anket
veri setinden ¢ikarilmistir. Ardindan u¢ goézlemlerin belirlenebilmesi adina verilerin Mahalanobis
uzaklik degerleri incelenmistir. Inceleme sonucunda 8 adet ug gbzlem (25, 38, 69, 84, 127, 163, 186 ve
200) veri setinden ¢ikarilarak 202 veri ile calisma gergeklestirilmistir.

Caligmada oncelikle olgeklerin gegerlik ve giivenirligi ve demografik, tanimlayict 6zelliklere
yonelik bulgular sunulmustur. Son olarak arastirma hipotezlerinin test edilmesi kapsaminda regresyon
analizi ger¢eklestirilmistir.

1.  BULGULAR

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik ozelliklerine yonelik bulgular Tablo 1°de
sunulmustur.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N %
Kadin 31 15.3
Erkek 171 84.7
Yas N %
18-25 17 8.4
26-35 58 28.7
36-45 64 31.7
46-55 47 23.3
56 ve Uzeri 16 7.9
Egitim N %
Ik Ogretim 6 3
Lise 101 50
Universite 95 47
Calisma Siiresi N %
0-1 Y1l 19 94
1-5 Y1l 46 22.8
5-10 Y1l 55 27.2
10 Y1l ve Uzeri 82 40.6
Calisma Sekli N %
Memur 34 16.8
Kadrolu Isci 64 31.7
Taseron Isci 104 51.5

Tablo 1’de goriilecegi lizere ¢alismanin 6rneklemini olusturan 202 katilimcinin 171°1 erkek
(%84.7), 31’1 (%15.3) kadindir. Katilimcilarin 6nemli bir boliimii 36-45 yas aralig1 (%31.7) ile 26-35
yas (%28.7) araligindadir. Katilimcilarin egitim seviyesine gore dagilimda da lise ve {iniversite mezunu
olanlarin dengeli bir sekilde dagildigi, kiiglik bir farkla da olsa lise mezunlarinin sayisinin (%50) daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin birgogu (%40.6) kurumda 10 yildan uzun bir siiredir gérev
yapmakta ve onemli bir ¢ogunlugun (%51.5) taseron isci statiisiinde gorevlerine devam ettigi
goriilmektedir.
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Demografik 6zellikler ortaya konulduktan sonra arastirmada kullanilan 6lgeklere giivenirlik testi
uygulanmistir. Bu baglamda Cronbach alfa katsayis1 6lcegin giivenilir olup olmadigini veya ne diizeyde
giivenilir oldugunu gostermektedir. Olgeklerin giivenilirlik degerleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Giivenilirlik Testi Sonuclar:

Ifade Sayis1 Cronbach Alfa
Algilanan Orgiitsel Destek 9 0.840
Calisan Sesliligi 10 0.937
Tesvik Edici Seslilik (5) 0.891
Yasaklayici Seslilik (5) 0.931
Bilgi Ugurma Davranisi 6 0.823
Dissal Bilgi Ugurma 3 0.878
Igsel Bilgi Ugurma (3) 0.791

Tablo 2 incelendiginde algilanan orgiitsel destek Olceginin giivenirlik degerinin 0.840 oldugu
goriilmektedir. Calisan sesliligi 6l¢eginin giivenirlik degerinin 0.937 ve lgegin alt boyutlari olan tesvik
edici seslilik ve yasaklayici seslilik boyutlarinin giivenirlik degerlerinin sirasiyla 0.891, 0.931 oldugu
goriilmektedir. Son olarak bilgi ugurma davranisi 6l¢eginin 0.823 giivenirlik degeri aldig1 ve dlgegin alt
boyutlar1 olan digsal bilgi ugurmanin 0.878, igsel bilgi ugurmanin ise 0.791 giivenirlik degerine sahip
oldugu goriilmektedir. Giivenirlik degerlerinin 0,700 iizerinde hesaplanmasi Olceklerin gilivenilir
oldugunu gostermektedir (Kline, 2016).

Arastirma amaci kapsaminda parametrik analizlerin gerceklestirilmesi i¢in dncelikle elde edilen
verilerin normal dagilip dagilmadigi incelenmistir. Yapilan normallik testi sonuglar1 Tablo 3’de
sunulmustur.

Tablo 3. Normallik Testi Sonuglart

X S.S. Carpikhk Basikhk

Algilanan Orgiitsel Destek 3.66 0.047 -0.211 -0.343
Calisan Sesliligi 3.87 0.056 -0.413 -0.639
Tesvik Edici Seslilik 3.86 0.053 -0.193 -0.592
Yasaklayici Seslilik 3.89 0.067 -0.615 -0.587
Bilgi Ugurma Davranisi 3.57 0.060 -0.167 -0.242
Digsal Bilgi Ugurma 2.93 0.085 0.106 -0.849
Igsel Bilgi Ugurma 4.22 0.058 -1.193 1.390

X=Ortalama; S.S.= Standart Sapma

Tablo 3 incelendiginde “algilanan orgiitsel destek”, “calisan sesliligi” ve “bilgi ugurma davranis1”
Olceklerinin yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Buna ragmen “dissal bilgi ugurma” alt
boyutu ise ¢alismanin en diisiik ortalama degerine sahip boyutu olarak dikkat ¢cekmektedir. George ve
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Mallery (2010) bir galismada parametrik analizlerin uygulanabilmesi igin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin -+1,5 araliginda olmasi gerekliligini vurgulamistir. Tablo 3 incelendiginde biitiin dl¢eklerin
ve alt boyutlarinin carpiklik ve basiklik degerlerinin bu sinirlar icinde kaldig1 ve dolayisiyla parametrik
analize uygun oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢egin gecerligini test etmek amaciyla AMOS programindan dogrulayici
faktor analizi (DFA) uygulanmistir. Gergeklestirilen analiz sonuglari Tablo 4’de sunulmustur.
Dogrulayici faktor analizinin uygulanmasinda algilanan orgiitsel destek, c¢alisan sesliligi (tesvik edici
seslilik ve yasaklayici seslilik), bilgi ugurma davranisi (igsel bilgi ucurma ve dissal bilgi ugurma)
boyutlar1 birlikte Sl¢iilmiistiir. Hair ve arkadaglari (2014: 115) ¢aligmasinda faktor yiik degerlerinin
0,50’nin, t degerlerinin ise 1,96’nin {izerinde olmasi gerektigini belirtmektedir. Bu g¢er¢evede faktor
yiikii degeri 0,50°den diisiik olan algilanan orgiitsel destek boyutundaki “Aod8” (faktor yiikii= 0,171)
ifadesi 6lgekten ¢ikarilip tekrar analiz edilerek dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 4. Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular:

Boyutlar ifadeler ~ FAKLOr CR AVE
Yiikii
Addl 0.664
Add2 0.661
Add3 0.831
) Add4 0.587
Algilanan Orgiitsel Destek 0.857 0.536
AodS 0.513
Abd6 0.639
Aod7 0.698
A6d9 0.714
Tesl 0.693
Tes2 0.531
Tesvik Edici Seslilik (Caligan Sesliligi) Tes3 0.654 0.874 0.591
Tes4 0.848
Tes5 0.827
Ysl 0.907
Ys2 0.875
Yasaklayici Seslilik (Calisan Sesliligi) Ys3 0.908 0.934 0.739
Ys4 0.898
Ys5 0.705
Dbul 0.856
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Digsal Bilgi Ugurma (Bilgi Ucurma Dbu2 0.832 0.879 0.707
Davranisi)

Dbu3 0.835

Ibul 0.714
I¢csel Bilgi Ugurma (Bilgi Ucurma ibu2 0.776 0.818 0.600
Davranist)

ibu3 0.830

Tablo 4°de goriilecegi lizere algilanan orgiitsel destek dlgeginin en yiiksek faktor degeri 0.831 ile
A06d3 ifadesinde, en diigiik degeriise  0.513 ile AddS ifadesinde gerceklesmistir. Algilanan orgiitsel
destek Olcegi icin yapilan dogrulayict faktér analizi (DFA) sonucunda uyum indekslerinin iyi uyum
seviyesinde oldugu goriilmektedir [X?(35,240)/df(16)= 2,20, RMSEA=.077, NFI= .95, TLI= .95, CFI=
.97, IFI= .97, SRMR= .040, GFI= .96]. Calisan sesliligi boyutunu olusturan tesvik edici seslilik ve
yasaklayici seslilik alt boyutlarinda ise Ys3 ifadesinin  0.908 faktor yiikii ile en biiyiik degeri, Tes2
ifadesinin ise 0.531 faktor yiikii ile en kiiciik degeri aldig1 goriilmektedir. Yapilan dogrulayici faktor
analizi (DFA) sonucunda c¢alisan sesliligi boyutunun uyum indekslerinin de iyi uyum seviyesinde
oldugu goriilmektedir [X?(67,042)/df(30)= 2,23, RMSEA= .078, NFI= .96, TLI= .97, CFI= .98, IFl=
.98, SRMR=.037, GFI=.94]. Son olarak bilgi u¢urma davranis1 boyutunu olusturan dissal bilgi ugurma
davranis1 ve igsel bilgi ugurma davranisi faktor yiikleri incelendiginde ise 0.856 faktdr yiikiine sahip
Dbul ifadesinin en yiiksek degere ulasti1 0.714 faktdr yiikiine sahip ibul ifadesinin ise en az degere
sahip ifade oldugu goriilmektedir. Yapilan dogrulayici faktor analizi (DFA) sonucunda bilgi ugurma
davranis1 boyutunun da uyum indekslerinin iyi uyum seviyesinde oldugu goriilmektedir
[X?(15,686)/df(8)= 1,96, RMSEA= .069, NFI=.97, TLI=.97, CFI= .99, IFI= .99, SRMR=.036, GFI=
97].

Yapisal modelin biitiinciil olarak gegerli olabilmesi icin AVE (Agiklanan Ortalama Varyans) ve
CR (Birlesik Giivenilirlik) degerlerine bakilmaktadir. Ayrica ayirt edici gegerlik degerleri de
incelenmistir. Yapilan ¢alismalarda AVE degerinin 0.50 ve {izeri olmasi gerektigi ifade edilmektedir.
CR degerinin ise AVE degerinden yiiksek olmakla birlikte 0.70 ve iizeri olmas1 gerektigi
vurgulanmaktadir (Hair vd. 2014: 103). Tablo 4’te biitiin 6lgekler incelendiginde en diisiik AVE
degerinin 0.536, en diisiik CR degerinin ise 0.818 oldugu goriilmeketedir. Dolayisiyla yapisal modelin
biitiinctil olarak gegerli oldugu soylenilebilecektir. Ayrica Tablo 5 boyutlarin korelasyon
katsayilarinin AVE’nin karekoklerinden kii¢iik oldugunu gostermektedir. Bu durumda ayirt
edici gecerligin saglandigini ortaya ¢ikarmaktadir (Glirbiiz, 2019).

Tablo 5. Ayirt Edici Gegerlik Tablosu

Boyutlar 1 2 3 4 5

1. Tesvik Edici Seslilik 0.768

2. Algilanan Orgiitsel Destek 0.536* | 0.660

3. Digsal Bilgi Ugurma 0.219* | 0.203* | 0.841

4. i¢sel Bilgi Ugurma Ibu 0.427* 0.629* | 0.463* 0.774

5. Yasaklayici Seslilik 0.733* | 0.624* | 0.312* | 0.532* | 0.842
*p<0.01

Algilanan orgiitsel destegin c¢alisan sesliligine ve calisanlarin bilgi ugurma davraniglarina
etkisinin tespit edilmesi i¢in basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Benzer sekilde
algilanan oOrgiitsel destegin, calisan sesliliginin alt boyutlarina (tesvik edici seslilik ve yasaklayici
seslilik) ve bilgi ugurma davranisinin alt boyutlarina (digsal bilgi ugurma ve igsel bilgi ugurma) etkisi
ayn1 yontemle Slctilmiistiir. Yapilan basit dogrusal regresyon analiz sonuglari tek bir tabloda (Tablo 6)
sunulmustur.

Tablo 6. Basit Dogrusal Regresyon Analizleri
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Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken ()] t p F R?
Calisan Sesliligi 0.582 10.131 0.000* 102.643 0.339
Tesvik Edici Seslilik 0.504 8.243 0.000* 67.949 0.254
Algilanan 6rgiitsel ~ Yasaklayici Seslilik 0.572 9.853 0.000* 97.073 0.327
destek Bilgi Ugurma Davranisi1  0.330  4.945 0.000* 24.457 0.109
Digsal Bilgi Ugurma 0.116 1.656 0.099 2744 0.014
Igsel Bilgi Ugurma 0.516  8.520 0.000* 72.590 0.266
*(p<0.01)

Tablo 6’ya gore algilanan orgiitsel destegin calisan sesliligi iizerindeki etkisine yonelik basit
dogrusal regresyon modelinin anlamli (F=102.643; p<0,01) oldugu tespit edilmistir. Belirlenen bulguya
gore algilanan oOrgiitsel destegin calisan sesliligi iizerinde pozitif ve anlamli etkisinin bulundugunu
sOylemek miimkiindiir. Gozlemlenen sonuglar dogrultusunda calismanin ilk hipotezi H1 (Kamu
kurumunda calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek, calisan sesliligini olumlu yonde etkiler) kabul
edilmistir.

Tablo 6’ya gore algilanan orgiitsel destegin calisan sesliliginin bir alt boyutu olan tesvik edici
seslilik tizerindeki etkisine yonelik basit dogrusal regresyon modelinin anlamli (F=67.949; p<0,01)
oldugu tespit edilmistir. Belirlenen bulguya gore algilanan orgiitsel destegin tesvik edici seslilik
iizerinde pozitif ve anlamli etkisinin bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Gozlemlenen sonuclar
dogrultusunda calismanin ikinci hipotezi Hla (Kamu kurumunda calisanlarin algiladiklar orgiitsel
destek, calisanlarin tesvik edici sesliligini olumlu yonde etkiler) kabul edilmistir.

Tablo 6’ya gore algilanan orgiitsel destegin calisan sesliliginin bir alt boyutu olan yasaklayict
seslilik tizerindeki etkisine yonelik basit dogrusal regresyon modelinin anlamli (F=97.073; p<0,01)
oldugu tespit edilmistir. Belirlenen bulguya gore algilanan orgiitsel destegin yasaklayici seslilik
tizerinde pozitif ve anlamli etkisinin bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Gézlemlenen sonuglar
dogrultusunda c¢alismanin {i¢iincii hipotezi Hlp (Kamu kurumunda ¢alisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel
destek calisanlarin yasaklayici sesliligini olumlu yonde etkiler) kabul edilmistir.

Tablo 6’ya gore algilanan orgiitsel destegin calisanlarin bilgi ugurma davranisi tizerindeki etkisine
yonelik basit dogrusal regresyon modelinin anlamli (F=24.457; p<0,01) oldugu tespit edilmistir.
Belirlenen bulguya gore algilanan orgiitsel destegin bilgi ugurma davranisi lizerinde pozitif ve anlaml
etkisinin bulundugunu sdylemek mimkiindiir. Gdzlemlenen sonuglar dogrultusunda c¢alismanin
dordiincii hipotezi H2 (Kamu kurumunda ¢alisanlarin algiladiklar orgiitsel destek, calisanlarinin bilgi
ucurma davraniglarini olumlu yonde etkiler) kabul edilmistir.

Tablo 6’ya gore algilanan orgiitsel destegin bilgi ugurma davranisinin bir alt boyutu olan igsel
bilgi ugurma tlizerindeki etkisine yonelik basit dogrusal regresyon modelinin anlamli (F=72.590; p<0,01)
oldugu tespit edilmistir. Belirlenen bulguya gore algilanan 6rgiitsel destegin i¢sel bilgi ugurma davranisi
tizerinde pozitif ve anlamli etkisinin bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Gézlemlenen sonuglar
dogrultusunda ¢aligmanin besinci hipotezi H2, (Kamu kurumunda ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel
destek, calisanlarinin digsal bilgi u¢urma davraniglarini olumlu yonde etkiler) kabul edilmistir.

Tablo 6’ya gore algilanan orgiitsel destegin bilgi ugurma davraniginin bir alt boyutu olan digsal
bilgi ugurma iizerindeki etkisine yonelik basit dogrusal regresyon modelinin anlamli (F=2.744; p>0,01)
olmadig1 tespit edilmistir. Belirlenen bulguya gore algilanan orgiitsel destegin digsal bilgi ugurma
davranis1 lizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigini sdylemek miimkiindiir. Gézlemlenen sonuglar
dogrultusunda ¢alismanin altinci hipotezi H2, (Kamu kurumunda calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel
destek, calisanlarinin igsel bilgi ugurma davraniglarini olumlu yonde etkiler) kabul edilmemistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
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Kurumda ¢alisan personelin mutlulugu ve katkilarina verilen deger olarak tanimlanan Grgiitsel
destek olgusu, calisanlarin performanslari, is doyumlari, is benimsemeleri, is tutkunlugu gibi 6nemli
faktorlerde orgiite katki saglayan degerli bir unsurdur. Caliganlarin orgiitsel olay ve kararlara katilimi,
fikirlerini ifade etmeleri gibi uygulamalar1 kapsayan ¢alisan sesliligi de orgiitsel destek gibi orgiitler
icin oldukg¢a 6nemli unsurlardan biridir. Ciinkii ¢alisan sesliliginin yiiksek oldugu orgiitlerde is tatmini
ve is doyumu gibi olumlu duygularin pekistigi goriilmektedir. Orgiitteki yasa ya da etik dis1 unsurlarin
ilgili birimlere ihbar edilmesi olarak tanimlanan bilgi ugurma davramsi da oOrgiitteki sdz konusu
olumsuz davranislarin azaltilmasi, 6rgiitiin imajinin ve kaynaklarinin korunmasi bakimindan énemlidir.
Orgiitsel faaliyetlerde basar1 elde edilmesinde olumlu katkilar1 ile bilinen bu ii¢ kavram arasindaki
iligkilerin tespit edilmesi bu ¢alismanin motivasyon kaynagi olmus ve ¢alismada, kamu ¢alisanlarinin
algiladiklar 6rgiitsel destegin, ¢aligan sesliligi ve bilgi ugurma davraniglarina olan etkisi aragtirilmistir.

Calismada elde edilen bulgular ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destegin calisan sesliligi
tizerinde anlaml ve pozitif bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu durum kendilerinin iist yonetim ve
arkadaslar tarafindan desteklendigini, kendisine deger verildigini hisseden c¢alisanlarin, isiyle ilgili
konularda fikrini, diisiincesini ve bilgilerini ifade ederek sessiz kalmadigini, goriislerini bildirmekte
daha cesur davrandigin1 gostermektedir. Calismada elde edilen bulgular algilanan o6rgiitsel destegin
calisan sesliliginin her iki alt boyutuna da (tesvik edici seslilik ve yasaklayici seslilik) anlamli ve pozitif
sekilde etkiledigini gostermektedir. Algilanan orgiitsel destegin artmasi, is gorenlerin orgiitteki karar
alma siireclerine katilimini, yeni fikirler ve projeler iiretme yoniindeki motivasyonlarini, is yapis
siireglerinde iyilestirmelere katkida bulunmalarini igeren tesvik edici sesliligi olumlu etkilemektedir.
Benzer sekilde algilanan 6rgiitsel destegin artmasi ¢aliganlarin is yerindeki sorunlari hem arkadaslarina
hem de yonetime karsi dile getirmesi ve aksakliklar1 ortaya koyabilmesine atifta bulunan yasaklayici
sesliliklerinin artmasimi da olumlu yonde etkilemektedir. Bu durum orgiitsel destegi hisseden
calisanlarin orgiitiin gelismesi ve ilerlenmesini saglamak iizere yeni fikirler gelistirmesi, bu yeni
fikirleri agikca dile getirebilmesi, orgiitsel hedeflere ulasabilmek icin yapict fikirlerini giindeme
getirmesinde 6nemli oldugunu gostermektedir. Calisanlar kendilerinin desteklendigini hissettik¢e bu
konuda daha cesur davranabilmektedir. Benzer durum c¢alisanlarin hata veya yanlis olarak gordiigi
durumlar1 dile getirebilmesinde de goriilmektedir. Orgiitsel destegi hisseden is gorenler calisma
arkadaslariyla ters diigme ihtimalleri olsa dahi is siireclerindeki veya orglit igindeki sorunlar dile
getirme konusunda ¢ekingen davranmamaktadir. Caligmada elde edilen bu sonuglar algilanan orgiitsel
destek ve calisan sesliligi konusundaki literatiirdeki diger caligmalar ile uyumludur. Tucker ve
arkadaslar1 (2008) otobiis soforleri lizerinde yaptiklari calismada, ¢alisanlarin giivenlikleri i¢in drgiitsel
destegi hissetmelerinin c¢alisan sesliligi tizerinde olumlu etkisi oldugunu tespit etmistir. Loi ve
arkadaglar1 (2014) Macau'daki dort otelde calisan 141 yabanci is¢iye anket uygulamis, algilanan
orgiitsel destegin tesvik edici seslilik ile pozitif yonde iliskili oldugunu bildirmistir. Amah ve Sese
(2018) Nijerya'dan 250 katilimci {izerinde gerceklestirdigi ¢calismada orgiitsel destek algisi ile ¢alisan
sesliligi arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler tespit etmistir. Tiirkiye’de ise orgiitsel destek ve galigan
sesliligi iligskisi konusunda akademik g¢aligmalarin daha g¢ok ¢alisan sesliliginin zitti olan c¢alisan
sessizligi kavrami {izerinden yiiriitiildiigli goriilmektedir. Tekmen (2016) otel calisanlar1 iizerinde
yaptig1 calismada Orgiitsel destegin galigsan sessizligi iizerinde negatif etkisi oldugu sonucuna ulagsmustir.
Yiiriik ve arkadaslar1 (2016) farkli sektorlerde ¢alisan kisiler lizerinde bir aragtirma gergeklestirmis ve
algilanan orgiitsel destegin, kabullenici ve savunmaci sessizligi azalttigini bildirmistir. Ak¢in (2018)
egitim sektoril tizerinde gergeklestirdigi tez calismasinda orgiitsel destegin arttikca sessizligin azaldigi
sonucuna ulagmistir. Salkin (2019) orgiitsel destek algis1 ve orgiitsel sessizlik iliskisini 6gretmenler
iizerinde gerceklestirdigi calismada arastirmis ve orgiitsel destegin galisan sessizligi iizerinde negatif
etkili oldugunu bildirmistir. Nazik Ozalp (2021) hazirladig1 tez ¢aligmasinda 6zel sektdrde algilanan
orgiitsel destegin orgiitsel sessizlik tizerinde etkisin arastirmis ve algilanan orgiitsel destegin artiginin
sessizligi azalttigin tespit etmistir. Farkli 6rneklemler {izerinde yapilan ¢aligmalar, algilanan orgiitsel
destegin calisan sessizligi lizerinde negatif etkisi oldugunu gostermektedir. Bu durum algilanan orgiitsel
destegin calisan sesliligi iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu sonucuna ulasan bu g¢aligmanin
sonuglarinin literatiir ile uyumlu oldugunu gdstermektedir.

Caligmada elde edilen bulgular ¢aliganlarin algiladiklart orgiitsel destegin ¢alisanlarin bilgi
ucurma davraniglan {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu durum
caliganlarin {ist yonetim ve ¢alisma arkadaslari tarafindan desteklendigini hissettiginde kurumdaki yasal
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ya da etik ihlallerini ihbar etme egilimlerinin arttigini1 géstermektedir. Kendisine deger verildigini ve
orgiit i¢in 6nemli oldugunu diisiinen kisiler drgiitiin zararina olan eylemleri ihbar ederek bunlarin 6niine
gecilmesine katkida bulunmaktadir. Calismada bilgi ugurma davranisi i¢sel bilgi ugurma ve digsal bilgi
ugurma olarak iki alt boyutta dlgiilmiistiir. Igsel bilgi ugurma, yasal ya da etik olmayan davramslar
kurum ig¢indeki birimlere ihbar edilmesini icerirken, dissal bilgi ugurma bu eylemlerin kamuoyu,
mahkeme, medya gibi is yeri disindaki diger kurum veya kisilere bildirilmesini ifade etmektedir.
Caligmada elde edilen bulgular algilanan 6rgiitsel destegin ¢alisanlarin i¢sel bilgi ugurma davraniglarini
pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Yani algilanan 6rgiitsel destegin artisi ile i gorenler orgiite
zarar veren eylemleri orgiit i¢i birimlere ihbar etmeye yonelimi de artmaktadir. Orgiitsel destek algisinin
yiiksek oldugu yerlerde ¢alisanlarin kuruma ve ise bagliliklarinin arttig1 bir¢ok akademik galigsma ile
ortaya konulmustur. (Ozdevecioglu, 2003; Kaplan & Ogiit, 2012; Tamer & Bozaykut Biik, 2020).
Yiiksek bir orgiitsel destek hisseden ¢alisanlarin kuruma duyduklart aidiyet nedeniyle, bilgi ugurma
davranisina daha fazla yoneldigi diistinlilmektedir. Caligmada elde edilen bulgular algilanan orgiitsel
destegin dissal bilgi ugurma davranigina yonelik anlamli bir etkisinin bulunmadigin1 gostermektedir.
Algilanan o6rgiitsel destegin bilgi ugurma davranisini ve igsel bilgi ugurma davranisini pozitif yonde
etkiledigi diisiiniildiigiinde, bu bulgu ¢alismanin en dikkat ¢ekici bulgularindan biri olmaktadir.
Orgiitsel destegi hisseden calisanalar kurum ici kanallari kullanarak yasal ya da etik olmayan durumlart
ihbar ederken bu bilgileri kurum dis1 aktorlere aktarmakta ayni egilime sahip degillerdir. Bu durumun
bir ka¢ nedeni olabilecektir. Bunlardan ilki ¢alisanlar orgiitsel destegi hissettiklerinde arkadaslar1 ve
amirlerine karsi konusmakta ve gordiigii usulsiizlikkleri anlatmak da daha cesur olabilmekte buna
ragmen deger gordiigli kurumu, kurum dis1 aktérlere ihbar etmenin kétii bir davranis olabilecegini
diisiinmesinden kaynaklanabilecektir. Kisiler sahiplendigi kurumlarin imajin1 korumak igin “kol kirilir
yen i¢inde kalir” mantigi ile hareket edebilmektedir. Bu diisiince yapisi ise ihbarciligin kurum dist
aktorlere yapilmasii engellemektedir. Bir diger sebep kurumu, kurum dis1 birimlere ihbar etmenin
misillemelere yol acabilecegi korkusu olabilecektir. Kurum dis1 ihbarlar ¢ogu zaman farkhi
misillemeleri (dislanma, maas kesintisi, mobbing vb.) beraberinde getirmektedir (Near & Miceli, 1985;
Fatoki, 2013). Calisanlarin bu misillemelerden kendini koruma iggiidiisii ve kurumdaki arkadaslar
tarafindan, kurumu disar1 ihbar eden bir ispiyoncu olarak goriilmekten ¢ekinmesi dissal bilgi ugurma
egiliminin daha diisiik olmasina yol a¢tig1 sdylenebilecektir. Calismada elde edilen bu sonug literatiirde
yapilmis bazi galigmalar ile uyumludur. Iskandar ve Hartati (2021) ise algilanan orgiitsel destek arttikga
bilgi ugurma davraniginin da arttigini bildirmistir. Priyastiwi ve Halim (2018) Endonezya'daki yerel
yOnetim orgiitlerinde bilgi ugurma kararina karsi denetci destegi ve korumasinin etkisini ampirik olarak
incelemiglerdir. 48 Muhasebe Yiiksek Lisans 0Ogrencisi iizerinde deneysel yontem kullanilarak
gergeklestirilen galismada, ¢alisanin, igvereni tarafindan desteklendigini hissettiginde dolandiriciligi
ihbar etme konusunda cesur olabilecegi tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde baz1 calismalarda ise
bu ¢aligmanin sonuglarinin tersine sonuglarin da elde edildigi goriilmiistiir. Sims ve Keenan (1998) 248
tiniversite 6grencisi lizerinde anket uygulayarak bilgi ugurma davranisinin belirleyicilerini incelemistir.
Yazarlar ¢alisma sonucunda orgiitsel destegin digsal bilgi ucurmaya etkisinin bulunmadiginin tespit
edildigi bu calismanin aksine, yonetici destek algisinin artmasinin digsal bilgi ugurma davranisi
tizerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Kamarunzaman ve arkadaslar1 (2012) 6rgiitsel
destek algisi ne kadar yiiksek olursa olsun, kisinin maruz kalacagi kisisel maliyet beklentisi fazla olursa
bilgi ugurma eylemlerine girismeye ¢ekinecegini bildirmistir.

Bu caligmada elde edilen bulgular ¢alisanlarin 6rgiitsel destegi arkalarinda hissettikge hem orgiite
katkida bulunacak sekilde sesliliklerinin artacagini hem de orgiite zarar veren davranislari ihbar ederek
bunlarin ortadan kaldirilmasina katkida bulunacagini gostermektedir. Orgiite yeni projelerin sunulmasi,
is siireglerinin iyilestirilmesi, yasal veya etik olmayan davranislarin azaltilmasini isteyen orgiitlerin
calisanlar1 degerli hissettirerek onlar1 desteklemesi olduk¢a 6nemlidir.
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