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1- GIRis:
Is hayatinin sosyal sorumluluklari,

ülkemiz için de çok önemli bir hale gel
mistir. Bu önemi ifade eden bir iki ör
nek vermek mümkündür. Son zamanlar
da üzerinde en çok durulan problemler
den birinin pahalilik oldugu düi:iünülür
ken, tüccar ve sanayicilere de bazi rol
lerin düstügü, isadamlarinin da bazi
önlemler alabilecegi üzerinde durul
maktadir. Enflasyonu yavaslatmakta.
acaba isadamlari da birseyler yapamaz
lar mi?

Bizde, yavas da olsa, gelismekte o
lan diger önemli bir konu vardir. O da,
isletmecilerin havayi, suyu ve topragi
bozan, sagliga ve estetik duygulara za
rarli bir hale getiren, yani çevreyi bo
zan ve kirleten etkileridir. Bat1li ülke
lerde ve özellikle ABD'de isletmelerin
bu çevre kirlenmesini önlemek için mil
yonlarca dolar harcamak zorunda kal
diklari ve hatta bu yüzden bazilarinin,
maliyetlerinin yükselmesinden ~olayi
kapandiklari belirtilmektedir. Örnek
olarak; otomobil sanayii, oldukça sid
detli bir baski karsisinda, eksozlardan
çikan zehirli gazlarla gürüitünün azal
tilmasi hususunda önlemeler almakta
ve bu zararli etmenleri ortadan kaldi
racak standart araçlari gelistirmekte
olduguna isaret etmeliyiz.

Bu örneklerden çikarilabilecek an
lami söyle özetleyebilirz:

Bir ülkenin üretim mekanizmasi
yani mal ve hizmet üreten tüm isletme
ve kurumlari artik sadece kendi amaç
larina hizmet etmeyecekler, kararlarin
da sadece kendi amaçlarini ilk planda
tutmayacaklar, fakat kendi amaçlari
disinda kalan bazi toplumsal boyutlari
da dikkate alacaklardir. Iste, bu durum
bizi, is hayatinin sosyal sorumluluklari
konusuna getirmektedir.

II - EKONOMIK, SOSYAL VE
POLITIK DEGIsIM

Liberlizm adini tasiyan ekonomik
düsünce biçimine göre isadami, serma
yeci, girisimci, yönetici kurulusun mut
lak hakimidir ve kararlarinda, asagi
yukari, yegane düsündügü sey kendi
çikaridir. "Birakiniz Yapsinlar, Biraki
niz Geçsinler» diye bilinen bu düsünce
biçiminin esas anlami budur. Bazi sinir
lamalar söz konusu olsa bile, aslinda
ilke olarak is adaminin, yöneticinin
karsisinda devletten ve toplumdan ge
len etkin sinirlamalar yoktur. Fakat,
i. Dünya Savasindan ve 1929-1933 dün
ya ekonomik bunalimindan bu tarafa
ve özellikle II. Dünya Savasindan sonra
önemli bazi degisim ve gelismeler ol
mustur. Örnegin; önce devletin ekono
mik yasama müdahaleleri artmis ve
bunlarin sonucu olarak isadaminin
karsisina, adim adim, bir takim sinir
lamalar çikmistir.

Keza, nüfusun hizla çogalmasi ve nü-
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fus yogunlugunun artmasi, insanlar
arasindaki iliskileri siklastirdigi gibi is
sizlik seklinde önemli bir problemde
ortaya çikarmistir. Daha dogru bir de
yimle, var olan bir problem daha da
siddetlenmistir.

Üçüncü olarak demokratlasma ve
insanilesme egilimlerinin giderek güç
lenmesi bireyi daha güçlü bir varlik
haline getirmistir. II. Dünya Savasin
dan sonra kurulan Birlesmis Milletler
Örgütünün meydana getirdigi Insan
Haklari Bildirgesinde yer alan bireysel
hak ve özgürlükler gelistikçe bireyin
toplumsal ve siyasal gücü büyük ölçü
de artmistir.

Dördüncü olarak, bireyin örgütsel
gücü çogalmistir. Birey, eskisi gibi tek
basina degildir. Birey, artik, bagli bu
lundugu meslegin ya da çesitli çikar
grup ve zümrelerinin örgütleri içinde
yer aliyor ve böylece örgütlenince da
ha güçlü hale geliyor.

Besinci olarak uluslararasi egilimler
de ayni sekilde roloynuyor. Dünyanin
iki bloka ayrilmasi, uluslararasi ekono
mik ve siyasal rekabetin beslenmesi,
uluslar ve kurumlarin yönetiminde bir
takim degisiklikler yaratiyor.

Bütün bu egilimleri egilimlerin
sayisini arttirabiliriz; ancak özetler
sek, sonunda ne olur? Bir ülkenin
yasam düzeyini yükseitmek için is
letme ve kurumlar üretimde bulu
nuyorlar ve kalkinma zorunlu hale
geldikçe, kalkinma istegi siddetlendik
çe, üretim mekanizmasini elinde bulun
duran kurumlarin basindaki yönetici
ve girisimcilerin rolü ve gücü de art
mis oluyor. Ulusun siyasal gücü de, bü
yük ölçüde ekonomik güce dayanir ha
le geliyor, ve hatta birçok sosyal sorun
lann çözümü yine üretim mekanizma
sinin güçlenmesini gerektiriyor.

Böyle olunca, isletme ve kurumlar,
toplumun, önemi gittikçe artan bir un
suru (ögesiJ haline geliyorlar. Tekno
nolojik degismeler ile bunlardaki hizli

gelisme, üretim mekanizmasinin daha
çaprasiklasmasi kurumlari, daha bü
yük ve yönetimi daha zor birimler hali
ne gelmesi sonucunu doguruyor. Bütün
bunlar bir araya gelince, karsilastigi
miz görünümü söyle belirtebiliriz:

Isletme ve kurum çok degerli bir
varliktir. Refah düzeyimiz ve hatta
mutlulugumuz, büyük ölçüde, ona bag
lidir. Yönetimi de gittikçe zorlasiyor.
çünkü büyük ve çaprasik bir kurulus
haline geliyor. Yönetimdeki bu zorluk,
iliski ve temaslarinin artmasi ve il
gili gruplarin güçlenmesinden ilen geli·
yor. Bu iliski ve temaslar nelerdir?

Önce, bildigimiz, klasik temas ve i
liskiler vardir. Çesitli mal ve hizmetle
rin tedariklendigi, yani üretim faktör·
lerinin kendilerinden satin alindigi is
letmelerle (bayiler) iliskiler bunlardan
dir. Daha sonra isletme, bu üretim
faktörlerini birlestirip üretimde buluna
cak, yani yeni mal ve hizmetler ürete
cek, bunun için de, büyük sayi ve yük
sek kalitede personel kullanacak ve gi
derek güçlenen personel (insan) istih
dam edecektir. Bundan sonra. bu mal
ve hizmeti satacak, ihtiyaç sahiplerine
alicilara sunacak, ve böylece yeni bir
iliski kategorisi ortaya çikacaktir.

Büyüyen isletmenin sermaye ve so
nuç olarak da, kredi kuruluslarina olan
ihtiyaci artar ve bu iliskiler de gittikçe
daha yogun bir hal alir. Eskiden giri
simci, sermayeyi daha çok kendi ko
yuyordu. Bugün kurumlar o kadar bü
yüyor ki, bir kisinin, bir girisimcinin
tüm sermayesi yetmiyor.

Sonuç olarak, tüm bu ihtiyaç ve
temaslarin yeni bir deger sistemine
yeni bir felsefeye, yeni bir otorite, yetki
ve sorumluluk anlayisina dayandinl
masi gereginin ortaya çiktigi açikça
görülüyor.

III - DEGIsEN DEGERLER
VE ISHAYATI

Bilimsel ve teknolojik gelisme ve
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degismeler; nÜfusun hizla artmasi ve
yogunlasmasi; kuruluslarin büyümesi,
çaprasiklasmasi ve ulusal sinirlari as
masi; haberlesme ve tasima araç ve
yöntemlerindeki degismeler, toplumsal
ortami büyük ölçüde etkilemekte ve hiz
la degismesine neden olmaktadir. Top
lumsal ortami olusturan kosullar arasin
da, insanlarin tutumlari, zihniyetleri,
düsünceleri, gereksinim ve istekleri,
umut ve inançlari önemli bir yer tutar.
Çünkü, insanin davranislari ve doga ile
oldugu kadar diger insanlarla olan ilis
kileri (beseri ve sosyal iliskiler) tutum,
istek ve inançlarindan olusan sosyo-kül
türel deger sisteminin eseridir.

Çagdas toplumda meydana gelen
tutum ve davranis degismeleri arasin
da, isletmenin artik sadece bir teknik
ve ekonomik degil, ayni zamanda sos
yal bir kurum niteligine sahip bulun
dugu basta gelmektedir. Bunun anla
mi sudur: Teknik ve ekonomik anlayis
biçimine göre, isletme mal ve hizmet
üreten bir kurumdur. Bu islevini, belli
bir kazanç karsiliginda yapar ve bunun
la da görevi bitmis olur. Isletmeyi sos
yal bir kurum sayan anlayis biçimine
göre ise, isletme toplumun sosyal. eko
nomik ve politik gereksinimlerine ce·
vap verme ve sosyal sorunlarini çözme
sine yardim etmek gibi çok genis bir
islev ve görev yükümlülügü altindadir.

Yeni sosyal deger anlayisina daya
nan bu toplumsal sorumluluk zihiiiyet
ve bilincinin kapsadigi baslica yüküm
1ülükler sunlardir:

(l) Fakirligin önlenmesi ve herkese
asgari bir yasam düzeyinin
saglanmasi;

(2) Herkese asgari saglik kosullari
ve önlemlerinin saglanmasi;

(3) Irk, cinsiyet ve inanç gibi fark
lari dikkate almadan herkese
esit basarma kosullarinin sag
lanmasi;

(4) Herkese esit egitim ve ögrenim
olanaklarinin saglanmasi;

(5) Herkese, toplumun her kesi
minde esit çalisma ve meslek
edinme olanaklarinin saglan
mas);

(6) Uygun barinma, temiz ve gü..
zel bir çevre, etkili ve güvenli
tasima, kültürel, sportif ve eg
lence olanaklarinin herkese
saglanmasi. ..

Bunlar, aslinda çagdas devletin is·
lev ve görevleri arasinda yer alan ve
sosyal devlet anlayis ve bilincini temsil
eden yükümlülüklerdir. Bu nedenle.
ishayatinin sorumluluklari arasinda
yer almalari, birçok kisiyi ve bu arada
özellikle isadamlariyla yöneticileri hay
ret içinde birakabilir.

Aslinda, bu, isletmenin devletles
mesi adini verebilecegimiz genis kap
samli bir gelismenin sonucudur. Ger·
çekten devletin ekonomik, sosyal ve po
litik hayata müdahaleleri yanisira islev,
görev ve sorumluluklari nasil artmissa,
toplumu olusturan birer organizmadan
ibaret olan tüm kuruluslar ve hatta bi
reylerin görev ve sorumluluklari da ay·
ni nedenlerle artmistir ve artmaktadir.
Toplum kalabaliklastikça ve yapisi çap
rasiklastikça, onu olusturan bireyler.
gruplar ve kuruluslar arasindaki kar
silikli etki ve tepkiler yogunlasmakta,
birbirlerini baglayan baglar güçlen
mektedir.

Bu önemli gelisme sürecinin bir
çok temel sonuçlari olacaktir. Bunlar
dan birincisi, birey ve kuruluslarin
özgürlük sinirlarinin daralmasi, hare
ket serbestilerinin kisitlanmasidir. Ger
çekten, artan sorumluluk ve yükümlü
lükler, gerek bireylerin gerek kurulus
larin, eskisinden çok daha düzenli,
planli ve özellikle disiplinli bir biçimde
hareket etmelerini gerektirmektedir.
Demokrasinin bir disiplin düzeni sayil
masinin ve bu niteliginin gün geçtikçe
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güçlenmesinin esas nedenini bu süreç
te aramak uygun olur.

Isletmenin sosyallesmesi, politikles
mesi ve devletlesmesi diye nitelendirdi
gimiz bu gelisme ve degisme sürecinin
ishayati ve isadami için yarattigi somut
bazi sorumluluk ve yükümlükler söyle
siralanabilir:

(l) Isletme, bugün, eskisinden çok
daha genis bir ölçüde tüketici'ye hizmet
etmek, onu korumak ve hatta güçlen
dirmek zorundadir. "Korumak» ve
«güçlendirmek» diyoruz, çünkü, tüke
tici, artik sömürülecek, kendisiyle ki
yasiya ve devamli savasim içinde bu
lunan bir rakip degil, bir dosttur ve bu
niteligiyle de bir amaçtir. A.B.D'inde,
tüketiciyi koruma amaci güden en güç
lü kuruluslardan biri olan Buter Busi
ness Bureau (Daha Iyi Is Bürosu) is
hayatinin maddi ve manevi yardimiy
la kurulmustur. Böylece, tüketiciyi sö
mürme ile sonuçlanan uygulamalar,
bizzat ishayati tarafindan önlenrnege
çalisilmaktadir.

(2) Ishayatinin temeli olan dogal
kaynaklar (hava, su, madenIer, top
rak vb.l savurganlik ve kirlenme so
nucu olarak hizla tükenmeye ve bozul
maya baslamistir. Bu tükenme ve özel
likle bozulma o kadar hizli ve üstel
(müterakki) bir biçimde artmaktadir
ki, ciddi önlemler alinmadigi takdirde,
ekonomik kalkinma söyle dursun, insa
nin dünya yüzündeki varligi tehlikeye
düsebilir.

(3) Ishayati; issizligin, fakirligin,
hastaliklarin ve beseri sefalet doguran
tüm etmenlerin ortadan kaldirilmasi
için payina düseni yapmalidir.

(4) Basta servet ve gelir dagilimi
olmak üzere, toplumsal esitlik ve ada
letin gerçeklesmesinde ishayatina ö
nemli görevler düsmektedir.

(s) Ishayati, bireylerin yetenek ve
niteliklerine uygun basari, refah ve
mutluluga erismeleri için birçok seyler

yapabilir, isyerinin önemine uygun bir
ortam yaratabilir.

(6) Isadami emrindeki dogal ve be
seri ulusal kaynaklari en verimli olabi
lecekleri alanlara yatirmak ve onlan
korumak ve sürdürmek görevi ile yük
iüdür. Isadami bunu bas'armakla, ken
di çikarini da korumus olur.

(7) Isadami, yönetiminde çalisan
lara makul ve sürekli bir gelir, sürekli
ve istikrarli bir is, yeteneklerinin son
düzeyine kadar gelisme ve yükselme
olanagi, hatta isletmenin hissedari olma
sansi ve iyi çalisma kosullari saglamak
zorundadir. Söz konusu çalisma kosul
lan saglamak zorundadir. Söz konusu
çalisma kosullari maddi oldugu kadar,
bireysel hak ve özgürlüklere en kap
samli bir biçimde saygi duyulan mane
vi bir ortamin gerekli kildigi huzur ve
sukünu da içerir. Uzun dönemli gerçek
çikarlanni kavramis bulunan bir isada
mi, iktisadi ve siyasal rejim sorunlari
nin, öncelikle, isletme içinde çözü
lebilecegini bilir.

(8) Isadaminin basarisi, mal veya
hizmetini sundugu müsterilerinin ya
kinligina dogrudan dogruya baglidir.
Bu nedenle, kisa dönemli çikarlar için
bu yakinligi kaybetmemk, basarili
isadamlarinin temel ilkelerinden biri
dir. Müsteri kaliteli, ucuz, çesitli ve bol
mal ister ve ödemede kolaylik, iyi mua
mele ve özellikle aldatilmamayi bek
ler. Iktisadi faaliyetin nihai amaci, ge
reksinmelerin tatmini oldugundan, sos
yal refah, piyasaya saticilann degil ali
cilarin egemen olmasi ile artinlabilir.
Demek ki, normal alici piyasasi kosul
lannin gerçeklesmesine çalismak, çag
das isadaminin basta gelen görevlen
dendir.

(g) Isadaminin halka ve çevreye
karsi görevleri de vardir' Çevrenin sag
lik ve kültür gereksinmelerini gözönü
ne almak ve çevrenin bu konudaki ça
lismalarina her türlü yardim ve daya
nismada bulunmak, olanakli oldugu
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kadar çok kisiye is saglamak, her tür
sikintiyi hafifletmeye çalismak burada
sayilabilir.

(io) Isletme yöneticisinin ulusal
ekonomi politikasina karsi olan sorum
luluklarindan da söz etmek gerekir. Ör
negin, kalkinmaya çalisan bir ülkede
gerekli olan sermayenin olusmasina ve
yöneticilerin yetismesine ç·alismak ile
bu gibi ülkelerde güçlü olan enflasyo
nist egilimleri zayiflatmaya çalismak
bu konuda basta gelen görevlerdir.

Fazla kar dagitmayan, karlari da
ha ziyade kendi kendini finanse etme
ye yatiran isletmeci, ulusal sermayenin
artmasina yardim ettigi gibi, gelecekte
ki yöneticilerin yetismeleri için isletme
sinde bazi önlemler almakla ve fiyatlari
yükseltmeyip sürümden kazanma yolu
nu tercih etmekle de ekonomik kalkin
maya ayrica hizmet etmis olur.

Özetledigimiz sorumlulugu yüklen
meye hazir isadamlari, köklü ve den
geli bir kalkinmanin temel unsurudur
lar.

LV. iSLETMEDE ÇIKARLARiN
UZLASTIRILMASI SORUNU

Islerin yürütülmesinde hem isgö
renlerin hem isgördürenlerin dikkatle
rinden kaçirmamalari gereken etkinlik
ve rasyonellik ilkelerini incelersek bi
rincinin, islerin amaca ulastirma, ikin
cinin ise, amacin en az emekle gerçek
lestirilmesi anlamini tasidiklarini görü
rüz. Bu açiklamadan çikarabilecegimiz
çok önemli sonuçlardan biri de sudur:
Bu ilkeler, hesabina isgörülen kimsenin
amaç ve çikarlari yönünden yorumlan
malidir. Kendi islerini gören bir birey
ya da baskalari araciligi ile amaçlarina
ulasma ve bunun için baskalarini çalis
tirma yoluna giden isveren, patron, yö
netici, girisimci gibi kimseler, isgörür
veya gördürürken, etkin verimli olma
ga çalisirken, aoaba, baskalarinin çikar
larina zarar vermezler mi?

Buradaki baska kimseler, önce
istihdam edilen, sonra, bu çalismada,
dogrudan dogruya ya da dolayli çikar
lari olan kisiler veya gruplardir. Islet
mede personel, tüketiciler, saticilar, dev
let ve kamu kuruluslari, rakipler, bi
lim kuruluslari ve yardim dernekleri,
genelolrak halk baslica çikar grupla
rini olustururlar. Bunlarin isletmedeki
çikarlarini söyle özetleyebiliriz: Perso
nel, birey ve sendika olarak, yüksek
ücret ve maas, devamli ve güvenli istih
dam, iyi maddi ve manevi çalisma ko
sullari ister. Tüketiciler, kalitesi yüksek,
fiyati düsük mal ve hizmek, çesitlilik
(genis bir seçim imkani), iyi bir satis
hizmeti ve ödemede kolaylik bekler.
Devlet ve diger kamu kuruluslari, yük
sek vergiler ve ülkeye iyi hizmet bekler.
Rakipler, yikici ve haksiz degil, centil
mence bir rek'abet ve gerektiginde yar
dimlasma ile güçlenebilmeyi isterler.
Bilimsel ve toplumsal kurumlar, kuru
lus amaçlari için isletmenin bagis ve
benzer yolle :'la kendilerine yardimci
olmasini beklerler. Genelolarak halk
ise, isletmenin iyi ve zrarsiz bir kom
su, ve cömert bir istihdam yeri olmasi
ni arzular.

Bütün bu çikar gruplari, beklenti
lerini elde edebilmek için, gerektikçe
pazar lik güçleri oraninda artan bir
baski kullandiklari ya da kul1anabildik
leri için çikar grubu adini da alirlar.
Burada, isletme sahip ve yöneticleri,
bütün bu çikarlari, isletmenin en za
rarsiz olarak geçistirebilecegi bir den
geye ulastirmak sorumlulugunu tasir.
Isletme için en zararsiz ya da en karli
sayilabilecek böyle bir çikar uzlasmasi
optimal denge adini tasiyabilir. Bu ise
kolay bir is degildir.

Çikar gruplarindan bazilari islet
me içinde, bazilari ise isletme disinda,..
dir. Ortaklar, personel ve yöneticiler
isletme-içi; tüketiciler, rakipler, kredi
kurumlari, devlet ve kamu kuruluslari,
bilimsel ve toplumsal kurumlar ile halk
isletme-disi birer baski grubu niteligin-
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dedir. Isletm'e, bütün bu iç ve dis çikar
gruplarinin amaçlarini gerçeklestirme
lerine yardim eden bir araçtir. Isletme
nin yasama ve gelismesi, rakipler disin
da, bütün gruplarin çikarinadir. Hatta
bazi hallerde, rakip isletmelerin çikar
lari bile isletmenin varligini gerektire
bilir. Çünkü, bilindigi gibi, rakip firma
larla isbirligi yaparak ortak çikarlarini
daha etkin ve rasyonel bir sekilde ko
rumalari mümkün olur.

Iç ve dis çikar gruplarinin zamana
göre degisen pazarlik güçleri oraninda,
isletmenin gelirinden pay koparmaga
çalisacaklari ve bunun sonucunda islet
menin bir politika ve hatta bir savasim
alani niteligi kazanacagi açiktir. Ger
çekten çagdas isletmeyi yakindan ince
ledigimizde, bu çok tarafli çikar çatis
masini açikça gözlemlemek mümkün
dür. Bu durum, isletmenin yöneticileri
ni bir taraftan politikaci, diger taraf
tan ise, baskumandan görev ve islevle
ri ile basbasa birakmaktadir. Yani,
çagdas isletme yöneticisi, saggörülü ve
becerikli bir devlet adami, ordu ku
mandani, ya da usta bir gemi kaptanin
islevlerini basari ile yerine getirmek
durumundadir.

Bir kaptanin görevi, gemisini sag
salim yürütmektir. Bu, geminin iç ve
dis kosullari ile bir uyum saglandigin
da gerçeklesebilir. Iç uyumu, gemi per
sonelinin kendi aralarinda ve gemi ile
olan iliskilerinde bir tür çikar dengesi
nin sonucu olan huzur ve iyi niyet ha
vasi yaratmakla gerçeklestirebilir. Dis
uyum ise, deniz ve hava kosullarinin
devamli baski ve tehliklerine karsi ge
miyi korumaya yönelik önlemler ala
rak saglanabilir. Geminin, iktisadi - ti
cari, hukuksal ve toplumsal çevrenin
diger kosullari ile uyumlastirilmasi is
levi ise, ait oldugu kurulusun yönetici
leri tarafindan yerine getirilir. Ancak,
kaptan, ayni zamanda geminin sahibi
ise, süphesiz ki, bu son uyumlastirma
isini de kendisi yerine getirme duru
mundadir.

Isletmenin yöneticisi sahip veya or
tak olmayip profesyonel (diger bir de
yimle, saf) yönetici olursa, bir taraftan
isletmenin yasama ve gelisme gücünü
gelistirmek bir taraftan da kendi çikar
ve amaçlarini da düsünmek durumun
da olacaktir; bu durum onun için bir
çok zorluk ortaya çikaracaktir. Duru
mun güçlügü ve duyarliligi oraninda
yöneticinin yüksek nitelik ve yetenek
lerle donatilmasi gerekir. Sirf kendi
maddi ve manevi çikarlarinin esiri olan
yöneticIer, ergeç kurulusun zayiflama
sina neden olmus ve olacaklardir. Bü
tün bu ihtiyaç ve iliskilerin yeni bir de
ger sistemine, yeni bir felsefeye, yeni
bir otoriteye, yetki ve sorumluluk anla
yisina dayandirilmasi gerekir.

V. DEGERLENDIRME

Çagdas çogulcu toplumlarda, kamu
oyu ve baski zümrelerinin düsünce ve
duygulari, çok degisik ve çesitli etkiler
altinda olusur. Totaliter toplumlarda,
kütle halinde yayin ypan organlar tek
çikar zümresi olan devletin yönetim te
kelinde oldugundan, basta kamu oyu ol
mak üzere tüm baski gruplarinin fikir
leri, önceden belirlenmis bir nitelikte
biçimlendirilir. Çogulcu demokratik ül
kelerde ve özellikle uluslararasi alanda,
kamu oyu ve diger ilgililerin etkilenme
sinde roloynayan kaynaklarin çoklugu
ve ne zaman ve ne yönde etki yapacak
lari konusundaki belirsizlik, sorunu çok
çaprasik ve güç çözülür bir hale sok
maktadir. Böyle olunca, ulusal çikar
larin korunmasinda bas sorumlu olan
hükümetlerin, tüm olanaklarini kullan
salar bile, ulusal ve uluslararasi kamu
oyunu etkileme konusundaki etkinlikle
ri sinirli kalmaga mahkumdur.

Bu durumda isadami, bir toplumun
ekonomik gücünü elinde tuttuguna gö
re ondan, neden bu alanda da yarar
lanilmasin?

Kaldi ki, isadami, sadece sermaye
gücü ile degil, uzun bir yetisme ve tec
rübelesmeden geçmis ve denenmis ki-
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sisel yetenak ve nitelikleriyle de ülke
nin çikarlanni koruma amacina büyük
katkilarda bulunma durumundadir.

Hükümetlerin ve siyaset adamlari
nin konu ve sorunlara bakis açilari, in
sanla iliski kurma ve yürütme yöntem
leri, isadamlarininkilerden farklidir.
Birincilerin eksik kaldiklari yerden i
kinciler devam edebilir. Birincilerin
noksanlarini ikinciler tamamlayabilir
ler.

Günümüzde, ulusal ve uluslararasi
siyasetin temelinde ekonomik konu ve
sorunlarin artan ölçüde, bir yer tuttu
gu kuskusuzdur. Bu nedenle, ekonomi
nin teori ve uygulamasinda uzmanlas
mis olanlarin siyaset alanindaki söz ve
yerleri gün geçtikçe agirlik kazanmak
tadir.

Iyi yetismis güçlü isadamlarindan,
dünya kamu oyunu etkileme amaci gü
den temaslarin yanisira daha birçok
önemli konuda fikir alma ve aracilik
etme biçimlerinde yararlanilabilir ve
yararlanmalidir. Iyi bir devlet adami,
isadamlarin maddeseloldugu kadar ki
sisel olanak ve yeteneklerinden yarar
lanmasini bilir. Özellikle, çagdas an
lamda soyal sorumluluklarinin bilinci
ne ulasmis isadamlarindan, devlet a
damlarinin saglayacagi birçok iyi sey
ler vardir. Batili demokratik-çogulcu
ülkelerde, isadamlarinin siyasetin bi
çimlenmesi ve uygulanmasindaki önem
li rollerini kabul ettigimize göre, onla
rin dillerini anlayacak olan isadamlari
nin kendileriyle görüsmesi, akillica bir
yol degil midir? Gönül isterdi ki, bilim
ve ögretim çevreleri (üniversiteler), ba
rolar, mimar ve mühendis odalari vb.
gibi mesleksel örgütler ve etkili zümre
ler temsilcilerinden olusan yetenekli iyi
niyet gruplari, isadamlarinin açtigi yol
dan yürüsünler.

Isadamlarinin uluscu, siyasal, sos
yal ve kültürel konu, soiun ve davala
rinda rol almalari, çogulcu-demokratik
ülkelerde, ayrica bir görev sorumlulu-

gunu da eseridir. Her seyi devletten
bekleyen zihniyeti sürdürmek isteyen
ler eger gafil degillerse, demokrasi
düsmani sayilabilirler. Çagdas toplum
da, ekonomik, siyasal ve sosyal güçler
hiç bir kisi ya da zümrenin tekelinde
olamaz. Güç, beraberinde sorumluluk
ta getirir.

V. ÇAGDAS TOPLUMDA SORUN,
ÖZEL MÜLKIYET, GIRIsIM VE
KAZANCI YOK ETMEK DEGIL
ONU TOPLUMA EN YARARLI HALE
SOKACAK ÖNLEMLERI ALMAKTiR:

Simdi, bu önlemlerin ana çizgileri
üzerinde durmaga çalisalim:

1) Is Hayatina Düsen Uzun ve Kisa
Süreli Ödevler:

Bizimki gibi, ekonomik ve sosyal
gelismeleri basarma durumunda bulu
nan toplumlarda, Batili ülkelerin de
geçirmis bulunduklari deneylerden ya
rarlanarak, hür düzenin gerektirdigi
insan tipini yetistirmege çalismak, u
zun sürede en tesirli ve verimli önlem
dir. Bu konuda, aileye hükümete, is
hayatina, okula ve üniversiteye ayri
ayri ödev ve görevler düser.

Burada, is hayatina düsen rolün,
sadece personelini genel ve mesleki
yönlerden egitmek degil, fakat, ekono
mik olarak ve araçlari elinde bulun
durdugu için, bu görevde okula, üni
versiteye giderek hükümete yardimci
olmak seklinde anlasilmasi ve kabul
edilmesi lazimdir. Bu ödev, ülkenin de
mokratik düzeninin oldugu kadar, biz
zat özel sektörün de gelecegini güven
ce altina almasina saglayacaktir. Uzun
sürede meyve veren bir önlem oldugun
dan yeterli ciddiyetle ele alanmayabi
lir. Bu takdirde, kisa süreli olarak ali
nacak önlemler, kuma dökülen su ör
negi sonuç vermekten uzak kalacaktir.

Is hayatinin bundan baska, kisa
süreli sayilabilecek önlemleri de var
dir. Bunlar, kendisine çeki düzen ver-
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me, siki bir kontrol ve disiplin altina
alma seklinde özetlenebilir. Bundan
amacimiz, özel mülkiyet ve girisime
hücum araci olusturan ve birçok za
man hakli bulunan hukuk, ahlak ve
dini kurallar disi uygulamayi önleme
ge ve enaz düzeye düsürrnege çalismak
tir. Bunda, Ticaret Odalari, Sanayi O
dalari, Mühendislik, Mimarlik ve Eti
baa Odalari, ve Barolar gibi mesleki
kuruluslarin da büyük rolü vardir. Bu
kuruluslar, ticaret ve is standartlarini
saptamak ve bunlara uyulmasini kesin
bir biçimde saglamalidir.

Is hayatinin sosyal sorumlulugu,
klasik ve dar kar saglama amaci disi
na çikip isletmeyi bütün ilgililere den
geli bir biçimde hizmet eden bir mües
sese (kurum) düzeyine yükseltmeyi i
fade eden bir kavramdir. Halen ülke
mizin içinde bulundugu siyasal, sosyal
ve ekonomik sartlar, is hayatimizin
günlük çikarlari endisesinden siyrilip,
bindigi dali kesici mahiyette olan zih
niyet ve uygulamalardan sakinmali,
düzenin ve ülkenin gelecegine, daha
çok zaman kaybetmeden sahip çikma
lidir.

Amaç sadece kazanç olamaz. çagi
mizin düsünürlerinden Alfred N. Whi
tehead söyle der: «Büyük toplum, is
adamlarinin kendi rollerinin büyüklü
günü anlamis olduklari toplumdur.»

Gerçekten, isletme zamanimizin en
önemli kurulusudur. Isletmenin sadece
kazanç (kar) saglayan bir mekanizma,
yani teknik-ekonomik bir sistemden
ibaret oldugu ve isadaminin da kar
azamilestirme amaci pesinde kosmak
tan baska bir fonksiyonu bulunmadigi
seklindeki düsünce biçimi geride kal
mistir. Isletme, artik, sosyal kültürel,
ekonomik ve siyasal yönleri; isadami
da sosyal kültürel ekonomik ve siyasal
fonksiyonlari bulunan varliklardir.

Bununla, isletmenin teknik-ekono
mik yönünü ve isadaminin kazanç a
macini küçümsemiyor, veya onun orta
dan _kaldirilmasi gerekli ve hatta müm-

kün oldugunu iddia etmiyoruz. Bunlar
siz topluma geregi gibi hizmette bulun
lamayacagi kanisindayiz. Ancak, ka
zanç pesinde olmak demek, bizde çogu
kisi tarafindan çogu zaman anlasildigi
gibi, is hayatinin sosyal, kültürel ve si
yasal yön ve fonksiyonlarinin ihmal e
dilmesi veya yok sayilmasi anlamina
gelmez.

Teknik ve ekonominin, sosyal, ah
laki ve siyasal nitelik ve endiselerden
uzak bulundugu yani bunlarla ilgili ol
madigi ileri sürülür. Bu husus, ancak,
söz konusu bilimlerin uzmanlik zorun
lulugu nedeniyle arastirma alanlarini
birbirlerinden ayirmalari ve hatta ay
rilmis bulunduklari seklinde anlasilma
dir; yoksa, pratik hayatta (uygulama
dal), isletme yöneticisinin, sosyal, kül
türel, siyasal vb. kural ve endiselere il
gisiz kalarak kararlar verebilecegini
kabul etmek mümkün degildir. (Böyle
dar sinirlar içinde kalacak kadar ufku
nu genisletmemis olan isadamlari ve is
yöneticilerinin yakin bir gelecekte tas
fiyeye ugrayacaklarindan emin olun
malidir'>

Ünlü yönetim düsünürlerinden
Prof. Ralph C. Davis'in su düsünceleri
konumuz yönünden çok dikkate deger:
«Isletmenin hedefleri, kamu yararini
kapsadiklari gibi, müsterilerin, satici
larin, bankacilarin, mülk sahipleriyle
isgücünün de çikarlarini içine alirlar
ve sinai ekonomide herkesi etkilerler.
Herkesçe kabul edilmis olan bir islet
mecilik felsefesi, bir ekonomideki de
gerlerin ortak ölçüsü için sarttir ve bu
nedenle de ekonomik amaçlarin gerçek
lestirilmesinde gerekli olan fikir ve ha
reket birligi bakimindn çok lüzumlu
dur. Etkin sinai önderlige sahip olma
dan etkin bir sanayi ekonomisine sahip
olamayiz. Saglam bir yönetim felsefe
sine sahip olmadan da, etkin bir ön
derligi elde edemeyiz.» *

(*) -Management Philosophy for Professional
Executives! Business Horizons. December
1956, S. 5 - 7.
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2) Modern Toplum isadamindan
Ne Bekler?

Bu sözlerin isiginda, modem toplu
mun isadamindan neler bekledigi hu
susunda küçük bir özet çikarmak ka
bildir.

aa) Önce, çagimizda gittikçe güç
lesen çikar grup ve zümrelerinin var
ligini ve bunlann isletmeden bekledik
lerini asgari ölçüde dahi olsa saglamak
gerektigini kabul etmek lazimdir. Aksi
halde, sosyal ve siyasal düzen tehlikeye
girmis olur. Is hayati, ferdi mülkiyet ve
girisime dayandigina göre, bu gibi hak
lann tamndigi demokratik düzenin ko
runmasi yolunda, isadami elinden ge
leni ihmal etmemek zorundadir.

bb) Gelismekte bulunan ülkelerde
kalkinma ve gelismeye en iyi bir bi
çimde hizmet etmege çalismak ve böy
lece genel refah ve mutluluk düzeyinin
yükselmesine yardim etmek. Isadami,
yatirim ve çalistirma kararlarinda bu
önemli yönü ihmal etmemelidir. Ekono
mik kalkinma ve gelismesini tamam
lamis ülkelerde, demokratik düzenin
kurulmasi ve devam etmesi daha ko
laydir.

cc) Isgücü ve bu arada personeli
minimum bir yasama standardina ulas
tirmaga çalismalidir. Bu artan milli ge
lirin daha adil bir biçimde paylasilma
siyla kabil olur. Unutmamali ki, bir is
yeri herseyden ve herkesten önce ken
di personelini minimum bir yasama
standardina ulastirmaga çalismalidir.
Bu artan milli gelirin daha adil bir bi
çimde paylasilmasiyla kabil olur. Unut
mamali ki, bir isyeri herseyden ve her
kesten önce kendi personelini tatmin
etmezse, verimli ve karli bir çalisma
saglamasi olanaksizlasir.

çç) Müsterinin veli nimet oldugu
bizde de tereddütsüzce kabul edildigi
halde, onun manevi ve maddi çikarlari
na uygun. hizmette bulunmayi yanil
maz bir ilke olarak uygulayanlar çok

azdir. Miktarda, kalitede, zamanda,
fiyatta ve çesitli niteliklerde aliciyi
aldatmamak ve ona hizmet etmeyi sa
mimi bir görev saymak lazimdir. Is ha
yatimiz is ahlakinin bu yönü bakimin
dan endise verici bir bozulma içinde
dirler. Reklam ve ilan gibi bizde de uy
gulama alani gittikçe genisleyen sürü
mü tesvik uygulamasimn, ahlak ve hu
kuk ilkelerinin nasil ihmal edildigine
dair sayisiz örnekleriyle hergün karsi
lasmiyol' miyiz?

dd) Kamu kuruluslarina karsi borç
larini titizlikle yerine getirmek, özel
likle vergi borcuna sadakat, kalkinma
gayretlerini destekleme, egitim alanin
da yardimci olma, sosyal yardim ve
kültürel gelisme çabalannda devlete
yardimci olmayi prensip edinme aslin
da, uzun sürede, is hayatim yararlan
diracak çalisma ve gayretlerdir.

eel Hertürlü kayip, savurganlik ve
lüksten kaçinmak, sadece ekonomik
degil fakat sosyal bir zorunluluk olarak
da karsimizdadir. Düsük verim (pro
düktivite) ile çalismak, piyasa sartlari
nin müsait olmasi hallerinde ve özel
likle saticilarin egemen oldugu piyasa
larda karliligi olumsuz yönde etkileme
yebilir. Fakat bu takdirde düsük veri
min, ulusal bir israf oldugunu gözden
uzak tutmamak gerekir. Bu arada, ö
nemli bir israf kaynagi olan gösteris
üretimi (yatinmi) ve özellikle gösteris
tüketimi uygulamalarindan uzak dur
manin önemi de büyüktür. Gösteris
tüketimine aile bireyleriyle birlikte ka
pilmis bulunan bir isadami, kisi basi
na milli gelirin düsük oldugu ve olduk
ça gayri adil bir biçimde paylasilmis
bulundugu bir ülkede, sosyal ve siyasal
huzw'suzluk amili de olmaktadir.

3) is Hayati, Üniversite isbirliginin
Önemi ve Sekilleri:

.Üniversite, bir ülkenin egitim ve
ögretim sisteminin temelini olustur,
bazen, bu temel görevini ilk ögretirnin
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gördügü sanillrsa da, bu gerçege ayki
ridir. Üniversite iyi olursa, orta ve ilk
ögretim de iyi olur. Üniversite iyi olur
sa, toplum hayatinin köprübaslarini
isgal eden elemanlar da iyi olur. Bu i
tibarla, bir ülke, üniversitesini yetkin
lestirmek yolunda ne kadar özveride
bulunursa bulunsun yine azdir.

Derhal ekleyelim ki, üniversite bu
hayati islevini ancak hükümetin ve is
aleminin maddi ve manevi yardimla
riyla basarabilir. Üniversite, ulusal ha
yattaki rolü ve fonksiyonlarinin önemi
dolayisiyla yalniz hükümetin destegi
ile yetinemez. Eger, üniversite ve bi
limsel özellik kavramlari bir ülke için
gerçek bir deger anlami tasiyorsa, üni
versitelerin siyasal organlar disinda
destek ve kaynaklara sahip olmal'ari
zorunludur.

Batili ülkelerde, söz konusu kay
naklarin basinda is hayatinin geldigini
görüyoruz. Is alemi üniversitelere yal
niz mali yardimlarda bulunmakla kal
maz, egitim, ögretim, arastirma islev
lerinin basarilinasina da dogrudan dog
ruya katilir. Bu yardim ve katkinin çe
sitli sekilleri olabilir. Söyle ki:

a) Üniversite ögretim ve egitimin
de staj, önemini gittikçe artirmaktadir.
Mühendislik gibi iktisat ve isletmecili
gin çesitli kollari da staji zorunlu kil
maktadir. Staj, ögrencilerin kuram ile
uygulamayi birlikte ögrenmelerine, is
içinde yetismelerine ve böylece daha
kisa zamanda üretken olmalarina ola
rak verdigi gibi, ögrenim esnasinda
yardimci bIr mali kaynak görevini de
görür. Bilfarz, iktisat ve isletmecilik
tahsil eden bir ögrencinin iki yaz tati
lini bir isletmede çalisarak geçirmesi,
her bakimdan yararli bir durumdur.
Gerçekten, ögrenci hem çok daha iyi
hem daha kisa zamanda yetisir, hem de
gerek aile ekonomisinin gerek ulusal
ekonomi gücünün artmasina hizmet
eder.

b) Üniversite ögretiminin verimli
liginde isletme ve kuruluslara yapilan

ziyaretler de roloynar. Hocalarin re
fakatinde yapilan bu ziyaretlerde hem
kuruluslarla, hem yöneticileri ile temas
edilir, uygulamadaki çesitli somnlar
birlikte tartisilir.

c) Is aleminin yetenekli ve sivril
mis sahsiyetlerini arasira üniversiteye
davet etmek, onlara konferanslar ver
dirmek ve çesitli sorunlari birlikte
tartismak, üniversite ile is hayatinin
diger tipik bir isbirligi örnegini olus
turur.

ç) Is hayatinda uzunca bir süre
bulunmus kimselerin yeni gelismeler
den bilgi edinmeleri ve kuram ile uy
gulamayi yeniden yogurmalarina im
kan hazirlanmasi için üniversite son
rasi kurslar tertiplenir. Amerika Birle
sik Devletlerinde yapilan deneylere gö
re, uygulamada çalisanlarin bu kurs
lara iki kez katilmak üzere üniversite
ye dönmelerinin yararli oldugu anla
silmistir. Ikinci kurs, daha çok sevk
ve idare kademelerine ulasmis sahsi
yetler içindir. Uygulamanin tekdüzeligi
içinde bunalan isadamlari ve yönetici
ler bu kurslardan yalniz yeni bilgiler
edinmek, eskileri hatirlamak gibi zihin
sel degil, fakat okul siralarimn kendi
lerine bahsedecegi psikolojik (tazelik)
gibi ruhsal yararlar da saglar.

Kisaca degindigimiz bu dört egitim
ve ögretim yolu, üniversite ile is haya
tinin devamli surette isbirligi halinde
olmalarini hem zorunlu, hem olanakli
kilar. Bu isbirliginden, üniversite, is
alemi ve ülke ayri ayri büyük yararlar
saglarlar. '

Açiklamaga çalistigimiz biçim ve
nitelikteki bu isbirligine ülkemizde
çok g~reksinme vardir. Çünkü, üniversi
temizin mali kaynaklari zayif oldugu
gibi uygulamayla temaslari da azdir.
Bunun sonucu olarak, üniversite özelli
gi tüm kapsami ile uygulama alani bu
lamadigi gibi arastirma ve ögretim ça
lismalari da geregi kadar uygulamali
olamamaktadir.
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Keza, is hayatimizin, bugünkü· du
rumu da, sözü geçen isbirligini gerekli
kilmaktadir. Isletme ve kurumlarimiz
bilimsel yönetim ilke ve yöntemlerin
den büyük ölçüde faydalanmaya muh
taçtirlar. Yukarida isaret ettigimiz bi
lim ve anlamdaki temaslar ve isbir
likçiligi, girisimci ve yöneticileri, ku
ramsal ve bilimsel çalismanin ufuklari
genisleten ve kavram gücünü artiran
niteliklerden, ilim adamlarini ise, uy
gulamanin kuru realizmi ve çetrefil
problemleri ile karsilasma olanagindan
yararlandirir.

Gelecek kusaklari zamanin gerek
tirdigi nitelikte kisiler olarak egitime
fonksiyonu, sadece egitim kurumlari
nin basarabilecegi kadar basit ve ko
lay bir is degildir. Aile, okul, üniversi
te, siyasal partiler ve is hayatina gerek
ayri. ayri gerek isbirligi halinde düsen
çesitli ve birçok görevler vardir. Nasil,
aile, «ben su yasa kadar büyüttüm on-

dan sonrasina . karismam», okul ve ö
zellikle üniversite "ben okuttum ve
mezun ettim, ondan sonrasi beni ilgi
lendirmez» diyemezlerse, toplumun e
konomik güçlerini elinde bulunduran
is hayati ile siyasal güçlerine yön ve
ren siyasal partiler de, gelecekteki ya
sama ve gelisme güçlerinin temel da
yanagi olan bugünkü kusagin egitilme
si ve yetistirilmesi karsisinda kayitsiz
kalamazlar.

Binlerce gencin yetisrnek ve ülkeye
daha yararli vatandas olabilmek için
üniversite ve yüksek okullarimiza he
ves ve ümitleI'le basvurduklari bugün
lerde, üniversitelerimiz ile is alemimiz
arasindaki uzakligi azaltmak ve isbir
ligi kurulmasina dogru atilmasi icap
eden adimlar üzerinde düsünmek he
pimiz için, fakat, özellikle üniversite
ile is alemimizin ileri gelenleri için bas
ta gelen bir görevdir.
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KARAR VERME SÜRECiNDE SOSYAL

SORUMLULUK iLKESiNiN ÖNEMi

Doç. Dr. Kutlu MERIH
i. Ü. isletme Fakülesi
isletme Matematigi Kürsüsü

D GIRIs

Isletmeler içinde yer aldiklari top
lumun bir parçasidirlar. Bu toplum ta
rafindan kaynaklanir ve varoluslarinin
gerektirdigi çesitli sosyoekonomik fonk
siyonlari gerçeklestirdikleri süre var
liklarini sürdürebilirler. Isletmeler de
herhangi bir sosyosibernetik kisilik gi
bi içinde bulunduklari sosyal çevre ile
haberlesme ve etkilesme iliskisi içinde
dirler. Emek de dahilolmak üzere bü
tün girdilerinin toplum tarafindan sag
lanmasi ve çiktilarinin (faydasiz ve za
rarli olanlar da dahil) toplum tarafin
dan kullanilmasi isletme-toplum arasin
daki iliskiyi teknik çerçeveden öteye bir
filozofik çerçeveye de sokmaktadir (1).

il) KARAR VERME SÜRECINDE KAR
MAKSIMIZASYONU ILKESI

Isletmelerin yasamlarini sürdüre
bilmek için gerekli temel amaçlarindan

(i) HOOK, Sidney; «Bread, Freedom and
and Businessmen», ve STRYKER, P;
«Have Corpo'rations a Higher Duty
Than Profits»?, LARSON, H. eDer.J; The
Responsibe Businessman, Holt Hinehart
and Winston, Ine., N.Y. i968.
OBA; B.; «i970'lerde Türk Sanayicisinin
Dünya Görüsü» Banka ve Ekonomik Yo
rumlar Dergisi, Sayi 7, S, 31.

biri kar etmektir. Özellikle kendi kay
naklari ile varligini sürdüren isletmeler
degisen çevreye uyum göstere bilmele
rini saglayacak olanaklara kavusmak
için kar etmek zorundadir. Otonom is
letme yaratmak ve yasatmak sistemi o
lan özel girisimin var oldugu toplum
larda bile kara bir tür haksiz kazanç
gözü ile bakmak aliskanligi henüz kay
bolmamistir. Genelolarak toplumlar
kara kendilerinin kaybettigi ve isletme
nin sahip çiktigi bir çikar gözü ile ba
karlar ve bu nedenle isletmeler toplum
lara karsi ekonomik fonksiyonlarinir.
ötesinde ahlaki sorumlulukla da yü
kümlü olarak düsünülür. Bunun bilin
cinde olan çesitli isletmeler toplum
karsisinda, sahip olduklari karlari hak
eden iyi kisilikler olduklari görünümü
nü vermeye çalismaktadir (2).

Gerçekte, Keynes ve Von Neu
mann'in ayri yöntemlerle gösterdikleri
gibi kar aslinda isletmeye degil ekono
miye ait bir kategoridir ve isletmenin
davranislari ile tüketilemez. Bir üretim
sürecinin sonunda kar sistemin nes
nel olarak büyümesi ile olusur ve islet
melerin bünyelerinde gösterdikleri e-

(2) STEINER, George A.; Top Management
Planning, McMillan Co., London, i969,
BL. 7, S: 168-195,
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konomik beceri ile orantili olarak bu
nun bir kismi muhafaza edilir. Diger
bir deyisle kar, ekonominin gelisen e
konomik gücünün isletmeye emanet e
dilen kismidir ve tüketim çabalari ile
yok edilemez. Bir isletmenin tüketme
ye çalistigi kar baska bir isletmenin
bünyesinde yeniden olusacaktir.

Faktörlerin dogru degerlendirildigi
bir ekonomide karlarin seviyesini kay
nak kullaniminin etkinligi tayin ede
cektir. Buna göre normal ekonomik
sartlar altinda yüksek karin isletmecilik
becerisini yansitacagi varsayilir. Diger
bir deyisle yüksek seviyede kar eden
bir isletme toplumun tasarrufunun da
ha büyükçe bir kismini kontrol etme
yeteneginde oldugunu göstermektedir.
Merkezi Planlama ile yönetilen sosya
list ekonomilerde isletmelerin basari
degerlendirmelerinin kar ölçütüne da
yandirilmis olmasi, bu gerçegin karin
en kati karsitlarinca bile degerlendiril
digini ortaya koymaktadir (3).

Sosyalist ekonomilerde isletmeler
kar etseler bile bunun nasil kullamla
cagi yani tasarruflarin nasil degerlen
dirilecegi sorunu isletmeye degil yine
sosyal karar mekanizmasina ve Mer
kezi Planlama Bürosu'na aittir. Serbest
girisimli pazar ekonomilerinde ise bu
nun nasil degerlendirelecegi yine karin
olustugu isletmenin iradesine kalmakta
ve toplum bu konuda devletin ekono
mik düzenlemeleri disinda karisma o
lanaklari bulamamaktadir. Bununla be
raber karlarin kullanilis alanlari ve se
killeri konusunda söz hakkini kaybet
mek istemeyen toplum, isletme-toplum
iliskilerini sürekli bir gözetim ve tartis
ma konusu olarak ele almaktadir. Son

(3) MERIH, Kutlu; .Sosyalist Ekonomilerde
Pazar ve pianlama Arasindaki Bütünles
me Egilimleri» Banka ve Ekonomik Yo
rumlar Dergisi, Nisan, 1968.
MERIH, Kutlu; .Matematik, Sibernetik ve
Sosyalist Ekonomi Kuraminin Evrimi»
tÜ. Isletme Fakültesi Dergisi, Cilt 7 Sa
yi 1, 1979, S: ~75.

zamanlarda özellikle büyük ölçekli ba
zi sanayi isletmelerinin ekonomik fonk
siyonlari ile birlikte ekolojik çevre için
sakincali çiktilarinin göze batacak sevi
yeye yükselmesi bu konuyu «Isletmele
rin sosyal sorumlulugu» basligi altinda
yine gündeme getirmis bulunmaktadir.

Günümüzde maliyet-fayda teknik·
lerinin ve ekonomik bilincin gelisimi
sonucu isletme kararlarinin yalmzca
kendilerine iliskin tekno-ekonomik so
nuçlari olmadigi, bunun disinda top
lumsal ve ekolojik sorunlara da neden
oldugu ve olabilecegi görülmektedir.
Geleneksel ekonomik felsefede, isletme
lerin kararlarimn sonucunda topluma
yaptiklari etkiyle ilgili bir sorumluluk·
lari oldugu konusu fazla yer almamak
taydi. Bugün ise sorumluluga iliskin
tartismalar giderek agirlik kazanmaya
baslamis durumdadir (4).

Temel çikis noktasi isletmelerin e
konomik maliyetlerinin yaninda bir ta·
kim sosyal maliyetlerinin de söz konu
su olmasi gerekliligidir.' Üzerinde en
çok durulan ömek ise çevrenin kirle
tilmesidir. Isletmelerin sosyal sorumlu
lugu ile ilgili olarak bir çok tartisma
nin ana eksenini olusturan bu faktör
kammizca isletmenin toplum ile teknik
anlamda çeliskisi olup otonom bir is
letmenin sosyal sorumlulugu filozofik
tartismalari gerektirmektedir. Sorumlu
luk tartismasi kanimiza göre, pazar
mekanizmasi içinde özgür iradesi ile
çalisan bir isletme tipine dayanan bir
üretim tarzinin rasyonellerinin yeniden
gözden geçirilmesi olarak ele alinma
lidir.

(4) STEINER, George A.; Business and So
ciety, Holt, Rinehart, Winston, N.Y.,
1975.
TOSUN, Kemal; .çevre Bozulmasi Soru
nu ve Biz» Yönetim, Yil, 2, Sayi 8, 1978.
TOSUN, KemiU; .çagimizin Sorun ve Bu_
nahmlari», Yönetim, Yil 3, Sayi 10, i979.
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JJl) KAR MAKSIMIZASYONU ILKESI

NE KARSI SORUMLULUK ILKESI
NIN ÖNEM KAZANDlGI BAZI
DURUMLAR

Buraya kadar olan tartismada is
letmelerin temel amacinin kar maksi
mizasyonu oldugu ve bunun normal
sartlar altinda hem kendi yasam ve ge
lisimlerinin sürdürülmesi hem de top
lumun kit kaynaklarinin tasarruf edile
rek etkin kullanimi açisindan önemli
oldugunu belirledik. Burada normal
sartlar ile, sosyal sistemde degiskenli
gin ve belirsizligin minimum oldugu,
tam rekabet sartlarimn geçerli oldugu,
sosyo -kültürel faktörlerin kararlari et
kilemedigi, firmalarin rasyonel karar
verme için yeterli enformasyonu edine
bildigi faktör fiyatlarinin ekonomi ça
pinda tutarli oldugu gibi çesitli varsa
yimlarin gerçeklestigi düsünülmekte
dir. Isletmelerin davranissal dinamik
leri içinde ve kar maksimizasyonu sü
recinde bu faktöalerin bir veya birçogu·
nun geçerli olamayacagi açiktir. Paza
rin dinamik yapisi nedeni ile kar mak
simizasyonu, kaynaklarin rasyonel ve
etkili kullaniminin disinda uygulama
lar ile de gerçeklestirilebilmektedir. Ay
rica bir çok durumda kar maksimizas
yonunu etkilemeyen almasik davranis
lar sosyal degerler açisindan farkli yük
ler tasiyabilir (5). Uygulamada sik ola
rak gözlenen bazi durumlara kisaca
göz atmak yararli olabilir.

aL Isletmelerin sagkalma amaçlari
ile çelisen durmalar: Isletmeler teknik
anlami ile bir sosyosibernetik sistem
dir. Kisaca özetlenirse, ortaklasa çikar
ve ortaklasa amaçlar etrafinda birara
ya gelmis amaçlari ile tutarli bir ör
gütlenme ve isbölümü içinde olan, ken
dine özgü bir enformatik haberlesme
ve etkilesme devresi olusturmus birey
lerden olusan sosyal bir organizmadir.
Isletmeler bütün sistemler gibi çevre-

(5) KVHNN, A.; The Study of Societyi A Vni
fied Approach, Richard D. Irwin, N.Y.
1969, BL; 31, S; 586-613.

lerine yabanciiasarak olustuklari için
bu farkliligi sürdürmek yani sistem ola
rak sag kalmak temel amaçlaridir; bu
nun için gerekli olan kaynaklari çevre
den aldiklanndan ve çiktilari daha çok
çevre ile iliskili oldugundan. çevre ile
çelisme ve etkilesme iliskisi sürdürür
ler. Davranislarini sürdürebilmek için
gerekli olan kaynaklari çevreden alir
lar ve bu kaynaklari kontrol edebilme
kapasiteleri fonksiyonel etkinlikleri ve
kaynaklari zaman ve uzay üzerinde da
gitabilme ile ilgili karar verme sürecin
deki basarilari ile bagintilidir (6). Kar,
isletmelerin yasamlarini sürdürebilmek
için gereksindigi likit kaynaklarin en
önemlilerinden biridir. Isletmelerin sag
kalabilmeleri için çevreye uyum göster
meleri, yani giderek artan bir karma
siklasma ve farklilisma sürecine girme
leri gerekmektedir. Bu süreci çalistiran
temel kaynak kardir. Yasamini kendi
kaynaklari ile sürdüren otonom bir is
letme kar etmekte basarisizlik gösterir
se yasam sansini kar maksimizasyonu
ilkesine öncelik vermeleri kendi saglik
li gelisimleri açisindan önem tasimak
tadir. Diger taraftan bu temel siberne
tik zorunluluk dolayisi ile isletmeler
çevreleri ile bir tür dogal çeliski iliskisi
içindedirler. Bir çok durumda isletme
nin sagligi için zorunlu bir davranis
çevrenin yeni sosyal sistemin çikarla
rini zedelemeyi gerektirebilir. Böyle bir
durumda sosyosibernetik degerler ile
sosyokültürel degerlerin çatisacagi a
çiktir. Çözümlenmesi için hiçbir teknik
ve ekonomik formül bulunmayan. bu
çeliskiler, isletme konusunda bilinçli
bir kültürün isletme yöneticilerini olus
turma sekli ve onlara saglayacagi de
gerler sistem ile mümkün olabilir.

bL Tekellesmenin etkisi: Ekonomik

(6) MERIH, ve OBA, B; .Sosyal Bilimlerde
Sistem Yaklasimi», Bogaziçi Üniversitesi,
Sosyal Bilimler Dergisi, 1978.
OBA, B. ve MERIH, K.; .Sosyokültürel Sis
temlerde Degisim Sürecine Sibernetik
Bir Yaklasim», tÜ. Isletme Fakültesi Der
giSi Cilt 7, Sa.yi: 2.
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Ülkemizin tek
"TAM HIZMET"sunan

Sennaye Piyasasi Kurulusu

ii

Meban, tasarruflarini verimli, güvenilir kaynaklara
yatirmak isteyenlere,

finansman ve sermaye ihtiyaçlari bulunan sinai, ticarI kuruluslara
çagdas yöntemlerle yardimci olan

yurdumuzda, kendi alaninda "Tam Hizmet" sunan tek kurulustur.

",'

Meban'1l tasaimf sahiplerine
sundugu hizinetler:

eTasarruflarini bir menkul degere
)'atirmayi düsünenlere en yüksek kari

'saglayan çesitli öneriler sunmak.

eElinizdeki Hisse senetlerini
ve tahvil/eri

satmak, satin almak, degistirmek.
•

eHisse senedi ve tahvil piyasasi hakkinda
lam ve geçekçi bilgi vermek, ücretsiz

danismanlik yapmak.

ePortföy isletme sistemimizle, sahip
oldugunuz nakit ve

menkul degerlere
tn yüksek verimi saglamak.

Meban'in kuruluSlara
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.Sinai ve ticari ku{uluslara, hisse senedi re

tahvil ihraçlarinda yardimci olmak. bunlari
pazarlamak. gerektiginde satislarini
garan!i etmek.

-Finansman danismanbgi yapmak.

.Portföy analizi yaparak, menkul
degerlerinin verimlilik. güven ve likidite
açisindan bilimsel degerlendirmesini yapmak,

.Sirketlerin hisse senetlerinin bugünkü
gerçek degerlerini saptamak.

-Sirket birlesmelerinde yardimci olmak.

.Yurt içinden ve disindan finansman saglamak
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sistemi olusturan isletmelerin hepsinin
ayni derecede rekabete maruz bulundu
gu söylenemez. Kisa dönemde tam ve
kismi tekeller rekabetin var oldugu du
ruma göre daha az mal satip daha faz
la fiyat talep ederek karlarini maksi
mize edebilirler. Bunun sonucu olarak
elde edilen karin yalinzca kaynaklarin
etkin kullanimi sonucunda dogdugu
söylenemez. Diger taraftan tekellesmis
ve kar dilimini büyütmüs bir sektör a
rastirma ve gelistirme faaliyetlerine
daha fazla kaynak ayirarak uzun dö·
nemde rekabetçi sartlarda olabilecegin
den daha kapsamli bir sekilde yeni ve
gelismis mamulleri yaratabilmek sansi
na sahip olabilir. Bununla beraber her
tekellesmis sektör böyle davranir diye
bir kural da konamaz (7). Kaynaklarin
toplumun uzun dönem çikarlarini ço·
galtacak dogrultuda kullanilmasi bir
sosyal sorumluluk egilimi olup tepe yö
neticilerinin stratejik kararlarina ve
bunlarin dayandigi degerler sistemine
bagimlidir.

c) Tercihli personel politikasi: Kar
maksimizasyonu amaçlarina teknik ve
ekonomik nedenlerle bagli olmadigi
halde, isletmelerin personel politikala
rinda bazi tercihler yaptiklari gözlen·
mektedir. Bunlar, cinsiyet, yas, egitim
bölge vbg. tercihleri olabilir. Bu tercihle
rin iseltmeler arasi paralellikler ka
zanmasi bazi emek gruplarini yapisal
olarak zor durumlara sürükleyebilir.
Bunun sonucu olarak çok sayida isgö
ren uzun veya kisa dönemler için issiz
kalabilir veya kendi isgücü kapasitele
rinin çok altinda olan isleri kabul etme
durumunda olabilir (8). Bu tür ayirim·
ci uygulamalar bazi hallerde isletmele·
rin uzun dönem karlarini büyütebildik·
leri halde isgücü kaynaklarinin sosyal
açidan verimli olmayan bir sekilde kul
lanilmalarina yol açar; bir üretim fak-

törü büyüme için temel bir sart olan
marjinal verimliligi en yüksek alanda
kullanilmamis olur. Bu tür sorunlarin
önlenmesi ancak isletmelerin personel
politikalarinin sosyal sorumluluk ilkele
ri çerçevesinde belirlenmeleri ile önle
nebilir.

ç) Kar maksimizasyonu için seçilen
zaman ufku: Isletmeler gelecege iliskin
tahmin ve planlama davramslarinda
farkli zaman sürelerini kapsarlar. Ma
kine imalati, aramallar, elektrikli araç·
lar sektörleri 10-20 yillik ufuklar ile ça
lisirken, tekstil, gida ve tüketim malla
ri gibi sektörler kisa dönemler için plan
lama yaparlar. Uzun dönem plan yapan
ve toplumun stratejik kaynaklarini
kontrol eden büyük ölçekli isletmelerin
bugünkü kararlarinin gelecegin büyük
ölçüde sekillendirilmesi sonucunu do
guracagindan stratejik kararlar iç1nge
rekli olan degerler sistemi ve sosyal
felsefe önem tasimaktadir (9).

d) Ekonomik ve sosyolojik ölçütle
rin çelismesi: Bazi durumlarda belirli
bir aktivite için sosyal karar, bir takim
çelisen faktörlerin etkisi altinda veri
lebilir. Örnegin yüksek kar sansi oldu
gu saptanmis fakat kullanilmasinda
dogabilecek sakincalar yalnizca üretici
isletme tarafindan bilinen bir mamulun
pazarlanmasi veya pazarlanmamasi ve
mamulun kusurlarinin komuoyuna du
yurulup duyurulmamasi ile ilgili ka
rarlar bir takim çelisen ölçütlerin etki
si altinda verilecektir (10). Bunun ol
dukça güç bir karar verme durumu ol
dugu açiktir. Tepe yöneticilerin böyle
durumlarda daima kar maksimizasyo
nu ilkesini ön planda bulunduracakla
rini düsünmek tartismaya kisisel bir
deger yargisini yansitmaktan öteye bir
anlam tasimaz. Böyle durumlarda top
lumun degerler sistemi, isletme yöneti
minin demokratikligi oraninda karar

(7) KUHN. A.; op. cit., S: 601.
(8) DAVis, K. ve BLOOMSTROM; Business ard

Society; Environment and Responsibilitiy.
McGraw-HiIl Book Co., N.Y,1 1975.

(9) STEINER, G.; Top Management piannin~,
op. cit., S: 180.

(10) STRYKER, P.: üp. cit., S: 20.
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verme sUrecincie yansimasini bulacak
tir.

eL Kararlann kar biriminin farkli
ligi: Kar maksimizasyonu ilkesinin sos
yal degerler ile çelisebildigi önemli du
rumIardan biri karin ölçeklendigi eko
nomik birimlerin seçilmesi sorunudm.
Bazi durumlarda az sayida lüks birim
ler üretmek, çok sayida ekonomik bi
rimIer üretmekten daha karli olabilir.
Bazi durumlarda çok sayidaki ekono
mik birimlerin toplam olarak ekonomik
maliyeti düsük oldugu halde sosyal di·
namiklerin hizli oldugu dönemlerde
sosyal maliyetleri yüksek olabilir (LLL.

Arsa maliyetlerinin ve sehirlesme bas
kisinin yüksek oldugu dönemlerde este
tik ve teknik gereksinmelere cevap ve
ren konutlar yerine az bir s'ahada çok
kisiyi barindiran ve bu nedenle çesitli
alt yapi ve kültür sorunlari doguran
konut tipleri tercih edilebilir. Buna gö
re çesitli isletme kararlarinda sosyo
kültürel ve sosyoekonomik dinamkle
rin etkisi, karar vericiyi uzun dönemli
çikarlar konusunda seçim yapmaya sü
rükleyebilmektedir. Kar maksimizasyo
nunun duyarli olmadigi durumlarda se
çimler yine karar vericilerin degerler
sistemine bagli olacaktir.

f) Karmasik durumlar: Bundan ön
ce incelenen çesitli basliklarda isletme
lerin kar maksimizasyonu ilkesi ile çe
lisen veya çelismedigi halde almasik
uygulamalarin karsit deger sistemlerin
den kaynaklanabilecegi durumlara ki
saca deginildi. Gerçek dünya süreçle-

(LLL KUHN, A.; ap. cit., S. 591.

rinde bu durumIarin tek basina ortaya
çikmadigi açiktir. Birçok karar verme
durumunda karar verici bu sorunlarin
ve çelisen ekonomik ve filozofik fak
törlerin bir demeti ile karsi karsiya o
lacaktir. Her biri farkli deger boyutlari
kapsamayi gerektiren bu sorunlarin
birlesmeleri halinde güçlü bir sinerjik
etki yaratacaklari açiktir. Bu durumda
yöneticilere en güçlü yardimcmin top
lum tarafindan sürekli bir irdeleme ile
olusturulmus ayrintili bir degerler sis
temi olacagi söylenebilir.

IV) SONUÇ

Burada kisaca özetlemeye çalisilan
tartismadan açikça görülebilecegi gibi
kar isletmelerin karar verme rasyonel
lerini dayandirabilecekleri tartisilmaz
kriter degildir. Isletme sadece karini
maksimize etmeye çalissa bile bunun
birçok durumda kendisi için rasyonel
olmayacagi açiktir. Bu durum aslinda
özel girisime dayanan isletmelerin ege
men oldugu ekonomilere sadece teknik
kategorilerle yaklasilamiyacagini ve bu
tür bir uygarligin rasyonellerinde filo
zofik ölçütlerinde gerekli oldugunu or
taya koymaktadir. Diger taraftan sade
ce teknik kriterlere dayanan bir sanayi
uygarliginin bugün çikmazda oldugu
ve çözümleri çok güç sorunlarla yük
lenmis bulundugu da giderek artan bir
tartismanin konusudur. Bütün bu
sorularin ortaklasa çözümü kanimizca
felsefeye ve insancil degerlere özel bir
önem veren modellerin sanayi kültür·
lerince benimsenmesiyle gerçeklesecek
tir.
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Dr. Güngör URAS

Her sayisinda önemli bir sorunun önemli bir kisi tarafindan ele alinma_
sina örnekler veren YÖNETIM, bu sayisinda da Sosyal Sorumluluk konusunda
TüsIAD Genel Sekreteri Dr. Güngör Uras'in görüslerini getiriyor.

YÖNETIM

Sizce "Sosyal Sorumluluk» kavraminin
anlam ve kapsami nedir? Söz konusu
anlam ve kavram zaman içinde degis
mekte midir?

URAS

Sosyal sorumluluk «sadece almak de
gil, en az aldigi kadar birseyler vermek»
demektir.

ODTÜ'nin kurulus yillarinda ögretim
görevlisi olal"lak hizmet veren Sayin Galip
Kardam sosyal sorumlulugu -o zamanlar
çok moda olan ekonometriye uygulaya
rak- söyle anlatirdi:

«Bir insanin 'hesabi dürülürken' ver
dikleri paya, ialdiklari paydaya yazilir.

Bir insan eger 1 verip 1 aliyor ise si
radan bir insandir.

Bir insan eger 1 verip 2 aliyor ise (1/2)
yani yarim insandir.

Bir insan eger 2 verip 1 aliyor ise (2/1)
yani iki insandir.

Kisaca pay (vani verdiklerD arttikça
«insanin insanligi» da artar.

Tersine payda (yani aldiklari) arttikça
«insanin insanligi» azalir.

Sifir verip sonsuz alanlar vardir. Bun
lar «siflr»dir. (0/00 = O)

Sonsuz verip sifir almak ... iste bu tek

varlik için mümkün ... Allah ... (Bilindigi gi
bi 00/0 = 00 dur.)»

Demek ki, sosyal sorumluluk, insanin
topluma aldigindan fazla verebilmesidir.

De Güngör Uras, YÖNETIM'in sorunlarini Uzm
Levent Tekes'e yanitlarken.

YÖNETIM

Ülkemizde ve kurulusunuzda Sosyal So
rumluluk kavraminin durumu nedir?
Gelecegini nasil görüyorsunuz?

URAS

Türkiye'de hepimizin sosyal sorumlu
luklari su dönemde «tatil-i faaliyet eyle
mis» durumdadir.

Ben sahsen sosyal sorumluluk örnek
lerine çevremde rastlayamiyorum. Herkes,
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hepimiz «daha fazla olma yarisina gir
dik ... »

Bu, herhalde ((ila nihaye böyle gide-
mez » Giderse «toplum her halde çö-
ker »

YÖNETIM

Insanin kisisel sorumluluklan, sanayi ve
ticaret kuruluslarinin sorumluluklan
ile Sosyal Sorumluluk kavraminin ça
listigina, çatismasi gerektigine inaniyor
musunuz?

URAS

Sanayi, ticaret, müesseseler, devlet ...
Bütün bunlar insandan olusur. Bunlari ya
pan, kurian, isleten insanin sosyal sorum
lulugu var ise, bunlarin faaliyetlerine de
yansir.

Meleklerden olusan bir toplumda bu
meleklerin «canavarlasan, insan yiyen ku
ruluslar meydana getirmeleri» bekleneme
yecegi gibi, canavarlasan bir toplumda
«melek sayilabilecek müesseselerin kuru
lup, çalismasi da» imkan disidir.

YÖNETIM

Isadamlarinin Sosyal Sorumluluk karsi
sinda tutumlari nedir ve ne olmalidir?

URAS

isadamlari, isçi, bürokrat, politikaci,
ögretim üyesi... Bunlar dogu,stan bu nite
likleri ile dogan «kanlarinin rengi, beyin ve
kalp büyüklükleri farkim kisiler degildir.
Hepsi bu toplumun potasinda, ayni hamur
dan yogurulmus, ayni duygularla kurulmus,
ayni bekleyislere sahip varliklardir.

Türkiye'de isadaminin sosyal sorum
luluk karsisindoki tutumunu ögrenmek is
tiyorsaniz biraz çevrenize bakin ... Sizin tu
tumunuz ne... Ögretmeninizin tutumu ne?
Annenizin, mahalle bakkalinin, Basbakani
zin tutumu ne?

Ne olmali diye soruyorsaniz, cevabi
basit. .. Bütün bunlar biraz aldiklarindan

fazlasini vermeyi ögrenmelidirler ...
Ama ben size sorayim... - Bunun

mümkün olabilecegini düsünebiliyormusu
nuz?

YÖNETIM

Devletin, sanayi ve ticaret firmalarinin
Sosyal Sorumluluklarini idrak etmeleri
için tedbirler almasi gerektigini düsü
nüyor musunuz? Düsünüyorsaniz bu
konuda devletin yerini tutacak baska
örgütler kurulabilir mi?

URAS

Kisa sürede hayir ... Daha önümüz
de çok basamaklar var. Biz toplumu o ka
dar yozlastirmisiz ki, ilk asamada hedef
herkesi hiç olmaz ise «aldigi kadar vere
bilecek, aldigini verdigine esitleyecek» çiz
giye getirmeliyiz.

Öbürü daha çok zaman alir ve de

güç. . . Aldigindan hiç olmazsa birazcik
fazla vermenin zevkini anlatabilmek ...

Millete sosyal sorumlulugunu Devlet
mi «idrak ettirecek» ... ? Devlet kim ... Dev
let bizleriz... Devleti bizler olusturmuyor
muyuz? Devletde görevalanlarin tek tek
bu ülkede «sosyal sorumluluklarini en iyi
bilen kisiler oldugunu mu iddia ediyorsu
nuz?» ... Onlara bunu kim ögretecek?

Bu bir felsefe isidir. inanç isidir. iste
gözden kaçan bu ...

Türkiye okul sayisini, ögrenci sayisini
artirmayi «egitimde gelisme» saymistir. O
okullardo, o ögrencilere ne okutulacagina
kimse dikkat etmemjstir.

Önce suna karar vermek lazim: 8iz
nasil bir toplum istiyoruz? Atatürk ilkeleri
ne uygun bir toplum yapisi kurmada, he
defimiz bekleyislerimiz, inançlarimiz nedir?

Son bir söz ... «... Devletin yerini tuta
cak baska bir örgüt. ..» olmaz. Devlet dev
lettir. Önemli olan Devletin esas islevleri
ni tam olarak yapmasidir. Devlet zayiflar,
devletin yerini tutacak baska örgüt arama
lari baslarsa iste o zaman isler kötü de
mektir ...

Sosyal sorumluluk da kurtarmaz ... ma
li sorumluluk da ...
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Modern tesislerinde,
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• El örgü iplikleri
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KaletemsitWle
basl~

yeni devir·
,..0/. ..;._

Bu devir, kum, kireç ve çimentoyu
kabul etmez siva malzemesi olarak.
Kaleterasit'le gelmistir insaat alanina.
Baz baglayieisi P.V.A. olan
hazir, renkli sivayla!

Siva masraflari ve insaattan
sikayet eden müsteri sayisi azalmistir
yeni devirde.
Binalarin yüzü gülmüstür.
Kaleterasit kullanan

insaatçlilin yüzü de. "
Kaleterasit Hazir Renkli Sivalari: Yeni Türk· Dekor· Colorit
• Renotex • Drewa çesitleri ile emrinizdedir.
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iSLETMELERiN TOPLUMDAKi GÖRÜNTÜSÜ

}) GIRIs

Tarih boyunca insanlar degisik fel
sefi konular üzerinde arastirmislar ve
düsünmüslerdir. Bunun yaninda top
lumsal düsünce anlasilmaz bir sekilde
yüzyillarca ihmal edilmistiT. Ancak ya
kin zamanlarda insanin diger insanla··
ra ve topluma olan iliskileri ve sorum
luluklan arastirma konusu olmaya bas
lamistir. Günümüzde gerek din, gerek
se felsefe, psikoloji gibi bilim dallari uy
gulamali sosyoloji üzerinde büyük ta
leplerde bulunmaya baslamistir. Ayni
sekilde ekonomi bilimi de kavramlari
ni sosyolojik bilgi isiginda tekrardan
tanim1qma yoluna gitmektedir. Tüm
ekonomik degerler topluma olan önem
leri ile ölçülmekte, yeniden degerlen
mektediro Bu ekonomik degerler ara
sinda dünyanin maddi kaynaklari ya
ninda sanayi v~ ticaret isletmeleri de
yer alma]üadir. Bilimdeki bu yeniden
degerleme egiliminin yaninda teknolo
jik ve ekonomik gelisme sonucunda
toplumlarin düsüncelerinde de hizli bir
degisim sürecine girilmi~tir (i).

Günümüz toplumlarini olusturan
degisik kurumlar ve gruplarin faaliyet
leri, haberlesme olanaklarindaki hizli
ilerlemeier sOhucUli.dadaha fazla görü-

(ll BOGARDUS, Emery S., A History of So
cial Thought, University of Southein Ca

- Ufornia Press, California, 1921, s. 17-19.

Dr. Esin Ahmet
i. Ü. iktisat Fakütlesi

isletme Kürsüsü

nürlük kazanmaktadir. Her tür faali
yet gazete, radyo ve televizyon ve ben
zeri haberlesme araçlariyla toplumun
tüm kesimlerine kisa zamanda iletl1
mektedir. Teknikteki bu ilerlemeye pa
ralel olarak ve bir derecede de bagimli
olarak toplumdaki bireylerin egitilli
seviyeleri ve bilinçlerinde de belirgin
bir artis görülmektedir. Dolayisiyla da·
ha statik toplumlardaki güçler arasi i·
liskiler ile otoriteyi kabul, günümüzd0
birey tarafindan sürekli olarak sorgu
lanmaktadir. Kisi, kendi disindaki top
lumlarin yasam kaliteleri, olanaklari
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduk
ça kendisi de kaynaklarin daha verim
li kullanilmasini ve refahin daha esit
dagilimini talep edebilmektedir. Gerek
gelismis, gerekse gelisen ekonomilerde
nitelikleri farkli da olsa toplumun yapisi
ve degerlerinde hizli bir degisim ger
çeklestirilmektedir. Gelismis toplumlar,
oturmus bir sistem yapisi içinde baskP
bir düzeyde dengeye varmaya ça1Jalar
ken, gelisen toplumlarda yeni denge
alt-sistemler arasi bir savas sonucu be·
lirlenecektir.

ID TOPLUM içINDE ISLETMELERIN
YERI

Herhangi bir toplumun alt-sistem
lerini çesitli büyüklükler ve önemdeki
kurumlar olusturmaktadir. Aile, okul,
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isletmeler, yargi organlari bu kurumla
rin ancak birkaçidir. Bu kurumlar ,top
lumun süregelmis deger yargilari ile
birlikte bir degisime tabi tutulmakta
dir. Bu degisimden etkilenen kurumlar
dan en önemlierinden biri de topluma
belirli mal ve hizmetleri saglayarak
karsiliginda kar elde eden isletmelerdir.
Sisteme yöneltilen politik elestirilerin
bir kismi isletmelerin faaliyet konu ve
sekillerini de içermektedir. Isletmenin
toplum içinde diger alt-sistemler arasin
daki yeri, gerek gelismis gerekse gelis
mekte olan ülkelerde belirli açilardan
farkli olmakla birlikte tartisilmaz bir
agirliga sahiptir. Politik sistem ne olur
sa olsun, toplumdaki sosyal degisimin
hizi ne kadar yüksek olursa olsun islet
melerin varolma nedeni mal ve hizmet
üretimi karsiliginda elde edecekleri ge
lirlere dayanmaktadir. Dolayisiyla, is
letmelerin temel fonksiyonu ekonomik
faaliyetlerde bulunmaktir.

Isletmeler toplum içinde amaçla
rindaki farklara göre kamu isletmeleri
ve özel isletmeler adi altinda iki ayri
alt-sisteme ayrilmakla birlikte ekono·
mik yapi içinde bir bütünü olusturmak
tadirlar. Degisen ekonomik kosullar ve
yeni yönetim yaklasimlari kamu ile ö
zel isletmeler arasinda hem amaçlar
hem de devlet yardim ve destegi açisin
dan fazla bir fark kalmamasi sonucu
nu yaratmistir (2).

Dolayisiyla isletmeler arasindaki gele
neksel kamu ve özel ayirimini kaldir
mak ve tümünü toplum içinde ekono
mik sistemin önemli bir bölümü olarak
ele almak gerekmektedir. Isletmelerin
bu ekonomik fonksiyonlarina ek ola
rak, yine toplum içinde sosyal ve poli
tik iliskileri de bulunmaktadir. Isletme
nin çevresi ekonomik, sosyal, politik ve
is çevresi olarak tanimlanirsa, bu çev
1'elerin alt-sistemler olarak birbirleriyle

(2) KIITNER, Michael Von ve Klaus MEH
RENS, .Gesellschaftsbezogene Rechnung
slegung», WSI - Mitteilungen, 1/77, S. 20.

belirli bir dengede faaliyet gösterdik·
lerini söylemek dogaldir.

Günümüzde demokratik yönetim
sistemlerinin bir kosulu olan çOgulcu
toplumsal yapi, toplumu meydana geti
ren tüm alt sistemler arasinda sürekli
ve genis bir bilgi akisini gerektirmek
tedir (3) . Bu bilgi akisi sistemle
rin birbirlerini etkilemeleri, denetle
meleri, degisiklikleri baslatmalari, ki
sacasi dengeli bir sekilde varliklarini
sürdürmelerini saglamaktadir. Ayni
zamanda dengeli bir sistem yapisi, her
hangi bir sistemin digerleri üzerinde
gereginden fazla bir güce sahip olmasi
ni önleme amacini gütmektedir. Dev·
let, isletmel13r, meslek kuruluslari, isçi
ve isveren kuruluslari, toplumsal yapi·
nin ekonomik yönünü olusturmaktadir
Adi geçen alt-sistemler arasinda devle
tin belirli bir toplumu temsil edici ve
koruyucu islevi diger alt-sistemler üze
rinde daha etkin bir güce sahip olmas1
sonucunu yaratabilmektedir. Devletin
gücü gelismis ve gelismekte olan ülke
lerde ve farkli demokratik sistemlerde
degisik agirliklara sahip olmaktadir.
Çogulcu toplumlardaki güçler dengesi.
John Kenneth Galbraith'in "dengele
yiCI güç» (countervailing power) teori
sinde daha pratik ve güncel bir yakla,.
simla açiklanmaktadir. Klasik çogulcu·
luk modelinde, örnegin, bir isletmenin
ürünleri için saptayacagi fiyat piyasa
daki diger isletmelerce de kontrol edil
mektedir. Bir isletme devletten, rakip
lerinden daha fazla yardim elde etmek
istediginde rakip isletmeler tarafindan
bir engellemeyle karsilasmaktadir. Di
ger isletmeler daha az yardim talep e
derek veya ayni yardim karsiliginda
devlete daha fazla fayda saglayarak
yardimlarin esit bir dagilimini sagla
maktadirlar. Galbraith'in "dengeleyici
güç»ünün hakim oldugu piyasalarda
ise isletmenin faaliyetleri sistem içinde

(3) OLSEN, Marvin E., Pluralistic Power
Theories, The Macmillan SO'.,London, 1978,
S. 182.1
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diger isietmelerden çok, piyasada kar
sisinda yer alan örgütlenmis güçlerce
denetlenmekte ve sinirlanmaktadir. Bu
güçler isçi sendikalari, tüketici. koope
ratifleri veya kamuya ait düzenleyici
örgütler olabilmektedir. Bu tür karsit
örgütlenme ise ancak piyasada taraflar
dan birinin güçlenmesi ile ortaya çik
maktadir. Güçlü isçi sendikalari güçlü
sanayilerde örgütlenerek elde edilen e
konomik gücü paylasmaya ve denge·
lemeye yönelmektedir. Böylece toplum
da etkin güçlerin ademi merkeziye.
ti dolayisiyla politik demokrasi gerçek
lesebilmektedir (4).

III) ISLETMELERIN EKONOMIK
VE SOSYAL GÜCÜ

Isletmeler toplumun gereksinimle
rini karsilamak için mal ve hizmet ü
retmek ve karsiliginda belirli bir kar
elde etmek amacini gütmektedirler. El
de edilen karlarin miktari büyük bo·
yutlara eristiginde isletme bu karlari
hissedarlara dagitmak kadar büyüme
amaciyla da kuna~maktadir. Büyük
karlar, ayni faaliyet alanlarina veya de
gisik konulara daha fazla yatirim ya
pilmasi sonucunu da yaratmaktadir.
Dolayisiyla, ortaya büyük boyutlara eri
sen ve mali olanaklari çok genis bir
isletme çikmaktadir. Büyük boyutlar
ve genis mali olanaklar da islet,meye
toplumda belirli bir ekonomik güç ka
zandirmaktadir. Bu ekonomik güç islet
menin toplumda bir pazarlik gücüne
sahip olmasina, ve çesitli kuruluslari
etkileyebilmesine yol açmaktadir.

Ekonomik güç isletmelere sosyal
güç de kazandirmaktadir. Boyutlari bü
yüyen isletme istihdam ettigi kisiler.
faaliyetlerini sürdürdügü yakin çevre
de oturanlar, mal ve hizmet sundugu
tüketiciler ve hissedarlari üzerinde bir
toplumsal etki yapma gücüne s'ahip ol
maktadir. Isletmenin tüm faaliyetleri
ve kararlari sosyal gücüne taraf olan-

(4) tbid, s. 187 _ 188.

iar üzerinde olumlu veya oIumsuz etki
yapabilmektedir. Ayrica, isletme faa.li
yetleri ile ilgili verilecek tüm kararla
rin bu taraflarin da çikarlarinin gözö
nünde tutularak verilmesini zorunlu
kilmaktadir.

Isletmenin bu sekilde üstlendigi e
konomik ve sosyal güç dogalolarak
karsiliginda bir sorumluluk da getir
mektedir. Bu sorumlulugun ekonomik
ve sosyal güçle dengeli bir sorumluluk
olmasi gerekmektedir. Ekonomik ve
sosyal gücü büyük olan isletmeler bu
güçle orantili olarak daha fazla sorum
luluk yüklenecek, küçük isletmeler ise
güçleri oraninda sorumluluk yüklene
ceklerdir. Dolayisiyla isletmelerin so
rumluluklarinin boyutlari her isletme
nin özel kosullarina göre belirlenecek
tir.

IV) ISLETMELERIN SOSYAL
SORUMLULUGU

Literatürde isletmelerin çe-vreierine
olan sorumluluklari .«sosyal sorumlu
luk» kavramiyla açiklanmaktadir. Islet
melerin sosyal sorumluluguna degisik
yazarlar farkli tanimlar getirmektedir.
Genelolarak isletmenin sosyal sorum~
lulugunu isletmenin ekonomik faaliyet
lerinin isletme ile ilgili taraflann - top
lum, yakin çevre, çalisanlar, hissedar
lar - çikarlarina zarar vermeyecek se·
kilde yönetilmesi seklinde tanimlayabi
liriz. Burada, isletmenin 'bir ekonomik
varlik oldugunu ve varligini sürdüre
bilmek için kar elde etmesi gerektigini
veri olarak kabul ediyoruz. Bu tanimla
madan sonra herhangi bir isletmenin
ne kadar toplumsal sorumluluk yükle
necegine isletmenin hissedarlari ve yö
neticilerinin karar vermesi gerektigi gö
rüsüne katiliyoruz (5).

Tanimlarimizi ve nasil kararlasti
rilacagmi belirledikten sonra isletm~le
rin sosyal sorumluluk üstlenmelerinin

(S) ABT, Clark C., The Social Audit for Ma
nagement, AMACOM, U.S.A., 1977., S. 8,J

- 33-



nedenierini topiumdaki genei gelisme'
ler çerçevesinde açiklamak gerekmek
tedir. Sosyal sorumlulugu ekonomik
güç karsiliginda üstlenilmesi gereken
bir görevolarak tanimlamak, sorunu
çok basite indirgemek olacaktir. Yazi
nin basinda belirttigimiz gibi toplum
da haberlesme araçlarindaki teknolojik
yenilikler toplumun diger kurumlarinda
oldugu gibi, isletmelerin de kamuoyun
da daha fazla bir görünürlük kazan
masina yol açmistir. Bir isletmenin tüm
ekonomik faaliyetlerinin etkileri en ki
sa bir sürede kamu haberlesme araçla
rinda olumlu ve olumsuz yönleriyle
topluma duyurulmaktadir. Çogulcu bir
toplumda isletmenin yasayabilirligini
korumasi da topluma görünürlügünü
kendisinin denetlemesi ve yöneltmesi
gerekmektedir. Bu görünürlük genellik
le toplumda büyük isletmeler aleyhine
bir egilim olusturmaktadir. Toplumda
ki karsit düsünceler, isletmelerin dev
letle ve diger kuruluslarla olan iliskile
rini de olumsuz yönde etkilemektedir.
Dolayisiyla isletmelerin ekonomik, sos
yal ve politik taraflara karsi kendisini
aklayici ve açiklayici girisimlerde bu·
lunmasi bir zorunluluk haline gelmis-
tir. Isletmelerin kendi karsilarinda yer
alan taraflarla etkin bir hberlesme sis
temini kurmalari isletmelerin «görünür
lügü" veya «saydamligi» kavramlariy
la açiklanabilir. Saydamlik, isletmele··
rin toplumda kendilerini korumalarina
yardimci olan, toplumla açik haberles
meyi içeren bir yöntemdir. Toplumdaki
egilimler, isletmelerin faaliyetlerini
ciddi bir sekilde kisitlamaya yönelme
den saydamlik prensibinin uygulan
masi isletmelerin çikarlarina daha uy·
gun bir önlem olarak gözükmektedir.

V) BIR STRATEJI OLARAK
SAYDAMLiK

Saydamlik, isletmelerin açik haber
lesme için bir strateji olusturmalarim
zorunlu kilacaktir. Herseyden önce
böyle bir strateji isletme yöneticilerinin

yerinde ve zamaninda konusup bilgi.
vermelerini gerektirmektedir. Ek ola
rak da aleyhte konusanlara cevap ve
recek cesarete sahip olmak da saydam·
lik için gerekli bir yöntemdir. Saydam
ligin uygulanmasi için gerekli bir bas
ka yöntem ise topluma bilgi veren yil
lik raporlarin düzenlenmesidir. Bu ra
porlarda isletmeye karsi söylenenlere
cevap verme olanagi oldugu gibi islet
menin genel yönetim politikasi, uzun
vadeli planl'ari, faaliyetlerin isletmenin
taraflarina olan etkil~ri çalisanlara sag
lanan faydalar üzerinde ayrintili bilgi
ler verme olanagi bulunmaktadir. Yil
lik raporlar, isletme ile ilgili bilgilerin
bir halkla iliskiler programi çerçeve
sinde propaganda amaciyla çevreye
yayilmasini saglayacaktir (6).

Bati ülkelerinde isletmelerin «sos
yal denetim raporlari» veya «sosyo-eko
nomik raporlar» adi altinda, yillik fi
nans'al raporlarina ek olarak yayinla
nan raporlar bu amaca yönelik bulun
maktadir. Saydamlik, yalnizca isletme
nin çevresine haber akisini yöneltme
si anlamina gelmemektedir. Saydam
lik, ayni zamanda isletme disindaki ta·
raflarin istedikleri zaman isletmeye eri
serek bir haberlesme agi kurmalari da
demektir. Disaridan içeriye erisebilme
olanaginin özellikle gazetecilere saglan
masinin iyi iliskiler açisindan faydasi
açiktir.

Isletmenin saydamlik stratejisini
uygulamasinin yararlarini su sekilde si·
ralayabiliriz: (1) Etkin bir haberlesme
karmasik nitelikteki sorunlarin daha
iyi anlasilmasini ve yönetilmesini sag
layacaktir, (2) korku, duygusallik, uy
durma haberler ve saldirganligi azal·
tacaktir, (3) isletme içinde ve disinda
güvenilirlik ve inanilirligi artiracak
tir, (4) isletmenin görüntüsünü düzel
tecektir, (5) en iyi personelin isletme
de istihdamini saglayacaktir, (6) ha-

(6) TOROS, Vita, .The Transparant Com
pany", Managemant Today, July, 1977.
S. 103.
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berlesme kanallarinin açilmasiyla de
gerli geri beslerneyi gerçeklestirecek
tir (7) isletme, devlet, egitim kurum
lari, çalisanlar, hissedarlar, sendikalar,
gazeteciler arasinda bir isbirligini sag
layabilecektir (8) tüm faaliyetlerin di
sa görünürlügünün bilinmesi daha so
rumlu hareket edilmesini saglayacak
tir (7).

SONUÇ

Isletmelerin ekonomik faaliyetleri
nin topluma etki ve katkilari ile sosyal
faaliyetleri de esas fonksiyonlari ka
dar önem kazanmis bulunmaktadir. Do
layisiyla, isletmelerin toplumda yasa
yabilirliklerini saglamalari için toplum
daki taraflari ile etkin bir haberlesme
sistemini kurmalari bir zorunluluk ha
line gelmistir. Etkin bir haberlesme sis
temi isletme içinde toplumu ilgilendiren
faaliyetlerin düzenli bir sekilde derlen
me si ve raporlanmasini gerektirmek
tedir. Ikinci asamada ise raporlarin ve
diger bilgilerin gerekli zamanlarda, ge
rekli taraflara etkin bir sekilde iletil
mesi sorununu ortaya çikarmaktadir.

Isletmelerin toplumdaki görüntüle
rinin olumlu bir yönde gelismesi sos
yal sorumluluk anlayisinin saydamlik
stratejisi ile birlikte uygulanmasi ile
saglanabilecektir.

(7) Ibid., S. ios

r"'i"stanbul Üniversitesi isletme Fakültesi~
iSLETME iKTiSADI ENSTiTÜSÜ

iNSANLlGINGELECEGi'NE ilisKiN
BÜVÜK VANKiLAR VARATMiS BU
LUNAN iKi DEV YAPiTi'

«EKONOMiK BUYÜMENiN SiNiRLARi»

«DÖNUM NOKTASiNDAKi INSANliK»

Dilimize çevirip yayinlamis bulun
maktadir. ROMA KULÜBÜ'nün BiliM
KURULLARiNA YAPTIRDIGI ARAS
TiRMALARAiliskin bu raporlarin bi
rincisi için New York Times söyle
diyor: "insanligin, esiginde bulundu
gu dünya çapindaki tehlike karsisin
da, is isten geçmeden ne gibi ted
birler alinabilecegine iliskin, büyük
ilgi yaratan rapor... çagimizin en
öh'emli belgelerinden biri"~ ikincisi
için ise, 1976 Nobel Ekonomi Ödülü'
nün sahibi ünlu iktisatçi Jan Tinber
gen söyle diyor: "Dünyamizin karsi
lasm.qkta oldugu en kötü darbogai
larin varligini anlamamizda ileri dog
ru büyük bir adim,"

Dünya görüsünüzü degistirecek ve
siZi gelecege yöneltecek güçte olan,
b~ iki yapit baslica kitapçilar ile,'
"Isletme iktisadi Eristitüsü, Üniver
site ~istanbul" adresinden tedarikle
nebilir.

~iyatiari 65'er TL.'dir.
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Transtürk Holding istiraklerinin toplam öz varligii
(Sermaye +Ihtiyatlar)

1 milyar 71 milyon lira
(1977 yili kllrlari dahil edilmemistir.)

Bu öz varlik içinde Transtürk Holding/in payi:

533 milyon lira (~49.70)
Transtürk Holding istiraklerinin 1977 yili toplam cirosu:

4 milyar 851 milyon lira
(Grubumuzun temsilcisi bulundu~u dis ülkelerdeki firmalarin. resmi ve

özel sektörle gerçeklestirdilli cirolar bu tutarlara dahil dellildir.)

Transtürk Holding istiraklerinin 1977 yili toplam kari:

411 milyon lira
tm Faaliyetleri sonucu tahakkuk eden Kurumlar veGelirVergisi:

235 milyon lira
tm/1978 Dönemi ihracat tutari :

512 milyon lira
(Yukardaki tutarin 213 milyonu direkt, 229 milyon liralik bölümü ise komisyonlu ihracatlardan

olusmaktadir. Ihracat tutari 1 Mart 1978 tarihinden evvelki döviz kurlarina göre hesaplanmistir.)

1huistürk Grubunda çalisan eleman sayisi:

5195 kisi
Transtürk Holding/in ortak sayisi(yaklasik):

6000 kisi

Itttll~~
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Yönetim Sayi ll, Nisan i979, S. 37 - 4i

SOSYAL DENETiM RAPORLARr

George A. STEINER

GIRIs

Isletmenin faaliyetlerine iliskin bir
sosyal denetim raporu yapmasi fikri ilk
olarak 1953'te Howard R. Bowen tara
findan Social Responsibilities of the
Businessman (Harper and Brothers)
adli kitapta ele alinmistir. Bununla be
raber geçen yil, hem is hayatinin kendi
içinden hem de disindan konuya bir il·
gi uyanmaya baslamistir.

Temelde, sosyal denetim raporlari,
isletmenin ekonomik performasindan
farkli olarak sosyal performansi ile il
gilenir. Bir isletmenin, bir sosyal dene
tim raporu yapip yapmamasi konusun
da ortak bir görüs yoktur. Sosyal de
netim roporlarinin ne .oldugu, nasil ya
pilacagi, ya da gerçeklesmesinde orta
ya çikacak sorunlar konusunda tutarli
lik yoktur. Genel standartlar olmamasi
na ragmen bir sirketin sosyal denetim
raporlarina iliskin dikkate almasi ge
reken bazi unsurlar vardir. Bu kisa ya
zi bu unsurlarin önemlilerini incele
mektedir.

DAHA IYI BIR IsIM VAR MI?

Sosyal denetim, sosyal muhasebe
ya da sosyal yükümlülük kelimeleri ço
gunlukla burada tartisilani tanimlar:
aritmetik ya da sayisalolarak ölçüle
bilecek bil' degerleme. Bu kesinlik, sos
yal perpofrans ölçümlerine iliskin ola
rak varolamaz. Eger isletmeler sosyal

performanslarini ölçecek ise kabul edi
lebilir standardiara ihtiyaç vardir. Fa
kat eger bu ölçümleri gelistirmek için
büyük çaba sarfedilse bile, standartlat
muhasebecinin ekonomik performans
degerleme raporlarindaki kadar kesin
ve kabul edilebilir olamaz. Hem «sos
yal» hem de «denetim» kelimeleri bu
rada akilda olani anlatmak için uygun
olmayan niteliklere sahiptir.

Ben, daha farkli, fakat kullanimi
daha zor bir deyim kullanmayi tercih
ediyorum: «sirket toplumsal faaliyet ve
pölitikalannin degerlenmesi» ya da «is
letme sorumluluklarinin degerlenme
si». Bu tercih için aynntili nedenlerimi
belirtmeden önce sunu belirtmeliyim
ki bu kavramlar biraz daha olumlu, bi
raz daha az suçlayici ve olanlari daha
çok tanimlayici bir nitelige sahip.

SOSYAL DENETIM RAPORLARI içIN
iSLETMEYEYAPILAN BASKiLAR

Isletmelerin, özellikle büyük islet
melerin tepe yöneticileri, sirketlerinin
performansina iliskin kamu bekleyisle
Ierinden haberdardir. Hissedar, ya daha
hizli büyüme ya daha yüksek temettü
ya daha yüksek hisse basina fiyat ya
da her ikisini de ister. Çalisanlar daha
yüksek ücretler ve yan ödemeler bek
ler. Halk isletmenin çevresini temizle
mesini, issizleri ise almasini, kentleri

>i< Asis. Dr. Beyza Oba tarafindan çevrilmistir.
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yeniden kurmasini ve toplumda varolan
diger zor sorunlari çözümlemesini ister.

Sunu belirtmekte yarar vardir; bir
kaç ses disinda, bu baskilarin devletin
isletmelerin görevini yüklenmesiyle de
gil de isletmenin sosyal performansini
gelistirmekle ortadan kalkacagi beklen
mektedir. Daha iyi sosyal performans
konusunda baskilarin ivme kazanmasi
yöneticileri sosyal sorumluluklar konu
sunda daha dikkatli düsünmeleri ve
bunlari daha çok kabullenmeieri dog
rultusunda yönlendirmektedir. Günü
müzde, giderek daha fazla sayida birey,
grup ve kurum kendilerini sirketlerin
sosyal performansinin degerleyicisi ola
rak görmektedir.

Bu durumu açiklamak için isletme
lerin sosyal performansim ölçen su ör
gütleri belirtebiliriz: The United Church
of Christ, Dreyfus Fund, Counsil of Eco
nomic Priorities, Ralph Nader'in örgü
tü, National Association of Concemed
Business Students, ve Business and
Society Review dergisi.

Yönetmin sosyal denetim raporla
rina ilgisi bu türden baskilari yansit·
maktadir. Bu baskilarin gelecekte daha
genisleyip artacagina iliskin bütün ne
denler vardir.

Tepe yöneticiler bir ikilemin boy
nuzlarindadir; eger sirketlerinin sosyal
performansini gelistirme taleplerine
kayitsiz kalirlarsa elistirilecekler ve
devletin faaliyete geçmesi için talepler
yapilacaktir. Bu taleplere tepki göster
mede çok ileri gidelerse isletmelerinin
ekonomik performansina zarar verebi
lir farkli düzenlemelere hedef olabilir
ve belki de farkli türde devlet düzenle
melerini davet edebilirler.

Bugün, isletmelerin sorumlulukla
rim belirlemede ve bu sorumluluklarini
karsilamada ne derece ileri gidilecegi
konusunda saygideger ölçütlere ihtiyaç
vardir.

Isletme sosyal denetim raporu bir

sirketin yüklenmek istedigi sosyal so
rumluluklari ayiklama sürecine basla
mada bir adimdir.

SOSY AL DENETIM RAPORLARI
OLMALi MIDIR?

Burada, «isletmelerin perfurmansi
nin sosyal denetimi olmali midir?» so
rusunu sormak yerindedir. Eger, islet
melerin tek sorumlulugunun kar maksi
mizasyonu oldugunu savunan klasik gö
rüsü benimsersek, cevap açikça hayir
dir. Diger taraftan, eger isletmenin ye
rine getirmek zorunda oldugu sosyal
sorumluluklari oldugunu kabul eder
sek, cevap evettir. Böylece sorun su
sekle dönüsür: Ne tür bir sosyal dene
tim yapilmalidir?

Soruna iliskin pek çok tartisma
yapilmistir: Genelolarak isletmelerin
ve özellikle isletmenin sosyal sorumlu
luklari varmidir? Bu edebiyati burada
gözden geçirmeyi önermiyorum (1).
Bununla beraber, sorunun 1971'in orta
larinda yayinlanan Comittee for Eco
nomic Development Report on Social
Responsibilities of Business Corpora
tions'ta çözümlendigini belirtmekte
yarar vardir. Bu raporda, politika ko-
mitesi söyle demektedir: « kamu
refahini olumlu bir sekilde saglamak
isletmelerin «aydinlanmis kisisel çikar
lari'dir» ve «...•. ana hatlari ile yöne
tim tarafindan tanimlanmis isletme
çikarlari herhangi bir sosyal sorunu
çözümlemede yardimci olabilir. Bunun
da nedeni iyi bir çevre, egitim, ve fir
sata sahip kimselerin, fakir, cahil ve
bastirilmis kimselere kiyasla daha iyi
isgören, tüketici ve komsu olinalaridir.

Eger isletmelerin sorumlulugu ol·
dugu görüsünü kabul edersek sorunu
muz su olur: Bir isletmenin kesin ola
rak sosyal sorumluluklari nelerdir ve
bunlari elde etmek için ne kadar ileri
gitmelidir? Ne yazik ki, bu sorunlara
iliskin ortak bir görüs yoktur.
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SOSYAL DENETIM RAPORLARiNiN
AMACi NEDIR?

Isletme disindaki birey ve gruplar
isletmelerin sosyal denetimini yapmada
farkli amaçlara sahiptir. Bununla be
raber genellikle, ula.silmak istenilen so
nuç, performansi grup ve bireylerin
sorumlulugu anladigi sekilde isletmele
ri sosyal açidan daha sorumlu kilmak
tir. Isletmelerin sözkonusu oldugu du
rumlarda sosyal denetim raporlarinin
bes temel amaci vardir.

Ilk olarak, bir isletmenin yüklen
mek zorunda oldugu sosyal sorumlu
luklari belirlemeliyiz. Bu nokta üzerin
de fikir yürütürken, bir isletmenin ye
rine getirebilecegi sosyal sorumluluk
larin tanimini akildan çikarmamak ge
rekir. Çok kisaca, isletmelerin sosyal
sorumlnluklari üç sekilde simflandiri
labilir. Kavramsal olarak, sosyal sorum
luluklar genellikle, bir isletmenin bir
toplumun kendisi için belirledigi a
maçlara ulasmasinda yardimci eylem·
leri tanimlar. Sosyal sorumluluklar ay
ni zamanda iç ve dis faaliyetler olarak
ta sinirlandirilabilir. Içselolarak, is gö
renlerin ise alma, terfi ya da isten çi
karilmasi gibi konularda adelet ve esit
lik kavramlarini ele alabilir. Dissalola
rak, tüketici ;mallarinin gelistirilmesin
den isgörenlerin egitim ve çalistirilma
sina kadar genis bir alani kapsar. Son
olarak, bunlar kar açisindan ~le alina
bilir. Bazi sosyal a:çidan sorumlu dav·
ranislar hem kisa hem de uzun dönem
karlari arttirabilir. Digerleri her ikisini
de azaltabilir.

Eger bu tanimlar kabul edilirse, sos·
yal açidan sorumlu isletme faaliyetleri
gelenekselolarak is tamlasmasi, is ah
laki ve iyi yurttaslik kavramlarinda
içerilendir. Fakat ek bir boyut vardir.
Sosyal açidan sorumlu isletme faaliyet
leri toplumun amaçlarina ulasmasini
saglar. Bugün, isletmelerin gerçekle!'}
tirmeleri beklenilen çok belirgin bir a
maç ta daha fazla kimsenin yasaminin
kaliteSini arttirmaktir. Ne yazik lü,

toplumun ortak olarak ulasmak istedig;_
amaçlarin ne oldugu konusunda bir fi
kirbirligi yoktur. Yalnizca genel kav·
ramlar sözkonusudur. Bununla bera
ber, kesinlikle belirlenmis toplumsal
amaçlarin olmamasi gerçegi, isletmeler
üzerinde baskilari azaltmaktadir. Bu
isletme açisindan sorunu daha da zor
lastirir.

Böylece, bir sosyal denetim rap0'
runun içerebilecegi faaliyetler olôukça
fazladir. Bu faaliyetlere, tüketicileri
tatmin edebilmek için mal kalite-hiz
met birlesimleri, toplumun ve isgören
lerin estetik gereksinimlerini karsila
mak için yeni fabraki tasarimlan ya da
kenar mahallelerin yeniden yapimi ek
lenebilir. Böylece, sirket eger sosyal de
netim yapacaksa, üzerine egilmek iste
digi faaliyetleri seçmek zorundadir.

Ikinci olarak, ilgi alanlari seçildik
ten sonra sirket ne yaptigim ve perfor
mansinin ne denli tatminkar oldugunu
incelemek zorundasir. Performansi öl
çebilmek için standartlara gerek var
dir. Bununla beraber, günümüzde, ge·
nellikle kabul gören bir kaç standart
vardir. Isletmelerin standartlar gelistir
mesi önemli bir sorundur; aksi takdir
de devlet ve özel gruplar tek baslarina
bu standartlari gelistirecektir.

Bazi faaliyetler için performans
sayisal standartlarla ölçülebilir, örne
gin; kadinlarin istihdami, çevre kirlen·
mesi standartlarini karsilamak ya d~
is görenlerin verimliligini arttirmak
Kalite reklami ya da is zenginlestip
mesi gibi pek çok faaliyet te sayisal o
larak ölçülemez. Bununla beraber, bu
tür faaliyetler için bazi standartlar fi
kir yoklamalari ile gelistirilebilir.

Üçüncü olarak, performansin stan
darta göre ölçülmesinden sondaki sÜ'
run sudur: Eger bir fark varsa, sirket
bu farki kapatmada ne kadar ileri gi
decektir? Tabii ki burada, maliyet/ya
rar analizleri yapilmalidir. Bu, isletme
için yeni bir tür denklemdir ve isletm"
için giderek artan bir önemi vardir
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Maliyet ve yararlar geleneksel finansal
ya da genis kapsamli ekonomik ölçüt
lerIn ötesinde tanimlanmali ve bir seyi
yapmamanin etkisini (maliyetler) ve
buna karsilik bir faaliyette bulunmanin
topluma yararlarini (yararlar) içerme
lidir. Genis kapsamli bir maliyet/yarar
analizi yapmanin evrensel bir yöntemi
yoktur.

Dördüncü olarak, bir sosyal dene
tim raporu isletmenin gizil elestiriler
den zarar görüp görmeyecegini belirle
yecek sekilde düzenlenmelidir. Tabii ki
bu amaç korunmaya yöneliktir. Büyük
bir sirkette, tepe yönetim tarafindan
bilinmeyen faaliyetler gerçeklesebilir ve
bunlar toplumun ciddi elestirilerine
hedef olabilir. Ömegin, uzaktaki bir
fabrika, isletmenin politikasina ve ye
rel toplulugun kanunlarina aykiri ola
rak atmosferi kirletebilir.

Son olarak, bir isletme her kademe
deki. yöneticinin düsüncesine toplumsal
bir görüs noktasi sokabilmek için sos
yal denetim yapabilir. Buradaki fikir,
her yöneticinin görevinde sosyal konu
lari kurumlastirmaktir.

Tabii ki, genel amaç, degisen sosyal
bekleyisler çerçevesinde sirketin faali
yetlerini incelemesini ve uygun bir se
kilde tepki gö&terip göstemiedigini be
lirleyecek bir degerleme yapmaktir.
Uygunlugun ölçütü devlet, yönetim, is·
letme üzerindeki çikarlar ya da hepsi
nin birlesimi ile belirlenebilir.

BIR SOSYAL DENETIM RAPORU
NELERI IÇERMELiDIR?

Bir sosyal denetim raporunun ne
içerecegi, daha önce de belirttigimiz gi
bi isletmenin neyi ele almak istedigine
baglidir. Seçim pek çok faaliyet arasin
dan yapilabilir.' Bu faaliyetler ömegin,
on grupta toparlanabilir: ekonomik bü
yüme ve etkinlik, ögretim, istihdam ve
egitim, firsat esitligi, kentsel gelisme,
çevre kirlenmeSI, korumacilik ve yeni
lenme, kültür ve sanatlar, saglik hiz
metleri ve devlet. Bir isletmenin seçe-

bilecegi liste iç ya da dis faaliyetler so
nucunda ya da toplumun bugün karsi
karsiya oldugu temel sorunlar çerçe
vesinde belirlenebilir. Eger odak nokta
si, sorunlar ise, yukaridakilere ek ola
rak sunlar siralanabilir; fakirlik,
mahremiyet, güzellik, ulasim sikisikli
gi, azinlik girisimCiligi ve arastirma ge
listirme. Bütün bunlar iki noktayi be
lirtir: bir sirketin seçebilecegi faaliyet
ler uzayi konusunda bir fikirbirligi yok
tur ve liste de oldukça genis kapsamli
dir.

RAPORUN DÜZENLEMESI

Raporun içindekiler, sunus sekli ve
her konuya verilen agirlik her durum
için degisecektir. Bir tek uzmanin ça
buk bir degerlemesinden tutun da bir
inceleme grubunun analizine kadar
farldi kapsamlar söz konusu olabilir.
Rapor düzenlemesine iliskin kurallar
henüz elimizde yoktur.

RAPORU KIM YAPACAK?

Bowen'in önerisine göre tarafsizli
gi saglamak için raporu isetme disi bir
ekip hazirlamalidir. Fakat düsünür bu
ekipi olusturan kimselerin yetenekli ve
isletmecilik uygulama ve sorunlarina
asina, iliskin temel teknik alanlarda
(örnegin; yönetim, ekonomi, devlet, sos
yoloji vb'> becerikli olmalarina dikkat
etmemiz gerektigini de eklemistir.

Tabii ki, aksi takdirde bir isletme
kendi üyelerinden olusan bir ekip olus
turacaktir. Diger yaklasimlar söyle
özetlenebilir; yönetim kurulu üyelerin
den olusan bir komiteye isi vermek ya
da sirketin yöneticileri ile çalisacak dis
bir danisman tutmak. Diger bir yakla-'
sim da ortak bir alanda çalisan sirket
lerin tüm sirketleri inceleyecek ortak
bir ekibi ise almasidir.

Tabii ki bu olasiliklarin her birinin
kendine göre güçlü ya da zayif yönleri
vardir ve bunlar her isletmenin duru
muna göre farklilik gösterirler.
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RAPOR KAMUYA DUYURULMALI
MIDIR?

Her sirket, raporun ya da parçala
rinin kamuya duyurulup duyurulma
masi konusunda bir karar vermelidir.
Genelolarak, kamuya rapor vermemiz
söz konusu oldugu durmn]arda kamu
nun çikarlarina hizmet edilmis olur.
Bununla beraber, günümüzde bir sir
ketin sosyal denetim i:aporlarini kamu
ya duyurmasinda bazi sorunlar vardir.
Büyük bir sirket için tam bir degerleme
imkansiz olacaktir, ve bunun bir sonucu
olarak ta herzaman içi~ elestirilecek
bir nokta bulunacaktir. Ayni sekilde,
bir denetim raporunun temel amaci
sirketin yeterli oldugunu ya da resmi
olarak belirlenmis ya da degerleme
gruplarinin akillarindaki bir standar
din bozulmasi yönünde isledigini be
lirlemektir. Raporun kamuya duyuruk
masi dis satasmalara. cepliane olustu
rabilir. Ayni zamanda, bir rapor eger
kamuya duyurulursa bir karsi grup kü·
çük bir sorun ortaya atabilir. Eger ra
por kamuya duyurulacak ise kimin per
formans ölçüm standarLlari .kullanila
lacaktir? Denetimcilerin mi? Tepe yöne
ticinin mi? Hissedarlarin çogunlugunun
mu? Bir ev kadinin mi? Ralpli Nader'in
mi? Bir ögrencinin mi?

Raporun yalnizca bulgularinin ge
nellestirilmis bilançosunun kamuya du
yurulmasiyla bir fedekarlik yapilabilir.
Önce ayrintilar bu tür bir kamu rapo
runa girmemelidir; bu, raporun degerli
bulunmama riskini ortaya çikarir.

Diger bir yaklasimda, sosyal dene
tim raporu sirketin mülkiyetinde bulu
nur fakat dönemselolarak Yillik Ra
por'da, yillik genel kurul toplantilarin
da ya da diger zamanlarda diger yol
larla kamuya duyurulur. Bu yönde bir
egilim vardir.

Son olarak, kamu baskisi sosyal de
netimin düzenli raporlanmasina yolaça
bilir. Kisa bir süre önce David Roche·
feller su gözlemi yapmistir: «daha faz-

la sirket yükümlügü için giderek artan
baski nediniyle yeminli muh&siplerin
onayladigi yillik finansal raporlarin
yanisira sirketlerin ayni sekilde onay
lanmis bir sosyal denetim raporu ya
yinlayacaklari gunu görebiliyo
rum» (2). Kanimca, bu gün, biraz u
zakta fakat yönelebilinecek bir gün o
larak gözükmekte.

KAPANiS GÖZLEMLERI

Isietmelerin sosyal performansini
_ ölçme'_ çabalarinda hem isletmeler ve,

hem de toplum için risk ve firsatlar
vardir. Ihmaller ya da yapilanlar için
sirketin haksizca elestirilmesi riskleri
vardir. Eger fazla bekleyisler sirketle
rin bu konuda çok ileri gitmesine ne
den olursa topluma daha kötü hizmet
edilmesi riski vardir. Diger taraftan,
eger isletmelerin sosyal performansini
sinirlayacak ve yönlendirecek ölçütler
üzerinde ugrasilirsa isletmeler için fir
satlar vardir. Sosyal denetim ile islet
tnelerde arzulanir ve devrimci reform
lari kurumlastiracak yöntemler gelisti
rilebilir. Bu yöntemler hem isetmeyi
daha güçlü kilar hem de toplumsal a·
maca hizmet eder. Ve belki bu dene
yim isletme disindaki, devlet, kar ama
ci gütmeyen kuruluslar ve üniversite
ler gibi kurumlarin da sosyal denetim
raporlari yapmalari konusunda düsün
ceyi ve yöntemleri harekete geçirir.
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ye dogru giderken amaçlai:in farklilas
tigi ve zaman zaman birbirleriyle çe
liskiye düstügü gözlenebilir. Hatta her
düzeydeki amaçlarin birbirlerini ta
mamladiklarini söylemek bile güçtür.
Kisisel özgürlük, güvenlik içinde gele'
cegi saptamak, tatmin edici bir yasam
türü ve meslege ulasmak, daha yüksek
gelir elde etmek, güçlü ve basarili ol
mak vb. bireysel amaçlar, isletme dü
zeyinde (örgütsel amaçlar alarak) çe
sitli baski veya çikar gruplari arasinda
denge kurmak, karlilik, verimlilik ve
etkinlik, tutarlilik, büyümek, esneklik
kazanmak, g'Üçkazanmak, yasami sür
dürmek, pazar payini artirmak, sosyal
yasama katkida bulunmak vb. amaçlar
haline dönüsür. Ulusal düzeyde olusan
ve toplumsal amaçlar olarak nitelene
bilecek amaçlar arasinda egitim düze··
yini ve yayginligini artirmak, sosyal ve
ekonomik refaha kavusmak, tüketici
nin korunmasi, çevresel kirlenmenin
önlenmesi, ekonomik büyüme ve tutar
lilik, yasam standardinin yükseltilme
si, kisisel özgürlük ve haklarin korun
masi ve digerleri sayilabilir. Bu üç ay
ri düzeyde olusan amaçlarin ortak yan
lari sunlardir:

(i) Öncelikler listeleri zaman için
de degismektedir ve tartismalara açik·
tir.

Yönetim Sayi 11, Nisan 1979, s. ,(3- 54

SOSYAL SORUMLULUKLARiN

YÖNETIMI
Asis, Dr, Sera ÖZBASAR
I.Ü. Isletme Fakültesi
Yönetim ve Organizasyon Kürsüsü

Genel Açiklamalar

Sosyal sorumluluk kavrami açikli
ga kavusmus bir kavram degildir ve
uzun bir süre daha tartismalara konu
olacaga benzemektedir. Iki düsünceye
yer vererk, konunun ne denli farkli bi
çimlerde algilandigini göstermek ola
naklidir.

Iktisatçi Milton Freidman'a göre,
isletmelerin tek sosyal sorumlulugu
karlarini artirmaktir (n. Öte yandan,
ABD Ticaret Odalari Birligi'ne göre.
isletmeler amaçlarini sosyal amaçlan
ekonomik amaçlarla basabas gelecek
biçimde yeniden gözden geçirmelidir
ler (2). Gerçekte, sosyal sorumluluk
kavrami isletmenin içinde yer aldigi
sosyal, ekonomik, siyasal, hukuksal, psi
kolojik, dogal, teknolojik ve diger ko
sullarin sosyal ve ekonomik etkileri ile
sonuçlarini pekistirmekte ve vurgula
maktadir. Ekonomik ve sosyal (ekono
mik olmayan) amaçlar bazi durumlar
da birbirleriyle ters düsmektedirler.
Sosyal amaçlar bazen kisa dönem kar
liligin azalmasi veya maliyetlerin yük
selmesi ile sonuçlanabilir. Onunla bir
likte, sosyal amaçlari ekonomik amaç
lardan tamamen soyutlayabilmek ola
naksiz görünmektedir.

Bireysel düzeyden toplumsal dÜZ8
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(2) Çok sayida degisken içermek
tedir ve iliskiler son derece karmasik
tir.

(3) Gelecegin belirsiz.liginden do·
layi zaman ve kosullar önem kazan
maktadir.

/ " '
i970'lerde karsimna ~ çikan bazi

önemli toplumsal Konulari ele alarak
hangi amaçlara öncelik taninmasi ge
rektigini gösterebiliriz. i980'lerde de
karsimiza çikacak bazi önemli sorun
lari önem sirasina dizmeden siralaya
lim:

(i) Isletmelerin toplum içindeki
rolleri, yasalligi, sosyal gerek
sinmeleri tatmin derecesi, so
rumluluklari, amaçlari ve bun
larin ölçülmesi biçiminde olu
san sorunlar.

(2) Ulusal önceliklerin yeniden si·
ralandirilmasi soninu. Sosyal
ihtiyaçlara .karsi savunma ve
benzeri harcamalarin sinirini
saptamak, özel ve kamu kesi
minin rolleri, amaçlarini belir
lemek ve sosyal muhasebe uy
gulamasini gerçeklestirmek so
runu.

(3) Tüketicilik, ürün kalitE:si, ürüi:
güvenligi, ürünle ilgili güven
celer, reklamlar ve tüketici
haklari biçiminde olusan so
runlar.

(4) Çevre kirlenmesinin denetlen-
- mesi, fabrika kurulus yerleri

nin seçimi, artiklarin yöneti
mi, yeniden isleme teknolojisi
ile ilgili sorunlar.

(5) Esit istihdam olanagi yaratma,
vergi adaletini saglama, herke
seegitim olanagi verme, siya
sal tercihlere katilma ve dene
tim hakki ile ilgili sorunlar.

(6) Kisisel özgürlük, kisisel gizli
lik, kisisel yasam türüne saygi
ile ilgili sorunlar.

(7) Nüfus, enerji, tam istihdam.
kaynaklarin asinmasi, arastir·
ma ve gelistirme konularinda
ki ulusal büyüme politikasi ile
ilgili sorunlar.

(8) Çok uluslu sirketler, rekabet.
tJ,.caret ve ödemeler: dengesi,
ulusçuluk, çok ulustu sendika
lar, uluslararasi ekonomi poli
tikasi ve iliskiler ire ilgili'so
runlar.

(9) Kentsel gelisme ve yenilesme
nin finansmani, yeni kentlerin
kurulmasi, konut ve toplu ulas
tirma ile ilgili sorunlar.

(io) Enflasyon ve denetimi, ücret/fi
yat politikalari, isgücü-sendika
yönetim iliskileri, mali politika
lar ile ilgili sorunlar.

(U) Issizlik. isgucu politikalari,
mesleki egitim ile ilgili sorun
lar.

(i2) Egitim finansmani, ders prog
ramlari, egitim teknolojisi, mes
lek yasami süresince egitim
konularina iliskin sorunlar.

(13) Yasalar ve hukuk düzeni. suç
islemenin denetlenmesi, uyu S .

turucu madde kullanimi, hapis
hane ve mahkemeler ile ilgili
sorunlar. .

(i4) Ulusal saglik sigortasi, saglik
bakimi ve benzeri hizmet arze
den sistemler, biomedikal dev
rim ile ilgili sorunlar.

(i5) Isgücünü motive etmek, mesle
ki yasam güvenligi saglamak,
vb. is yasamina iliskin scrun
lar.

Görüldügü gibi sorunlar büyüktür.
Ani ve kesin çözümleri yoktur. Her ye
ni çözümün yeni sorunlar getirmesi
olasidir. Sosyal sorumluluklarin belir·
lenmesinde toplumsal amaçlarin önce
lik sirasi önemli roloynar. Toplumsal

44 -



ama.çlar arasinda önceliklerin belJrlen
mesi sosyal sorumluluklara yöneltile·
cek maddi ve beseri kaynaklarin nite
lik ve niceliklerini de kendiliginden be
lirleyecektir.

Sosyal sorumlulugu tanimlama ko·
nusuna yeniden gelmek üzere, sosyal
sorumluluk konusunun içerigi, sanayi
lesme süreci ile olan çeliskisi, örgütsel
yapi içindeki yeri hakkinda bilgi vere
rek bu konu hakinda bilinçlenmeye
katkida bulunmak gerekir. Bilinçlen
me, belki bazi asgari ortak noktalarin
olusmasi ve tartismaya o noktalardan
baslama olanagi saglayabilir.

Sosyal Sorumlulugu Içerigi

Sosyal sorumluluk yazininda oldu
gu gibi, içerigini olusturan konular ve
ya kapsami hakkinda çesitli görüsler
vardir. Her durumda bu görüslerin bu··
lustuklari bazi .ortak noktalar vardir.
Sosyal sorumluluklarin konulari, islet
me-içi ve isletme-disi olarak ayrilabile
cegi gibi; teknolojik, dogal, siyasal, e
konomik, sosyal, kültürel, psikolopik,
hukuksal basliklari altinda ele alina.
bilir. Ayrica, sosyal sorumluluk konu
lari kendi . içlerinde, çevre kirlenme si
ve bozulmasi, ögretim, ekonomik büyü
me ve verimlilik, egitim ve istihdam.
medeni haklar ve firsat esitligi, kent
sel yenilenme ve gelisme, dogayi koru
ma, kültür ve san'at, saglik hizmetleri,
hükümet gibi, degisik bosliklar altinda
düsünülebilir. Asagida sosyal sorumlu
luk içeriginin kapsami hakkinda bilgi
verecek nitelikte bir liste verilmektedir
Unutulmamasi gereken nokta bu liste
nin eksik oldugu ve yeni eklernelerin
yapilacagidir.

(LLIse alma, egitim, ise yeriestir
me, terfi, isten çikarma, mesl6k
egitimi uygulamalari,

(2) Çalisma sirasinda is güvenli
ginin saglanmasi ve is kazala
rinin önlenmesi,
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(3) Istihdam güvencesi, mahkum
ve sakatlarin istihdami,

(4) Verimliligi artirma, is yarat
ma, esit istihdam olanagi sag
lama,

(5) Is zenginlestirme ve islemleri
basitlestirme (kirtasiyeciligin
önlenmesi),

(6) Sm·yal sigortalara ek saglik
hizmetlerinin ve sosyal prog·
ramlarin yapilmasi (hayat si
gortasi 've özel emeklilik fonla
ri gibi),

(7) Isi, havalandirma, yer kullani·
mi, isik, gürültü, pislik, renk,
kalabaliklasma gibi fizik ça
lisma ortami kosullarinin in
saniara göre ayarlanmasi,

(8) Kamu yararina hizmet, egitime
katki vb. isler için belli bir ki
demden sonra bir yillik ücretl i
izin uygulamasi, isletmeye or·
taklik ve kar payi dagitim in
dan payalma uygulamasinin
düzenlenmesi, yenilik yaratma
yayardimci olma ve özendir·
me,

(9) Kamu hizmetlerinin' reklam
harcamalarinin bir kismini
üstlenme, yatirim yapilacak
bölgelerin tercihinde sosyal ko
nularin düsünülmesi, saglik
kuruluslari, okullar, demekle
re hibe, yardim, destek, kültü
rel ve sanat faaliyetlerine ma
li, reklam, yetenek yardimlari,
spor kuruluslarini destekleme,

(io) Isletme faaliyetleri ile ilgili bil
gilerin topluma yayilmasi, a
rastirma ve gelistirme faaliyet
lerinin desteklenmesi,

(11) Kaliteli ürünlerin üretilmesi
(güvenli tüketime uygun, çev
reyi kirletmeyen, dogaya kari
sabilen, modasi hemen geçme
yen, islevli, garantili, satis son-



rasi hizmetli, yeniden kullani·
ma uygun paketH, kredili sa
tisli, gerçegi yansitir reklamli.
tüketiciye bilgi veren ve ürün·
deki katki maddelerini göste .
ren etiketli, vb. özellikleri olan
ürünler) ,

(12) Kentsel ve toplumsal gelisme
ve yenilenmeye katkida bulu·
nan, ulastirma tikanlikliklarini
önleyici, alanlarin rasyonei
kullanimini saglayici, bazi a
lanlarin toplumsal kullanma
tahsis edici, çevre bozulmasini
(hava, su, toprak) önleyici, do
gal kaynaklari ve enerjiyi ve
rimli ve etkili kullanici, enflas
yonu denetim altina alici, tü
keticiyi koruyucu, verimli ve
uygun teknoloji kullanici, top
lumsal faaliyetlere katilmayi
saglayici, çalisma yasami ka
litesini artirici ve gelistirici
önlemlerin ve isletme politika
larinin gelistirilmesi ve uygu
lanmasi,

(13) Diger.

Sanayilesme ve Sosyal Sorumluluk
Çeliskisi

Sosyal sorumluluk konusu dünya
çapinda ilgi gören bir konu olmakta
ve hatta üniversite düzeyindeki ögre
tim kuruluslannda çesitli basliklar al
tinda ders olarak okutulmaktadir. Sos
yal sorumluluklarin dünyanin bu de
recede ilgisini çekme nedenlerini. top
Ium gereksinmelerinin gösterdigi asa
malarda aramak gerekir, Sanayilesme
sürecinin ileri asamalarina ilk ulasan
ülkelerde toplumun «sosyal bilinç»e ka
vusmasi sonucu olusan ve gelisen sos··
yal sorumluluk kavrami, bu ülkeler sa
nayi sonrasi ülkeler görünümünü ka
zandikça kimlik degistirmekte ve ilgi
alanini genisletmektedir. Sanayi sonra
si toplumlarin deger yargilan, henüz
sanayilesmekte olan veya sanayilesmek

te geciken ülkelerdekinden çok farkli di
dir. Sanayilesmekte olan ülkeler, tekno
loji transferi olanaklarini kullanarak a
çilmis bir yolda hizla ilerlemektedirier.
Öncülük yapma güçlüklerinin bilinci
olmadigi için, sanayilesmenin berabe
rinde getirdigi birçok sosyal sorun çö
zümlenmeden hizli bir büyüme isten
mekte ve olmaktadir. Her büyümenin
bir maliyeti vardir. Bu maliyeti yönet
mek gerekir. Sosyal sorumluluk soru
nu da, sanayilesmenin getirdigi çözüm
lenmemis sorunlarin maliyetini göste
rir.

Gerçekte, sanayilesme ile sosyal so
rumluluk birbirleriyle çeliskili iki sü
reç ve yaklasimdir. Sanayilesme, ülke
kaynaklarinin diger alanlardan çekilip
sanayi alanina kaydirilmasini gerekti
rir. Sosyal sorumluluk ise, çogunlukla
sanayilesmenin getirdigi sorunlarin
çözümlenmesine yöneliktir. Daha önce
sözünü ettigimiz sosyal sorumluluk içe·
riginde yer alan sorunlarin büyük bir
bölümü sanayilesme sürecinin ~çihde
yerlesik bulunmaktadir. Bir tarim ülke
sinde sosyal sorumluluklari inceleme
nin çok gereksiz oldugu düsünülebilir
Sanayilesmenin beraberinde getirdigi,
kaynaklarin hizla tüketilmesine ve do
gal çevrenin (hava, su, toprak) hizici,
kirlenmesine yol açan teknoloji kullani
mi, bozuk ve kötü kentlesme, suç ora
ninin ve issizligin artmasi vb. sorunla
rin çözümü sinirli ulusal kaynaklarin
bu alanlara yönelmesini gerektirir. O
halde bütçelenen kaynaklarin, sanayi'
lesme yanisira, sosyal sorumluluklann
yürütülmesine de ayrilmasi gereklidir.

1978 itibariyle Türkiye'de devlet
tarafindan yapilmasi önerilen bazi sos
yal içerikli programlar vardir. Yurt di·
sindaki isçilere emeklilik hakki, issizlik
sigortasi, ev kadinlarinin sosyal sigortci.
kapsamina alinmasi, asgari ücret ve
asgari geçim indiriminde mevcut eko
nomik kosullara göre ayarlamalar, ver
gi yükünün katlananlar arasinda adil
bir biçimde dagilimini saglamak, egiti-
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mi gelistirmek ve daha çok kisiye egi·
tim olanagi vermek gibi sosyal içerikli
programlar uygulanmak ve bunlari dü
zenleyecek yasalar çikarilmak isten
mektedir. Bu tür uygulamalarin mali
yeti yüksektir ve getirisinin objektif
ölçütlerle ölçülmesi güç veya olanaksiz
dir. Kaynak dagitiminin yeniden dü·
zenlenmesini gerektirdigi halde elde
edilen sonuçlarin ne derecede basarili
oldugu konusunun, siyasal tartismalara
malzeme yapilmasi ve dolayisiyla ko
layca istismari olanaklidir.

Devletin elinde bulunan kaynakla
rin ve olanaklarin, hem sanayilesme,
hem de sosyal içerikli programlarin uy
gulanmasinda, kisa sürede bir büyüme
ye yol açmasi beklenmemelidir. Belki
de, tüm ekonomideki· kaynaklarin reel
artisi dahi, her iki sürecin yatirimlari
ni karsilamaktan uzaktir. Sosyal içerik
li programlara tahsis edilen kaynakla
rin, emisyon hacminin artirilmasi, büt
çe açiklarinin açik finansman yoluyla
dengelenmesi, yurt disi kaynaklarda
yaratilan paranin yurt içi piyasalara
enjekte edilmesi ile saglanmasi dengeli
ve istikrarli bir sosyo-ekonomik politi
kaya isaret etmez.

Bir yerde, sosyal içerikli program
larin düzenlenmesi ve yürütülmesi özel
ve kamu kesimi kuruluslarinin yerel
bünyelerinde yer almalidir, düsüncesi
ileri sürülebilir. Sosyal içerikli prog
ramlarin ve girisimlerin baslatilmasi
üç biçimde olabilir: Ekonomik zorunlu
luklarin kuruluslari sosyal içerikli gi
risimlere yöneltmesi ve harekete eeçir
mesi, isletmelerin gönüllü olarak dav
ranarak ise girismeleri ve devletin zor
layici gücünü kullanmasi.

Devlet gücünün kullanimi çogu kez
basarili olmamaktadir. Denetleme gö
revinde bile yetersizlikleri görülen dev·
letin zorlayici önlemler getirmesini
beklemekte yarar yoktur. Devlet karis
masinin yayildigi alanlar arasinda is
yerinde saglikli ve güvenli bir fizik or
tamin olusturulmasi i dogal çevrenin
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kirletilmesinin önlenmesi, enerjiden
artirim gibi alanlar yer almaktadir. Bu
alanlardaki uygulamanin basarisi tar
tismaya açiktir. Kaldi ki, devlet bazi
alanlarda sosyal içerikli programlari
özendirici olmaktan çok uzaktir. Özel
emeklilik fonlarinin kurulmasi ve ge
lismesini önleyecek girisimler ve sos
yal hizmet arzeden kuruluslara (hasta
ne, sanat, basin ve yayin) yardimlar ve
hibelerin vergi disi kisminin çok düsük
oranlarda tutulmasi örnek verilebilir.
Siyasal tutarsizlik ve bunalimlarin ol
dugu bir dönemde, sosyal sorumluluk
larin tutarli ve bunalimsiz olmasini
beklemek bosunadir. O halde. sosyaJ
sorumluluk görevinin bir bölümünü e
konomik zorlamalar ve gönüllü davra
nislardan beklemek durumundayiz. An
cak Türkiye'de özel ve kamu kesimi
isletmelerinin bu görevi yeterince be
nimsedigini söylemek güç görünmekte
dir. Gerçi elimizde saglikli istatistikler
yoktur ama, sosyal sorumluluk anlayi
sinin spor demekleri kurma ve destek
leme, belli sinirlar içinde sosyal hizmet
arzeden kuruluslara yardim ve satis
görevlilerine hayat sigortasi yaptirmak
tan öteye gittigini kanitlamak çok zor
dur. Kuruluslarimizda, isletme yöneti
cileri arasinda, «çalisma yasaminin ka
litesini artirma» düsüncesinin "karlari
artirma» düsüncesinden daha yaygin
lasmaya basladigi söylenebilirse de, da
ha alinmasi gereken çok yol vardir.

Sosyal Sorumluluk Uygulamasinin
Sanayilesmis Ülkelerdeki Durumu

Amerikan, Ingiliz ve Avrupa Eko
nomik Toplulugu (AET) isletmelerini
kapsayan arastirmalar, bu ülkelerde
isletmelerin sosyal sorumluluk konu
sunda harcadiklari çabalar hakkinda
fikir verebilir (3).

Amerikan isletmelerinin % 86'sin
da hem devlet tarafindan mecbur kosu
lan hem de gönüllü olarak yapilan sos
yal sorumluluk programlari uygulan
maktadir. Isletmelerin yalnizca % 14'ü



devlet tarafindan zorlananlar disinda
sosyal sorumluluk programi uygulama
maktadir. Sosyal sorumluluk program
larinin büyük bir bölümü daha olusum
evresini tamamlamamistir. Amerikan
isletmelerinin %.70'inde sosyal sorum
luluk ile ilgili bir örgütsel mevkinin ol
madigi belirtildigi halde, Ingiliz ve
AET ülkelerindeki isletmelerde sözü
edilen oran % 50 ve daha asagiya düs,
mektedir. Sosyal sorumlulukla ilgili bir
mevki olan isletmelerde, bu mevki en
üst yönetim basamaginda yer almaktr\,
veya ona bagli bulunmaktadir.

Amerikan isletmelerinin % gO'inda
sosyal sorumluluk programlarinin ko
ordinasyonu için 1 ile 10 kisi arasinda
degisen bir personel grubu bulunmak
tadir. Bu isletmelerin yaklasik % 63
ünde sosyal sorumluluk programlari
personeli toplam personelin % l"inden
az, % 28'inde % 1 ile % 3'ü arasinda
bulunmaktadir. Amerikan isletmeleri
nin % 81'inde sosyal sorumluluklar ile
ilgili bir özel ayrintili etüd yapilmadigi
anlasilmistir. Ingiliz isletmelerinde bu
oran % 61 ve AET isletmelerinde % S6
olarak bulunmustur. Ilk sosyal perfor
mans degerlendirmesini yapmanin güç·
lükleri olarak Amerikan isletmelerinin
% 45'i «sosyal sorunlari» digerlerinden
ayirmayi belirlemislerdir. Ayni güçlü
gün Ingiliz ve AET isletmelerinde de
oldugu anlasilmaktadir.

Sosyal performans degerlendirmesi
yapan Amerikan isletmelerinin % 26'si
bunu, sosyal içerikli programlari ör
gütsel planlama süreci ile tamlastirmak
amaciyla, % 23'ü uzun dönem karliligi
ni korumak, % 12'si isgörenlerle Hiski
leri gelistirme ve % 11'i sosyal alanda
ki yasalara uyum saglama amaciyla
yaptiklarini söylemislerdir. Diger ne
denler arasinda, örgütün sosyal elesti
riye açik oldugu alanlari tanimlamak
(%8), sirketin görüntüsü ile ilgili ya
yinlara gerçek verilen saglamak (% S)
ve örgütü dis çikar ve -baski gruplarina
karsi korumak (%3) bulunmaktadir.

Ingiliz ve AET ülkelerindeki isletmeler,
de bu konuda yapilan öncelik sirasi
degismektedir. Ingiliz isletmeleri, isle~
menin elestiriye açik alanlarini belirle
meyi ilk siraya, uzun dönem karliligini
korumayi ikinci siraya ve yeni sosyal
içerikli yasalara uymayi üçüncü siraya
koymuslardir. AET isletmelerindeki si
ra söyledir: Uzun dönem karliligi koru·
mak, elestiriye konu olacak ala.nlari
belirlemek ve sosyal içerikli konularin
planlama sürecine biçimselolarak içe
rilmesini saglamak.

Topluma sosyal içerikli programlar·
la ilgili bilgiler vermek amaciyla çalis
ma yapan Amerikan isletmeleri, top
lam cevap veren isletmelerin %29'unu
olusturmaktadir. Diger bir deyisle, is
letmelerin %71 kadari bir yayin yap
mamaktadir. Yayin yapanlarin 2/3'ü
bu davranisin toplum tarafindan olum
lu karsilandigini belirtmislerdir. Fiyat
artislarinin sosyal içerikli programlara
etkisi incelendigi zaman Amerikan is
letmelerinin % S7'si etkisi olmadigini,
% 8'i çok az etki ettigini ve % 35'i çe
sitli etkileri oldugunu söylemislerdir.
Çesitli etkiler arasinda, tamamlama ta
rihlerinin ertelenmesi, bazi program
larin terkedilmesi, katkilarin karlara
bagli olmasi önceliklerin belirginles
mesi, katilmanin azalmasi, yeni prog
ramlarin baslatilmasinin geciktirilmesi
ileri sürülmektedir,

Arastirmaya katilan Amerikan is
letmeleri, sosyal sorumluluk amaçlari·
na ulasmakta karsilastiklari en büyük
sorunlari söyle siralamislardir: % 28'i
sosyal sorunlari tanimlama güçlügü,
% 20'si sosyal sorumluluk için bütçe
leme, % 18'i sosyal içerikli programla
1'in örgütlenmesi ve yönetimi, % lS'i.
sosyal sorumlulukla ilgili performan
sin ölçümü, % 7'si topluma sosyal so
rumlulukla ilgili politikalarin açiklan·
masi, % 5'i harcamalari pay sahipleri
ne kabul ettirme ve mazur gösterme.
Sosyal sorumluluk programlarini plan
lama ve yürütme konusunda en çok
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yardimci olan kaynaklar arasinda sa
nayi odalari, ticaret odalari, meslek
kuruluslari, basin, toplum çikar grup
lari, devlet kuruluslari öndeki siralari
almaktadir. Özellikle sanayi odalarinin
yardimi en sik ve öncelikle belirtilen
kaynak olarak göze çarpmaktadir.

Amerikan isletmelerinde sosyal so
rumluluk arasinda gelecekte hareket
lenmesi beklenen programlar olarak
en sik, kadin isgörenlerin bekleyisleri
ne cevap verme, fizik çalisma kosulla
rinin gelistirilmesi, is zenginlestirme
programlari, müsterilerle illskileri ge
listirme ve iyilestirme ve yönetime (ka·
rar vermeye) katilmanin yayginl~tiril
masi, ürün güvenliginin gelistirilmesi,
dogal çevreyi bozucu etkileri azaltmak.
kentsel veya toplumsal gelismeye kat
kida bulunma gelmektedir. Ingiliz ve
AET isletmelerinde öncelik isteyen veya
sosyal baski yapan sorunlar olarak ön
ce, örgütlenmis isgücü taleplerine ce
vap verme, daha sonra kendilerini et
kileyen kararlara isgörenlerin katilma
si için genis olanlaklar saglama ve ü
çüncü olarak, yeni sosyal yasalara u
yum saglama belirtilmistir. Temel so
runlardan biri olan esit istihdam ola
nagi saglama ABD'de devletce zorunlu
plan içinde hemen hemen her isletme
tarafindan yürütülmektedir. AET islet
melerinin % 22'sinin bu konuda politi
kasi ve % g'unun plan gelistirme gi
risimi vardir.

Son olarak, isgören tutumlarini be
lirleyen ar~tirmalar yapma yüzdesinin
Amerikan isletmeleri arasinda % 11 ol
dugu halde bu oranin Ingiliz isletmele·
rinde % 54 ve AET isletmelerinde % 57
oldugu anl~ilmistir.

Görüldügü üzere sosyal sorumlu
luk hakkindaki arastirmalar konuya
verilen önem ve gelismenin gerçekles
tigi yön hakkinda bilgi vermektedir.
Kisa bir sür~ içinde sosyal sorumluluk
la.ra yön verme açisindan Türkiye'de
bir arastirmanin düzenlenmesi gerek
liligi açiktir.

Sosyal Sorumluluk Konusunda
Ne Yapilabilir?

Önce, dünyanin hiçbir yöresinde
tek bir formül üzerInde durulmamak
tadir. Her kurulusun, kendi çapinda
çaba gösterebilecegi açiktir. Isletmele
rin ekonom ik gücü oraninda sosyal so
rumluluk beklenmelidir. Devlet, kendi
beceri alaninda, sosyal sorumluluk ko
nularina egilmelidir. Tüm sosyal sorum
luluk programlarinin ortak yani, hiç
birinde çabalarin kesin ve açik biçim
de sonuçlanmamasidir. Programlar son
rasi tartismalar sürüp gitmektedir.

Isletmelerin birçogunda hala eko
nomik yön agir basmaktadir, fakat sos
yal yönün gün geçtikçe agirlik kazan
maya basladigi söylenebilir. Isletmele
rin ekonomik becerilerden sosyal alan
larda yararlanma egilimi vardir. Sos·
yal sorumluluk kQnusunda zorlayici
önlemler gecikmeye neden olmakta ve
basariyi gölgelemektedir. Kuskusuz,
bu, hiçbir zorlayici önlem alinmamasi
anlamina gelmemelidir. Ancak, özen
dirme yolu belki daha basarili olabilir

Sosyal içerikli programlar, her ver
ginin disinda tutulabilir. Bazi reklam
lar gibi göz bozucu ve küçük yastaki
leri, duygulari ve egitimsizleri istismar
eden uygulamalara, isikli panolar gibi
enerj i israf edici araçlara harcanan
fonlarin sosyal içerikli programlarin
finansmanina yönelmesi özendirilebilir.
Ayrica, isletmelerin her yil bir sosyal
performans denetleme çalisi;nasi yap
masi ve sonuçlarini yayinlamasi iste
nebilir. Sosyal sorumluluklari isletme
politikalari bünyesinde ele alan islet
meler, yil sonu itibariyle, geçmis yil i
çinde uygulanan sosyal içerikli prog
ramlarin bir degerlendirmesini yapabi
lir ve gelecek yil içinde yapilabilecek
çabalarin bir ön ar~tirmasini ve büt·
çesini hazirlayabilirler.

Her faaliyetin düzenli olarak yapi
labilmesi büyük ölçüde çabanin örgüt
lenmesine baglidir. ABD'de, Ralph Na
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der öncülügünde PTRG(Public Tnterest
Research Groups - Toplum Çikarlarini
Arastinu", Gruplari) örgütü kurulmus
tur. Bu gruplar, kurulduklan bÖlgeler
de, tüketiciyi koruma amacina yönelik
çesitli ar~tinnalar yaparak bunlan
toplum yararina sunmaktadirlar. 1936
yilinda New York kentinde kurulan
kar amaci olmayan Tüketiciler Birligi
tarafindan hazirlanan ve ayda 1.8 mil-

. yon satan Consumer Reports (Tüketici
Raporu) adli bir yayin tüketiciye, tüke
tim mallari ve hizmetlerinin üstünlük
leri, zayif yanlari, fiyatlari ve kalite·
leri hakkinda ve aile geliri harcamalan
ile ilgili bilgi vermektedir.

Isletme disindaki bu girisimlerin
yaninda, bazi büyük isletmelerin kendi
bünyelerinde bir sosyal sorumluluk ör
gütü kurduklari bilinmektedir. Bu ku
ruluslar arasinda çok uluslu sirketler
ve hizmet arzeden (Sigorta vb'> sirket~
ler yer almaktadir (4).

Sosyal sorumluluk çabalarinin is
letmeler bünyesinde örgütlemnesi için
çesitli seçenekler vardir. Sosyal sorum
luluk ile ilgili yetki ve sorumluluklar,
üst yönetim basamaginda yer alan, say
ginligi olan ve kaliteli bir kurmay ör
gütü ile desteklenen bir yöneticiye ve
rilebilir. Kuskusuz, sosyal sorumluluk
alamnda isletme politika ve stratejileri
olmadikça, bu mevkideki yönetici gös
termelik bir is yapar. Bir yönetim ku
rulu üyesinin iki veya üç yilda bir ro
tasyona sokularak bu mevkide is yap
masi olanaklidir. Diger bir uygulama.
sosyal sorumluluklann akla geldigi bu·
nalim durumlarinda çokkullamlan,
görev gruplandir. Uzun döneme yöne
lik olmayan, sorun yaratan alanda de!"
hal harekete geçen, diger örgütsel bö·
lümler arasinda bilgi akisi yetersizlik
leri olan bu uygulamaya sik sik rast
lanmaktadir. Üçüncü bir yakl~im, yö
netim kuruluna yardimci olacak bir ko
mitenin olusturulmasidir. Bu, daha cid
di olan, örgüt disinda yer alan üyeleri
de bünyesinde toplayarak bakis ve yak-

lasim açisini genisleten, uygulama ka
rarinin verilmesini kolaylastiran uygu..
lama, yeterince destek olwidugu ve sü
rekli bilgi verildigi takdirde basanb
olmaktadir. Sürekli bir yönetim komi
tesi olusturmak da diger bir uygulama
dir. Bir önceki yaklasima benzer ancak
sorunlari tarafsiz biçimde ele alma ola
nagi daha azdir. Nihayet, en büyük
çapta uygulama, sosyal sorumluluk ile
ilgili bir örgüt bölümü (departman) 0
lusturmaktir. Sürekli olarak sosyal so'
rumluluk konulariyla ilgilenecek, bu
alandaki sorunlari ele alabilecek, diger
bölümlerle irtibati saglayarak, onlara
gelismeler hakkinda geri beslemeler ve
rebilecek, sorunlari genel ve soyut ol
maktan çikanp, özel ve somut hale ge
tirecek bu bölümün, asin uzmanlasma
veya önemini yüksek gösterme için a
sin fon talebinde bulunma gibi sakin·
calari da olabilir.

Bu uygulamalarm basarisi. her
seyden önce, isletme yönetiminin, so
rumluluklari olduguna inanmasi, süs
yal sorumlulugu görev saymasi ve bu
konuda bir çaba harcamaya istekli ol
masina baglidir. Gerçekte, sosyal so
rumluluga isletme içinde verilen öne
min bir göstergesi, sosyal sorumluluk
çabasimn örgütlenme derecesi olabilir.
Sonuç

Hiç bir kar-amaçli isletmeden, pay
sahiplerinin haklarini ve çikarlarini
ciddi biçimde tehlikeye düsürmesini
beklememek gerekir. Ayni bekleyis, is
görenler, devlet, tüketiciler vbg. diger
çikar veya baski gruplan için de geçer
lidir. Diger bir deyisle, isletme yöneti
mi çikar grupliari arasindaki dengeyi
saglamak zorundadir; ve bir çikar gru
bu aleyhine diger çikar grubunu des
teklemek durumunda kalmamalidir.
PaulQ Freire bizleri baski altindan çi
karan fakat digerlerini baski altina so·
kan eylemlerden olusan çözümleri ka
bullenmekten kaçinmaliyiz, çünkü her
baski altindaki o baskilardan kurtul
maya çalisir ve döngü sürer gelir, de
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mektedir (5). Örnegin, kadin haklari
hareketinin, kendi çapindan çikip, tüm
sosyal yapinin erkekleri de ayin biçim
de baski altinda tuttugu gözlendigi ve
anlasildigi zaman daha çok yol aldigi
ve gelistigi ortaya çikmistir. Sosyal so
rumluluklar konusunda da, çikar grup
larinin kendi çaplarindan siyrilip, tüm
toplumu görebildikleri oranda daha çok
yol alinacagi kanisindayiz.

Buraya kadar yaptigimiz açiklama
lardan ortaya çikan düsünce, saniyo
ruz, evrensel bir sosyal sorumluluk ta
nimi vermemize engelolmaktadir. Böy
le bir tanimin varligindan bile kuskii
luyuz. Her kurulus kendi ekonomik gü
cünde, kendi düsünce yapisina uygun
bir sosyal sorumluluk politikasi hazirla·
mak ve uygulamak durumundadir. Is
letmelerin sosyal sorumluluk konusun
da politikalar saptarken izleyebilecek
leri adimlar sunlar olabilir:

(i) Isletmenin ekonomik amaçlari
yanisira sosyal amaçlarinin be
lerlenmesi ve her iki amacin
uzlastirilmasi,

(2) Isletmedeki sosyal içerikli prog
ramlarin niteligi ve harcama·
lari konusunda bir fayda/mali
yet analizinin yapilmasi,

(3) Yeni sosyal amaçlara ulasmak
için plan ve bütçelerin yapil
masi, uygulama yetki ve so
rumluluklarinin belirlenmesi,
kontrol standartlarinin saptan
masi,

(4) Sosyal amaçlarin isletme içi ve
disinda duyurulmasi ve diger
kuruluslardan (sanayi ve tica
ret odalari, basin, üniversite,
belediye, kamu kuruluslari
vbgJ katkida bulunmalarinin
istenmesi,

(5) Yil sonu itibariyle sosyal içe
rikli programlarin bilançosu'
nun hazirlanmasi.

Isletmelerin yapabilecekleri arasm~
da bir de «sosyal denetim» adi verilen
bir çalisma bulunmaktadir. Isletmele·
rin sosyal denetim yapmalarini ilk ileri
sürenlerden biri Howard Bowen olmus
tur (6). Ancak yakin zamana kada!
konunun önemi üzerinde durulmamis·
tir. Ekonomik basari derecesiniin belir
lenmesine yardimci olan finansal faali
yet raporundan farkli olarak sosyal a
landaki faaliyetlerin basarisini göste
ren raporlara sosyal denetim adi veri
lir. "Sosyal denetim» terimine es an
lamli olmak üzere «sosyal hesap cetve
li», «sosyal rapor», «sosyal önceliklere
isletmelerin gösterdigi tepkiler», «sir
ketlerin toplumsal politika ve eylemle
ri hakkindaki rapor» adlari verilmek
tedir.

A.B.D.'de iki türlü so~yal denetim
vardir. Birinci tür devlet tarafindan zo
runlu kilinan denetimdir. Büyük sirket
ler bazi programlarindan dolayi devle
te karsi sorumlu tutulurlar. Ornegin,
Federal Ilaç Bürosu (Federal Drug Ad
ministration) ve Federal Ticaret Ko
misyonu (Federal Trade Commission)
sirketlerin ürünlerinin özellikleri hak
kinda bilgi verilmesini zorunlu hale
getirmistir. çevreyi Koruma Bürosu
<Environmental Protection Agency) ha
va kirlenme standartlarini saptamis·
tir. Esit Istihdam Olanagi Tanima ve
ya Istihdamda Firsat Esitligi Komisyo'
nu <Equal Employment Opportunity
Commission} azinlik (siyah, Ispanyol
asilli vb. kisiler) gruplarindaki kisilerin
istihdami hakkinda bilgi verme yüküm
lülügü getirmistir. Çalisma Bakanligi
(Department of Labor) ve Borsa Komis
yonu (Securities and Exchange Com
mission) ve benzeri birçok federal, eya
let veya yerel kurulus çesitli bilgilerin
yiayinlanmasini sart kosmektadir. Ikin
ci tür sosyal denetim ise sirketlerin gö
nüllü olarak yaptiklari programlarla
ilgili bulunmaktadir. Burada ele alinan
sosyal denetim daha çok bu türü kap
samaktadir.

Sosyal denetime iliskin en az be~
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kavram ve yaklasim oldugu söylEmebi
lir (7).

(i) Sosyal programlar için yapilan
harcamalarin ve/veya ne ya
pilcligimn niteliklerinin açik
1anmasi. Bu yaklasim daha çok
maliyetlerle ilgilenir ve yarar
veya basari derecesini belirt
mez.

(2) Beseri varliklarin degerlenme
si. Bu denetim daha çok sirke·
tin baseri örgütünün üretken
kapasitesinin belirlenmesi, pay
sahiplerinin bagliligi, toplumun
verdigi deger ve tüketicinin
bagliligi ile ilgili bir çalisma
dir. The Barry Corporation of
Columbus, Ohio bu tür bir ça
lisma yapmaktadir. Her yil.or
taklara gönderilen faaliyet ra
porlarinda mali rapor yamsira
mali ve beseri raporlar yer al
maktadir.

(3) Üçüncü bir yaklasim, «Prog
ram Yönetimi" yaklasimi adini
alir ve Bank of America (dün
yamn en büyük varligina sahip
bankasi) tarafindan kullaml
maktaclir. Sosyal nedenlerle
sirketin ele ,aldigi faaliyetlerin
maliyet ve etkinligini (amaçla
rma isabet derecesini> ölçmeyi
amaçlar.

(4) Dördüncü bir yaklasim, «En,
vanter Yaklasimi" adim alir.
Isletmenin her temel sosyal
progI"amda neler yaptigini ne
ler yapmadigini, sosyal bekle
yislerin oldUgu' alanlardaki ka·
tilimi siniflandirir ve bunlarla
ilgili bilgiler verilir, açiklama
lar yapilir.

(5) Son yaklasim «Bilanço Yakla
'simi» adini alir. Burada toplu
ma katilan degerler (varliklar)
ve yapilan veya yapilmayan" ey
lemlerle topluma getirilen yük
ler (borçlar) nakitle gösteril
meye çalisilir.

Bu yaklasimlarin zamanla gelisti
rilmekte oldugu söylenebilir. Tam an
lamiyla gerçek sonuçlar verecek bir
yöntem gelistirilene kadar bu çabala:
rin sürecegini söylemek yanlis olamaz.. .

Sirketlerin so~yal denetin;i yapma-
larina yol açan nedenler arasinda sun
lar bulunmaktadir (8): Belli alanlarda
sirketin gerçekten ne yaptigini be.lirle
mek belli alanlarda performansi de
gerlemek, sirketin izlemesi gereken
sosyal programlari belirlemek, yöneti
cilerin bakis açilarina sosyal igerigi ek
lemek, sirketin baski gruplarinca sal
diriya ugrayacak zayif alanlarini be
lirlemek, belli karar verme süreçlerine
sosyal bakis açisi eklemek, sosyal alan
da toplumsal istemlere karsi sirket so
rumlulugunu göstermek, toplumu sir
ketin ne yaptigindan haberdar edebil
mek, sirketin katlanmasi gereken sos
yal baski konularini belirlemek, i;iirket
clisinda kendi amaçlari için denetim ya
pan kisi veya gruplarin sorumsuzca
yaptiklari isleri ortaya koymak ve e·
lestirmek, karlari artirmak, isletme içi
yönetime 'yön vermek, pazarlama stra
tejisini tamamlamak, uzun dönem plan
lanmasini bütünlestirmek, teknik ile
sosyal eylem arasindaki dengeyi sür
dürmek, sirketin taahhüt ve sözlerini
yerine getirdigini göstermek.

Hangi önlemlerin sosyal sorunlari
çözüm konusunda etkili oldugunu a·
rastiran bir çalismada (9) su düsünce
lere yer verilmistir:
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Önlemler
Sosyal sorunlar

(l)(2)(3)(4)(5)(6)(7)(8)(9)(iO)

i.

Kirlenme 2O3i2ii223
2. Tüketicilik

3O3iiii2i3
3. Kentsel yeniles- me ve gelisme

2i2i3ii232

4. Istihdam

(ola-
naklari

kisitli
olanlari)

2iii2O3222

5. Istihdam (genel)
2Oii2O222i

6.

Çalismayasa-
minin

kalite-

sini gelistirme
3i3Oi33ii i

Toplam

i43i3 5116111111i2

Açiklamalar: Önlemler olarak en
üst .satirda sunlar bulunmaktadir:

(l) Isletme degerler sisteminin sos
yal sorumlulugu içerecek bir
biçimde degistirilmesi ve islet
me yönetimi tarafindan benim·
senmesi.

(2) Isletmenin parasal katki, in
sangücü yardimi vb. sosya!
yardim çalismalan.

(3) Isletmenin teknik, pazarlarna
vb. alanlarda yenilik yaratmasi

(4) Is hayatinin kendi kendini de
netlemesi.

(5) Sosyal eylemler için isletmeler
arasi yeni isbirligi ve ortaklasa
çalisma biçimleri.

(6) Dev kUI1J.luslariortadan kaldir
ma ve gerçek merkezkaç yö
netimi basarma.

(7) Isletme yönetimi ile sendika
arasinda daha siki isbirligi.

(8) Devlet tarafindan denetim ya-

pilmasi ve verilen özendirme
lerin kaldinlmasi.

(9) Devlet tarafindan yeni özendir
melerin yapilmasi.

(io) Isletme faaliyetlerinin toplu
ma daha genis olarak açiklan
masi.

Degerleme ölçegi olarak su benim
senmistir:

O - Önlernin etkisiz olmasi muhtemel

i - Önlem biraz etkili olabilir.

2 -- Önlem epeyce etkili olabilir.

3 - Önlem çok etkili olabilir.

Tablonun incelenmesinden bazi so
nuçlar çikarmak olanaklidir. Isletme
degerler sisteminin sosyal sorumlulu
gu içerecek bir biçimde degistirilmesi
nin ve isletme yönetimince b~nimsen
mesinin en çok tüke ticilik ve çalisma
yasaminin gelistirilmesi; isletmenin tek
nik, pazarlarna vb. alanlarda yenilik
yaratmasinin en çok kirlenme, tüketi-
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cilik ve çalisma yasaminin kalitesinin
gelistirilmesi; sosyal eylemler için islet
meler arasi yeni isbirligi ve orta~a
çalisma biçimlerinin en çok kentsel
gelisme ve yenilesme; dev kuruluslarin
ortadan kaldirilmasimn ve gerçek bir
merkezkaç yönetimin basarilmasinin
ençok çalisma yasamimn kalitesinin
gelistirilmesinde; isletme yönetimi ile
sendika ·arasinda daha siki bir isbirligi
nin en çok olanaklari kisitli olanlann
istihdami ve çalisma yasaminin kalite
sinin gelistirilmesinde; devlet tarafin
dan yeni özendirmelerin yapilmasimn
en çok kentsel gelisme ve yenilesme;
ve isletme faaliyetlerinin topluma da
ha genis biçimde açiklanmasinin en çok
kirlenme ve tüketicilik alanlannda et·
kili olmasi beklenmektedir. Bu arada.
isletmenin parasal katki, insangücü
yardimi vb. sosyal yardim çalismalari
nin; is hayatinin kendi kendini denet·
lemesinin; ve dev kuruluslann ortadan
kaldinlmasinin ve gerçek anlamda bir
merkezkaç yönetimin benimsenmesinin
sosyal sorunlari çözümde diger önlem
lere göre daha az etkili oldugu ve islet
me degerler sisteminin sosyal sorunlu
Iugu içerecek bir biçimde degistirilme·
si ve isletme yönetimi tarafindan be
nimsenmesinin; isletmenin teknik, pa
zarlama vb. alanlarda yenilik yaratma
simn; ve isletme faaliyetlerinin topluma
daha genis olarak açiklanmasinin da
ha çok etkili oldugu anlasilmaktadir.

Ayin çabanin Türkiye'deki sosyal
sorunlan çesitli önlemler açisindan ele
alinarak yapilmasi konularin genis bir
platformda tartisilmasina temel olustu
rabilir.

Sosyal sorumluluk konusu Türki
ye'de daha pek önemli görünmemekte·
dir. Hizli haberlesme olanaklan saye
sinde, diger sanayi ülkelerinin sorunla
niu ögrenmek ve gittigimiz yönü gör
mek kolaylasmistir. Sosyal sorumluluk
lar konusunda bilinçlenmenin kisa sü
rede olmasi beklenmemelidir. Eger ger
çekte bir bilinçlenme olsaydi, hiç ol
mazsa sanayi ve diger artiklar gibi göz-

le gorunur kirlenme yavaslardi. Sana·
yi disinda üretilen artik ve kirlenme
sanayi artilelan kadar tehlikeli bir dü
zeye ulasmistir. Kanimizca, sosyal so
rumluluk konusunda bilinçlenme ulu
sal bir amaç olmali ve özel-resmi tüm
kuruluslar tarafindan bilinçli bir biçim·
de desteklenmelidir. Konunun fazla ge
cikmeye tahammülü yoktur.
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Murat ve Fiat otomobilleri için Türkiye ve

Almanya'da yayiniianan iki"basin reklami

kampanyasinin karsilastirilmasi*

(Göstergebilimsel bir arastirma)

. Dr. Fatma AKERSON

GÖSTERGEBILIM NEDIR?

Göstergebilim (semiolojilsemiotik) Yunan..
ca «semeion» (isaret, belirti, gösterge) sözcü
güne dayanir. Isaretlerin, belirtilerin, gösterge
lerin bilimi anlamindaki ilk kullanimi tip ala
ninda gerçeklesmistir. Tipta, hastada gözlemle-
nen belli belirtilerden yola çikilarak hastaligin
saptanmasi demektir. Hastadaki rahatsizlik be
lirtileri dogrudan dogruya hastaligin kendisi
degildir. Belli rahatsizliklarin, bulgularin, ya.
ni belirtilerin (göstergelerin) bir arada bulun
masi asil hastaligin ne oldugunu gösterir. Asil
hastaligin saptanmasinda tek tek belirtilerin
bilinmesi kadar, hangi belirtilerin bir arada
bulundugu, yani belirtiler arasindaki iliski de
önemlidir. Bu iki düzlemli bir iliski sistemi de
mektir; birinci düzlem belirti (ya da baska bir
deyisle gösterge) ile hastalik arasindadir; ama
bir gösterge bir kaç çesit hastaligin sonucu
olabilir. Ikinci düzlem göstergeler arasindadir;
hangi göstergelerin hangi oranlarda bir arada
bulunduklari, yani göstergeler arasi iliski bili
nirse, hastaligin tam olarak hangi hastalik ol
dugu saptanabilir. Göstergebilimin baska alan
lardaki kullanimi da tip için yaptigimiz bu
tanima uyar.

Göstergebilimin kapsami günümüzde çok
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genislemistir. Kibemetikten, akrabalik iliskile
rinin düzenine kadar pek çok konu gösterge
bilimin arastirma alanina girmistir. Ancak bu.
günkü yaygin kullanJmina öncülük edenler
dilbilimciler olmustur.

Kültürün olusabilmesi, kültür birikimleri
nin kusaktan kusaga, insandan insana aktari
labirnesi için insanlar arasinda bir iletisim,
bildirisme (komünikasyon) gereklidir. Toplum
sal yasamin (insani toplumsal yasam disinda
düsÜnemeyiz) sürmesi de bildirismeye baglidir.
Insanlar arasindaki bildirismede en önemli
ve birincil görevi dil üstlenmistir. Dili olmayan
bir toplum yoktur. Dil insan için vazgeçilemez
bir bildirisme aracidir. Her dil bir sözcük da
garcigina sahiptir, her sözcügün bir anlami
vardir. Ama bir. dili bilmek, yalnizca sözcükle
ri ve sözcüklerin anlamlarini bilmek demek
degildir. Her dilde sözcükler belli kurallara uy
gun olarak bir araya getirilerek tümceler ku
rulur. Bir dili bilmek bu kurallari da (bu bira
raya getirm~ sitemini de) bilmek demektir.
Ünlü dilbilirnci Saussure'e göre dil bir göster
geler sistemidir ve göstergebilimin en önemli
arastirma alanlarindan birini olusturur. Saus
sure'e gere her sözcUk bir ses imgesinden ve
bir anlamdan olusur. Ses imgesi (gösteren] ve



anlam (gösterilen) bir kagidin iki yüzü gibi
dir, birbirinden ayrilmaz ve birlikte bir göster
ge meydana getirir. Bildigimiz bir dildeki bir
sözcügü duydugumuz zaman, kulagimiza çar
pan ses kümesi bize o ses kümesinin içerdigi
anlami da tasir. «Masa- biçimindeki bir ses
kümesinin bizim için bir anlami da vardir.
Öyleyse bilincimizdeki «masa- kavramina gön
derme yapan «masa- sözcügü, «masa-nin asli
olmamakla birlikte, bu kavramin bir gösterge
sidir. Yani dil araciligiyla, gerçek bir masayi
elimizle göstermek zorunda kalmadan, hatta
bulundugumuz mekanda bir masa olinasa bile.
masanin aslini degil de, dildeki gösitergesini
kullanmak yoluyla, karslffiizdakine «masa
kavramini aktarabiliriz. Bunu böyle düsününce
dilin bildirisme açisindan ne büyük bir kolay
lik sagladigini daha iyi anlayabiliriz. Ancak
-masa- kavramini aktarmak (bazi özel durum.
lar disinda) genellikle bildirismeye yetmez. Biz
«masa- göstergesini (sözcügünü) çogu zaman
bir tümce içinde kullaniriz. Bu tümcede de
(tipki «masa_ göstergesi gibi) bir çok baskii
gösterge/sözcük vardir, ama tümce kurmak
için bu sözcükleri dizmek yetmez, her dilde
sözcükler/göstergeler belli kurallara göre, yani
bir sistem içinde dizilirle!". Öyleyse her dilde
göstergelerle bunlarin gönderme yaptiklari kav_
ramlar arasinda bir iliski düzlemi bulundugu
gibi, göstergelerin hangi kurallara göre bir
araya gelecegini saptayan göstergelerarasi bir
iliski düzlemi vardir. Kisacasi, dil bir gösterge
ler sistemidir.

Burada karsimiza söyle bir sorun çikiyor:
Her gösterge bilincimizdeki bir kavrama gön
derme yapar demistik, bilincimizdeki bu kav
ramlar nasilolusur?

Dünya karmakarisik bir bütündür. Bu bü
tünün içinde biz insanlar siniflandirmalar yo-
luyla olgulari birbirinden ayiririz, kavramlar
ve sistemler olustururuz.

Eger bunu yapmamis olsaydik, dünya base
dilinez bir olgu yigini biçiminde kalirdi. Bu
siniflandirma ve sistemlestirme her toplumun
kendi gerçeklerine, deneyimlerine, toplumsal
yasaminin dogurdugu gereksinmelere uygun
olarak gelisir. Çocuk masayla iskemleyi, or
manla tahtayi birbirinden ayirmayi kendi dene-
yimleriyle oldugu kadar dil araciligiyla da ög
renir. Kisacasi dil bir yandan da bir toplumun
dünyadaki karmasik olgular yiginini siniflan
dirma deneyimini, sistematize etme deneyimini,
dolayisiyla da kültürünü tasiyan bir okuldur
Yukarda ormanla tahta dedik. Türkçede bu ayi.
rim vardir, dolayisiyla bu ayirim anadili Türk·
çe olan kisilerin bilincinde de vardir. Ama
yeryüzünde ormanla tahtayi ayni göstergeyle ak-
taran diller de vardir, Türkçede göstergeleri oc
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tak olan bazi kavramlar da baska toplumlarin
gereksinmelerine uygun olarak o toplumlarin
dillerinde ayirdedilir. Demek ki dil dünyayi
algilama biçimimizi de bir dereceye kadar et_
kiler. Ancak dünyadaki olgulari siniflandiran,
dolayisiyla toplum yasamina düzen, sistem geti.
ren tek araci dil degildir, dilolmadan bu sis
temleri kurma olanagi bulunmasa bile. Örnegin
yazi, mors, matematik formülleri hep dile ben
zeyen sistemlerdir. Ama baslangiçta dil olma
saydi herhalde bu sistemler kurulamazdi. Ay
ni biçimde mitler de sistem olustururlar. Insan
bilinci yalniz gündelik yasamini sistemlestir
mekle kalmaz, yasam· ölüm olayini da kavra
yabilmek, bu olgularla, özellikle ölüm olgusuy
la basedebilmek için, yasam-ölüm olgusunu da
sistematize ederek, öykü biçimine sokarak, an·
lasilabilir kilmaya çalisir. Iste mitler yasam-ö
lüm olgusuna çözüm getirmeye, bu olguyu da
yanilabilir biçime sokmaya çalisan öyküler
dir. Yasam-ölüm olgusu sistematize edildikça
kavranabilir, üstesinden gelinebilir bir biçim
alir. Mitlerde her olay yasamdaki bir gerçegin
göstergesidir, bu göstergelerin düzenlenisi de
asil yasami düzenleme çabasidir. Bir mitin sis
temini çözmek, yasamin anlamini anlamaktir,
anlatmaktir.

Toplum yasaminin islerlik kazanmasi için
toplumda her alanda belli sistemlerin geçerli
olmasina çalisilmistir. Akrabalik iliskileri, ne
zaket kurallari, giyim-kusam, yemek düzenle·
mesi, dinsel ayinler hep toplumsal yasami sis
tematize eden, ayni toplumda yasiyan insanla·
rin ortak bir anlasma paydasina sahip olmasi
na yarayan sistemlerdir, dolayisiyla da göster
gebilimin arastirma alani içine girerler, tipki
gelenekler gibi.

Bir toplumda geçerli sistemlerin o toplu
mun gereksinmeleriyle uyustugu görülür. An
cak son yüzyilda bildirisme olayi büyük savas
lar, yolculuklarin kolaylasmasi, basin, TV, si
nema, çeviri, yayimcilik ve özellikle toplumlar
arasi yogun ekonomik iliskiler sonucunda büyük
bir hizla gelismistir. Bu da pek çok toplumun
kültür ve gelenek yapisinda degisimlere yol aç
mis, alt yapi iliskileri sanayilesmis ülke örnek
lerine göre degisimlere ugrarken, üst yapi ku
~umlarinda da sanayilesmis ülke örneklerine
göre büyük degisiklikler olusmustur. Ayrica
sanayilesmis ülkelerin kendilerinde de kültür
ve gelenek yapisi degisen ekonomik yapiya da·
ha uygun biçimlere dönüsmüstür. Zaten eski
bir sistem ya da gelenek toplumun baska alan_
larindaki, özellikle alt yapi ve üretim iliskil~·
rindeki gelismeyle zitlasirsa bir süre sonra da
gilarak yerini daha uygun yeni sistemlere bi
rakir. Dogaldir ki, bu oldukça yavas bir süreç-
tir, çevredeki gelisme kadar bir önceki sis
lemin yapisi da yeni sistemi etkiler. Ancak de-



gismeyen, insan bilincinin sistem kurma egili
midir.

Son yÜ!yilda. dünya.nm birçok yerinde, 8·
zellikle bildirismenin yogunlastigi büyük kent
lerde aile iliskileri, dinsel tutumlar, dostluk ilis
kileri, tasarruf/tüketim egilimleri, begeniler.
deger yargilari gibi toplumsal yasami düzenle
yen gösterge sistemlerinde yenilenmeler göz·
lenmektedir. Bu yenilenmenin genis kitlelerce
benimsenmesinde bildirisme aracilari (TV, ba
sin, sinema vb.l önemli bir roloynamaktadirlar.
Reklam da bu alanda islevi olan baslica etmen
lerden biridir, bu nedenle incelenmesi göster
gebilimin kapsamina girer. Reklamin kendisi
kendine özgü bir sistem olusturdugu gibi, bas·
lra alanlardaki sistemlerin yayginlasmasini da
saglamaktadir. Bu nedenle reklamin islerlik ku
rallarini bilmek, hem neden reklamlarin bu
denli etkili olabildigini açildar, hem de reklam
bildirilerj karsisinda daha bilinçli tepkiler gös
terebilmemizi saglar. Bu bilgi bir yandan rek·
lama elestiri getirmeYi kolaylastirirken, bir yan
dan de tersine reklamcmin da bilinçlenerek ne
yi nasil yaptigmi daha somut bir biçimde gör-

Türkiye'deki Murat 1971ve Alman·
ya'daki Fiat 1972 basin reklami kam
panyalarini karsilastirmayi amaçlayan
bu tezde baslica üç alan arastirilmakta
dir: i) Reklamin kaynaklandigi ekono
mik olgular (özellikle otomotiv sanayii
ve reklamimn bu bütün içindeki yeri);
2) Kampanyalarin ögretmek ist.edikleri
bilgi toplamini bir yillik bir süreye ya
yarken olusturduklari sematik yapi
(bu yapinin otomotiv pazarinin konu
muyla olan baglantisi); 3) Kampanya
larin aktardiklari bilgi birimlerinin se·
çiminde ve düzenlenmesinde seslendik
leri kitleyi nasil içerdikleri (seslenilen
kitlenin deger yargilari, bunlarin rek
lamda yansimasi ve ayni zamanda rek·
lamin kitle kültürü yaratmadaki gü·
dümleyici etkinligi).

Bu üç alanin iki ülke (Türkiye ve
Almanya) için ayri ayri arastirilmasi,
her alan için bir karsilastirma ölçegi.
saglamak açisindan gerekli bulunmus
tur.

i) Ekonomik Olgular

Reklam tarihselolarak sanayiin
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mesini ve belki de daha etkili reklam yapma
sini s~larl

Ancak bir sistemi çevresindeki öteki sis
temlerden soyutlayarak arastirmak, salt teknik
bir saptama olmaktan öteye gidemez. Bu ne·
denle hem kendi yeni gelisen, hem de yeni ge
lisen baska sistemleri ögretmeyi amaçlayan bir
sistemi arastirirken, mutlaka kaynaklandigi ol-
gulari, çevresindeki yan gelismeleri gözönüne
aImak, aradaki iliskileri saptamak gerekir.
Çünkü toplumsal yasam yanyana dizilmis sis
temlerden olusmaz, sistemlerarasi bir iliskiler
düzleminin varligini da unutmamak gerekir.

Fatma Akerson 1970 yilinda Istanbul Üni
versitesi Edebiyat Fakültesi Alman Dili ve E
debiyati bölümünü bitirdi. Türkiye'de ve AI
manya'da yayimlanan iki otomobil reklami
kampanyasini inceleyen bir doktora tezi hazir
ladi.

HaIen Istanbul üniversitesi Yabanci Diller
Okulunda Almanca okutmani olarak çalismak·
tadir.

gelismesiyle ortaya çikar. Özellikle de
dogrudan dogruya tüketiciye satilan
mallarin yapimina hiz veren gelismis
ekonomilerin vazgeçilmez bir ögesidir.
Reklam bu ekonomilerin akisinda sü
rekllligi iki yönden etkiler: Bir yandan
tüketicide durmadan yeni seyler satin
alma gereksinmesi yaratir, böylece ü
retim-satis sürecinin kesilmemesini
saglar, bir yandan da yeni harcama a
lanlari açarak (yeni mallarin, modelle
rin yapimi için gerekli yenileme har
camalari, dogrudan dogruya reklama
akan harcamalar) parasal açidan ikin
cil birikimlerin yigilmasini önler.

Kozmetik, deterjan, besin maddele
ri ve bazi lüks esya gibi çabuk tüke
tilen mallarda reklama ayrilan harca·
ma tutari toplam satis gelirine oranla
yüksek bir düzeydedir. Dayanikli tüke
tim mallarindaysa mutlak harcama tu
tari olarak yüksek görünmekle birlikte,
satis gelirine orani daha düsüktür. A
gir sanayi ürünlerinde, gene üreticiye
satilan ara mallarda bu oran daha da
düsüktür. Tüketiciye satilan mallarda
tüketicinin etkilenmesi, belli begenile-



"

kaleOex varken• •isisansa
biraIünaym

Yer dösemelerinin en sertini, en salllaminr,
yani Kaletlex'i dösetin evinize ..

Leke tutmayan, kolay temizlenen yer dösemesini,
yani Kaletlex'i dösetin is yerinize ..

Vinyl asbestli, deforme olmayan yer dösemesini,
yani Kaletlex'i dösetin dü'kkilniniza,

sinemaniza, lokantaniza,.
Her türlü dekorasyana uyan yer dösemesini,
yani Kaleflex'i dösetin yasadiginiz her yere .•

kaleflex varken
kaleflex dösenir
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rin olusturulmasi, sözkonusu mala ge
reksinme yaratilmasi dogrudan dogru
ya reklamin görevi olmaktadir.

Özellikle üreticilerin kendi üretim
lerine yabancilastiklan, bireylerin üret
tikleri degil de tükettikleri mallarla öz·
deslesmelerine yol açan üretim iliski
lerinin egemen oldugu toplumlarda
reklam çesitli mallara kisiligi simgele
yen bazi nitelikler yakistirarak, bire
yin kendini tükettigi mallarla yansita
bilmesini kolaylastinr. Birçok tüketim
maddesi böylece asil islevinin disinda
bireyin toplumsal statüsünü belirle
mek, kendini disavurabilmesini sagla
mak gibi yan islevler kazanir. Bu du
rumun sonucu olarak kisiler mallara
kendilerinden bir parça gibi bakmaya
baslar; mal fetis:izminin kaynaklandig'i
olgu burada yatmaktadir ve bu nokta
da reklamin oynadigi rolün önemi tar
tisma götürmez. Sözgelimi Türkiye'de
1976'da yapilan Murat 124 reklamJarin
da «Murat» bir «insan» muamelesi gö·
rür: «Ben Murat'a asigim!» «Murat» a
dinin seçimi baslibasina bir mali kisi
lestirme örnegidir. Mal bir kez kisilik
kazaninca tüketiciyle özdeslesmesi de
kolaylasmaktadir.

Almanya gibi gelismis bir sanayi
ülkesinde reklami gerektiren tüm ko
sullar tam olarak vardir. Aynca otomo
tiv sanayii Almanya'nin ekonomisinde
önemli bir yer tutmaktadir, tüm sana
yiin kilit noktasi olarak adlandiniir,
her yedi isçiden biri bu dalda çalismak·
tadir.

Türkiye'de ise sözgelimi ikincil bi
rikimlerin ekonomiyi duraklatmasi gi
bi bir sorun henüz olmamak gerekir
ken, tüketim mallan yapiminin çabuk
kar saglamasi, fazla sermayeye ve tek
nik bilgiye gerek göstermemesi gibi
nedenlerle özel sektör bu alanlara kay
mis, bu mallarin üretimi de dogal ola
rak reklami içerdiginden reklam sektö
rü hizla gelismistir.

Almanya'da yerli otomobil fabrika-

lari birbirleriyle siki ekonomik iliskiler
kurmuslardir. Bunun sonucu olarak
da ürettikleri araba tipleri degisiktir,
birbirlerinin satis alanina girmemekte
dir. Oysa Fiat Almanya'da yabanci bir
firmadir ve öteki firmalarla baglantisi
yoktur. Fiat için Almanya otomobil pa
zarinda rekabet sözkonusudur. Gerek
Almanya'da otomotiv sanayiinin köklü
bir gelenegi olmasi, gerek Fiat'in reka
bet sorunuyla karsi karsiya olmasi, Fiat
rekiamlanmn yapisini genis ölçüde et
kilemektedir. Türkiye'de ise otomotiv
sanayii henüz çok yenidir ..Yerli otomo
billerde arz simdilik ~stegin altindadir.
Anadol ve-Murat ayni toplulugun ürü
nÜdür (Koç Toplulugu). Öteki firma
degisik tipte araba üretmektedir (Re
nault). Türkiye için rekabet ögesi yok
sayilabilir. Reklam açisindan Alman
ya'da 1972'de Fiat için marka rekabeti.
Türkiye'deyse Murat'in pazara ilk çik
tigi yilolan 1971'de markadan çok oto
mobil kavramimn tamtilmasi önemli
dir.

Karsilastirmada reklam lasiyici:,i
(basin), d(>nem (1971 ve 1972), marka
(Fiat 124 ve aym reklamlarda yer ala11
127,128/Murat 124) degiskenleri bir
tutulmustur. Ülke, pazarin konumu ve
kültür etmenleri degisiktir.

2) Göstergebilim Açisindan
Sematik Yapi

Kitle bildirisme araçlariyla yayim
lanan reklam bir bildirisme türüdür.
Yalniz karsilikli konusma türündeki
bildirismeden biraz degisiktir. Bildiri
konusmada oldugu gibi vericiden çika·
rak aliciyla ulasmakta, ancak alicinin
yamti dolayli yoldan (mali satin almak,
sloganlari benimsemek, giderek sirasin
da mizah konusu yapmak ya da deyim
gibi kullanmak gibi-sözgelimi «Ahmet
Bey'in televizyonu» Türkçe'ye iyice yer
lesti-) ve zaman açisindan geç gelmek
tedir. Reklam tüketicinin dikkatsizlik
esigini asmak, ilgisini çekmek, aktara
cagi bilgiyi sinirli tutmak ve ögretmek
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zorundadir. Bunun için de aktarilacak
bilginin seçiminde, sinirlanmasinda ve
düzenlenmesinde bazi kurallara uyul
masi gerekir. Çalismanin bu bölümün
de iki reklam kampanyasinin içerdigi
bilgilerin sinirliligi ve düzenlenmesi,
göstergebilim yöntemlerinden yola çi
kilarak, incelenmistir.

Göstergebilim üstyapi kurumlarini
inceleyerek ise baslamistir. Üstyapi ku·
rumIari bildirismeyi, yani bireylerin
anlasabilmeleri ve birarada yasayabil
meleri için topluma gerekli ortak kül
tür paydalarini olusturan ve içeren ku·
rumIardir. Konusma dili böyle bir ku
rum .oldugu gibi, akrabalik iliskileri,.
dins~l törenler, nezaket kurallari hep
bu tür kurumlardir. Bu kurumlarin
hepsi bazi göstergelerden ve bu gös
tergelerin düzenlenme biçiminden olu
sur. Sözgelimi el öpme bir davranis bi
çimi, bir isaret, yani bir göstergedir.
Bu gösterge (el öpme) saygiyi simgeler,
anlami saygi, biçimi de bir elin öpülme
si davranisidir. Anoak kimin nerede.
nasil, ne zaman elinin öpülecegi bazi
kurallara baglidir, bu kurallar da ne
zaket kurallarinin sistemini olusturur.
Yani her kurumun bir sistemi vardir.
Bir sistemde yer alan göstergelerin bi
çim ve anlamlarini bilmek ve onlarin
nerde, nasil kullamlacagini bilmek, o
sistemin sifresini bilmek demektir. Ko
nusma dilinde göstergeler sözcükler,
sistem de sözcüklerin biraraya getirilis
kurallari, yani dilbilgisidir. Bir dili bil
mek bir sifreyi bilmektir. Konusma dili
birincil sistemlerden biridir. Ilginç olan
nokta baska kurumlarin yapisinda ko
nusma diliyle (sistem kurma açisin
dan) benzerlikler bulunmasidir. Bu
noktadan yola çikarak göstergebilini
insan zihnin in sistem kurma özellikle
rini inceler de diyebiliriz. Gözden kaçi
rilmamasi gereken baska bir açi da bir
üstyapi kurumunun olusmasinda alt
yapi kurumlarinin etkisi ya da karsi
likli etkilenmelerdir.

Reklam da bir bildirisme süreci o
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lusturdugundan reklamin da kendine
özgü kurallari vardir. Ancak iki kam
panyanin kurgusunu çözmek tüm rek
lam olgusu için geçerli sifreyi çözmüs
olmak demek degildir.

Elimizdeki kampanyalarin yukar
da açiklanan anlamda islerlik kuralla
rini bulabilmek için önce -iki kampaJ!.·
yadaki göstergelerin (yani anlam içe
ren, birbiriyle belli baglantilar kuran
en küçük isaretler, aktarim birimlerD
neler oldugunun saptanmasina çalisil
mistir. Sonuçta aym kavrama gönder
me yapan sözcük ya da sözcük küme
lerinin birer gösterge oldugu kabul e
dilmistir. Buna göre gönd:erme yapilan
kavram da birlik göstermeleri açisindan
dört ana gösterge kümesi bulunmus-o
tur. Iki kampanya için de geçerli olan
bu ana kümeler sunlardir: D Üretici
(Tofas, Fiat); ID Ürün (Otomobil/Mu
rat 124, Fiat 124, 127, 128); IID Tük~ti
ci; IV) Kullanim Alam. Her gösterge bu
dört ana kavramdan birine gönderme
yapmaktadir. Baska bir deyisle bu
kavramlardan birine "gönderme ya
pan her sözcük ya da yerine göre
sözcük kümesi bir göstergedir. A~a
kavramlarin sayica çok sinirli olusu,
sürekli yinelenisi reklamin sinirli bilgi-,
yi akilda kalacak biçimde ögretme a
macina uygun düsmektedir.

Bundan sonra göstergelerin dagi
limlari, yani birbirleriyle kurduklari
iliskiler, aralarindaki bagimliliklar,
baska bir deyisle kampanyalarin se
matik altyapilari saptanmistir. (Bura
daki altyapi deyisini ekonomik-toplum
sal altyapi kavramiyla karistirmamak
gerekir). Dil bir üstyapi kurumudur, a·
ma sözgelimi Türkçe'de yüklem ve öz
ne arasinda birinci, ikinci ya da üçün
cü kisiyi gösterme açisindan bir uyum
vardir: ben -um; sen - sin gibi. Ben ge
liyorsun denmez. Bu uyum dilin altya
pisiyla ilgili bir kuraldir. Iki kampan
yanin sematik altyapilari ayrim göster
mektedir. Markadan çok otomobil ü
rününü tanitma amacinda olan Murat



Tüketici Üreticinin (ürettigiJ Ürünü Kullanir

124 kampa.nyasinda söyle bir sema çik·
maktadir:

Bu, genel kurgu semasidir. Ancak
20 reklamdan olusan Murat 124 kam
panyasinda her reklamin kendi içinde
ayn bir kurgusu vardir ve bu kurgu
larin (reklamlarin) birbirini izleyisi
mantiksal bir gelisme süreci gösterir.
Söyle ki, ilk reklamlarda üretici tani
tilmaktadir, daha sonra üretici-ürün i·
liskisi vurgulanmakta, arkadan salt ü·
ründen sözeden reklamlar gelmekte.
yani ürün bagimsizlik, bir kendi basi
nalik kazanmaktadir. Bunu ürün-tüke
tici iliskisinin kurulmasi izler, ürün
artik tüketiciye kenetlenmistir. Bu ara
da özendirici tüketici tipleri de çizilir.
Bundan sonra tüketicinin ürünle neler
yapabilecegi, yani kullanim alanlari
ögretilir. En sik birarada bulunan gös
tergeler ürüne ve tüketiciye gönderme
yapan göstergelerdir. Tüketiciye ve kul
lanim alanina gönderme yapan göster·
geler de bir arada bulunma açisirrdan
ikinci sirayi alirlar. Bu yapi Türkiye'de
henüz araba sahibi olmamis bir tüke·
tici kitlesine seslenildigi düsünülürse
(yerli araba alanlar genellikle ilk kez
araba sahibi olmaktadir'>, sirayla önce
ürünün tanitilmasi sonra islevlerinin
ögretilmesi açisindan oldukça tutarli·
dir.

Almanya'daysa hem tüketici ge·
nellikle daha önce araba sahibi olmus
kisidir hem de bir rekabet sorununun
varligi sözkonusudur. istenilen, tüketi
ciyi araba almaya kandirmak degil,
belli bir markayi seçmeye kandirmak
tir. Türkiye'den degisik olarak Alman
ya'da kampanyayi olusturan yedi rek·
lamin da kurgusu aynidir. Yani kam
panya boyunca yeni bilgilerin eklenme·
si açisindan bir ilerleme yoktur. Daha
ilk reklamda dört ana gösterge kümesi
ayni kurgu semasi uyarinca kullaml
mistir ve öteki reklamlarda da ayni

III i II IV

kurgu yinelenir. Yalniz her reklamda
yinelendigini belirttigimiz bu altyapi·
sal kurgu iki evreli, Türkiye'dekinden
daha karmasik, karsilastirmali, neden·
sonuç iliskisi içeren bir yapidadir. Bu
iki evreli sema söyledir:

i. Evre: (neden)

Tüketici III, Üreticinin (ürettigi> J.
Ürünü II, Kullanir IV.

Birinci evrede ürün Fiat degildir.
çagin gereklerini gözönüne almayan,
sorumsuz üreticilerin ürettigi birtakim
kötü nitelikli ürünler, gene salt kendi
rahatlarini düsünen sorumsuz tüketici
ler tarafindan kullanilmakta ve durum
olumsuz kullanim sonuçlarina (çevre
kirlenmesi, trafik sorunlan vb'> yol
açmaktadir. i. evre çevre açisindan o·
lumsuz durumlarin ortaya çikmasinin
nedenidir. II. evre bu olumsuz durumun
nedenlerini ortadan kaldiracak bir çö
züm-sonuç getirmektedir. Bu çözüm-so
nuç Fiat marka araba kullanmaktir.

II. Evre; (çözüm-sonuç)

Tüketici III, Üreticinin (ürettigi> l,
Ürünü II, Kullanir IV.

Ikinci evrede ürün Fiat marka a·
raba, üretici de Fiat kurulusudur. Ikin
ci evre birinci evrenin karsiti gibidir.
Tüm sifatlar olumludur, oysa birinci
evrede tüm sifatlar, yakistirmalar o··
lumsuzdur. Fiat marka otomobil oto
mobil ürününün a s i i n d a olmasi
gerektigi gibidir. Baska bir deyisle oto
mobil kavrami açisindan asil olandir.
(Alman düsünce yapisinda «asilolan
kavrami çekiciligini koruyor demek!>
Bu karsilastirmali yapi da Alman oto
mobil pazarinda rekabetin (Fiat için)
konumu açisindan tutarlidir.

Sonuç olarak iki kampanyanin da
sematik bir altyapisi oldugu söylenebi
lir. Bu altyapisal örgü ya da kurgular
konusma dili kurgulariyla (sözdizimi
kurallari, tümce kurmaJ kosuliuk gös
termektedir. Konusma dili kurgulanna
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ne denli kosullanmis oldugumuz göz
önüne alinirsa, benzer kurgulari neden
daha kolay kavrayabilecegimiz, bunlar
araciligiyla sunulan bilgileri neden da
ha kolay ögrenip, benimseyecegimiz de
kendiliginden anlasilir.

3) Kampanyalarin Içerdigi Bilgile
rin Seslenilen Kitlenin Kültür
Yapisiyla Olan Baglantisi

Çalismada arastirilan üçüncü alan
göstergelerin anlamsal içerikleri ve bu
içeriklerin baglantili oldugu toplumsal
deger yargilariyla ilgilidir.

Göstergelerin anlamsal içeriklerin
den kastedilen sudur: Sözgelimi tüketi
ciyle ilgili ana gösterge kümesinin i·
çinde yer alan göstergelerin tümü tü
ketici kavramina gönderme yapmakta·
dir. Ama bu göstergeler (yani sözcük
ler ya da sözcük kümeleri) dilsel ve an
lamsal ayrilik gösterebilir. Bir reklam,
da tüketici «yeni evli bir kari-koca",
baska bir reklamda «iki çocuklu bir ai
le» ya da yalnizca «siz» sözcüguyle be·
Iirtilebilir. Almanya'da Fiat tüketicisi
ni öteki tüketicilerden ayiran oiumlayi
ci sifatlar ve öteki üreticiler için kul·
lanilan olumsuz sifatlar hep tüketiciye
gönderme yapan göstergeler sayilir.
Türkiye'de tüketicinin çogunlukla evli,
çocuklu ve genç olmasi Türk toplumun
da evli, çocuklu ve genç olmanin öze
nilecek ve sayginlik uyandiran nitelik
ler oldugunu gösterir. Almanya'daysa
sorumluluk, kent sorunlarini benimse
me sayginlik uyandiran sifatlardir.

Reklam, kaynaklandigi ekonomik
olgular geregi içinde olustugu toplu
mun deger yargilariyla uyusmak, bir
yandan da egemen ekonomik güçlerin
istedigi düzeni sürdürmeye yarayacak
deger yargilarini olusturmak zorunda
dir. Yani hem viarolan deger yargilari·
ni yansitir .hem de deger yargilarinin
olusmasinda güdümleyici bir roloynar.
Bu nedenle reklam için kitle kültürü
nün s~maz bir aynasidir diyebiliriz,
Bu açidan iki kampanyadaki gösterge·

lerin anlamsal içeriklerinin arastiril
masi bize seslenilen kitlelerin kültür
yapisi üstüne aydinlatici bilgi saglaya
bilir.

Çalismada her gösterge kümesinin
kendi içinde ayrildigi altsiniflar ve bun
larin toplumsal yargilarla uyusma du
rumlari arastirilmistir. Türkiye'de üre
tici kümesinde Tofas, Fiat, dagitirnci ve
servis gruplari vardir. Bunlara yapi
lan yakistirmalar, eklenen sifatlar gü
ven kavramini çagristirmaya yönelik
tir. Güven saglayici betimlemeleri söy
le siralayabiliriz: Saglam bir ticari ku
rulus olma, Bati teknoloji gelenegini i
çerme, tüketiciye kolaylik saglama, her
yerde ve her zaman hizmete hazir ol
ma. Üreticiyle ilgili olarak bir de ulu
sal kalkinmaya, sanayilesmeye gönder'
me yapilmaktadir. Kalkinma kavrami
bir yandan ulusal gururu pekistirirken,
bir yandan da özel sektörün gelisme
siyle es tutulmaktadir. Motorize olma·
nin da ulusal kalkinmayla es tutulma
si otomotiv sanayiinin yeni kuruldugu
dönemlere özgü bir yaklasim sayilabi
lir. Nitekim ayni tutum Volkswagen'in
ilk üretildigi yillarda Almanya'da da
görülmektedir .

Almanya'da üretici yapisi daha de·
gisik sunulmaktadir. Burada kendi çi
karindan önce çevreyi düsünme, çalis·
kanlik, sorumluluk, bilinçlilik ve yara
tici hayalgücü öteki üreticilerle karsit
durumda olan Fiat kurumu için geçer
lidir, dolayisiyla da bunlar Alman top
lumunun deger verdigi nitelikler sayi
labilir.

Ürün Türkiye'de otomobil kavrami
olarak ele alinmakta, markadan çok
otomobilin özellikleri üstünde durul·
maktadir. Ayrica Türkiye için önemli
bir nokta ürünün asiri ölçüde kisilesti
rilmesidir. Ürün bir nesneden çok bir
kisinin, bir canlinin niteliklerini tasir
Bunun en belirgin disavurumu ad ola
rak ayni zamanda bir insan, bir erkek
adi olan «Murat» sözcügünün seçilme-
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sidir. Murat pek çok tümcede özne du
rumundadir, aldigi sifatlar duygusal
ve kisilere özgü sifatlardir (güzel, tu
tumlu, yardimci, çevik gibi). Almanya'
da ürünün kisilestirilmesI çok daha
azdir, tek kisilestirme ögesi Fiat'in a
killi, mantikli oldugunun söylenniesi
dir. Fiat Almanya'da a s il ola n oto
mobil kavramina en yakin araba ola
rak sunulmaktadir. Bütün bunlardan
Türkiye'de duygusal yaklasimlarin a
gir bastigirii, nesneyle sahibi arasinda
daha kisisel bir bag kuruldugunu, AI
manya'daysa aslolma, kaynaga dönüs
isteklerinin ve akilici yaklasimlarin a
gir bastigini çikarabiliriz.

Tüketici Türkiye'de özenilecek, ör
nek bir tip olarak kullanilmistir. Türk
toplumu için özenilecek bir tip olan bu
tüketicinin evi, çalismasi, aile iliskileri
ön plandadir. Toplumda sayginlik u·
yandiran mutlu bir aile reisidir (erkek)
Sorunlarim hep bireysel düzeyde (ken'
di ve kapali aile birimi düzeyinde)
çözmektedir. Isinde ilerlemesi ailece
daha mutlu, daha zengin bir yasam i
çin gereklidir. Gezmesi ve dinlenmesi
daha iyi çalisabilmesi için gerekli ön
kosullardir. Almanya'da tüketici için
bu tür örnekler verilmesi yoluna gidil
memistir. Türkiye'de pek çok reklamin
resim bölümünde bu mutlu "Murat ai
lesI»nin yasamindan alinma sahneler
vardir, Almanya'da tüketici resmi yok
tur. Almanya'da okurun tüketiciyi ka
fasinda canlandirabilmesi için canlt

örnek verilmesi gerekmemis, tüketici
kavrami daha soyut aktarilmistir. Bu
da iki toplumun soyutlama yetenegine
atfedilen degeri gösteriyor sayilabilir.
Almanya'da Fiat tüketicisI akilli ve so·
rumIudur, kendi gereksinmelerini kar
silarken kentin ve çevrenin sorunlarini
düsünür, herhangi bir metni okumaya
baslayinca. yarida .birakmaz, sonuna
kadar dikkatle okur (sözgelimi Fiat'in
reklam metinlerini) .

Kullamm alanlari Türkiye'de (1971'
de) ögretiIme evresindedir. Salt araba
sahibi olmanin saglayacagi mutluluk
lar ve kolayliklar örnek tüketici tipleri
kullanilarak anlatilmaktadir. Alman
ya'daysa tüketici zaten arabayla ne ya
pacagini, arabanin neye yaradigini bil
mektemr. Almanya'da kullanimin ken
di degil, yarattigi çevresel sorunlar ö
nemlidir.

Sonuç olarak reklamin bir bildiris
me alam oldugunu ve bütün bildirisme
türleri gibi göstergesel bir sistem olus
turdugunu söyleyebiliriz. Belli gösterge
leri belli sematik yapilar içinde sun
maktadir. Gerek göstergelerin seçimin
de, gerek düzenlenmesinde kaynaklan
digi ekonomik yapinin ve seslendigi
kitlenin deger yargilarimn, kültür asa
masimn önemi büyüktür. Bir yandan
seslendigi kitlenin kültür yapisim yan
sitirken bir yandan da böyle bir yapiyi
güdümler ve toplumda ortak bir küitür
paydasinin olusmasina katkida bulu
nur.
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INTERNATIONAL'in 100 yili asan tecrübesi, Türkiye'de MAT'in
büyük olanaklari ile bütünlesti.
INTERNATIONAL Is Makinalari; Müteahhit, Madenci ve kullananlarin tümün.

güç kazandiriyor, güven veriyor. isçilikten, zamandan tasarryf sagliyor. iYurdumuzda en fazla ihtiyaç duyulan 4 tip PALETLI ve LASTiK TEKERLEKL
Yükleyicinin kapasiteleri asagida açiklanmistir.
Cok kisa zamanda teslim edilir.
Ödemede genis kolaylik saglanir.
Yedek Parça ve SERViS sorunu MAT'ln bütün Türkiye'ye yaygin büyük
organizasyonun teminati altindadir:
Sayin Müteahhit, Madenci ve talep sahiplerinin bilgi ve dikkatlerine sunulur.

Tipi Motor Gücü Kepçe k.p •• lte.i
175 C Paletli yükleyici OT·466 130 HP 1.72 m3
515 . Lastik tekerlekli yükleyici O ·358 98 HP 1.15 m3
520 A Lastik tekerlekli yükleyici O -358 114 HP 1.60 mi
530 A Lastik tekerlekli yükleyici DT-358 136. HP 1.91 m38
TUR~IYE GENEL SATicisi:

MOTORW ARAÇlAR TiCARET A.S.
4. Levent·IST ANBUL
Tel: 64 49 90 • 6449 ei ·8400 69
Telex a25311 mat tr.
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ÖRGÜTLERDE YÖNETSEL ALTSISTEMIN

iKTIDIR VE SORUMLULUGU

Asis. Dr. Beyza OBA

i. Ü. isletme Fakültesi
Yönetim ve Organizasyon
Kürsüsü

il GIRIs

Ortaklasa bir amaci gerçeklestir·
mek için olusan örgütlerin en belirgin
nitelikleri fonksiyonel isbölümü ve
farklirasmis altsistemler arasi enfor
masyon akiminin kontroludur. Örgütün
ortak amacinin yanisira onu olusturan
alt sistemlerin de kendine özgü amaç
lari söz konusudur. Bu alt sistemlerin
zaman zaman kendi aralarinda zaman
zaman da örgütle çatisan amaçlarinin
dengelenmesi enformsyonun aritilip ka
nalize edilmesi olarak ele alacagimiz
iktidar sürecini ve yönetsel altsistem
olarak tanimlayacagimiz tepe yönetimi
kavramini gerekli kilmaktadir. Bu a
maçla yazida ilk olarak örgüt olgusu
tanimlanmakta ve ardindan örgüt içe
risinde iktidar iliskilerinin örgütün a
maci açisindan kaçinilmazligi belirtil
mekte ve son olarak bu kontrol ve ko
ordinasyon fonksiyonunu yüklenecek
yönetsel alt sistemin isleyisi ele alin
maktadir.

in BIR SISTEM OLARAK ÖRGÜT

Tüm. sosyal sistemlerin temel öge
sini bireyler olusturur. Bununla bera
ber, bireyler, toplumda gerçeklestirdik-

leri rol ve statülerle sosyal sistemlerin
yapisinda etkin bir nitelige sahip ola
bilirler. Diger bir deyisle bireyler sos
yal sistemlerin yapisina genellikle bi
reysel olarak degil fakat bazi birimsel
sistemlerin araciligi ile katilir. Örgüt
adini verdigimiz bu birimsel sistemler
birleserek sosyal sistemi olusturur. Ör
gütler ortaya çikmalarina neden olan
amaçlarina, nesnelolanaklarina ve
karmasikliklarina bagli olarak farkli
davranislar gösterebilirler. Bununla be
raber tüm örgütlerin temel davranis la
rim ve süreçlerini açiklayacak bazi
genel kurallardan söz edilebilir. Bu ni·
telikleri kisaca dört grupta toparlaya
biliriz (1).

1) Bir örgüt, ortaklasa bir amaç
ve/veya amaçlari gerçeklestir
mek için bir araya gelmis kendi
özamaçlari da bulunan en az iki
elemandan olusan amaçsal bir
sistemdir.

2) Bir örgüt, kendini olusturan e
lemanlar üzerinde bunlarin
gözettigi ortaklasa amaç ve/ve
ya amaçlari gerçeklestirebilmek
için fonksiyonel bir is bölümü
olusturur.
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3) Bir örgütün fonksiyonelolarak
ayrik elemanlari ya da alt sis
temleri davranislarini sürekli
olarak gözlem ve haberlesme
ile uyumlastinrlar. Diger bir
deyisle, örgüt, zorunlu olarak
kendine özgü bir enformasyon
yapisina sahiptir. Enformasyon
yapisi bozulan bir örgüt kaçinil
maz olarak çöker.

4) Örgütün en az bir elemani ya da
alt sistemi enformasyon akimini
kontrol ve koordine etme fonk
siyonunu yüklenir.

Kisaca tekrarlayacak olursak ör
güt, ortaklasa bir amaca sahip olan ve
bu amacin gerçeklestirilmesi için be
lirli bir isbölümü çerçevesinde uzman
lasmis, birbirleriyle gözlem ve haber
lesme araciligi ile etkilesebilen ve en
az bir birimin kontrol fonksiyonunu
yüklendigi en az iki elemandan olus
mus 'amaçsal bir sistemdir.

Bu nitelikler çerçevesinde örgüt
lerde amaç ve stratejilerin belirlenme
si ve iktidar iliskileri olgularini ele a
labiliriz.

lIn ÖRGÜTLERDE ENFORMASYON
DOLASIMI VE IKTIDAR SÜRECI

Örgütler yukarida belirlenen sos
yal süreçleri-amaç belirleme, fonksiyo
nel is bölümü ve enformasyon akimi
bazi alt sistemler araciligi ile gerçek
lestirilebilirler. Hangi gelisme evresin
de olursa olsun bütün sosyal sistemler
de ortaklasa olarak gözlemlenen temel
iki alt sistem vardir: (a) Üretken ve e
konomik (sosyo-teknik) ,alt sistem; bu
alt sistem, sosyal sistemin genel gerek
sinimleri olan mal ve hizmetlerin üre
tilmesini saglar, (b) Kültürel alt-sis
tem; bir örgüt içersinde kontrol ancak
bu fonksiyonu yüklenmis bir alt sistem
tarafindan gerçeklestirilebilir. Bu da
yönetsel sistem ya da yöneticiler, özel
likle tepe yönetimdir (2) . Varligi her
örgüt için tartisilmaz bir zorunlulul{

olan bu a1tsistem, örgütte ak~n tüm en
formasyonu etkilemek -artip, kodla
mak- ayricaligina sahip oldugundan.
davranisi örgütün tümü için özel bir
önem tasir. Herhangi bir örgütte zo
runlu olan bu yönetsel alt sistem ile
birlikte bu alt sistemin diger alt sis
temlerle haberlestigi ve etkinlestigi,
enformasyon akiminin kanalize edildi
gi bir iktidar düzeni gerekmektedir.

A) IKTIDAR SÜRECI

Iktidar, bir sey üzerinde iktidar sa
hibi olmak degil fakat bir seyi yapa
bilme kapasitesidir; birincil amaci ya
sar kalabilme olan bir sosyal sistemin
-örgütler toplulugu- bu amacina ulasa
bilme kapasitesidir. Parsons'un tani
miyla iktidar «bir sosyal sistemin ortak
amaçlarina ulasabilmek için kaynak
larini harekete geçirmesidiri. (3). Bir
sosyal sistemin amaçlari iki temel un
surun sonucudur: (a) sistemin kurum
sallasmis degerler sistemi, ve (b) du·
ruma iliskin zorunluluklar. Bu iki un
sur degerlerin uygulanmasi için gerek
li kosullarin nasil degistirilmesi gerek
tigini belirler. Görüldügü gibi iktidai
kavrami, gerekli islevlerin yapilabilme
si için sistemin bütünlesmesi sorununu
ortaya çikarmaktadir. Diger bir deyisle
iktidar sosyal sistemlerin fonksiyonel
bütünlesmesini gerçeklestirir (4). Böy
le bir yaklasim yapildiginda faaliyette
bulunabilme kapasitesi, sorumlu ka
rarlar verebilme kapasitesini gerektir
mektedir. Diger bir deyisle verilen ka·
I'arlar sistem içerisinde etkinlikle yürü·
tülebilmelidir. Iktidar sorumlu davra
nisin temelini olusturur.

Fiziki dünyadaki enerji kavrami
gibi iktidar süreci de sosyal yasantinin
her aninda ortaya çikan dinamik bir
olgudur. Sosyal etkilesirnin her amnda
ve sosyal iliskilerin her birinde iktidar
olgusu söz konusudur. Karmasik, uyuS
kan sosyal sistemlerde tüm olusum sü
reçleri iktidardan kaynaklanmaktadir.
Amos Hawley'in de belirttigi gibi eher
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sosya1 eylem bir iktidar kullanimidir;
her sosyal iliski bir iktidar denklemi
dir ve her sosyal grup ya da sistem bir
iktidar örgütlenmesidir. Buna bagli o
larak ta her sosyal iliski sistemini gizil
veya aktif iktidar ile degistirmek müm
kündür. Belki de bu tür bir yer degis
terme bir terminoloj inin digeri yerine
kullanilmasindan baska bir sey degil
dir» (5).

Sosyal iktidar ile sosyal örgütlen
me süreci arasinda karsilikli bir sekil
lendirme iliskisi söz konusudur. Diger
bir deyisle bir iktidar iliskisinin ger
çekiesebilmesi için herhangi bir sekil
de birbiri ile iliskili birimlere -birey ya
da kurum- gerek va:i:;dir.Sosyal iliski
ve etkilesimler iktidar sürecini ortaya
çikarir. Örgütlenmis iktidar kullanimi
sonucunda taraflar ortak faaliyetlerde
bulunup ortak amaçlarina ulasabilir.
Fakat ayni sekilde soysal örgütlenme
nin olusma ve devaminda etkili olan en
önemli unsur da iktidardir. Sosyal ilis
kiler sosyal birimler üzerinde kullani
lir; dogrudan ya da dolayli iktidarin
sonucu yerlesirler. Kisaca iktidar ol
gusu dinamik niteligi nedeniyle sosyal
iliskilerin hem nedeni hem de bir so
nucudur.

Konuya böyle bir yaklasim yapildi·
ginda, sosy'al örgütlenmede «iktidar».
«bütünlesme,. ve «çatisma» kavramla
n birbirine zit degil fakat birbirlerini
tamamlayici dinamik süreçler olarak
ele alinmalidir. Gerçekte, bu süreçler
büyük çapta, birbiriyle iliskilidir; bir
birlerini etkiler ve zorlarlar. Biraz a
çiklayacak olursak dis baskilar ve iç
gerilimler sonucu ortaya çikan çeliski.
normatif (betimleyicD ve fonksiyonel
bütünlesme süreçleri ile ortaya çikan
fikirbirligi, sosyal faaliyetlere güç, bas
ki ve otorite uygulanmasi ile ortaya
çikan kontrol, ve bütün bu süreçlerin
gerçeklesmesi için gerekli araçlari sag
layan enformasyon akimi olgulari sos
yal bir örgütün varligini belirler. Buna
karsilik bu kavramlar -çeliski, fikirbir-

ligi, kontrol ve enformasyon- farkli de
recelerdeki süreklilik ya da degisiklik
ler sonucu ortaya çikar. Tüm bu süre
cin kilit noktasi ise iktidar ve mesru
otorite araciligi ile kontrol mekanizma
sinin çalismasidir Iktidar, çatismalarin
nasil ele alinip çözümlenecegini, fonk
siyonel ya da normatif bütünlesmenin
boyuUanni, enformasyon akiminin
yönlendirilmesini, süreklilik ve degisi
min miktarini ve yönünü belirler (6).

Bl SOSYAL SISTEMLERDE
IKTIDAR KÜMELENMELERI

Sosyal sistemlerde iktidar üç odak
ta kümelenmistir: (1) biçimsel örgüt
ler, (2) biçimselolmayan örgütler ve
(3) örgütlenmemis topluluk (7).

Biçimsel örgütlerde sosyal iktidar
otoriteye dönüsür. Diger bir deyisle sos
yal eylem ve etkilesim, örgütün norm
lan ile uyusum içersinde oldugu sü
rece iktidar otoritedir. Böylece yapti·
nm gücü belirli mevki ve statülere bag
lanmistir. Bir üst, mevki otoritesi sonu
cunda astini cezalandirabilir ya da ö
düllendirebilir; bir polis sarhos sürücü
ye ceza kesebilir. Bu durumlarda ikti·
dar bireylere degil elde bulundurulan
mevki ve statüye baglidir ve otorite gi
bi kurumsallasmistir.

Bu durumda iktidar bireylere bag·
li degildir; içerisinde bulunulan grubun
normlan, kurallari ile belirlidir. Dige,:,
bir deyisle söz konusu mevkinin sorum
luluklan ile sinirlidir. Böyle durumlar·
da bireysel üstünlük söz konusu degil
dir; bir isçi kendisine isveren ustabasin
dan daha iyi bir elektrikçi, bir orta ka
deme yönetici bir tepe yöneticiden da
ha iyi bir muhasebeci olabilir. Maclver'
in kelimeleriyle, «önder kendini izle
yenlerden daha akilli, daha yetenekli
olmayabilir; bazen ... onlardan daha kö
tü bir durumda olabilir; sosyal örgüt
lenmenin belki de en ilginç yönü bu
dur; mevkileri dolduran kimseler bu
mevkilerin gerektirdigi kadar yetenek-
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li olmayabilir; fakat örgüt iliskileri çer
çevesinde bu olgu iktidar iliskileri a·
gini etkilemez» (8).

Hiçbir örgüt tümüyle biçimsel de·
gildir; sosyal örgütler içerisinde daha
önce hiçbir sekilde birbirini tanima
imkani olmayan kimseler iliskide bulu
nabilir -kürsü üyeleri ile yeni bir asis
tan, satici ve müsteri, iliskileri gibi. Gö
rüldügü gibi bir örgütte bireyler sadece
statülerinin gerektirdigi siniflamalar
çerçevesinde iliskide bulunmazlar; ayni
anda IrisiseI iliskiler de gelisebilir. Klik
ya da grup olarak ta nitelendirebilece·
gimiz, örgüt semalan ile belirleneme·
yen, bu iliskiler örgüt içersinde yeni ye
ni normal gelistirerek örgütün kendisi
ne ve otoriteye baski yapabilir Bu grup
lar ya örgütün içersinde kalir ve iç de
gisim dinamiklerini olusturur ya da
gruptan ayrilip dis baski unsurlarini
olusturabilir. Böylece iktidar bir yan
dan yapiyi desteklerken karsi iktidar
ya da iktidarlar bu yapiyi degistirme
egilimindedir; görülüyor ki her örgütün
kaderi üyelerinin elindedir (g).

Kisaca gibi bir örgütte iktidar
iki sekilde ortaya. çikmaktadir; (1) bi
çimsel örgütte oldugu gibi kurumsal
lasmis, otoritelesmis, ve (2) biçimsel
olmayan örgütte oldugu gibi kurum
sallasmamis iktidar.

Toplumda bir kurumun (örgütün)
varolabilmesi, musruiyetini kabul etti
rebilmesi, devamliligini saglayabilmesi
için iktidara ihtiyaç vardir. Düzenin
söz konusu oldugu her yerde iktidar
toplumun ve sosyal örgütün yapisinin
temellerini ayakta tutar. Iktidar olmak
sizin örgüt yoktur vo iktidar olmaksi~
zin da bir «düzen»den söz etmek ola
naksizdir (LO).Her kurumun aretinda
yapisini destekleyen bir iktidar vardir.
Zaman ve degisen kosullar örgütün ya
pisinin sürekli olarak sekillenmesi
ne, çözülüp yeniden sekillenmesine, ne
den olur; bu degisimlerde sisteme des·
tek olan iktidar iliskileri de degismek

durumundadir. Eger iktidar her kuru
mun örgütünün ardindaki ilk itici güç
ise, tarihi boyunca onu (sistemi) ayak
ta tutan istikrari da saglar. Iktidar ilis
kilerinin varligi anoak ayni sosyal mat
rikste bulunan gruplar arasinda gerçek
lesebilir. Diger bir deyisle sosyal iliski
leri söz konusu olmayan birimler ara
sinda iktidar iliskisinden de söz edile
mez (11).

CL ÖRGÜTLERDE IKTIDAR

ILIsKILERI

Yukaridaki açiklamalardan da an
lasildigi gibi iktidar iliskilerinde etkile
yen ve etkilenen taraflar söz konusu
dur. Iliskiler anlik ve statik olarak ele
alindiginda taraflar arasinda bir tür a·
simetriden söz edilebilir. Söyle ki A ile
B'nin arasindaki bir iliskide A, B'yi et
kilerse ve B, A'yi hiç etkilemezse tam
bir asimetrik iliski söz konusudur. Bu
iliskide A'nin davranisi B'ninkilerden
bagimsiz olarak incelenip yorumlanir;
buna karsilik B'nin davranisi A'ninkin
den kopuk olarak ele alinamaz. Diger
bir deyisle, bir bütün olarak sosyal sis
tem A'nin davranisini belirleyen bir
altsisteme sahip olmalidir; bu altsistern
de B ve B'nin A'nin davranislanna tep
kileri söz konusu degildir (12). Gerçek
te olaylar bu sekilde gerçeklesmez:
A'nin davranislan B'nin bu davranisa
iliskin algilama ve tavirlanna baglidir.
Ömegin bir diktatör kararlari ile yö
netimindekilerin davranislarini belir
ler fakat iliskiye bir anlik bakildiginda
yönetilenlerin, iktidar iliskisinin geri
beslemelerinden söz edilemez. Gerçek·
te diktatörün davranis ve bekleyisleri
de yönetilenler tarafindan yorumlan
diginda karsilikli etkilesimler ortaya
çikar. Daha önce de belirtildigi gibi ik
tidar dinamik bir olgundur; belirli bir
zaman dilimine kisitli kalinarak yo
rumlanamaz. Ayrica bir tarafin tavir
lari sadece diger tarafin tavirlanni et
kilemekle kalmaz ayni zamanda siste
min kendi yapisinda da bazi degisiklik-
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ler yapar. Bu da iktidar iliskisinin ger
çeklestigi ortamin da -diger unsurlarin
yanisira- degismesine neden olur. Kar
silikli etkileme süreci belirli bir zaman
süresini kapsar ve bu sürede taraflarin
birbirleri hakkindaki algilamalari, bek
leyisleri belirleyici bir nitelige sahiptir.
Yukarida ele alinan örnekte iktidar sü
reci sirasiyla söyle isler: (l) Karar, (2)
yönetilenlerin tavirlarinda karari izle
yen degisimler, (3) yönetilenlerin onay
ya da karsi görüsleri, (4) onaylanma
yan kararlann degistirilmesi. Bazi du
rumlarda geribesleme uzun bir zaman
süresini kapsayabilir. Fakat bazen ilis
kiyi tanimlayabilme k için ele aldigimiz
:zaman dilimleri de bozulmus olabilir.
«Sezinleyici tepkiler kurali" ya da «se
zinleyici kontrol» olarak niteleyebilece
gimiz bu olguya bir örnek verecek o
lursak, seçilen bir milletvekilinin ka
rarlan hem seçmenlerin geçmis seçim
deki tavirlari hem de gelecek seçim için
bekleyisleri ile belirlenir.

Bu çerçevede ele alinmasi gereker.
diger bir kavram da etkilenenlerin «ka
bul alani" dir. (13). Iktidar iliskisinde
etkilenenler herhangi bir baskiyi tüm
kosullar altinda kabullenemez. Bir as
tm kendi yetenek, beceri, bilgi ve bek
leyislerinin ötesinde bir davranista bu
lunmasi beklenemez. Iktidar iliskilerin
de tek yönlü bir etkileme olayindan
söz etmek zorlasmaktadir.

Böylece, toparlayacak olursak,
mesrulasmis sekli ile A'nin B üzerin
deki iktidari ortak sürece dahil bir ka
rar verme birimi olarak A'nin B'ninki
lere luyasla öncelige sahip kararlar
verme ",hakki"dir. Bu kararlar bir bü
tün olarak ortak faaliyetlerin etkinligi
ni saglama yönündedir.

Görüldügü gibi örgütlerin amaçla
rina uygun olarak koordine edilmeleri
için enformasyon akiminin kanalize
edilmesi bir iktidar biriminin ve iliski
lerinin varligini zorunlu kilmaktadir.
Böyle bir düzenin varolmadigi örgütle
rin davranissal etkinlikleri çok az ba-

san sanslari düsük ve yasam süreleri
oldukça kisadir.

Bir örgütte iktidar iliskilerinin or
taya çikma nedenlerini tekrar kisaca
özetleyecek olursak bunlar; (14)

II Örgüt için hayati öneme sahir
faaliyetlerin devaminin saglanmasi,

2) Bir amaçsal sistem olarak örgü
tün amaçlarinin degisen çevre kosulla
ri karsisinda sürekli olarak berraklas
tinlmasi, yeniden tanimlanip, degisti
rilmesi zorunlulugu,

3) Örgütün amaçlari ile tutarli
davranislarin özendirHip, tutarsiz ve
çeliskili olan davranislarin çekindiril
mesi için sistemde cezalandirma ve ö
düllendirme sisteminin gelistirilmesi
dir.

Örgütlerde iktidar düzeninin ge
rekliligi ve isleyisi belirtildikten sonra
ele alinmasi gereken sorun bu iktidar
düzenini yürütecek olan yönetsel altsis
temin, bu fonksiyonu gerçeklestirirken
yüklendigi sorumluluktur. Diger bir de
yisle örgütün amaç ve stratejilerinin
belirlenmesinde yönetsel altsistemin
kontrol ve koordinasyon fonksiyonla
nndaki etkinlik derecesidir.

LV) ÖRGÜTLERDE IKTIDAR

BIRIMININ YAPiSi, ISLEYIsI
VE SORUMLULUGU

Örgütlerde sosyo-teknik faaliyetle
rin -mal ve hizmet üretiminin- yapila
bilmesi için teknik bilgi ve tecrübenin
yanisira bu islerin hangi kosullar al
tinda gerçeklesip gerçeklesmeyecegine
iliskin bir anlasma ve haberlesme orta
mi gereklidir. Enformasyon olarak ni
teleyebilecegimiz bu ortam örgütlerin
davranissal tutarliligini saglar. Her ör
gütün kendine özgü bir enformasyon
yapisi vardir ve bu örgütün kendine
özgü amaçlari ile zaman dilimleri bo
yunca sekillenmistir (15), Belirli bir
dönemde standardize edilmis olan bu
enformasyon örgütün diger birimleri·
nin örgütün amaçlari ile tutarli olmasi-
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ni saglar. Bu fonksiyonu ise yönetsel
altsistem gerçeklestirir.

Örgütler gerek iç ve gerek dis de
giskenler le sürekli sekillendiklerinden
enformasyonun algilanip yorumlanma
si örgütle altsistemleri ara.sinda. kaçinil
maz bir gerilim yaratir. Bu gerilimin
minimize edilmesi zorunlulugu yönetsel
altsistemin sorumlulugudur. Öi'güt a
maçlarinin yeterince belirlenmedigi ya
da süreç içerisinde alt sistemlerin ken
dilerine özgü güçlü amaçlar olusturdu
gu durumlarda örgüt içersinde çatisma
kaçinilmazdir.

Görülüyor ki bir örgütün hedefleri
tek degil fakat pek çoktur. Örgüt içeri
sindeki alt sistemlerin hepsi örgütü, ge
nel amacinin disinda kendi hedeflerine
yöneltme arzusundadir; bu süreci asa
gidaki sekil (16) yardimiyla biraz daha
açiklayabiliriz. Bir isletmenin birincil
amaci varligini devam ettirmektir; bu-

nun yanisira isletme içi ve disi diger
gruplar-sendikalar, isgörenler, hisse
darlar, tüketiciler, bürokrasi, yerel
yönetimler, girdi saglayanlar vb.- kendi
hedeflerini gerçeklestirIneye çalisacak
tir. Kendi faaliyet ve amaçlarinda uz
manlasmis olan bu gruplarin hemen
hepsi fonksiyonel karsilikli bagimli
lik ve iliskilerle nitelenir. Bütün bu
gruplar arasinda enformasyon akimi
kaçinilmazdir. Bu durumda isletmeyi
amacina yöneltecek ve enformasyon
kontrol fonksiyonunu yüklenmis yönet
sel altsistemin sorumlulugu böyle çok a
maçli bir ortamda olasi çatismalan azalt
mak için alt hedeflerarasi bir denge
saglamaktir. Isletme tüm hedefleri ay
ni anda elde etme durumunda oldugun·
dan her alt hedef isletmenin davranis
larini kisitlayici bir unsur niteliginde
dir. Böylece isletmenin amaci «kar
maksimizasyonu» degil fakat «yeterli
hedef ulasimidir» (17). Bunu yönetsel
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altsistem açisindan ele alirsak bu siste
min 50rumlulugu ç~sitli farkli hedefle
re sahip altsistemlerin kendi çikarlari
dogrultusundaki davranislarina iliskin
enformasyonu degerleyip. gerekli nok
talara kanalize ederek örgütün varligi
m devam ettirmektir.

Hedef ve stratejilere iliskin karar
larin verilmesinde yönetsel altsistem
pek çok grubun tutum ve deger yargi
larim dikkate almak zorundadir. Ör
gütün ve toplumun degerleri karar ver··
me sürecini etkilemektedir. Gerçek
strateji kararlarim anlayabilmek için
bu degerler sistemi kavranmali ve bun
lar arasinda ortak bir fikir birligi sag
lanmalidir. Yönetsel altsistem, kararla
rinda stratejileri hedeflere uydurmaya
çalismakta ve her stratejiyi pek çok öi·
çüt arasinda degerlemeye çalismakta·
dir. Ekonomik ölçüt özellikle varligi de
vam ettirme durumlarinda önemli bir
roloynar. Bunun yanisira hedef ve
strateji seçiminde deger yargilarinin da
önemli bir rolü vardir. Bu deger yargi
lari yaklasik üç çevrenin tutum ve de
gerlerinden etkilenmektedir; (l) kisisel
dünya görüsü, (2) isletme çevresinin
degerleri ve (3) içerisinde bulunulan
toplumun degerler sistemi (l8). Böyle
ce yönetsel altsistemi olusturan yöneti·
cilerin kontrol ve koordinasyon fonki ..
yonlarini yerine getirmeleri -iktidar sü
recini yürütmeleri- içerisinde bulun
duklari toplumu ve örgütü olusturan
birimlerin sosyo-ekonomik niteliklerini
kavrayip degerlendirmelerine ve kisi
sel degerler sistemine -dünya görüsü
baglidir. Bütün bu unsurlari bir pers
pektif çerçevesinde degerleyebilen bir
yönetim altsistemi. sistemin çesitli iç
ve dis dinamikleri arasindaki gerilim
leri azaltacak. ortak amaca yönelimi
gerçeklestirecek bir: degerler ahenkle,?
tirmesi sürecini saglayabilecektir.

V) SONUÇ

Sibernetik bir sistem olan örgütler
de ortak amaçlarin gerçeklesebilmesi
için fonksiyonel bir isbölümü ve fonk-

siyonelolarak ayrik altsistemlerin dav
ra.nislannin gözlem ve haberlesme ile
uyumlastirildigi bir enformasyon yapi
si ve bu enformasyonu kontrol ve ko
ordine eden bir yönetim altsistemi ka
çinilmaz gereklerdir. Örgütü olusturan
çesitli altsistemlerin hedefleri ile örgüt
amaçlari arasinda ortaya çikan çatis
malarin minimize edilerek örgütün
varolus amacina ulasmasimn saglan
masi ise bu yönetsel altsistemin sorum
lulugudur. Bu kontrol ve koordinasyon
fonksiyonun gerekliligi örgüt içerisinde
örgütün kendine özgü amaçlarindan,
geçmisinden ve örgüt içersindeki altsis
temlerin hedeflerinden kaynaklanan
enformasyonu algilayip, ayristirip de
gerleyecek bir iktidar iliskisini gerekli
kilmaktadir. Böylece iktidar süreci or
tak amaçlara ulasabilmek için ortak
kaynaklarin degerlendirilmesi olarak
ortaya çikmaktadir. Örgütü olusturan
altsistemlerin bu yönde harekete geçi
rilebilmesi bu birimlerin çikar ve he
deflerinin örgütünkilerle bagdastiril
masi ve farkli degerlerin ahenklestiril·
mesi ile gerçeklesebilir. Burada yönet
sel altsistem tarafindan degerlenmesi
gereken hususlar, taraflarin pazarlik
güçleri, hedeflerine ulasma arzulari ve
diger tarafin iktidarini kabullenme de·
receleridir. Bu sürecin etkinligi ise bu
sorumlulugu yüklenmis yönetsel altsis
temin unsurlar, olan yöneticilerin -eko
nomik ölçütlerin yanisira- içerisinde bu
lunduklari toplumun, örgütün ve ör
gütü olusturan altsistemlerin deger yar
gilarim kavrayip, yorumlayabilmeleri
ne ve kisisel dünya görüslerine baglidir.
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yazarlar
ISLETME YÖNETIMI IçIN

SOSYAL DENETIM

Clark C. ABT, AMACOM, U.S.A., 1977.

Hazirlayan: Dr. ESIN AHMET

Günümüzde, gelismis ve gelisen ül
kele~ isletmelerini ilgilendiren baslica
konulardan biri de isletmelerin sosyal
sorumluluklardir. Mevcut litaratürde
sosyal sorumluluk konusu, gerek sis-

temlerarasi iliskiler açisindan, gerekse
degisik piyasa düzenleri açisindan eni
ne boyuna tartisilmistir. Degisik yazar
lar, kendi bakis açilarina göre, isletme
lerin sosyal sorumluluklarina karsit ve
olumlu yaklasimlari savunmuslar ve
çogunlukla genelde bir fikir birligine
varmislardir. Bunun yaninda, isletme
lerin sosyal sorumlulukla ilgili faaliyet
lerinin bir rapor halinde düzenlenmesi
ise uygulama açisindan ortaya bir çok
sorun çikarmistir. Bu sorunlari tüm
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ayrintilari ile inceleyen ve son 5 yil i
çinde Amerikan ve Japon isletmelerin·
deki uygulamalarin bir kismini derle
yen ilk kitap Clark C. ABT'in The
Social Audit for Management adli ya
pitidir.

Clark C. Abt sosyal muhasebenin
uygulama alaniyla ilgili olan bu kita
bini çesitli üniversitelerde ve isletme
yöneticilerine verdigi konferans ve se
minerlerden derlemis ve uygulama ala
nindan da örnekler getirerek, karsila
silan sorunlari incelemek amaciyla
yazmistir. Kitabin en önemli özelligi
kuru akademik bir yaklasimdan çok
herkesin anliyabilecegi bir düzeyde ya
zilmis olmasidir.

Yazar, kitabin ilk bölümünde islet
melerin toplum içindeki yerlerini be
lirlemekt ve isletmelerin sosyal sorum
luluklari ile ilgili görüsleri özetleyerek
kavrama esnek, genel bir tanim getir
mektedir. Bu tanima göre isletmelerin
sosyal sorumluluklari isletmenin his
sedarlari, yöneticileri ve çalisanlari ta
rafindan belirlenen sorumluluklar ola
caktir. Böyle genis bir yaklasim, islet
menin sosyal sorumluluklarinin içinde
bulundugu toplumun özel kosullarina,
toplumdaki gelisme ve degismelere gö·
re ayarlanabilecek esneklige sahip ol
masini saglamaktadir.

Ikinci bölümde, ABT, isletmelerin
sosyal performansini ölçmede kullani
lan yöntem ve kriterlere deginmekte
dir. Bu bölüm öncelikle sosyal muhase
benin tarihi gelisimini genelolarak ele
almakta ve sosyal muhasebenin Iktisat
teorisi içindeki temellerini açiklamak
tadir. Sosyal faaliyetlerin faydalarinin
ekonomik terimlerle ifadesine tarihtE.
ilk olarak 17. yüzyilda Londra'da bir
salgin hastalik nedeniyle nüfusun se
hir disina tasinmasinin maliyet-fayda
analiziyle tesbit edilmesi oldugunu be
lirtmektedir. 18. ve 19. yüzyillarda sos
yal faaliyetlerin ekonomik yönleri ile
ilgili olarak Adam Smith, John Stuart

Mill, Alfred Marshall'dan, 20. yüzyilda
ise A.c. Pigou'dan örnekler vermistir.
Sosyal performasin ölçülmesinde tüke
tici artigi (consumer surplus), firsat
maliyetleri, gölge fiyatlar, piyasa fiya
ti, dissal ekonomiler, maliyet-fayda a
nalizi gibi teri m ve yöntemlerin tarih
içinde kullanimi ve anlamlari sosyal
sorumluluk konusunun sinirlari içinde
özetlenmistir. Ayni bölümde ABT, islet
me yöneticilerinin sosyal önemi olan
faaliyetlerin ölçümünde kullanacaklari
kriterleri de belirlemektedir.

Üçüncü bölüm le altinci bölümler
arasinda, Clark C. ABT sosyal bilanço
larin özelliklerine deginerek finansal
tablolarla aralarindaki benzerlikleri a
çiklamaktadir. Ayrica finansal rasyo
yolarin sosyal performansin degerlen
dirilmesinde ne sekilde kullanilabilece
gini belirlemekte ve sosyal raporlarla
finansal raporlarin birlestirilmesinin
yöneticilere karar ·almada nasil yardim
ci olacagini açiklamaya çalismaktadir.
Sosyal denetim raporlarinda yer alacak
toplumla ilgili kalemlerin parasal de
gerlerle belirtilmesinde karsilasilan
zorluklar ve bu tür bir degerlemenin
yarar ve sakincalari bu bölümlerde tar·
tisilmaktadir. Ayrica, sistem yaklasimi
a~isindan sosyal denetim raporlarinin
bir haberlesme olma araci nitelikleri ki
sa bir bölümde vurgulanmaktadir. Uy
gulama ile ilgili sorunlarda, sosyal de
netim raporlarinin dayandinlacagi stan
dartlar, maliyet ve zaman sorunlari,
Clark Abt'a göre önemli konular arasin
da yer almaktadir. Bu arada, devletin
sosyal deneticilik görevi üzerinde de du
cutrulmakta ve Birlesik Amerika'daki
mevcut duruma deginilerek ilerisi için
neriler getirilmektedir.

Kitabin son bes bölümünde, sosyal
denetim raporlarinin en iyi bilinen
klasiklesmis örnekleri olan R.G. Barry
Corporation, Abt Associates, Steag
A.G. sosyal denetim raporlari' ile Ja
ponya'dan Kansai Electriç Power Com·
pany ile Birlesik Devletler'den Eastem
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Gas and Fuel Associates ve Soovill Ma
nufacturing Company sosyal denetim
raporlari ele alinarak incelenmektedir.
Bu raporlarin eksik ve açik olmayan
yönleri elestirilmekle birlikte uygula
maya öncü özellikleri de vurgulanmak
tadir. Seçilen isletmeler sosyal muha
sebe sisteminin gerek çalisanlar, gerek
se fiziksel verilere dayanan, gelir ve gi
der hesaplari kadar aktif ve pasif he
saplari içeren farkli uygulamalarina
birer ömek olusturmaktadirlar.

ABT, kitabinin ii. bölümünde sos
yal muhasebe sisteminin uygulanmasi
ile ilgili degisik görüslere deginirken
Neil C. Churchill'in geleneksel muhase-

be prensiplerinin sosyal hesaplarin ka
yitlari için yetersizligi görüslerine kar
si çikmakta, uygulamanin ancak bakis
açisi ile sinirlandigi savini savunmak
tadir.

Kitabin son bölümü ise, sosyal so
rumluluk ilkesi ile sosyal denetim ra
porlarinin uygulamada önem kazan-,
masinin ancak tepe yönetimin destegi
ve toplumun istekleri ile gerçeklestiri
lebilecegine isaret etmektedir.

Clark C. ABT'in kitabi, akici üslu
bu ile, iktisat, muhasebe ve isletme ko
nularinda akademik bilgisi bulunma
yanlarin da rahat bir sekilde okuyarak
yararlanabilecekleri bir eserdir.
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REKLAMLAR*

14 Temmuz 1971tarihinde Federal
Ticaret Komisyonu yedi otomobil ya
pimcisina reklamlarinda ileri sürdük
leri iddialari kanitlamaya davet etti.
Ford Motor Sirketi, ömegin, Ford L1D'
nin «% 100daha sessiz» oldugunu ile
ri sürüyordu. Chevrolet Chevelle rek
lamlarinda otomobilin «zamanindan
önce eskimesini önleyecek 109üstünlü
gü» oldugunu iddia ediliyordu. Chrys
ler, Dart Demon otomobili için «mini
otomobil olmadigi halde onun kadar
tasarruf saglar» demektedir. Amerikan
Motor Sirketi tarafindan yapilan Ma
tador için «kendi ayarindaki otomobil
lerden daha fazla yeri olan «otomobil»
oldugu ileri sürülmektedir. Toyoto Mo
tor Sirketi Corolla Fastback otomobil
sahiplerinin» otomobilin alt kisminin
yaglanmasi için bir kurus dahi harca
mak zorunda olmadiklarini» söylemek
tedir. Federal Ticaret Komisyonu bun
lar ve diger otomobil yapimcisi sirket
lere güvenlik, performans, kalite ve fi
yat hakkindaki iddialarim destekleye
cek arastirma veya çalismalari gönder
mek için 60 gün süre tanidi. Bu bilgi
daha sonra topluma açiklanacakti. Fe-

(*) Vak'alar Asis. Dr. Sera Özbasar tarafin
dan George A. Steiner'in Cases in Business
and Society adli eserinden çevrilmistir.

deral Ticaret Komisyonu,yanlis reklam
yapanlar hakkinda yasal yollara bas
vuracagim açikladi. (Federal Ticaret
Komisyonunagöre yanlis reklam iddia
larin kanitlaninamasi halinde ortaya
çikan durumdur). Aym zamanda, Ko
misyon «bos» iddialarda bulunan rek
lamlarin kanitlarla desteklenmesini is
temedigini belirtiyordu. Bos reklam
Komisyona göre, ömegin, bir otomobi
lin «harika» oldugu veya «cesareti ar
tirdigi»ni ileri sürmek durumlarinda
ortaya çikiyordu.

TOPLUMU TESLiM EDEN

YÖNETiM KURULU ÜYESi

Avis sirketinin Yönetim Kurulu es
ki üyesi ve sirket yönetimlerinin eles
tirici Robert Townsend varliklari i
milyar dolan askin tüm sirketlerin yö
netim kurulu üyeleri arasinda toplum
sal çikarlari koruyacak kisiler yerlesti
rilmesini önermektedir. Önerisnde, bu
tür, tam süreli çalisacak Yönetim Ku
rulu üyelerinin bulunmasini Federal
Hükümet tarafindan zorunlu kilinmasi
yer almaktadir.

Her toplum çikarlarini koruyacak
üyeye, Townsend'egöre, söz konusu sir
ket tarafindan i milyon dolarlik bir
fon verilmelidir. Üye yilda kendine
50.000 dolar ayirmalidir. Yaninda çali
sanlara yeterince verecek para böylece
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saglaiür. Her üye ve yardimcilari sir
keti»ne yaptigi hakkinda çalismalar
yapmakla yükümlüdür. Her yil en az
iki basin toplantisi yaparak toplum çi
karlanyla ilgili konularin ihmali veya
bu konulardaki ilerlemeler hakkinda
rapor düzenlemekle yükümiüdü.

Her üyeye sirkette bir büro tahsic;
edilecek ve sirketteki tüm toplantilara
girmesine olanak saglanacaktir.

Halka açik sirketlerin genel müdür
yardimciligi veya daha üst düzeylerin
de yer almis olan seçkin parlamenter
lerden olusan bir grup tarafindan seçi
lecek olan kisilerde en az su dört özel
ligin bulunmasi aranilacaktir:

(i) Emir-Komuta hattinda en az 10
yil tecrübeli ve büyük sirketlerin dav
ranislari hakkinda bilgi sahibi olmak;
(2) tarafsiz ve ahlak disi yollara sap
mayacak kadar zengin; (3) enerjik; (4)
epeyce zeki olmak. Bu tür insanlardan
olusan bir grup olusturulduktan sonra,
toplumu temsil eden yönetim kurulu
üyeleri tesadüfi olarak sirketlere a
tanabilir. Seçim sonrasi her dört yilda
bir sirketler arasinda yönetim kurulu
üyesi degisimi yapilir.

FABRiKANiN KiRLENME

NEDENiYLE KAPATilMASi VE

isçi HAKLARI

18 Kasim 1971 tarihinde ABD Çev
reyi Koruma Dairesi, Alabama Eyaleti
nin Birmingham kentinde yer alan yir
mi üç fabrikayi isi degismesi nedeniyle
olusan hava kirlenmesi bunalimi ge·
çene kadar kapatma kararini içeren
bir mahkeme karari aldi. Bu eyleme ne
den olan yetki 1970 tarihli Temiz Hava
Yasasinda yer aliyordu.

Birmingham rekor derecede hava
kirliligi olan bir çelik üretim merkeziy
di. Isi degismesi Pazartesi sabahi bas
ladi ve Sali günü çocuklari, yaslilari ve

solunum sorunlari olanlari etkiIEryebi
lecek tehlike düzeyinin üç kati olan 771
mikrogram kirli mad~e sayimina u1a
sildi. 1971 yilinda tehlike düzeyinin a·
silmasi 60. kez gerçeklesiyordu.

Yerel saglik isleri yöneticileri, du·
ruma tepki olarak, yirmi üç en fazla
artik çikaran kaynaga telgraf çekerek
bunalim sirasinda artiklari % 60 kisma
larini ihtar etti. Buna karsin <,;arsamba
günü artiklar ancak % 20 gerilemisti.

Çevre Kirlenme Dairesi gönüllü ki
sintidan elde edilen sonucu tatminkar
bulmadi ve Persembe günü mahkeme
karari çikartti. Cumartesi gününe ka
dar bunalim geçmisti.

Isçi sendika yöneticileri fabrikala
rin kapatmasinin yaklasik 5000 kisiyi
atil biraktigi ve ücret kaybinin 400.000
dolar oldugunu söyledi. Bunalim sonra
sinda bazi sendika yöneticilerinin çev
re kirlenme si nedenleriyle fabrikalarin
kapatilmasi durumlarinda isçileri «ko
ruyacak» maddelerin toplu sözlesmele
re konulmasini istedikleri ileri sürüldü.

ÜNiVERSiTE YATIRIM

poiiTiKASi VE SiRKETLERDE

OY KUllANilMASI KONUSU

1971 yilinin Nisan ayinda Stanford
Üniversitesi Mütevelli Heyeti, sirket
tahvil ve pay senetleri ile ilgili yatirim
kararlari ve oy verme durumlarinda.
yatirimin dönüsüm orani (getiri orani)
kadar sosyal, ekonomik ve siyasal et·
kenIeri gözönüne almaya karar verdi.
Ayni seyi daha bir çok Üniversite yap
mayi kararlastirmistir. 1971 ortalarin
da Kaliforniya Üniversitesi Yönetim
Kurulu Üyeleri azinliklarin (mahküm.
sakat, siyah, kadin vbJ ise alinmasi.
çevre kirlenmesi ve tüketici mallari ka
litesi gibi uygulamalarin üniversite
yatirim politikalarini etkileyip etkiIe
memesi durumunu görüsecek bir ko
misyon kurma kararina vardilar. «Bu
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vergilerle desteklenen kurumun yöne
tim kurulu üyelerinin, eyalette çevresel
kirlenmeye ve diger sosyal haksizlikla
ra katkida bulunmak ile suçlanan sir
ketlerin politikalarini elestirmeden des
teklemelerini dayamlmaz derecede o
lumsuz buluyorum» düsüncesindeki ög·
renci ile ayni kamyi paylasan üyeler
bir yanda bulunuyorlardi, Öte yandan,
bir yönetim kurulu üyesi, yönetim ku
rulunun üniversite yatirimlarimn mali
bakimdan saglam olmasindan ve kat
lanilan riske oranla uyumlu bir gelir
getirmesinden sorumlu oldugu görüsü
nü ileri sürdü.

Ek olarak ayni üye, üniversitenin
yatirim politikasimn elde edilen gelirin
olmasi gerekenden daha az oldugu için
elestirildigini belirtti. Bu baska üye,
sirketlerin daha çok sosyal sorumluluk
tasimalari için baski yapma anlayisini
benimsedigini en çok iki konuda tered
dütleri oldugunu söyledi: (1) Bir üni
versite yatirimlarinin etkisini ve gücü
nü bu yönde kullanmali midir? (2) Bir
üniversite önüne getirilen her öneriyi
uygun biçimde degerleyebilir mi?

1973 Ekiminde komisyon, üniversi
te tarafindan sahip olunan pay senetle
rinin oylamada kullanilmasinda ahlaki
ve sosyal etkenlerin gözününe alinma·
si ile ilgili öneriyi reddetti. Olumsuz so
nuç nedeniyle, üniversite kendiliginden
tüm oy haklarini söz konusu sirketin
yönetimi yaninda kullanmayi kabul e-

diyordu. Sirkete karsi olumsuz tutum
ancak sirket pay senetlerini elden çi
karmak yoluyla belirtilebiliyordu.

Kararda iki konu önemli görünüyor
du. Önce, karar verme de sosyal konu
larin içerilmesi yatmmcimn masraf
yapmasina yol açiyor, o nedenle dönü
süm orani azaliyor varsayimi yapilabi-

. lirdi. Bir yönetim kurulu üyesinin de·
digi gibi, üniversitenin sirket politika
sina bakilmaksizin yatmmindan azam i
gelir elde etme biçiminde ifade edile
bilecek bir «emanet sorumlulugu» var
di. Diger yönetim kurulu üyeleri, sag
likli bir is toplumunun ancak saglikli
bir sosyal toplum olunca gerçeklesece
gi ve gelisecegi önerisini destekliyordu.

Ikinci konu, sirketlerin sosyal per
formanslarini degerleme yöntemlerin
de ortaya çikiyordu. Üniversite Rektö
rü Charles Hitch genel toplumsal ilgi
alanlari ve/veya sirketlerin sosyal so
rumluluklari ile ilgili oy verme konu·
larinda ögretim üyeleri, çalisanlar, ög
renciler ve diger kisilerden kanilarini
ögrenmeyi amaçlayan açik dinleme
toplantilari yapacak, yönetim kurulu
üyelerinden kurulu bir yatirim komite
si olusturulmasini önerdi. Öne,'iyi kar
SI çikan üyeler, sirketlerin kendilerini
ilgilendiren alanlarda konusma olana·
gina sahip olmalarinin gerektigini ve
böyle açik toplantilarin yönetiminin
güç oldugunu söylediler.
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TOPLUMU TEMSiL EDEN YÖNETiM KURULU

ÜYESi

Hazirlayan: Asis. Dr. Sera Özbasar

Varliklari belli bir miktari asan
sirketlerde toplumsal çikarlari temsil
edecek kisilerin yönetim kurullarinda
yer almasi önerisi epeyce ilginçtir. Ba
zi sirketlerin ellerindeki varliklann
yalnizca kendilerinin degil ayni zaman
da toplumun oldugu düsüncesini 00
nimsedikleri görülmektedir. Topluma
karsi olan sorumluluklarim bilen sir
ket yöneticlerinin çok sayida olmama
si bu tür bir önerinin olusturulmasinda
temel neden oldugu düsünülebilroGer
çi toplumsal degerler ve yargilar sis
temleri ülkeler arasinda büyük farkli
lik göstermektedir fakat tüm dünya
uluslarinda son yillarda yaygin bir bi
çimde toplumsal çikarlarin öncelik
kazanmasi için çaba harcandigi anla
silmaktadir. Sanayilesme sürecindeki
ülkelerde gözlenen en belirgin özellik
sosyal sorunlann güncel konu olarak
ortaya çikmasidir. çevre bozulmasi,
kentsel yenilesme ve gelisme, issizlik,
enflasyon vb. öncelikli sorunlarin çö
zümünde sirketlerin rolü olmasi gerek-

tigi toplum katlarinda tartisilinaktadir.
Is idaresi egitimi veren okullarin bir
çogunda toplumsal sorunlarin vak'alar
la tartisilmasi gelecegin yöneticilerinin
egitimi için yapilmaktadir. Sosyal so
runlara karsi bilinçlenmeyi hizlandir
mak için yönetim kurullarinda toplum
sal çikarlari temsil edecek kisilerin bu
lunmasi ilk bakista derhal uygulanabi
lir bir öneri gibi görü!üyorsa da bera
berinde bir çok sorunu getirecegi anla
silmaktadir.

Herseyden önce hangi tür sirketle
rin kapsama alinaeagi tartisilabilir.
Üretim alanina göre sanayi, tarim veya
hizmet isletmeleri vardir. Öte yandan,
hukuki biçimleri itibariyle bir sorun
olusur. Halka açik anonim sirket olma
dikça bu tür bir uygulama tepki göre
cektir. Kollektif veya komandit sirket
oldugu halde satislar çok yüksek meb
laglara ulasan sirketler olabilir. Bir alt
sinir konabilecegi halde bu sinirin han
gi esaslara bagli oldugunu saptayaek
kara organinin belirlenmesi gerekir.
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Devlet, kamu oyu, ticaret ve sanayi o
dalari, is adamlari dernekleri veya bun
larin temsilcilerinden olusabilecek bir
kurul nihai karar yetkisine sahip ola
bilir. Herseyi devletten bekleme ve dev
leti bir polis olarak görme aliskanligi.
sürdügü sürece herhalde bu görevinde
yasalarla devlete verilmesi çogunlukça
benimsenebilir. Kuskusuz herkesin ken
di payina düseni yapmasi sorunlari bi
raz da olsa azaltir. Öte yandan seçim
sürecinin özellikleri de ayri bir konu
olarak karsimiza çikar. Bu bir ekono
mik, politik veya sosyal süreç olabilir.
Siyasal nitelik kazanmasi herhalde en
çok istismar edilebilecek konular ara
sinda girmesi ile esanlamlidir. Ekono
mikaçidan devletin basarisi ortada
dir. Sosyal gerilimlerin oldugu bir or
tamda da, bu konu bir eylem alani ha
line kolayca dönüstürebilir.

Bir diger konu, seçilecek kisilerin
nitelikleri olmaktadir. Aramlan nitelik
teki kisilerin bulunmasi hiç te kolay
degildir. Bu yetenekteki kisilerin nispe
ten pasif görevlerde bulunmasi kaynak
kaybi anlamina gelir. Özellikle gelis
mekte olan ülkelerde yönetici ve yöne
tici egitimi yetersizlikleri karsisinda e
gitime yönelme zorunlulugu vardir. E
gitilmekte olan yöneticilerin bilinçlen
dirilmesi en akilci yololarak görün
mektedir.

Sirketlerin yönetim kurullarinda
bulunacak kisileri seçme ve yerlestirme
herhangi bir sorun yaratmasa dahi bu
kisilerin yetkileri ve sorumluluklarini
belirlemek son derece güç olacaktir. Bu
kisiler kime karsi sorumlu olacaktir?
Bu sorumlulugun sinirlari nedir? Hangi
eylemlerinden dolayi sorumlu olacak·
tir? Bu kisi hangi çikarlara öncelik ve
recektir? Sirket çalisma alanina bagli
olarak bu sorunlarin yanitlari degise
cektir kamsindayiz. Çevre kirliligine
yol açan bir çimento fabrikasi ile meka
nizasyon yoluyla istihdami artirmayan
bir montaj fabrikasinda sorunlar fark
lidir. Öte yandan yönetim kurulu üye-
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sinin sirket faaliyetlerimiz tümü ile iI
gilenmesi çok güçtür. Sosyal sorumlu
luk konusuna giren alanlarin genisligi
ve hergün karsilasilmasi denetimi de
güçlestirmektedir. Örnegin is kaz alan
m önleme, çevre kirlenmesi, mahkum
ve sakatlarin istihdam, vb. konular tek
nik bilgi gerektirebilir ve çogu es an
da olabilir.

Bu ve buna benzer daha bir çok
sorunun oldugunu belirtmekle yetinip
alternatif çözüm yollanm arastirabili
riz.

Herseyden önce, devlet tarafindan
toplumsal çikarlarin denetlenmesi her
durumda yapilmalidir. Bilinçlenme son
asamasina dahi gelse konuyu istismar
etmek isteyenler olacaktir. Ancak dev
letin kendi sosyal sorumluluklarini ye
rine getirdigini dahi söylemek bazi du·
rumIarda güçtü, o nedenle biz sosyal
sorunlarin çözümü ve toplumsal çikar
larin korunmasi konusunu devlet bece·
ri alam disinda görüyoruz.

Bir diger alternatif, sirketlerin oto
denetim yapmalaridir. Gerçekte bu ya
pilabilse sorunlarin daha büyümeden
yönlendirilmesi ve çözümü mümkün 0
labilir. Su anda sosyal sorumluluklarla
ilgili bir bölümü olmayan sirketlerin
yönetiminden pek çok sey beklememek
gerekir. Yönetici egitiminde sosyal ko
nulardaki bilinç artiniamasina agirlik
verilmedigi sürece gelecekte de ihtiya
ri önlemler alinmasim beklemek güç
tür.

Bu üçüncü alternatif tüketici der
nekleri, çevreyi koruma dernekleri ve
bunlara benzer kuruluslarin sirket fa
aliyetlerini denetlemeleridir. Kuskusuz
bu kuruluslarin politik amaçlara hiz
met etmesi ve yalmzca belli çikar grup
lari lehine ve diger çikar gruplari aley
hine islemesi sakincalidir. Dördüncü
alternatif, üçüncünün bir devami nite
liginde olabilir. Pazar mekanizmasin
dan yararlanmak belli kurallan çigne
yen ve toplumsal çikarlan yeterince



korumayan sirketlerin kamuoyunca
destek görmemesi gibi bazi girisimler
yapilabilir. Gerçi saticilar piyasasinin
hakim oldugu yerlerde bu durum ya
ratilamaz. Kitlik ve arz azligi birçok
sirketi saticilarin hakim oldugu pazar·
lara sokmaktadir. Alicilann hakim ol
dugu pazarlarda çalisan sirketlerinin
kamuoyunca denetlenmesi daha kolay
dir. Bu tür pazarlarda durumunu güç
lendirmeyen ve sorumluluklanni algila
yamayan sirketlerin zamanla tasfiye
olmasi gerekir. Ancak günümüzde bu
durumun pek olmadigi, arz yetersizlik
lerinin saticilar pazar kosullari olus
masina yol açtigi bilinmektedir.

Bu kisa açiklamalardan konunun
ne denli çok yönlü oldugu anlasilabilir.
Gelismis ülkelerdeki bir çok çözüm
yolunun gelismekte olan ülkelerde ba
sansizligi, yeterince analiz yapilmama
sindan ve toplumun bilinçsiz olmasin
dan dogmaktadir kanisindayiz. Özellik
le en basit bilgilerin açiklanmasini
yönetim sim sayildigi bir ortamda u
zun bir geleckte toplumsal çikarlarin
denetlenmesi mümkün olmayacaktir.

REKLAMLAR

Reklam konusu ülkemizde son bir·
kaç aydin epeyce tartisilan konular
arasinda girmistir. Çocuklarin gelisme·
sine engelolmasindan, toplumun ihti
yaçlanni karsilamaya kadar reklamci
liga karsit ve yandas olan görüsler tar
tisilmaktadir. Özellikle tek kanal yayi
ni olan TV'de reklam savurganllgi gö
rüsünün siyasalortamda da benimsen·
digi bazi önlemlerin getirilmek istendi·
ginden anlasilmaktadir. Reklam harca
malarinin vergi matrahindan düsürü'
lememesi veya reklamlardan daha faz
la vergi alinmasi yaninda isikli rek
lamlann kaldirilmasi, vb. önlemler de
düsünülmektedir. Kuskusuz bu ve bu
nun gibi kisitlayici ve kullanimi azal
tici önlemlerin reklam endüstrisi tara
findan hos karsilanmadigi söylenebilir.

Uzun yillar kalitesiz ve egitici olmayan
yalnizca tüketimi kamçilayici reklam
yapildigini öne süren elestirilerde bazi
durumlarda hakli görünmektedir. An·
cak reklam endüstrisinde önlemler ne·
deniyle olusabilecek bunalimin ve is
sizligin yöneltilmesi de gerekir. Küçük
çocuklarin gelismesini engellemesi ve
tüketime egilimlerini güçlendirmesi
bakimindan TV reklamlannin rolü in
kar edilemez. Ancak bazi sorumlu sir
ket yöneticilerinin tüketimi artirici etki
yapan reklamlan kaldirdiklarini açik
lamalari sevindirici olmaktadir.

Reklamlan denetleme geregi neden
dogmaktadir? Eger reklamlar bir tüke
tici zümresini istismar etmeyi amaçli
yorsa denetim kuskusuz gereklidir.
Yanlis iddialar ve yaniltici iddialar ko
nusu burada ön plana çikar. Hitap edi
len zümre kolayca kandinlabiliyorsa
ve reklamda söylenenin disinda bir so
nuç ortaya çikiyorsa durum yasal ön
lemler gerektirir. Ancak kalitesiz VE'

dayaniksiz mallann ve hizmetlerin
çok sayida reklamla tüketiciyi tüketi
me yöneltmesi için reklamlardan yarar·
lanibalabilir. Bu tür reklamlari önle
mek zaten güçtür.

Reklamlarin denetlenmesi, vergi
matrahi disi tutulmasi, ek vergilerle
vergilendirilmesi, yasaklama, ve kisit
lama, ön denetimden geçme zorunlulu
gu koyma vb. önlemlerle yapilabilir.
Bunun disinda, kamu oyunun kötü
reklam kuruluslarin mal ve hizmetleri·
ne itibar etmemesi de bir önlemdir.
Görüldügü gibi zorlayici önlemler di
sindaki önlemler kamu oyunun bilinç
lenmesini görektiriro Vak'adaki olay,
gerçekten iddialarin sorusturulmasini
gerektirecek niteliktedir.

FABRiKANiN KiRlENMESi

NEDENiYLE KAPATilMASi VE

isçi HAKLARI
Kapatma kararini toplumsal çikar-
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lar" açisindan yerinde oldugu söylene
bilir mi? Hasta ve yasli kisilerin sag
liklarini korumak için ekonomik bü
yümeden vazgeçmek ve belli kisilerin
gelirlerini azaltmak yoluyla gelir den
gesini bozmak ne derecede uygun o
lur? Kapatma karan tek basina bir
anlam vermez. Kapatma sonuçlan ö
nemlidir.

Kapatma, mal ve hizmet üretimi
ni durdurmustur. Gerçi çevre kirlen
mesi azaltilmistir ama bir toplum için
hanjrisi önceliklidir?

Bu ve buna benzer sorunlarla ko
nun daha ayrintilarina girildigi zaman
toplumsal sorunlarin önceliklerinin be
lirlenmesi zorunlulugu anlasilmakta
dir. Kirlenmenin maliyeti nedir? Kir
lenmenin sonuçlan nedir? Kirlenme
nin boyutlari nedir? Kirlenmenin hos
görü sinm nedir? Bu gibi sorularla kir
lenmenin ekolojik sonuçlari ele alin
malidir. Ne yazikki bugünkü mevcut
sosyal teknoloji ile bu gibi soru rin
yanitlanni vermekten uzagiz. Yakin bir
gelecekte de Lu teknolojinin gelismesi
beklenmemelidir.

Önlemler arasinda sosyal maliyet
lerin içerilmesi bulunmaktadir. Sosyal
maliyetler bir süreç sonuç ortaya çikan
üçüncü kisilerin veya toplumun kat
lanmak zorunda oldugu zararli sonuç"
lar ve kayipl'ardir. Çogunlukla girisim
sahipleri bu maliyetlerden sorumlu tu
tulmazlar. Sosyal maliyetler belli bir
grubu veya toplumun tümünü etkile
yebilir. Sosyal maliyetlere, örnek ola
rak meslek hastaliklan, çevresel kirlen
me, su kirlenmesi, hava kirlenmesI,
toprak kirlenmesi, gürültü kirlenmesi,
gürültü kirlenmesi, dogal kaynaklann
azalmasi, hizli teknolojik degisme ma
liyetleri, verilebilir. Sosyal maliyetlerin
toplam maliyet yapisina yansitilmasi
ile yeni ekonomik nitelikte olmayan
maliyetleri ekonomik hale getirerek
pazar degerleri sistemine içerme ile
sosyal maliyetlere katlanilabilir. Böyle

M pazarda mali kullanan kisiler sos·
yal maliyetler için de bir fiyat öderlr.r
Bundan çikacak bir sonuç enflasyonul1
artmasi olacaktir, o nedenle dikkatli
bulunmak gerekir, Ancak sosyal mali
yetlerin yansitilmasi yerine vergilen
dirmeden de yararlanilabilir. Vergi yo
luyla maliyetleri tüm topluma yaymak
olanaklidir. Gerçekte vergi verenler
sosyal maliyetlere katlanmaktadirlar.
O halde, vergi kayiplarini yalnizca elde
edilemeyen gelirler olarak degil fakat
sosyal maliyetlere katkida bulunma
yan gelirler olarak da düsünmek ge
rekir. Vergi kaybi çevresel bozulmayi
hizlandinci bir etki yapmaktadir.

Bir diger önlem, kapatma karan
karsisinda isçi ücretlerinin ödenmesi ve
bunlarin maliyetlere yansitilmasi ola
bilir. Uzun dönemli önlem olarak bu
fabrikalann çevre kirlenmesini önleye
cek tesisler kurmasi düsünülebilir.

UNivERSiTE YATIRIM

POLiTiKASi

Üniversite yatinm politikasini be
lirleme çalismalan epeyce güçlükleri e
karsilasmaktadir. Toplumsal bilinçlen
me üniversitelerin sorumluluklari ara
sina bunu da katma egilimi göstermek·
tedir. Ancak bazi temel sorunlarin ol
dugu söylenebilir.

Bir üniversite portföyünü nasil 0
lusturacaktir? Portföy hangi amaçla
kurulacaktir? Bir üniversite yatmm
gücünü hangi yönde kullanmalidir? Ü
niversite sosyal sorumlulugu arasinda
yatmm sorumlulugu yer almalimidir?
Bir üniversite yatinm yaptigi sirketin
faaliyetlerini ne ölçüde denetleyebilir?

Tüm bu sorular konunun desilme
sini gerektirir. A.B.D.'de bir c,:oküni
versite Sili olaylan, Rodezya ve Güney
Afrika irkçi ayinmlar nedeniyle çok
uluslu sirketlerin pay senetlerini elden
çikarmistir. Ayni uygulamanin Lock-
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heed ve United Brands sirketlerinin rüs
vet olaylannda da yapildigi gözlen
mistir.

Bu gibi belirgin olaylar disindaki
uygulamalari denetlernek güçtür. Sos·
yal performansin degerlenmesi için ge'
nel kabul gören yöntemler gelistirilme
mistir. Yasalolarak birçok sosyal konu
nun uygulamasi hakkinda bilgi almak
güçtür. Borsaya kayitli olmayan sirket
lerin performans degerlernesi daha da
güçtür. Du Pont sirketi ürettigi yangin
bombalarinin Vietnam harbinde kulla
nilmasi dolayisiyla kinandigi halde ay
ni bombayi yapmakta kullamlan birçok
küçük yan parçanin yapimcisinin adi
bile geçmemistir. Saniriz istikrarli e
konomik ortamlarda üniversite yatirim
politikasini belirlemek daha kolaydir
Ancak ekonomik gerileme dönemlerin
de bu daha da güçlesmektedir. O ne~
denle üniversitelerin «yatirim,. konu·
sundaki amaçlari ve temel politikalari
daha genis bir tabanda belirlemek zo·

runludur. Ancak yatirim miktari önem·
li miktarlara ulasmiyarsa buna gerek
duyulmayabilir. Ayrica pay senetleri
borsasinda gerileme oldugu dönemler·
de nominal yatirim miktari ile mevcut,
pazar degeri arasinda birincinin aley
hine bir durum olacaktir. Diger bir de·
yisle yatirim degerinde azalma olabi
lir. Bu gibi durumlarin sik sik olmasi
yatirimlarin niteliginin ve portföyün
degismesine yol açabilir. Ömegin yati
rimlar gayrimenkul degerlere yapilabi
lir. Bu takdirde bir tür spekülasyon ya
pilacaktir. Spekülatif kazançlarin ne
derecede üniversite sosyal sorumluluk·
lar ile bagdasacagi ayri bir tartisma
konusu olabilir.

Bir diger altematif üniversite yati
rimlarinin yönetimini profesyonel ya
tirim ortakliklarina verilmesidir. Bu
durumda sorumluluktan kurtulma
mümkün olur mu sorusu akla gelebilir.
Saniriz bu sorumluluktan kurtulma
nin yolu yoktur .

KAYNAK ÇUBUKLAR., ELEKTRODLARi
Sanayi ve Ticaret A.$.

••
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SOSYAL DENETiMCiLERiN ÖNEMi VE ETKiLERi*

Steven C. DILLEY, PhO.

Ekoloji hareketi baslayali asagi yukari
dört sene oldu. Sirketler artik faaliyetlerinin
çevresel sonuçlarina daha fazla özen gösteri
yorlan,a bu hareketin bu özende büyük kat
kisi vardir. Pek çok sirketin yeni çevresel
standartlara ve baskilara uymak için çalisma
yöntemlerini veya ürünlerini degistirdilderi de
dogrudur. Bir öriiek otomobil sanayiidir.

Artan çevresel dikkatin asil merkezi kamu
tesisleridir. Elektrik enerjisi veren tesisler bi
rer hava kirletici kaynaktir. Çikartilan yeni
hava kirliligi standartlari sonucu bu hizmet
kuruluslari bacalarindan çikan kirletici mad
deleri azaltmak için yüksek meblaglar harca
mak zorunda kalmislardir. Bu harcamalar so
nucu da kamu kuruluslari fiyatlarina zam
yapmak zorunda kalirken, halk gaza ve elekt
rige ödeyecegi zamlardan yakinmaktadir.

Yeni çevresel yasalar ve kamu baskisinin
gerektirdigi ürün ve üretim yöntemi degisiklik_
lerinin eskisinden «daha iyI» bir toplum olus
turmasi beklenmektedir. Genellikle daha iyi o.
lan herhangi bir birey veya grup degil, genel
olarak toplumdur. Yeni kirliligi ölçme otomo
billere ve elektrik enerjisi üreten istasyonlara
konan daha kati yeni kontrollerin yararini tam
olarak anlamak zordur. Genelolarak elde edi
len, karbondioksit ve nitrojen oksitin azalmasi
sonucu saglik bozukluklarinin da azalmasi ve
bacalardan akan kirli madde miktarindaki ek_
silmedir. Diger bir yarar da bacalardan çikan
isli kara dumanin yerine gözümüze sadece be_
yaz bir bulutun gözükmesidir.

Bugün hemen hemen her sirket eylemleri
nin sonucunu düsünmek zorundadir. Eylemle
riyle ilgili eyalet veya devlet yasalari olmasa
bile, kanundan veya basindan baski görebilir.
Pek çok sirket bu durumun bilincine varmis
ve faaliyetlerinin yerel topluma etkilerini aras
tirmaya baslamistir.

Önemli gerçek sudur ki pek çok sirket ken_
Eli bünyelerinde de sosyal denetime baslamis
tir. Bu sosyal denetimlerin konusu sadece fa·
aliyetlerinin çevresel etkileri degil, ayni zaman
da da. sosyal yönleridir. Örnegin: istihdam per-

formansinda esit firsat, is emniyeti, memur ya_
rarlanma paketlerinin yeterliligidir.

Sosyal Denetim Tanimi

Su sirada bir sosyal denetimeiyi tam ola
rak tanimlamak imkansizdir. Sirketler «sosyal
denetim» addettikleri çesitli degisik sorustur_
malari sürdürmektedirler. Bu girisimleri genel
bir tanima koyarsak söyle diyebiliriz:

Sosyal denetim, bir sirketin en fazla et
kiledigi toplum üzerindeki basarilarini arastir_
masidir. Bu tür bir sorusturmanin kapsamina
sirketin sosyal faaliyetlerinin bir envanteri, bu
tür faaliyetler sonucu çikan sosyal maliyet ve
yararlarin nicelendirilmesi (mümkün oldugu
kadar), ve sirketin sosyal basarisini ölçecek
bilginin toplanmasi girer.

Sirketlerin bu tür denetime girismelerinin
nedeni sadece hükümet ve kamu baskisi de
gildir; birkaç faktörün bilesimidir. Bunlar ara.
sinda, muhtemelen en önemli olani, müdürlerin
sirketin yaptiklari konusunda kendi vicdanlarini
tatmin etmeleridir. Bulunacagi kamu gruplarin.
da, basinda bahsedilirken veya sirketini temsil
ettigi diger durumlarda ona sirketinin sosyal
sorumluluklarini nasil sürdürdügünün sorulma
si kaçinilmazdir.

Sosyal Denetimin Nedenleri

Sosyal denetimin diger iki nedeni de sos
yal problemleri çözme istegi ile uzun vadede
kari artirmaktadir. En büyük milli banka.lardan
biri dahil pek çok sirket sosyal degismeyi des.
teklemeye kendilerini adamislardir. Bu azinlik
mütesebbislerine düsük faizli borçlar veya pek_
çok baska sekillerde olabilir. Bu tür görüse
saliip bir firma sosyal etkisi olabilecek hare·
ketlerini anlayabilmek için önce kendinin sos
yal denetimini yaptil'abilir. Pek çok firma sos
yal denetimden geçmenin örgüt içinde veya
faaliyetlerdeki potansiyel problem noktalarini
açiga çikaracagini hissederler. Bu tür nokta.-

(* ( «Impact and Importance of Social Audits»
baslikli bu makale The Internal Auditor,
Eylül/Ekim 1975'den çevrilmistir.
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lar önlenebilir veya tedavi edilebilirse gelecek_
teki kar potansiyeli artacaktir.

Sirketlerde dahili sosyal denetim gittikçe
önem kazanmaktadir. Bununla beraber denetL
mi yaptirinadaki zihniyet ve yaklasimin de
gisik çesitlerde oldugunu unutmamalidir.

Sosyal Denetim Dahili Denetimeileri
Neden Etkiler?

Dahili denetimciler bu yeni sosyal denetim
alaniyla çok yakindan ilgilenmektedirler. Bu
nun çesitli nedenleri vardir. Ilki, sosyal dene_
timlerin çogunda bir tür rapor havasinin bu_
lunmasidir. Bu rapor denetimin sonuçlarini üst
yönetim düzeyine bildirir nitelikte veya hükü
metin azinlik istihdami veya hava kirliligi gi
bi sosyal konularda istediklerini içerir nitelikte
olabilir. Örnegin, SEe, piyasaya yeni hisse
çikaran sirketlerden kazançlarini ciddi sekilde
etkileyebilecek nitelikte çevre kirlenmesi dava_
larina karismislarsa, açiklamalarini ister. Ikinci
olarak, dahili denetimci sirketin defter tutma
ve bilgi sistemlerini bilir. Sosyal denetim için
toplanan bilginin çogu sirket kayitlarindan a_
linacagi için, dahili denetimci sosyal denetim
ekibinin önemli bir unsurudur.

Sosyal denetim çabalarinda muhasebecile_
rin kullanilmasinin üçüncü bir nedeni de sir
ketin sosyal faaliyetlerine maliyet biçilmesidir.
Bu da dahili denetimeinin ihtisasinda olabilir.

Son olarak da, yukaridaki nedenlerden, da_
hili denetimci sosyal denetimi ya kendi basina
ya da sosyal denetim ekibinin basi olarak ya.
par.

Sosyal Denetim Vak'asi

Simdilik sirketlerin sosyal faaliyetlerinden
sadece birinin üzerine egilelim: çevreYi etki
leyen sirket faaliyetleri. Bir kamu kurulusu
nun çevresel eylemlerini nasil ölçebileceginizi
asagidaki örnekten daha iyi anlayacaksiniz:

Ortabatida bir gaz-elektrik kurulusunun
dahili denetimeisi oldugunuzu farzedin. Müdür
size eyalet ve hükümetin baskilariyla yerel
çevrecilerin sirket eylemlerinin çevrede yarat_
tigi kötü etkileri görüsmeye çagiriyor. Müdür
ayni zamanda sirket eylemlerinin yerel etki
lerini merak etmektedir. Müdür bu elestirilerin
yersiz olduguna inanmaktadir. Fakat elinde ka.
niti yoktur. Sizden asagidaki konularda bir a
rastirma yapip, raporu en kisa zamanda hazir
lamanizi ister:

- Sirketin hangi faaliyetleri çevreyi kötü
yönden etkilemektedir?

- Bu kötü yönlü etkiler nelerdir? Nicelen_
dirilebilirler mi?

- Bu etkileri azaltmak için ne gibi önlem
ler alinabilir (alindi)?

- Bu azaltmanin maliyeti nedir?

- Bu azaltmanin yararlari ne olacaktir?

Müdür sonucu bir an evvel beklemektedir.
Odaniza döner ve bu isi nasil basaracaginizi
düsünerek deli olursunuz. "Neden beni seçti,.
«ne yaptim ki bu görev bana verildi,. diye de
düsünebilirsiniz. Uykusuz geçen bir hafta ve
uzun süre evdekileri azarlama sonunda bu
«sosyal denetimin» sizin ve sirket için olan an_
lami, olumlu yönde degisir. Sosyal denetimi yü_
rütmek için su 6 noktanin gerekliligini anlar
siniz:

i. Bu sosyal denetimin meslekdaslariniza
ne etki yapacagini anlamalisiniz.

2. Bu ise tek basina atilmak mümkün ola_
mayacagindan bir denetim ekibi kur
malisiniz.

3. Sirketin çevreyle ilgili neler yaptigini
anlamalisiniz.

4. Karsi eylemleri azaltmak için sirket ne_
ler yapmakta ve bunlarin maliyeti ne
olmaktadir?

5. Sirketin karsi eylemleri azaltma çalis_
malarinin yararlari nelerdir?

6. Diger kimselerin sirketi nasil gördükle
rini anlamalisiniz.

"Mümkün oldugu kadar çabuk,. denilen
zamanin geçtigini farzedin (tecrübeme göre bu
tür bir is için bu süre 2-3 aydir), bu alti nok
tanin sonuçlarini inceleyelim.

i. Nokta: Sosyal Denetim Firma Içi
Kisilerarasi Iliskileri Nasil Etkiler

Bu sosyal denetimin yapilmasi meslekdas_
larinizla hem olumlu, hem olumsuz iliskiler
yaratti. Bazi sirket mensuplari onlardan iste
diginiz fikirleri verirken ve hazir olmayan bil
giyi toplarken islerini aksattiklari için üzüldü
ler. Ayrica sirketteki siyasal ve felsefi görüs
ayriliklarini da yüzeye çikarttiniz. Örnegin:

- Bu verileri toplayalim da büyük bir
halkla iliskiler kampanyasi yapalim.

_. Çevre için yersiz kuskulaniyoruz; bu
ekoloji hareketi de geçici olacaktir.

- Sirketin bütün kaynaklarini çevre kir_
lenmesi çabalarinda kullanmaliyiz; kar_
lar nasilsa gelir.

- Sonunda hükümet de bizler gibi düsü
necektir; onlara yeterli vakti verelim.
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Diger memurlar kendi pozisyonlarini koru
yucu tutum gösterdiler ve hatta bu sorustur
madan kendileri için yeni basari standartlari
mi düzenleniyor diye kuskulandilar. Bu yeni
standartlara göre kendilerinden ne istendigini
bilmedikleri için de hakli olarak kuskulu ve
defansiftiler. Bazilari da kendilerinin isini sL
zin yaptiginizi zannederek (çevre kirlenmesC
nin ölçülmesi bas mühendisin isi olabilir) so.
rulariniza ve isini kesmenize kizdilar.

Sirketlerin çogu sorusturma sonuçlarinin
sirket disina sizip sirkete kötü gözle bakilma
sindan endiselendiler. Bu tür bir sorusturma
daki mantigi bir türlü anlamadilar. Sorustur
manin sonuçlari olumlu olsa bile, sirket tara_
findan yapildigi için kimse inanmayacakti.

Sosyal denetimin bazi olumlu etkileri de
oldu. Sirket sonunda çevresel sorunlara egil.
digi için sirket morali belirli düzeyde yüksel_
di; hiç olmazsa .sosyal vicdan,. gelisiyordu.
Ayrica, denetim sonucu, çevreciler tarafindan
meydana çikarilana kadar farkina varilmaya.
cak o olan hassas noktalari meydana çikart
tiniz. Sirketin dikkati simdi bu hassas nokta
lardadir. En önemlisi de, denetim sonuçlarinin
sirkete çevresel basarilari hakkinda tahminler
yerine gerçekleri vermesidir. .Hava kirlenme_
sine sirketin fazla katkisi olmuyor,. yerine ar_
tik sirket .X,. nispetinde hava kirliligi yapiyor
diyebiliyoruz.

2. Nokta: Sosyal Denetim Ekibinin
Gelistirilmesi:

Bahsettigimiz kisilerarasi sorular ekibi ha
zirlarken dogru kisileri seçmekle minimize e
dildi. Sosyoloji, istatistik, iktisat ve hukuk
ihtisasli kurmay kisilere ihtiyacilliz olduguna
karar verdiniz. Mümkün oldugu kadar bu ö
zelliklere sahip departman seflerini veya fir
mada potansiyeli ve yetenekleriyle taninan ki_
sileri seçtiniz. Firmanin en iyilerini ekibinize
alarak, ölçme yöntemlerinize gelebilecek elesti.
rilerin çogunu önlediniz. Ekip arkadaslariniza
diger sosyal denetim girisimlerinin yayimlan_
mis sonuçlarini okuttunuz ve sosyal denetim
uygulamis baska sirket mensuplariyla görüstür_
dünüz. Karsilarina çikabilecek kisilerarasi so
runlar konusunda gerekli her bilgiyi verdiniz
Ve sizin ve umum müdürün tamamen arkala·
rinda oldugunu bilirttiniz. Umum müdür bir.
kaç kez sizle ekibiniz ve diger sirket mensup.
lari arasindaki anlasmazliklarda hakemlik yap_
ti. Bu tür anlasmazliklardaki destegi denetimin
basariyla sonuçlanmasina yardim etti.

3. Nokta: çevresel Etkileri olan Sirket
Faaliyetlerini Belirlemek:

Sosyal denetime sirketin tüm faaliyetlerini
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inceleyerek hangilerinin çevresel etkisi oldugu_
nu belirleme çabasiyla basladiniz. Bu temelde
sirket faaliyetlerinin bir envanteriydi. Genis
kapsamli sorusturma sonunda asagidaki sosyal
mahiyetli çevresel faaliyetler listesini çikartti
niz:

- Yerel gölden alinan suyun ilitilmasi.

- Elektrik nakil hatlarinin toprak altina
dösenmesi.

- Elektrik alt·istasyonlarinin güzellestiril_
mesI.

- Servis araçlarim propan yakitina çevir
me.

- Çevresel arastirmalar.

- Enerji fabrikasi insaati.

- Yüksek voltajli nakil hatlarinin yapimi.

- Düsük kükürtiü kömür alimi.

- Sirket bacalarina elektrostatik süzgeç
yerlestirilmesi.

Bu envanterdeki birkaç konu pek çok kim_
senin normalolarak bir kamu hizmeti kurulu_
sunun çevresel sorunu olarak düsünmeyecegi
sorunlardir. Kamu dikkati daha çok hava ve
su kirlenmesine yöneltilmistir. Bunlar en önem
li iki sorun olmakla beraber bir hizmet kuru
lusunun tüm çevresel sorunlarini kapsamazlar.

Yeni bir eve elektrik verilirken veya bü
yük bir cadde onarilirken elektrik direkleri
yerlerinden oynar ve toprak altina elektrik na_
kil hatlari dösenir. Elektrik alt istasyonlari
agaçlarla veya çalilarla kamufle edilir. Mem_
leket boyunca konan yüksek voltajli nakil hat
lari yeni kulelere konmaktadir. Bu kuleler hem
göze daha hos görünümlüdür, hem de çiftçile
rin ayaklari arasinda ekim yapabilmeleri için
daha genis tabanIidir. Ayrica mil basina daha
az kule gerekmektedir.

'4. Nokta: çevresel Sosyal Faaliyetlerin Sirkete
Maliyetini Hesaplama veya Nicelendirme:

Bu tür faaliyetlerin envanteri tamamlanin.
ca, denetim ekibi bu faaliyetlerin çevresel et
kilerini mümkün o.Jdugu nisbette nicelendirdi
ve herbiri için maliyet hesabi yapti. Bacalardan
çikan hava kirleticiler için istatistikler toplan.
di; bunlarin en önemlileri kurum, sü!für oksit
ve nitrojen oksittir.

Son senelerde kurum miktarinda bir azaL
ma görülmüstür. Bunun nedeni son zamanlar.
da enerji üretimi için sirketin kömürden ziya
de benzin ve yag kullanmasidir. Benzin ve yag,



yaninca, kömürden daha az kurum birakirlar.
Fakat sülfür oksitteki yükselmenin nedeni de,
yanan benzin ve yagin kömüre göre daha fazla
bu kirleticiyi birakmasidir.

Bu örnekle elektrik gücü üreten kurulus
larda ortak bir hava kirliligini kontrol prob
lemini görüyoruz. Hiçbir çözüm, hepsinin ken
dine özgü çevre kirlenmesi sorunu oldugu için,
mükemmel degildir. Yag ve benzin yaninca
nitrojen oksit çikmaz, fakat kömür tüketildi_
ginde bu kirletici havaya verilir.

Elektrik gücü üretimi kullanilan buharin
sogutulmasi için çok fazla miktarda su gerek
tirir. Sirket bu suyu yerel bir gölden çeker,
kullanilan buharin biriktigi borulardan geçirir
ve bu suyu göle gerj verir. Göle tekrar verilen
suyun isisi ilk alinan suyun isisina göre çok
yüksektir. Bu da «terrnal çevre kirlenmesi» di
ye bilinen olaya sebep olur. Fakat terrnal kir
lenme ile ilgili literatürü taradiginizda, bu tür
kirliligin varliginin hiçbir zaman ispatlanma
digina dair pek çok kanit buldunuz. Ayrica da
sirketin su çektigi göl bagimsiz üniversite a_
rastirmacilari tarafindan ilmi olarak incelen_
mis ve terrnal kirlenmeye ait hiçbir kanit bu
lunamamistir.

Diger bir sorun da tesisin kondansatörün
den geçen suyun kirlenmesidir. Iste tekrar so_
rusturmadan ilginç bir sonuç: Su gölden ali
nip da tekrar iade edilene kadar borularda tu_
tuldugundan, fabrikadaki yolculugunda hiç
kirletilmez. Böylelikle de sirket için su kirlen_
mesi diye bir sorun yoktur.

Gösterge I'de sirketin bu tür faaliyetleri
nin bir yillik cepten çikan maliyetleri vardir.
Çok durumda bu maliyetler sirketin bu tür
eylemlere girmesinden dogan ilave maliyetler
dir. Gölden çekilen suyun sogutulmasi göster_
gede yoktur. Zira hiçbir ilave maliyet yarat
maz 197X yilinda bu tür faaliyetlere $ 3.124.160
harcanmistir. 197X, de isletme varidati
$ 40.000.000,ve isletme geliri de $ 5.500.000idi.

Bu noktada gösterge I'deki rakamlarin ne
olmadigini anlatmak önemlidir. Bu dolarlar ne
toplumun yararlanmalarini ne de sirketin çev_
resel konularda yapmasi beklenen yillik harca..
malari gösterir. Sadece 197X yilinda sirketin
çevresel islere eyatirdigi» paradir.

5. Nokta i Sirketin Sosyal çevresel
Faaliyetlerinin Yararlarini Belirleme:

Sosyal denetimin size en zor gelen kismi
sirketin çevresel sosyal faaliyetlerinin topluma
olan yararlarinin belirlenmesiydi. Hava kirle
ticileri miktarinda 1 milyon librelik azalmanin
topluma degeri nedir? Elektrik alt istasyonla-

rindaki agaç ve çaliliklarin degeri nedir? Çev
resel arastirmanin yararlari nelerdir? Bu soru
lari temelden yanitlayamadiniz. Fakat, hava
kirlenmesi sahasmda, bacalara elektrastatik
süzgeç yerlestirmenin asagi yukari degerini bu_
labilmek için diger arastirmalarin yayinlanis
sonuçlarindan faydalandiniz. Bu süzgeçleri yer_
lestirene kadar sirket topluma zarar venmeye
devam edecektir.

Bunun nedeni bacalardan çikan maddele
rin saglik problemleri yaratmalari, hemsehri
lerin ev ve elbiselerini kirletmeleri ve diger
yan etkilere neden olmalaridir.

Gösterge II'de sirketin enerji fabrikasinin
çalismasinin kötü etkileri özetlenmistir. Sosyal
maliyetler, bacadan çikan kontrolsüz artiklarin
topluma getirdigi ek maliyetlerdir. Sosyal ya_
rarlar sirketin tasarruf ettigi yillik harcama
lardir (böylelikle de müsterilere fiyat artisi
olarak intikal ettirilemezler). Bu tasarruf e_
lektrostatik süzgeçlerin yerlestirilmesini uzat
tikça elde edilir.

Gösterge II'deki alt ve üst limitlerin nede
ni hazirlarken kullanilan verilerin daha fazla
kesinlige müsait olmamasinda,dir. Bu kadar
genis limitli sonuçlarin aslmda anlamsiz ol
dugu ileri sürülebilir. Sakat göstergede görü
lüyor ki, sirket topluma yardim etmek isterse,
süzgeçleri bir an önce yerlestirerek önemli bir
katkida bulunuruz.

6. Nokta: Sirketin Diger Sirketlerle
Karsilastirilmasi:

Sirketinizi digerleriyle karsilastirmak çok
zor oldu. Pek çok sirket sosyal denetim dene
melerinde bulunmakta fakat gerçekte hijbiri
sonuçlari açiklamamaktadir. Hükümete hazir_
lanan bazi raporlarda karsilastirmada kullani_
labilecek bilgi vardir, fakat hükümet kendine
gelen raporlarin sonuçlarini toplu halde yayin_
lar.

Ekibinizdekilerden biri bu noktada çevre
sel faaliyetlerde sosyal sorumlulugu belirleye_
cek standartlari inceledi. Bu standartlari be
lirleyecek çesitli yaklasimlar vardir, fakat ma_
alesef hiçbiri bu noktada uygun degildir. Bu
yaklasimlar söyle siralayabiliriz:

- Sifir kirlenme.

- Yasal standartlara uyum.

- Azaltabildigimiz kadar azaltma.

- Belirli bir miktar veya gelirlerin belirli
yüzdesi.

- Kamunun beklediklerine uyum.

88-



- Sinai standartlara uyum.

- Ayni sanayi dalindaki diger sirketlerle
karsilastirma.

- Ayni büyüklükteki diger sirketlerle kar_
silastirma.

- Toplumdaki diger sirketlerle karsilas
tirma.

•Mümkün olan en iyi. teknolojinin kul
lanimi.

Yasal gerekçelerin haricinde hiçbir stan_
dart önem kazanmadigindan, verdiginiz rapor
da sirketin sadece eyalet ve devlet yasalarina
uydugunu ve elektrostatik süzgeçlerin 197X+2
sene içinde konursa buna devam edecegini biL
dirirsiniz.

Sosyal Denetiminizin Sonuçlari Ne Olmali?

Sosyal denetim islemini bitirdiniz ve so
nuçlari umuin müdüre verdiniz. Artik arka
niza yaslanip bu arastirmadan kisiselolarak
ve sirket olarak neler çikartabileceginizi dü
sünebilirmisiniz. Siz ve umum müdürünüz ge
lecek denetimin daha kolayolacagini ümid
ediyorsunuz. Eminiz ki gelecek denetimde çev_
resel faaliyetlerden baska sosyal yönlü diger
faaliyetleri de katmak istiyorsunuz .

Denetimden elde edilen verileri sirketin
çevresel basarisini gelistirrnede ve gelecekte
sosyal duyarliligi daha çok karar vrmede kul
lanacaksiniz. Ayrica bu rapor sayesinde u
mum müdürünüz sirkete yöneltilen haksiz eles_
tirilere de yeterli cevaplar verecektir. Son o
larak da dis hücumlara en açik olanlari orta
ya çikardiginiz için mutlusunuz.

GÖSTERGE i
ÇEVRESEL SOSYAL FAALIYETLERIN 197X HARCAMALARi

Elektrostatik süzgeç yerlestirilmesi 1
Enerji fabrikalari yapimi 2

Yüksek voltajli nakil hatlari yapimi 3

Elektrik alt istasyonlari güzellestirmesi 4

Düsük kükürtiü kömürün ek maliyeti 5

Servis araçlarini propan gaza çevirme 6

Yeralti elektrik kablolarinin ek maliyeti 7

Çevresel arastirma:

$ 26.000
$ 2.089.000
$ 35.000
$ 142.000
$ 33.930
$ 3.700
$ 737.000

Termal $
Nükleer
Diger
ön toplam

TOPLAM

117.000
1.955

38.575
$ 57.530-----
$ 3.124.160

197XToplam isletme varidali
197XToplam isletme geliri

1) 197X + 2 yilinda 2 elektrostatik süzgeçin
takilmasi tamamlanacaktir. 197X miliyeti
toplam $ 26.000dir.

2) 1970'lerin sonlarina dogru isletmeye açila
cak enerji fabrikalari yaptirilmaktadir. Bu
fabrikalara takilan çevresel kontrol gereç
lerinin ek nakit maliyetleri 197X'de top
lam $ 2.089.000olmustur.

3) Sirket baska bir muhitten kendi hizmet ala
nina yüksek voltajli nakil hatti getirtmek_
tedir. Hat kulelerindeki mesafe genisletme_
nin nakit çevresel masraflari 197X'de top
lam $ 35.000olmustur.

4) 197X'de açik elektrik nakledicisi yerine giz
li tesisatli yeni bir elektrik alt istasyonu
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$40.000.000
$ 5.000.000

yapildi. Bu yeni insaatin maliyeti ile mev_
cut alt istasyonlarin güzellestirilmesi 197X'
da $ 142.000tuttu.

5) 197X'de elektrik gücü elde etmek için asa
gi yukari 150.000ton kömür kullanildi. Bu
tüketirnin % 8,6'si düsük kükürtlü kömür,
%9l,4'ü yüksek kükürtiü kömürdendi. Dü
sük kükürtlü kömürün tonu, öbürüne gö
re $ 2,61 fazla oldu.

6) Propan gazli motorlu araçlar benzinlilere
nazaran havaya çok daha az kirletici katar
lar. 197X'de 115'lik araç filosunda 9 araba
daha propan gaza çevrildi. Bunun maliyeti
$ 3.700 oldu. Su anda toplam 17 araç pro
panla çalismaktadir,



7) çevresel dikkat direk ve tellerin estetik kir
lenmasine çevrildiginden beri, elektrik nakil
hatlarinin yer altina dösenmesi artmistir.

197X bazi hatlari yer altina dösemekle ha
vaya germeye göre $ 737.000fazla masraf
edildi.

GÖSTERGE II

197X için sirketten çikan Hava Kirleticilerinin Sosyal Yarar ve Maliyetleri

Sosyal Yararlar
Kurum yayilmasini önlemek
için ertelenen yillik harcamalar 1

Düsük kükürtiü kömürün ertelenen
masraflari 2

Toplam Sosyal Yararlar

Sosyal Maliyetler

Hava kirleticilerinden toplumun
gördügü zarar 3

Toplam Sosyal Maliyetler
Net sosyal Yarar (Maliyet>

Alt Limit

$ 130.000

$ 350.000
$ 480.000

$ 300.000*
$ 300.000
$ 180.000

Üst Limit

$ 144.000

$ 360.000
$ 504.000

$ 4.300.000*----
$ 4.300.000

($ 3.796.000)

* ) Bu rakamin elde edilmesi kismen toplum
dan alinan verilere dayanmaktadir. Top
lumdan alinan verilere dolar degeri verme
temeli Washington D.C. Metropoliten kis
minda yapilan bir arastirmaya dayanir.

1) Bu miktarlar eger sirket süzgeçleri yerles
tirseydi, yapacagi yillik masraflari gösterir.

2) Bu miktarlar eger sirket tamamen düsük
kükürtlü kömür kullansaydi, yapacagi har_
camalari gösterir.

3) Bu rakamlari bulmak için çikan hava kir_
leticilerini (milyon lb. olarak) bunlarin
yaptigi yillik kisi basina zararla çarpar. Bu
kisi basina zarar nesredilmis arastirmalar
dan alinmistir.

- 90-



isADAMLARiMIZDAN GÖRÜSLER

TÜRK SANAYiciSiNiN SOSYAL VE POLiTiK

SORUMLULUKLARi
(TÜSIAD 1978 Genel Kurulu'nda yapilan konu~ma)

Dr. Nejat F. ECZACIBASI

Ülkemizin son bunalimdan çikis biçimi, her
türlü övgüye hak kazanmistir. jktidari birakan
da, iktidara gelen de demokratik kurallara say
gili olmus ve yalniz ülkemizin degil, dünya
kamu oyunun da takdirini toplamistir. Genç
Türk demokrasisi, bir kez daha, dogru yolda
oldugunu kanitlamistir artik. Her tür özgürlü
gü kapsayan bu toplum yasami biçiminde, el
bette, özel tesebbüsün de kendine özgü yeri
olacaktir. Ne var ki, özgürlükler tartisilirken
politikaciianmiz yönünden olsun, is çevrelerin
den olsun ekonomik düzenimizin saptanmasin
da kökeni 1960'Iara kadar inen bir anlayis
kargasasi görülmektedir. Konuya berraklik ge
tirmekte siz seçkin is adamlarinin çok önemli,
egitici ve yol gösterici bir görevi vardir. Bu
gün, bana verilen bu olanaktan yararlanarak
ve ülkemizin ekonomik alaninda görevli bir
kisi olarak politikacilarimiza ve öze tesebbüs
mensuplarina seslenmek istedim. Son dönem
lerde ülkemizde birbirini izleyen yogun seçim
kampanyalarina tanik olduk. Politikacilanmiz,
genellikle, azinlikta kalan, oysa toplumun eko
nomik gelismesinde görev yapan kesimi eles
tirmede yarisa girdiler. «Kapitalizm», «Sömü·
rü» sözcükleri, «Halk yararina olmayan karan
lik devlet iliskileri» deyimi oy kazanma kaygi
siyla çektikleri nutuklarin çok defa ana temasi
oldu. Bazilari, istenmeyen fakat kaçinilmaz
bir kötü sistem olarak gördükleri özel teseb
büs yerine, dünya tecrübelerini bilmezlikten
gelerek, yeni yeni modeller ortaya attilar.

- 91

Burada, demokratik düzenin açik rejimin
den yararlanarak, her türlü çareye sevap de
yip, ülkeyi birgün gelip özledikleri kampa it
mek isteyen kisi, örgüt ve kuruluslardan söz
etmek istemiyorum. Sözünü ettigim, gerçek
demokrasiye inanmis, bunu programlarina al
mis, sözleri ve hareketleriyle bunu kanitlamis
partilerdir.

Sayin politikacilarimiz, tarih boyu toplum
larin gelisme süreci belli yollar izemis ve dün
yamiz bugünü bulmustur. Gerçekler ve seçe
nekler artik ortadadir. Hem kebabi, hem de
sisi kurtarma gayreti içinde acaip tutumlara
girmeyiniz. Açiklikla ve içtenlikle hareket et
mek, tutarsizliktan, zevahiri kurtarma çabala
rindan, ard amaçlari sözle bagdastirma tutu
mundan vazgeçmek geregi ortadadir. Salt ka
labaliklardan alkis derlemek gayretiyle temel
sorunlar hiçbir ülkede çözüme kavusamamis
tir. Gelismenin, tek parti sistemi ile ve mer
kezi bir yönetimle olusabilecegine inanan ül
keler var bugün dünyamizda. Buralarda gelis
menin basarilamadigini iddia etmek mümkün
degildir. Hatta, oldukça hizlidir gelisme bu ül
kelerde. Ne var ki, hürriyetlerin kisitlandigi bu
toplumlarda özel tesebbüsü bulamadiginiz gi
bi, baska özgürlüklere de paydos denmistir
buralarda.

Dünyada bir de özel tesebbüse saygili
olan milletler toplulugu var. Biz, bu kampin
içinde olmayi savunuyoruz ve bununla övünü-



yoruz. Cumhuriyetin dogusunda Atatürk, bize
bu yolu çlzmisti. Ne var ki, siz politikacilar,
özel tesebbüsü elestirme yarisina girerken bu
düzenin kurallarini getirmemekten ötürü so
rumlu oldugunuzu unutuyorsunuz. En üst dü
zeyde egitilmis ülkelerde bile kisinin, dogal
olarak, çikarina düskün oldugu gerçegi unu
tulmus ve buna göre gereken önlemler alin
mistir. Amerika'da vergi kaçakçiligina ve
tröstlesmeye en agir suçlar arasinda yer ve
rildigini hep biliriz.

Bugün Türkiye'mizde, gümrük kaçakçiligi
bir meslek halini almistir. Kaçak mallarla gö
zünüzün önünde Ç<lrsilar kuruldugu bir ger
çektir. Faturasiz mal alip satmak dogal bir
ticari kural halindedir. Yanlis personel poli
tikasi ve uygulamasiyla devlet örgütleri gü
venilmez, is görmez duruma gelmislerdir. Oy
sa, sizden beklenen, düzenini kabul ettigimiz
ülkelerin -hiç olmazsa tecrübelerinden yarar
lanarak- bu rejimin kurallarini getirmeniz ve
bunu bir devlete yakisir biçimde uygulamaniz
di. Bu kusurlari gizlemek, toplumlarin dikka
tini ve heyecanini baska yönlere sürüklemek
gayretiyle halki ülkemizin üretken kurumlari
na karsi sartlandirmak ne size, ne de ülke e
konomisine yarar getirir.

Özel tesebbüsün sayin temsilcileri, biz,
ülkemizin ekonomik gelismesinde bugünün
kalkinmis ülkeleri gibi temelimizi sömürüden
almadik, Bizim geçmisimizde ne kolonializm
yatar, ne de insan sömürüsü. Biz gelismemi
zi, insan haklarina saygili ve sosyal adaletin
kurallari içinde sürdürmekteyiz. Cumhuriyetin
kurulusu ile sifirdan menseini alan bu gelis
meyi, bir ya da iki kusagi kapsayan kisa bir
döneme borçluyuz. Bugün burada, Türk özel
tesebbüsünü temsil eden isimleri biraz ince
leyiniz. Bunlarin baslangiç adimini, küçük bir
tezgôhta, bir basit dükkônda, ya da bir apart
man katinin mütevazi atelyesinde bulacaksi
niz. Bugünün sermaye birikimi, bu kisilerin te
sebbüs gücü, tasarruf egilimi ve insan üstü
çalisma çabasindan olusmustur. iste özel te
sebbüsün topuluma yararli yönü budur.

Sayin arkadaslarim, sizlerin basarisi ile
ülkemiz ekonomisi belli bir asamaya gelmis
tir. Ne var ki, bu asama, ekonomimiide yeni

yöntemler beklemektedir. Bu yöntemleri de
özel tesebbüsün siz önde gelenleri ve kuru
lus/ari getirmelidir ve getirecektir. Türkiye'
mizde sermaye birikimi artik belli ölçülere gel
mistir. Bu birikim giderek tabana yayilmalidir.
Küçük tas.orruflari verimli ve güvenli yatirim
lara yöneltmek özel tesebbüslerin tecrübeli
kisileri tarafindan gerçeklestirilmelidir. Enerji
kaynaklarimizin tasarrufunda ve verimli biçim
de yararlanilmasinda özel tesebbüs görev al
malidir. Çevre kirlenmesi sorununu çözmede
salt devletitten hizmet beklemeyellm. Her tür
lü kaçakçilikla savasmoda devlet otoritesine
yardimci olmayi görev bilelim. Sosyal yaran
yüksek girisimlerde daha aktif olalim. Sorum·
luluk duygusu ile hareket etmenin özel teseb
büsün sayginligini artiracagi geregi açiktir.

Cumhuriyetten bu yana ekonomik gelis
memizde basarisini kanitlamis bulunan özel
tesebbüs, bundan böyle de sorunlarimizin çö
zümüne yardimci olmaya hazirdir. Ancak, top
lumumuzda bu düzenin saglikli biçimde ve
basariya dönük sürdürülmesini özlüyorsak, iki
geregin yerine getirilmesini kaçinilmaz görü
yorum. Özel tesebbüsün samimi savunucula
ri ve özellikle örgütleri «bizden olan bin ya
sasin diyerek, aralarindaki parazitleri koru·
mayi ve savunmayi dogal bir görevmis gibi
görmesinler. Özel tesebbüs denen kavram.
yaygin ve heterojen bir kitleyi kapsar. Bunun
içinde -toplumumuzun her kolunda oldugu gi
bi- olumsuz, tutarsiz kisi ve kuruluslar bulu
nacaktir. Bu böyledir diye bir ekonomik düzen
inkôr edilemez. Bize düsen görev, bunlari et
kisiz hale getirmektir. Karsimiza çikan her
elestiriyi «Komünist» yaftasiyla geçistirmeye
lim. Prodüktivitemlzle ekonomiye yaptigimiz
katkilarla övünürken, tüm kaçakçiliklarla en
ön planda biz savasalim; tüketici haklarini
devletten önce biz koruma yollari arayalim;
küçük tasarruflari -sayin politikacilarin halka
sirin görünmek Için iddia ettikleri gibi kendi
çikarlarimiz için degil. kalkinmayi hizlandir
mak ve varligi tabana yaymak Için biz kana
Iize edelim. Öteki görev, sayin politikacilari
miza aittir. Özel tesebbüs, toplumun yaratici,
yapici, üretici gücüdür. Bu güç saglikli biçim·
de çalistigi sürece ekonomi gelisir. Bunu, gü
nün egilimine göre, egreti bir koltuk degnegl
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gibi kullanamcizsiniz. Bunun saglikli biçimde
çalismasina özen göstermek ve gereken ön
lemleri almak sizin görevinizdir.

Bu ögle yemeginde konugumuz olan sa
yin büyükelçinin temsil ettigi Japonya'ya mu
cizeler ülkesi diyoruz. Yüz milyon nüfusla bir
kaç adaya sikismis bu mucizeler ülkesini in
celerseniz, bir sira nedenin basinda akilci yol
da sürdürülmüs bir devlet ve özel tesebbüs
Isbirligi bulacaksiniz. O ülkec;fedevlet göre
vini bilmis, özel tesebbüs ise sorumlulugunu
yerine getirmistir. Orada, devlet-özel tesebbüs
isbirligi münasebetsiz bir iliski biçiminde ser
gllenmemis, ihtisas ve görev paylasmasi ola
rak benimsenmistir. Bu düzen ülkemizde ge
çerli olsaydi, ömründe ekonomik islerle ilgilen
memis, politik nedenlerle atanmis yeteneksiz
kamu yöneticilerinin ülke ekonomisine getir
dikleri ölçüsüz zararlar önlenmis olabilirdi. Su
son yillarda devlet görevlilerinin bilgisiz ve
beceriksiz tutumlariyla yalniz pamuktan ve

bugdaydan üstlendigimiz zarciri hatirlatmak
yeter sanirim.

Ülkemizin içine düstügü bunaim, aslinda
böylesine potansiyeli güçlü bir ekonominin i
çinden çikamayacagi bir durum degildir. Özel
tesebbüsün bilgili ve tecrübeli gücü devlet 0
toritesiyle isbirligi halinde çözümler gerçekçi
ve saglikli olabilir. Ülkemiz yararina olan her
türlü görevde, en azindan, sayin politikaci la
rimiz kadar sorumluluk duydugumuza inani
yoruz. Ekonomik konularda uzman olan özel
tesebbüstür. Ülkenin kalkinmasinda basari,
kagit üzerinde degil, bilgi ve tecrübe ile olur.
Hepimizin olan ülkemizi kalkindirmak için a
kilci yoldan çaba göstermek, her sektöre da
nismak, her kesimden yararlanmak olgunlugu
na erismis olmamiz gerekir artik. Kurallari
dürüst saptanmis bir ortamda ve ciddi bir
devlet yönetimi altinda küçük, orta, büyük her
isyeri ayri ayri ve tek tek basarili olunca da
ülkemizin toplu olarak üstesinden gelemeye
cegi bir ekonomik sorun olamaz.
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_ Yükünüzü
ISMAK·la paylaiin.

J

yö.D .

Ismak Ana Tipleri Ismaklarin Özellikleri:
1 Ton Elektrikli EV 676 Balkancar lisansdie üretim·
2 Ton Elektrikli EV717 Kisa sürede teslim.
3,2 Ton Dizel DV 1733 Uygun fiyat.
3,2 Ton Dizel/Otomatik DV 1737 Düzenli servis.

•p Bol yedek parça. ,
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, ô,e.i'

Istif Makinalari Sanayi ve "caret A.S. ,,".. i0'f'
~ ~.•1""

Büyükdere Cad.Alba lshani 67-71 Mecidiyeköy - iST. ,,' '01°':>,'"

TeL.: 665787 - 88 - 89 (Merkez) 642428 (Servis yedek parça) ;' ~"
Telex : 22817 Erho-Tr. " \,>",0-
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,,"~\~... . .:(\,'.
~ I'ij~\ ~\",. ôSe'>'" p ~ ~.i



SIEMENS

34,5 kVPR
kablolari

HEN-X

Gelisme, yerlesme, ticaret ve endüstri merkezlerinde;
10-15 ve 35 kV Luk sebeke tesislerinde; modern kablo
teknolojisinden faydalanilmaktadir.

Bu teknolojik gelisme; randiman, isletme emniyeti ve
kullanma esnasinda saglanan enerji tasarrufu ile. çap
raz baglamil polietilen izoleli Siemens PROTOTHEN-X
kablolarinda en iyi sekilde belirlenmektedir.

PROTOTHEN-X in özellikieri:

aL Hafiflik
bL Küçük dis çap

cl Seviye farklarindan etkilenmeden döse'nebilme
dl Yüksek akim tasima kapasitesi
eL Küçük dielektrik kayiplar
fl Büyük elektriki emniyet

Bir diger büyük avantaj: Her tip kablo için ucuz,
emin ve montajikolay garnitürlerimiz mevcuttur.

ri:::;ieirri\ iii ® (Qi ELEK iRiK TESisAT ve~ •• • _.. .1.l!;; UUWU~~ MÜHENDisliKA.S,/ SIEMENS A.G. Turl<iye Umumi Mumessi i
iSTANBUL

Mectisi l\i1ebusan cad. 35
PK 213 Findikli
Telefon: 4520 90
Tel& : 22290

ANKARA

A1.türk Bulvan 169 - Kat 6
. Kavaklidere - Ankaro

P K.48 - Yenisehir
TeIeIoo: 18 22 05
Teteks : 42 352

iz Min

137B, Sokak No,4 Kat.1
P.K. 481 izmir
Telefon: 13 86 19
Teleks : 52 376

ADANA

Atatürk Caddesi

lJ{Jurlu Apt. Kat 1
Telefon: 12 962
Teleks : 62 135

BURSA

Tanpinor Cad. 14/1

Yuva Apt.
Telefon : 14 631

SAMSUN

Kiliç Dede Mah.
ismet Pasa Cad 132

Uyku Apt. Kat. 5
Telefon : 29 70
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