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oz

Calismada, Portekizce yayimlanan bir yiiksek lisans tezi degerlendirilmektedir. Tez calismasinda, bir biyoloji
parkinin Kiiresel Konumlandirma Sistemi (GPS) ile ziyaretcilerin hareketlerini akilli telefon uygulamasiyla
zaman, mekan ve konum olarak analiz edilmektedir. Ziyaretcinin mekansal-zamansal davranisinin analizinin
yani sira, ziyaret sirasinda yapilan hareketler ve gegirilen siire Gizerinden de ziyaretin motivasyonlari belirlen-
mistir. Boylece, ziyaretcilerin mekansal ve zamansal davranislarinin incelenmesiyle turistik mekanlarin daha
akill bir sekilde yonetilmesi, pazar stratejilerinin gelistiriimesi ve daha iyi yonetilmesinde turizmde teknoloji-
lerden yararlanilabilecegini ortaya koymaktadir.

ABSTRACT

The study evaluates a master’s thesis published in Portuguese. In the thesis, the Global Positioning System
(GPS) of a biological park and the movements of visitors are analyzed in time, space and location with a
smartphone application. In addition to the analysis of the spatio-temporal behavior of the visitor, the motivati-
ons of the visit were determined through the movements and time spent during the visit. Thus, by examining
the spatial and temporal behavior of visitors, it reveals that technologies in tourism can be used to manage

touristic places in a smarter way, develop market strategies and better manage them.

GIRIS

Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi'nin bu say1-
sindan itibaren “Farkli Dillerden Lisansiistii Tez In-
celemeleri” bagligini tasiyan bir boliim ile sizlere
merhaba diyoruz. Bu boliimde turizm literatiirii-
ne katki yapan Ingilizce ve Tiirkge diginda farklt
dillerde diinyada yayimlanan tezlerin tanitilmasi
amaclanmaktadir.

Bolimiin hazirlanmasinda tezleri belirlemek i¢in
Proquest veri taban1 kullanilmistir. Aramalarda
son 12 ayda yayimlanan lisansiistii tezler incele-
meye alinmis, aramada dil sinirlamasinda Ingi-
lizce ve Tiirkge kapsam disinda tutulmustur. Ci-
kan tezlerin 6zetleri incelenerek, 6zellikle yontem
olarak farkli metodolojiye sahip ¢alismalar tercih
edilmistir. Bu dogrultuda, Portekizce yayimlanan
bir yiiksek lisans tezi bu sayida incelenmek tizere
belirlenmistir.

Vinhais Biyolojik Parki Ziyaretgilerinin Mekansal-
Zamansal Davraniglari

Bu béliimde tanitacagimiz lisansiistii ¢alisma Isa-
bel de Fatima Cunha Rodrigues tarafindan hazir-
lanan ve 2023 yilinda Portekiz Polytechnic Institu-
te of Braganga'da turizm pazarlamas: alaninda ka-
bul edilen yiiksek lisans tezidir.

Calismanin konusunu turistlerin mekansal- za-
mansal davranislarinin incelenmesi olusturmak-
tadir. Dogal, kiiltiirel ve peyzaj kaynaklari, turist
deneyimine katkida bulunan ve yerel topluluk-
larin yasam kalitesini artiran bir dizi bos zaman
etkinligi sunmaktadir. Rodrigues, (2023) ziyaret-
¢i hareketlerinin arastirilmasina yonelik ¢alisma
sayisinda artis olmasina ragmen, ¢alismalar ara-
sinda tutarsizliklarin oldugunu ifade etmektedir.
Portekiz’'de 6nemli bir tabiat parki olan Vinhais
Dogal Tabiat Parki'nda ziyaretcilerin mekansal-
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zamansal davraniglarini incelemektedir. Bu ¢alis-
mada, Vinhais Biyolojik Parki’nin hedef kitlesini
ortaya koymanin yan sira, mevcut cazibe merkez-
lerini veya yeni fikirleri iyilestirmek, bu parkin bir
eko-turizm destinasyonu olarak daha verimli yo-
netimini saglamasi hedeflenmistir.

Tezin arastirma sorusu: “Vinhais Biyolojik Parki'nin
ziyaretgisi kimlerden olusmaktadir ve ziyaretgiler
mekanda ve zamanda nasil davranmaktadirlar”,
seklinde belirlenmistir.

Genel amag: Vinhais Biyolojik Parki'na gelen ziya-
retcilerin niteliklerini ortaya koymaktir. Tezde be-
lirlenen 6zel hedefler ise: 1. Ziyaretgilerin profili-
ni analiz etmek; 2. Ziyaretcilerin park ziyaretleri
sirasinda yaptiklar: hareketlerin cografi referans-
lanmasini ortaya koymak; 3. Park ziyaretcilerinin
cazibe i¢i mekansal-zamansal davraniglarini analiz
etmek; 4. Ziyaretin nedenlerini belirlemek, 5. Zi-
yaret¢i memnuniyetini degerlendirmek bigiminde
acgtklanmistir (Rodrigues 2023: 52).

Tezde belirlenen bu amaclara ulasmak i¢in Huang
vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada oldugu
gibi ziyaretcilere uygulanan anket ve ziyaret es-
nasinda akilli telefon uygulamasiyla ziyaretgilerin
telefonlar1 araciligiyla hareketlerinin takibiyle ve-
riler toplanmustir.

Calismada kullanilan anketle ziyaretgilerin i¢ mo-
tivasyonlar: (itme faktorleri) ve parkta uygulanan
faaliyetleri (¢ekme faktorleri) belirlemek i¢in dort
boliimden olusan yapilandirilmis bir anket gelisti-
rilmistir. Anket, Portekizce, Ingilizce ve Ispanyolca
dillerinde hazirlanmistir. Ankete ek olarak, ziya-
ret¢ilerin Vinhais Biyolojik Parki'ni nasil kesfettik-
lerini anlamak icin cografi referanslama yontemiy-
le bir cep telefonu uygulamas: da kullanilmistir.
En ¢ok hangi alanlarin ziyaretgilerin dikkatlerini
cektigi, hangi alanlarin ziyaretgiler tarafindan ih-
mal edildigi gibi sorularda bu uygulamadan elde
edilen bilgilerle yanitlanmistir. Kiiresel Konum-
landirma Sistemi (GPS) uygulamasi, sanal maga-
zalarda bulunmasi, kurulumu kolay ve hizli ol-
masi, kayit gerektirmemesi ve az bellek kaplamasi
sartlarini tasiyan uygulamalar iginden arastirmaci
tarafindan secilmistir (Rodrigues 2023: 53).
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Veri Toplama Araglari

Veriler, hayvan ve bitki toplama rotasina yapilan
ziyaret sirasinda katilimcilarin anketi doldurma-
lar1 saglanmistir. Veri toplama, Agustos- Aralik
2022 arasinda, Vinhais Biyolojik Parki'nin ziyaret-
cilerinin hayvan ve bitki parkuru ziyareti sirasinda
gerceklesmistir. Arastirmaci ziyaretgilere arastir-
may!1 tanitarak, onlar1 arastirmaya katilmaya da-
vet etmistir. Ziyaretcilerden toplam 304 kisi anket-
le aragtirmaya katilmigtir. Ankete yanit veren 304
ziyaretciden sadece 128'i cep telefonlarinda mobil
yazilim uygulamalari (APP) ile izleme yapmay1
kabul etmistir. Saha calismasi tez yazar: tarafin-
dan gerceklestirilmistir. Ziyaretcilerin arastirmaya
katilimini saglamak i¢gin 6diil sistemi de kullanil-
muistir. Parkin resepsiyonunda ve ¢ikista, ziyaret-
cilere anketi doldurmalarini hatirlatici uyarilar da
gonderilmistir. Ziyaretcilere ayrica, online anket
doldurma segenegi de sunulmustur. Park igerisine
arastirmayt hatirlatict QR Kodlari igeren bir ekra-
nin bulundugu farkh dillerde posterler de yer al-
migtir.

Calismada arastirmact kullandig1 Kiiresel Konum-
landirma Sistemi’nin se¢im siirecini de ayrintili
olarak aciklamaktadir.

Veri Analizi

Tez calismasinda ziyaretgilerin mekansal ve za-
mansal davraniglarinin analizinde A¢ik Kaynak
Kodlu Cografi Bilgi Sistemleri (QGIS) Uygulamas:
(QGIS 3.2.0) yazilimi ile gerceklestirilmistir. Aras-
tirmanin GPS ile toplanan verilerin analizi asama-
sinda teknik sebepler (izledigi rota sadece 1 km
tizerinde gerceklesiyor, ¢ok fazla bitki Ortiisiine
sahip kiiciik bir alan oldugu i¢in GPS sinyalini al-
may1 zorlasmasi gibi) ve ziyaretgilerin arastirmaci-
nin talimatlarina uymamalar: nedeniyle 121 veri-
den mekansal analiz yapilabilmistir. Calisma igin,
bilgilerin bir akilli telefon uygulamasi araciligiyla
GPS izleme yoluyla uzaklik, ziyaret siiresi, hareket
temposu, hiz ortamu gibi degiskenlerle verilmistir.
GPS taramalarinda elde edilen sonuglarda ortala-
ma olarak ziyaret siiresi 71,80 dakika (yaklasik 1
saat 10 dakika), medyan 69,95 dakika (1 saat 9 da-
kika) olarak bulunmustur. Bu siire zarfinda ziya-
retciler ortalama 20,47 dakika hareket halinde ve
ortalama 53,34 dakika hareketsiz kalmiglardir.
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Cografi referanslamada giin zaman olarak incelen-
diginde, 88 iz analiz edilmis, bunlardan 23" sa-
bah, 65’i 6gleden sonraya aittir. Ortalama olarak,
sabah gosterimlerinin kat ettigi mesafe 1260 metre
ve ziyaret stiresi yaklasik bir saat 25 dakika olarak
bulunmustur. Ogleden sonra ise ziyaret ortalama
1 saat 8 dakika ve kat edilen mesafe 1191 metredir.
Ogleden sonra daha fazla iz toplanmasina ragmen,
kat edilen mesafenin ve ziyaret siiresinin sabaha
gore daha kisa oldugu sonucuna varilmistir (Rod-
rigues 2023: 61).

Ziyaretcilerin mekan-zamansal davranislarina ba-
kildiginda ortalama olarak ziyaretlerin siiresi bir
saat 10 dakika gerceklesmistir. Bu siire zarfinda
ziyaretgiler ortalama 20,47 dakika hareket halin-
de, ortalama 53,34 dakika ise hareketsiz kalmistir.
Kat edilen ortalama mesafe 1209,39 metredir. Ta-
kip edilen ziyaretcilerin hareketlerinde ise merkez
caddede daha yogun ziyaret¢i yogunlugu yasan-
dig1, merkez caddeden uzaklastik¢a, muhtemelen
arazinin morfolojisi (daha dik rota) ve rotanin 6n-
ceden tanimlanmis haritalamasindaki tabelalara
ait olmamasi nedeniyle hareketlerin yogunlugu
azalmaktadir (Rodrigues 2023: 65).

DEGERLENDIRME

Bu boliimde, turizm alaninda Portekizce yayimla-
nan bir yiiksek lisans tezini inceledik. Hizli gelisim
ve degisiminin yasandig1 teknoloji alanindaki ola-
naklardan giintimiizde bilimsel ¢alismalarin me-
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todolojilerinde de yararlanmak miimkiindiir. Tek-
nolojinin yogun olarak kullanildig1 bu yiiksek li-
sans tez ¢alismasinda 6zellikle yontem boliimiinii
ayrintili olarak ele almaya ¢alistim. Yiiksek lisans
tezinde, bir biyoloji parkinin ziyaretgilerine uy-
guladig1 anket teknigine ek olarak, ziyaretgilerin
mekansal ve zamansal davranislarini Kiiresel Ko-
numlandirma Sistemi (GPS) yardimiyla 6l¢mekte-
dir. Boylece, turistik bir mekanda ziyaretgilerin ro-
talar arasinda erisim siiresini, alanlarda gegirilen
stire ve ilgi gosterilmeyen alanlarin tespit edilmesi
miimkiin olmustur. Calismada kullanilan yonte-
min turizm ve turizmle ilgili alanlarda calismalar
yapacaklara yon verecek bir igerikte oldugunu dii-
stuniiyorum.
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