REKREASYON iNCELEMELERI

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, Cilt 35, Say! 1, Bahar: 94 - 108 , 2024
Copyright © 2024 anatolia

Editor: Ozkan TUTUNCU
E-posta: ozkan.tutuncu@deu.edu.tr

Biitiin haklari sakhdir
ISSN: (Cevrimici: 2822 - 4647 - Baski: 1300 - 4220)
https://doi.org/10.17123/atad.1513213

Orneklemde Yanlilhk: Katihmcilar Anketi Anliyor mu?

Sampling Bias: Do Participants Understand the Survey?

Anahtar sézciikler:

Bos zaman, Aragtirma yontemleri,
Orneklem, Orneklemde yanhlik,
Raporlama yanlihigi, Gegerlik,
Giivenirlik.

Key words:

Leisure, Research methods, Sampling,
Sampling bias, Reporting bias,
Validity, Relability.

GIiRIS

Ozkan TUTUNCU

Dokuz Eylil Universitesi
Necat Hepkon Spor Bilimleri Fakultesi

oz

Bos zaman ile ilgili birincil verilere dayali nicel arastirmalarda élgme araglarinin gegerlik ve giivenirlik kri-
terlerinin karsilanmasina bagh olarak, cikarimsal istatistiklerin analiz ve degerlendirilmeleri sunulmaktadir.
Bununla birlikte bos zaman calismalarinda 6rneklemin gecerlik ve giivenirlige etkisi, cogu zaman ele alin-
mamaktadir. Bu kapsamda bir konaklama isletmesinden toplanan pilot veriler, 6rneklem ve tanimlayici ista-
tistikler bazinda degerlendirilistir. Tabakali kiime 6rneklem dagiliminin ortaya koyduklarina dayanarak, bir
isletme miidiirii ve ¢alisan ile birebir gériisme ve ardindan li¢ konaklama isletmesi genel mudiirii ile odak
grup goriismesi gerceklestirilmistir. Tanimlayici istatistikler ve gériismeler, 6rneklemin gecerli ve giivenilir
sonuglar lUretemeyecegini ortaya koymustur. Akabinde, Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisinin son iki sayi-
sinda yayinlanan birincil veriye sahip makaleler, 6rneklem acisindan degerlendirilmistir. Bulgular beyanlarin
egilimi ve 6rneklemin yanlili§ kapsaminda elestirel bir gézle degerlendirmektedir.

ABSTRACT

Depending on the fulfillment of the validity and reliability criteria of measuring instruments in quantitative
researches with primary data, analysis and evaluations of the inferential statistics are presented in leisure
studies. However, the effect and contribution of sampling to validity and reliability in the leisure studies are
not often addressed. In this context, pilot data collected from a hotel is evaluated on the basis of sampling and
descriptive statistics. Based on the facts of the stratified random cluster sample, face to face interviews were
conducted with a manager and an employee. Then, a focus group interview were performed with three hotel
managers. Descriptive statistics and findings of interviews were revealed that the sample can not provide valid
and reliable results. Next, articles with primary data published in the last two issues of Journal of Anatolia:
Turizm Arastirmalari Dergisi were evaluated in terms of sampling. Findings are evaluated in the context of
sampling and reporting bias.

manin temel amaci 6rneklem ile ilgili yeterli bilgi
paylasiminin yapilmamasinin dogurabilecegi so-

Bos zaman endjistrisinin gelisimine bagh olarak,
bu alanda yapilan arastirmalarin sayisinin art-
mast olagan olarak degerlendirilebilir. Bununla
birlikte yapilan arastirmalarin yontemsel agidan
bazi temel hususlar1 goz ardi ettigi goriilmekte-
dir. Arastirma yontemleri i¢inde ele alinan ko-
nulardan biri olan 6rneklemin, yapilan nicel
arastirmalarin iginde yeterince ele alinmadig: ve
degerlendirilmedigi soylenebilir. Bu durumun
Ozellikle birincil veri analizine dayanan arastir-
malar icin gegerli oldugu belirtilmelidir. Yapilan
calismalar nicel olarak artsa da eksik sunulan ve-
ya dikkate alinmayan katilimci profillerinden do-
lays, nitelik agisindan farkli sorunlar ortaya ¢ik-
maktadir. Bu belirlemelerden hareketle, bu calis-
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nuglar1 ortaya koymaktir.

Konuyu netlestirebilmek i¢in Anatolia: Turizm
Arastirmalari Dergisinin son iki say1si, yazar tara-
findan incelenmistir. Son iki sayinin se¢ilmesinin
ana nedeni giincel ve ¢arpict Ornekleri icerme-
sidir. Bu kapsamda Toker ve Aksakal'in (2023)
“Acik alan rekreasyon faaliyetleriyle ilgili zoonoz riski
algisi,” Ozdemir ve Altundz’iin (2023) “Futbolda
taraftar 6zdeslesme diizeyinin destinasyon ima-
j1 ve destinasyon aidiyetine etkisi” ve Davras’in
(2023) “Yamag Parasiitii Yapan Yerli ve Yabancit Tu-
ristlerin Destinasyon Memnuniyetleri: Bir AEPA
Uygulamasi1” adl1 caligmalar1 incelenmistir. Ca-
lismalarin yontem ve kisitlar boliimiine odak-
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lanilmisgtir. Burada ele alinan ti¢ makalenin dik-
kate deger ve keyifle okunan ¢alismalar oldugu
belirtilmelidir.

Yazarin her y1l dogentlik dosyalarinda okudugu
yliziin lizerinde makale ile ulusal ve uluslarara-
s1 dergiler i¢in yaptig1 hakem degerlendirmele-
ri, orneklem ile ilgili eksiklikleri destekleyen bir
baska 6znel bulgu olarak ele alinabilir. Bu belir-
lemelerden hareketle, oncelikle 6rneklem, gecer-
lik ve giivenirlik ile ilgili temel kavramlar kisaca
ele alinip, ardindan bunlar arasindaki iliski hem
yazarin kendi ¢alismasi hem de Anatolia: Turizm
Arastirmalar: Dergisi’nin son iki sayisinda yer
alan ti¢ calisma bazinda degerlendirilecektir.

ORNEKLEM, GECERLIK VE GUVENIRLIK

Bilindigi tizere 6rneklem evreni olusturan, nite-
lik ve nicelik olarak onu temsil eden, yeterli bii-
yiikliikteki kiimeyi ifade etmektedir. Diger bir
ifadeyle bir biitiiniin daha kiigiik bir parcasi tara-
findan temsil edilmesidir. Ornekleme ise evren-
den 6rneklem secilme islemi olarak tanimlanabi-
lir. Aragtirmacilar 6zellikle maliyet ve zamandan
tasarruf etmek adina 6rneklem ile galisma egili-
mindedir. Bununla birlikte nicel arastirmalarin
gecerli ve giivenilir sonuglar {iretebilmesi i¢in
orneklemin evreni temsil etmesi elzemdir (Ne-
uman 2014). Bunun i¢in miimkiin ise en uygun
olan olasiliga dayali (rastsal/tesadiifi/segkisiz) Or-
neklem yontemin segilmesi gerekmektedir.

Orneklem yontemleri olasiliga dayali (rastsal/te-
sadiifi/seckisiz) ve olasiliga dayanmayan (segkili/
rastsal ve tesadiifi olmayan) 6rneklemler olarak
iki ana grup altinda incelenmektedir. Olasiliga
dayali 6rneklemde [sinirlamasiz veya basit sans,
karmasik veya sinirlamali (sistematik ve tabaka-
1 sans), kiime ve ¢ok basamakli 6rneklem] her
elemanin, bireyin veya unsurun esit bir sekilde
secilme olasilig1 veya calismaya katilma ihtimali
bulunmaktadir. Ote yandan olasiliga dayanma-
yan 0rneklemde [kolayda veya gelisigiizel, bi-
lingli (karar veya kota) ve kartopu 6rneklem] her
elemanin, bireyin veya unsurun esit bir sekilde
secilme olasilig1 veya ¢alismaya katilma ihtima-
li bulunmamaktadir. Olasiliga dayali 6rneklem-
lerde secimlerin tesadiifi olmasina bagli olarak,
evrenin daha gercekgi temsil edilmesi, dogru ve

hassas tahminleme yapilmasi ile tarafsizlik ve
yansizlik durumu séz konusudur (Schutt 2014).
Diger taraftan, olasiliga dayanmayan 6rneklem-
lerde secimlerin tesadiifi olmamasina bagh ola-
rak, yiiksek olasilikla evrenin temsil edilememesi
durumu, yanlhlik ve taraflilik nedeniyle evrenin
orta veya diisiik diizeyde tahminleme olasilig1
bulunmaktadir. Ozetle olasiliga dayanmayan 6r-
neklemlerin sinirli sayida aragtirma tipleri, olasi-
liga dayali olan 6rneklemlerin ise ¢ok daha fazla
arastirma tiiri i¢in uygun oldugu soylenebilir.
Tiim bu belirlemelerden hareketle gegerli ve gii-
venilir bir arastirma i¢in 6rneklemin bulundur-
masi gereken temel unsurlar1 hatirlatmakta fay-
da vardar.

Orneklemin genellenebilirlige katki saglayabil-
mesi igin evreni temsil edebilme ve yansitabilme
yetenegi olmalidir. Bu nedenle arastirmanin ye-
terli biiytikliikte, olasiliga dayali olarak segilmis,
evreni tam temsil eden bir 6rneklem ile arastir-
manin yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢alismalarin
boylamsal olarak yiiriitiilen ¢aligmalarla destek-
lenmesiyle, dissal gecerlige ve sonuglarin genel-
lenmesine katki saglanmaktadir.

Orneklemin tarafsiz bir sekilde belirlenmesi ge-
rekmektedir. Saglikli gerceklestirilen 6rneklem
ile aragtirmalarda Onyargi, yanllik, tarafgirlik en
aza indirilmektedir. Ingilizcede bias olarak ele
alinan bu kavram, 6rneklemde sapma, olumsuz
yonelim ve egilim olarak da ele alinabilir. Ornek-
lemin evreni temsil yetenegi goz ard: edilerek
gercekci bir sekilde olusturulmamasi, ¢alismala-
rin yanlis sonuglar tiretmesine neden olmaktadir.
Uygun 6rneklem yontemi kullanilarak, yanlilik
olasilig1 azaltilmakta ve arastirmalarin i¢sel ge-
cerligi artirilmaktadir.

Orneklemin saglikli belirlenmesi, yapilan analiz-
lerin hassasiyet ve dogruluguna katki saglamak-
tadir. Saglikli belirlenen ve uygulanan 6rneklem,
belirli bir hassasiyet diizeyinde evren paramet-
relerinin tahmin edilmesine, 6rneklem hatasinin
azaltilmasima (Schutt 2014; Houser 2015) yardim-
c1 olmaktadir. Uygun bir 6rneklem yontemi ve
biiytikliigii ile dogru ve giivenilir tahminleme
yapilmaktadir. Biiyiik 6rnek boyutlar: genel-
likle daha kesin tahminleme yapmaya yardimci
olmakta, alfa tipi hataya dikkat etme kosuluyla
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bulgularin hata marjin1 azaltmaktadir. Ayni za-
manda uygun 6rneklem ile arastirmalarin mali-
yetleri azaltilmakta ve verimlilik saglanmaktadir.
Evren iizerinde arastirma yapmak genellikle za-
man, maliyet ve kaynaklar agisindan uygulanabi-
lir degildir veya olanaksizdir. Evrenin alt kiimesi
olan 6rneklemin incelenmesiyle, evren hakkinda
ekonomik bir sekilde anlamli sonuglar iiretmek
olanakli hale gelmektedir.

Bu belirlemelerden hareketle 6rneklem yontemi
belirlendikten sonra, arastirmacilar veri topla-
maya baslamaktadirlar. Orneklem yénteminin
belirlenmesi kadar, verilerin toplanma siireci ve
orneklemin dagilimi ayr1 bir onem tagimaktadir.
Orneklem dagilimi yukarida belirtilen temsili-
yet ve tesadiifiligin somutlastirilmas: ve netles-
tirilmesi i¢in ele alinmalidir. Bu kapsamda yine
aragtirma yontemleri ile ilgili baz1 temel bilgileri
hatirlamakta fayda bulunmaktadir. Aragtirmaci-
lar veri analizlerinde 6l¢gmede hata yapabilmek-
tedir. Genelde sabit, sistematik ve tesadiifi dl¢iim
hatalarina neden olan hata kaynaklar1 goz ardi
edilebilmektedir. Olgiimii yapan aragtirmacidan
kaynaklanan hatalar genellikle arastirmacinin
nesnel ve dikkatli olmamasindan, 6nyargisi ve-
ya yanliligindan-bias, egitim durumundan, aras-
tirma tecriibesinden ve etik olmamasindan kay-
naklanmaktadir. Katilimcilardan kaynaklanan
hatalar ise genellikle katilimcinin egitim diize-
yinden, dnyargisi veya yanliligindan-bias, psiko-
lojik durumundan, dikkatli olmamasindan veya
stres-kayg1 ve saglik durumundan kaynaklana-
bilmektedir. Olgme araglarindan kaynaklanan
hatalar ise yiiz-yiize uygulanmasi gereken 6l¢me
aracinin, internet {izerinden uygulanmas: gibi
yanlis 6l¢me araglariin veya yontemlerinin kul-
lanilmasindan ortaya ¢ikabilmektedir. Son olarak
ortamdan kaynaklanan hatalar ise sicak, soguk,
nemli, giirtiltiilii, karanlik veya ¢ok aydinlik gi-
bi saglikli olmayan ortamlarda ¢alismalarin yii-
riitiilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu durumlar
hem 6l¢iim hatalarina hem de 6rneklem yanlili-
gna ve yanilgilarina neden olabilmektedir.

Orneklem yanliligi, 6rneklemin dogru ve has-
sas bir sekilde evreni temsil etmemesi veya yan-
sitmamasindan kaynaklanmaktadir. Bunun en
biiyiik nedeni evreni temsil eden belirli bir gru-
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bun érneklem i¢inde oldugundan daha fazla ve
yogun bir sekilde yer almasindan veya evreni
temsil eden belirli bir grubun 6rneklem iginde
oldugundan daha az ve seyrek bir sekilde yer
almasindan kaynaklanmaktadir. Bu bir sekilde
sistematik hataya yol agmaktadir. Sistematik ha-
ta yapisi itibariyla arastirmacidan kaynaklanan
bir yanhliktir ve gecerlige etki etmektedir (Jager
vd. 2020). Ek olarak, standart hatay1 azaltmak
i¢in rastgele se¢im ve biiyiik 6rneklem boyutu
ile calismak gerekmektedir (Liamputtong 2013).
Orneklem yanlilig1 ile ilgili tarihteki en iyi or-
neklerden birini 1948 yil1 ABD seg¢im tahminleri
olusturmaktadir. Chicago Dialy Tribune gazetesi
secimler 6ncesinde yaptig1 ¢alismaya bagli ola-
rak bagkanliga Cumhuriyetci Thomas Dewey’in
secilecegini, Harry Truman’in ise kaybedecegini
ongormiistiir. Ancak tam tersi bir sonugla karsi-
lagilmigtir. Neyin yanlhs gittigini gormek igin an-
ketlerini tekrar gozden gecirdiklerinde, Cumhu-
riyetgilerin 6rneklemde iginde olmasi gerektigin-
den daha fazla yer aldig1 belirlenmistir. Bu du-
rumun en 6nemli nedenlerinden biri anketlerin
tamamen telefon ile yapilmasi olmustur (Norris
2018). Dénemin zengin bireylerinin bir telefona
sahip olmasi ve bunlar iginde Cumhuriyetgile-
rin daha fazla olmasi, tahminlerde Dewey’i 6n-
de gosterirken, gercek durum Truman’in lehine
gergeklesmistir. Orneklem yanliliginda, drnekle-
min se¢iminde arastirmacidan kaynaklanan bu
gibi durumlar oldugu gibi, evreni temsil eden-
lerin ¢alismaya katilmamasindan dolayi, evreni
olusturan tiyelerin (tabakalarin) 6rneklem iginde
eksik temsili de s6z konusudur. Ayrica katilim-
cilarin yanlis veya eksik bilgi vermeleri, beyan
egilimleri bazinda raporlama yanlili§ina neden
olabilmektedir (Althubaiti 2016). Tiim bu du-
rumlar aslinda 6rneklem yanliliginin, gecerli ve
glivenilir sonuglar tiretemeyecegine iyi bir 6rnek
olusturmaktadir.

Gegerlik ve giivenirlik arastirmacilarin 6l¢iim ka-
litesini ortaya koymak i¢in kullandiklar: temel
kriterlerdir. Bu kapsamda gegerlik 6l¢gme araci-
nin kullanildi1g1 amaca hizmet etme kabiliyetidir.
Diger bir ifade ile 6l¢gme araci 6l¢gmesi gereken
konuyu ne kadar dogru dl¢iiyorsa, o kadar ge-
cerlidir. Farkl sekillerde gruplandirilabilir ama
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temel olarak nicel arastirmalarda veri toplama
oncesinde kapsam ve igerik gecerligine, veri top-
lama sonrasinda ise yap1 (yakinsak ve ayrimsa ile
birlikte) gecerligine iliskin kanitlar ortaya kon-
maya calisilmaktadir.

Gegerlik kendi i¢inde uygulanma alani kapsa-
minda i¢sel ve digsal olmak tizere ikiye ayrilmak-
tadur. Igsel gecerlik temel olarak kesifsel diizeyde
sadece ilgilenilen tek bagimli degisken {izerinde
ona dogrudan etki eden bagimsiz degisken(ler )in
belirlenmesi amaciyla yapilan testlerin uygulan-
dig1 kiiciik gruptaki agiklama diizeyini; digsal ge-
cerlik ise i¢sel gegerlikte belirlenmis olan bu ilis-
kinin ve ¢alisma sonuglarinin uygulandigi bityiik
gruplara (diger durumlarda ve/veya baska popii-
lasyonlarda) genellenebilme ve agiklama diizeyi-
ni ifade etmektedir. Bu duruma COVID-19 i¢in
gelistirilen Sinovac ve Biontec asilarinin labora-
tuvar (yapay ortam) sonuglarinin ortaya koydu-
gu icsel gecerlik ile sahada (dogal ortam) ortaya
koydugu dissal gegerlik diizeylerinin farklilasma
veya farklilagmama diizeyleri 6rnek olarak gos-
terilebilir. Gergek diinya sonuglari, laboratuvar
sonuglarindan farklilik gosterebilmektedir.

Glivenirlik ise veri kalitesini ortaya koyan bir di-
ger kriterdir. Glivenirlik 6l¢limiin tutarligini ve
kararliligini ifade etmektedir. Ayni yap1y1 dlgen
testlerin veya ifadelerin ne kadar benzer sonuglar
verdiginin (kararliliginin) 6l¢tilmesidir. Olgme
aract ayni kosullar altinda benzer ve tekrarlana-
bilir yiiksek tutarhig: gosteriyorsa, giivenilir ola-
rak ele alinir. Gegerlik ve gilivenirligine yonelik
gostergelerinin ¢ikarimsal (yorumsal) istatistik
bazinda degerlendirilebilmesi i¢in dogru 6rnek-
lemin kullanilmasi ve elde edilen verilerin saglik-
11 (goodness of data) ve kaliteli olmasi sarttir.

Bu belirlemelerden hareketle bu calismanin te-
mel amaci birincil veriye dayanan nicel analiz-
lerde, orneklem ile ilgili paylasilan bilgilerin ek-
sikliklerini ve yanligliklarini kanitlari ile ortaya
koymaktir. Bu amagla yazar oncelikle kendi ¢a-
lismasinda elde ettigi bulgulara dayal olarak
elestirisini yapip, yanhs 6rneklemler ile elde edi-
lecek veri analizlerinin yaratabilecegi sonuglara
dikkat cekmektir. Daha sonra Anatolia: Turizm
Arastirmalar1 Dergisi’nin son iki sayisinda yayin-
lanan birincil verilere dayali {i¢ nicel ¢alisma-

y1 inceleyerek, 6rneklem ile ilgili saptamalarini
somutlagtirmaktadir.

YONTEM

Bu ¢alismada hem nicel hem nitel arastirma yon-
temleri ile toplanan veri ve bulgular, 6rneklem
yapisini belirlemek ve durum tespitinde bulu-
nulmak amaciyla degerlendirilmistir. i1k olarak
2024 yil1 Mayis ayinda Marmaris’te yer alan bes
yildizl1 bir otel isletmesinin ¢alisanlarina yonelik
tabakal1 kiime 6rneklemi ile pilot ¢alisma yapail-
mustir. Otel isletmesinin sagladig: cinsiyet, egi-
tim, ¢alisma durumu, dogum yeri tabakalar: ve
dagilimlar: ¢ergevesinde, yiiz yiize toplanan ve-
riler tanimlayici istatistikler bazinda degerlendi-
rilmigtir. Tabakali kiime 6rnekleminde o kiimede
yer alan tiim bireylere ulagilmas: miimkiin olup,
kiime tam olarak tabakalar1 bazinda yansitilabil-
diginden, bu ¢alismada tabakali kiime 6rneklemi
secilmistir. Elde edilen verinin tanimlayict istatis-
tiklerinin ortaya konmasinda agik kaynak kodlu,
Ozglir ve licretsiz bir yazilim olan Jamovi istatis-
tik programi kullanilmistir (R Core Team 2023;
The Jamovi Project 2024).

Nicel arastirmanin sonuglarina bagh olarak, or-
neklem yapisini anlayabilmek igin ilgili otel yo-
neticisi ve bir ¢alisan ile 6rneklem yapisini an-
lamak igin yiiz ylize goriismeler gerceklestiril-
mistir. Elde edilen bulgulardan hareketle, yakin
tarihte yapilmasi planlanan bir aragtirma igin
secilmis olan ve Marmaris’te yer alan diger bir
bes ve dort yildizli otel isletmesi miidiirii, odak
grup ¢alismasina davet edilmistir. Nicel ¢alisma-
nin yapildig1 kurum miidiirii dahil, iki adet beg
ve bir adet dort yildizl otel igletmesi miidiirii ile
ayni ayda bir odak grup calismasi gerceklestiril-
mistir. Nicel calismanin yapildig: isletme yoneti-
cisi ile yapilan goriismede sorulan sorular, tim
yoneticilerle yapilan odak grubu ¢alismasinda da
tekrar ele alinmistir.

Orneklem ile ilgili elde edilen bulgulara destek
bulmak amaciyla, Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi’nin son iki sayisindaki (Cilt 34 Say1 1 ve
2) birincil verilere dayali yayimlanan nicel yonte-
min kullanildig1 makalelerin 6rneklem igerikleri,
durum tespiti bazinda nitel agidan ele alinmustir.
Burada her ne kadar okuyuculara sunulan bir-
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birinden bagimsiz goziiken {i¢ farkli aragtirma
(nicel calisma, goriisme-odak grup galismasi ve
makalelerin degerlendirilmesi) olsa da bu ¢alis-
ma mevcut hali ile ¢ikarimsal bir yorumlamaya
veya kestirime olanak vermemektedir. Calisma-
daki tanimlayic1 ve betimsel istatistikler ile yapi-
lan goriisme ve odak grup ¢alismalari, 6rneklem
yanliligina yonelik durum tespitine yardimci ol-
mak tizere degerlendirilmistir. Nicel arastirma
kisminda herhangi bir 6l¢gme araci kullanilma-
digindan, gegerlik ve giivenirlik ile ilgili bir ana-
liz gergeklestirilmemistir. Ote yandan goriisme
ve odak grup calismalarindaki aciklamalar i¢in
inandiricilik (credibility), aktarilabilirlik (trans-
ferability), tutarlilik (dependability) ve dogrula-
nabilirlik (confirmability) kriterleri ¢ercevesinde
degerlendirmeler yapilmigtir.

BULGULAR

Pilot ¢alisma i¢in toplanan birincil verilerin ta-
nimlayicr istatistikleri incelendiginde, 405 calisa-
nin ortalama yas1 32,7’dir (5.5.=12,7; S.H.= 0,63).
Istihdam edilenlerin cinsiyet dagilimlarinda er-
keklerin 297 kisi ile (yiizde 73), kadinlarin ise 108
kisi ile (ytizde 27) temsil edildikleri goriilmekte-
dir. Calisanlarin yaklasik 3/4'ii erkek, 1/4'1i ise ka-
dindir. Tablo 1’de ¢alisanlarin egitim dagilimlar:
sunulmaktadir. 401 ¢alisan i¢inde 180 kisi (ytiz-
de 44,8) lise mezunu, 78 kisi (ylizde 19) lisans ve
ylksek lisans mezunu iken, 143 kisi (ylizde 36)
ilkogretim ve altinda egitim seviyesine sahiptir.
[Ikogretim ve altinda egitim diizeyine sahip ca-
lisanlarin tiim ¢alisanlarin yaklasik yiizde 36’sin1
olusturmasi dikkat cekicidir. Diger bir ifade ile
calisanlarin 1/3’tinden biraz fazlasinin egitim du-
rumunun diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Calisanlarin Egitim Dagilimlari

Tablo 2’de calisanlarin ¢alisma durumlari ele alin-
maktadir. Calisanlarin 83’ii (ylizde 21) daimi sta-
tiideyken, geri kalan 301 kisinin (yiizde 79) gecici
statiide oldugu goriilmektedir. Sezonluk bir otel
isletmesinde ¢alisanlarin yaklasik 1/5'nin daimi,
4/5'nin gegici statlide caligtig1 goriilmektedir.
Arastirmalarda ¢alisanlarin dogum yeri bilgileri
genelde dikkate alinmamaktadir. Bu ¢alismada
calisanlarin dogum yeri bilgileri degerlendirme-
ye alinmistir. Ancak dogum yeri dagilimlarin-
da, toplamda en az yiizde 1’e giren illere burada
yer verilmistir. Diger bir ifade ile dort veya daha
fazla calisanin ayni ilde dogmus olmasi, bu tab-
lo igin bir kriter olarak ele alinmistir. Bunun ne-
deni ylizde 1'den az yer tutan illerin toplamdaki
payinin yiizde 20’den az olmasi ve tablonun bu
iller dahil edildiginde ¢ok uzun olmasidir. Tab-
lo 3'te calisanlarin kiimiilatif toplamda ilk yiizde
80’e giren dogum yerleri ve hemserilik dagilimla-
r1 verilmektedir. Mugla ilinde dogmus 63 ¢alisan
bulunmaktadir ve Mugla ili ilk siradadir. Tkin-
ci il ise 45 kisi ile Siirt’tir. Onu Mardin, Sanliurfa
ve Batman takip etmektedir. Ilk beste yer alan bu
illerden 20'nin tizerinde ¢alisanin olmasi ve top-
lam calisan sayisinin yiizde 46’sinin bu illere da-
gilmasi carpicidir.

Tanimlayici istatistikler ile ilgili olarak once bir
isletme miidiirii, ardindan bir ¢alisan ile goriis-
me yapilmistir. Elde edilen bulgulardan hare-
ketle, ayn1 miidiiriin dahil oldugu iki adet bes
ve bir adet dort yildizli otel isletmesi miidiirii
ile odak grup calismasi gergeklestirilmistir. Her
{i¢ yonetici de dort yillik Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu mezunu olup, emeklilik
diizeyine gelmis, tecriibeli kisilerdir. Tlk goriis-
mede otel miidiiriine iletilen sorular, tiim yone-

Egitim Durumu Sayi Yiizde (%)
Okur yazar degil 4 1,0
ilkokul 52 13,0
ilkdgretim/Ortaokul 87 21,7
Lise 180 44,8
Lisans 74 18,4
Lisansustu 4 1,0
Toplam 401 100,0
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Tablo 2. Calisanlarin Calisma Durumu Dagilimlar:

Calisma Durumu Sayi Yiizde (%)
Gegici 297 77,4
Daimi 80 20,8
Engelli Daimi 3 0,8
Engelli Gegici 2 0,5
Kismi Zamanl 2 0,5
Toplam 384 100,0

ticilerle yapilan odak grubu ¢alismasinda tekrar
ele alinmistir. Her {i¢ yoneticinin yanitlari, yapi-
lan ilk goriisme bulgularindan ¢ok farklilasma-
mistir. Bu nedenle burada oncelikle ilk goriisme
yapilan isletme miidiiriintin yanitlar: ele alina-
cak, daha sonra odak grupta ilk yoneticinin ya-
nitindan farklilasan diger yoneticilerin gortisleri

Tablo 3. Calisanlarin Dogrum Yerleri ve Hemserilik Dagilimlari

paylasilacaktir. Bununla birlikte, 6nce yapilan
gortisme ve odak grup ¢alismasinin gegerlik ve
glivenirlik agisindan inandiricilik, aktarilabilir-
lik, tutarlilik ve giivenirlik Olgiitleri asagida kisa-
ca degerlendirilecektir.

Inandiricilik dlgiitiiniin karsilanmasi bazinda
(Guba 1981; Shenton 2004; Sener vd. 2017) cesit-

Dogum Yeri Sayi Yiizde (%) Kimdiilatif (%)
Mugla 63 16,07 16,07
Siirt 45 11,48 27,55
Mardin 28 7,14 34,69
Sanliurfa 22 5,61 40,30
Batman 21 5,36 45,66
istanbul 18 4,59 50,25
Diyarbakir 18 4,59 54,85
Aydin 14 3,57 58,42
Ankara 11 2,81 61,22
Kars 8 2,04 63,26
Mersin 8 2,04 65,30
Van 8 2,04 67,35
Adana 8 2,04 69,39
Konya 7 1,79 71,17
Hatay 6 1,53 72,70
izmir 6 1,53 74,23
Malatya 6 1,53 75,76
Erzurum 5 1,28 77,04
Sirnak 5 1,28 78,31
Agri 4 1,02 79,34
Denizli 4 1,02 80,36
Ara Toplam 315

Diger iller 77 19,64 100,00
Genel Toplam 392

Cilt 35 @ Sayi 1 @ Bahar 2024 ¢« 99



Rekreasyon incelemeleri

leme olarak tanimlayic istatistikler, gortisme ve
odak grup calisma yontemleri birlikte kullanil-
mis, arastirmaci yiiz yiize ve bilfiil alanda galis-
mig, arastirmacinin alana hakim ve agina olmasi
agisindan ilgili isletmede dort giin boyunca yer
almusi, bilingli 6rneklem olarak karar 6rneklemi-
ni secerek alt evrenleri temsil eden en tipik ki-
simlara odaklanmis, sorular1 6nceki ¢alisma ve
bulgular dahilinde konuyla iliskilendirmis, yi-
nelenen sorular ile somutlastirma yapmus, icerik-
lerin degerlendirilmesinde dort uzmanin gorii-
stinii almis, kendi deneyimlerini ve yorumlarinm
paylasmis, kavramsal iligskilendirme ve tartisma-
lar1 yapmistir. Ayrica arastirmanin nitel kismina
aktarilan goriisler, goriisii alinan miidiirlere tek-
rar gonderilmis ve teyit alindiktan sonra ¢alisma-
ya konmustur.

Aktarilabilirlik kapsaminda (Lincoln ve Guba
1985; Sener vd. 2017), {i¢ isletme yoneticisi ile bir
odak grup, bir yonetici ve bir ¢caligan ile goriisme
yapilmig, bunlar aragtirmaci tarafindan gercek-
lestirilmis, goriisme tekniklerine uyulmus, go-
riisme yapilan bir kisinin se¢iminde ¢alisanlarin
en yogun temsil ettigi ilk sehre dikkat edilmis ve
bunun sadece nicel veri analizinin yapildig; islet-
mede ve sadece bir kisi ile yapilmasindan dolay1
bir kisit oldugu belirtilmis, calisma 16-19 May1s
2024 tarihlerinde gerceklestirilmis, odak grup
calismasi iki saat siirmiis, ¢alisan ile yapilan go-
riisme, kisinin is basinda ve yogun olmasindan
nedeniyle 20 dakika siirmiisttir.

Tutarlilik kapsaminda (Shenton 2004; Sener vd.
2017) tanimlayici istatistiklere (nicel) bagh ve
uyumlu olarak once bir yonetici ile goriigsme
gerceklestirilmis (nitel), sonuglarin 6rtiismesine
bagli olarak durumu calisan goziinden algilamak
amaciyla bir ¢alisan ile gortisiilmiis (nitel), tutar-
lilig1 artirmak amaciyla ardindan bir odak grup
calismasi yapilmis (nitel) ve son olarak yayinlan-
mis gilincel bazi arastirmalarin 6rneklem bulgu-
lar1 degerlendirilmis (nitel) ve bunlarin birbirle-
riyle ortiistiigli gorilmiistiir.

Dogrulanabilirlik kapsaminda (Guba 1981; Shen-
ton 2004; Sener vd. 2017) cesitleme olarak aras-
tirmaci tanimlayici istatistikler, gdriisme ve odak
grup calisma yontemlerini birlikte ele almis, do-
centlik dosyalarindaki eserlere yonelik kendi 6z-
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nel belirlemelerini kullanmis, kavramsal ¢ergeve-
de 6rneklem ile ilgili temsil yetenegine yonelik
degerlendirmeler ve varsayimlarda bulunmus,
kullandig1 yontemin sinirliliklarini hem yontem
boliimiinde hem de sonug boliimiinde gerekge-
leriyle ele almis, kullandig1 yontemi goriildiigii
iizere detaylandirmis ancak yazar bir diyagrama
gerek duymamasindan dolay akis: gorsellestir-
memis, bununla birlikte daha 6nce yapmuis oldu-
gu calismaya benzer (Sener vd. 2017’deki Sekil 1)
bir yol haritasi izlemistir.

Caligsmanin yapildig: birinci otel yoneticisine ga-
lisanlarin cinsiyet dagilimlarini, daha 6nce ga-
listig1 yerleri de goz oniinde bulundurarak nasil
degerlendirdigi soruldugunda, su yanit alinmis-
tir: “Su an tesisimizde kadin ¢alisanlarin orani,
erkek calisanlara gore daha diisiiktiir. Ancak, bu
durum bizim tercihimizden kaynaklanmamakta,
cografi lokasyonumuzdan dolay: gerceklesmek-
tedir. Eger sehir merkezine yakin bir otel olsayd,
kadin ¢alisan sayimiz muhtemelen daha yiiksek
olacakti. Merkezden uzaklasildik¢a, lojmanda
yasam kosullariyla birlikte, kadin ¢alisanlarda bir
azalma olmaktadir. Yoksa isletmemiz kadin cali-
san sayisini arttirmayi1 her zaman istemekte ve
bir ayrimcilik yapmamaktadir. Ek olarak, okul-
larin Haziran ayinda kapanmasina bagh olarak,
bizimle ¢alismak isteyen kadinlarin istihdamin-
da bir artis olmaktadir. Teknik servis ve meydan
calisanlar1 genel olarak erkeklerden olusmakta
ve doluluk yapisindan bagimsiz sekillenebilmek-
tedir. Oysaki kat hizmetleri gibi kadin yogun ¢a-
lisilan bir birimde, ¢alisan sayisi doluluk oranina
gore degiskenlik gosterebilmektedir. Calisanla-
rin cinsiyet dagilimi bu nedenlerle, sezon bagin-
da ve ortasinda degiskenlik gosterebilmektedir.
Bu dagilim durumu ¢alistigim benzer lokasyon-
daki resort otellerde de benzer sekilde gercekle-
sirken, y1l boyu calisan biiyiik bir sehir otelinde
ise kadin ve erkek oraninin dengeli sekilde dagl-
digini soyleyebilirim.” Calisanlarin sezonluk bir
otel isletmesindeki dagilimini nasil degerlendir-
digi soruldugunda, “Calistigim sezonluk oteller
dahil, genelde daimi kadroda ¢alisanlar ytizde
20-25 araliginda kalmaktadir.” yanitini vermistir.
Odak grup calismasinda ikinci ve tiglincii otel is-
letmesi miidiirii anlatilanlara tamamen katildik-
larini belirtmiglerdir.
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Birinci otel yoneticisine ¢alisanlarin egitim dag-
Iimlarini, daha 6nce galigtig1 yerleri de goz onii-
ne alarak nasil degerlendirdigi soruldugunda,
su yanit alinmistir: “Calistigim sezonluk resort
oteller kapsaminda, bu dagilimlar1 normal go-
riityorum. Ancak egitim dagilimlari, calisanlarin
bitirdikleri okullar bazinda ele alinmali. Okullar
Maysis ayinda halen kapanmadigindan, egitim
durumu sezon ortasina gore sezon basinda biraz
farkli olusmakta. Calisanlarin tigte biri ilkogre-
tim diizeyinde egitim almis durumda. Bardagin
bu kismi1 degerlendirildiginde, diisiik bir egitim
diizeyine sahibiz. Diger 6nemli bir blok ise me-
zunlar1 ve onlar da toplamin neredeyse ytiizde
ellisini olusturuyor. Calisanlarin neredeyse ytiiz-
de sekseni lise ve alt1 bir egitim diizeyine sahip.
Universite mezunlar: bir is yerini segerken ko-
naklama ve yeme-i¢gme olanaklarini da en az tic-
ret kadar degerlendiriyorlar. $u an bizim lojman-
larimizda klima yok. Belki bazilar i¢in bu liiks
goriilebilir ama Marmaris gibi sicak ve rutubetli
bir yerde insani yasam kosullarini saglayamazsa-
niz, dort yillik bir mezunu istthdam etmeniz de
gliclesir. Otel sahipleri boyle bir yatirima kolay,
kolay ikna olmuyor. Su an itibariyla sadece dort
yillik turizm mezunu ¢alisan olarak ben dahil
iki kisiyiz. Elbette bu istenilen bir durum degil.
Turizm kokenli ¢alisan sayimiz, okullarin ka-
panmasina bagh olarak artacaktir ve egitim da-
gilimlarimiz olumlu yonde degisecektir. Ancak
yine de bizim istedigimiz diizeye gelemeyecek-
tir. Elbette biz de turizm egitimli kisileri calis-
tirmak istiyoruz ama 6zellikle dort yillik turizm
mezunlari veya okuyan 6grenciler, bizim gibi
bes yildizl1 bir otelde sekiz saat disiplinli bir se-
kilde ¢calismak yerine, ¢alisma saatlerinin uygun-
lugundan veya miisteriler ile daha rahat iligkiler
kurabilmesinden dolayi, restoranlarda galismay1
tercih edebiliyor. Isletmemizde olanakli olsa ilk
olarak turizm kokenli lise mezunlarini, ardindan
meslek yiiksekokul (MYO) ve en son olarak dort
yillik turizm mezunlarini istthdam etmek iste-
rim. Turizm kokenli lise ve MYO mezunlari, dort
yillik mezunlara gore daha istekli ¢alistyorlar.”

Odak grup calismasinda ikinci ve {igiinctii otel is-
letmesi miidiirii anlatilanlara genel olarak katil-
diklarini belirtmislerdir. Ayrica her iki otel mii-
diirii “Lokasyona, kurumsalliga ve dolayisiyla

ticret politikalarma bagh olarak, ¢alisanlarin egi-
tim diizeyi degiskenlik gosterebilmektedir. Or-
negin yurtdisi kdkenli ... isletmesindeki ¢alisan-
larmn egitim diizeyleri, muhtemelen farklidir” di-
yerek ekleme yapmislardir.

Calisanlarin dogum yeri dagilimlarini 6nceden
calisti1 yerleri de goz 6niinde bulundurarak na-
sil degerlendirdigi soruldugunda, su yanit alin-
mustir: “Marmaris ve 6zellikle Icmelerin demog-
rafik yapaisi, diger calistigim yerlerden farklilik
gosteriyor. Burada 6zellikle Kurtalanlilar ¢ok yo-
gun bir sekilde yasiyor. Buna bagli olarak bizim
tesisimizde de yogun bir sekilde ¢alisiyorlar. Bu-
nun temelinde lokasyonumuzun 6nemi biiytiik.
Ancak bu sadece lokasyondan kaynaklanmiyor.
Otel sahibinin orijini ile ¢alisanlarin orijini ara-
sinda yakin bir iligski oldugunu da sdyleyebilirim.
Bu nedenle 6zellikle bizde ¢alisanlarin belirli bir
bolgeden gelmesi durumu s6z konusu. Aslin-
da pazar segmentasyonununda nasil yogun bir
sekilde az sayida belirli ilkeler ile ¢alismak risk
olusturuyorsa, istihdamda da ayr riskler olus-
maktadir. Miimkiin olsa bu dagilimlarin daha
saglikli olmasini isterim. Bu durum ¢alistigim di-
ger resort otellerinde bu sekilde degildi.”

Odak grup ¢alismasinda ikinci ve ti¢iincii otel
isletmesi miidiirti anlatilanlara genel olarak ka-
tildiklarini belirtmislerdir. Ayrica ti¢tincii otel
midiirii “Marmaris’in demografik yapisi, istih-
damin yapisina etki etmektedir. Burada otel sa-
hiplerinin, otelcilik disindaki yatirimlar: da istih-
dama etki etmektedir. Farkli sektorlerde ve fark-
I1 bolgelerdeki diger yatirim ve iliskilerine bagh
olarak, istihdam edilenlerin kokenleri degisiklik
gOsterebiliyor. Kanimca siz akademisyenlerin
odaklanmasi gereken bir diger konu da yatirim-
cilarin profilleri ve diger sektorlerdeki yatirimla-
r1 olmalidir.” olarak, ikinci otel isletmesi muidiirii
“Kurumsal isletmelerde, galisanlarin daha ger-
cekei ve saglikl bir sekilde segilecegi ve dagilim-
larin daha normal olacagini diisiiniiyorum” ola-
rak ekleme yapmistir. Yapilan ek yorumlara {ig
isletme miidiirii de onay vermistir.

Son olarak egitim diizeyi ile ¢alisanlarin orijin-
leri arasindaki iliskiyi nasil degerlendirdigi so-
ruldugunda, su yamt alinmistir: “Egitim diizeyi
ile calisanlarin orijinleri arasinda dogrudan bir
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iliski oldugunu sdyleyebilirim. [lkogretim ve al-
t1 egitim diizeyine sahip olan ¢aliganlarimiz ge-
nelde Dogu ve Giineydogu kokenlidir. Fakat bu
iliskiyi belki de sadece bu bolgelerle sinirl: tut-
mamak gerekir. Ulkemizde egitime ulasimin zor
oldugu yerlerde, bu durum olusabilmektedir.
Karadeniz’in zorlu ortamlarda da egitime ulas-
ma durumu belki benzeridir. Ancak o bolgeden
yogunluklu ¢alisanimiz olmadig igin boyle bir
saptama yapamiyorum. Biz ¢alisanlarimiza ise
baslarken orijinine bakmaksizin, oryantasyon
kapsaminda karsilama, sunum, temizlik-hijyen
ile ilgili hizmet-i¢i egitimler veriyoruz. Baz cali-
sanlarimizin Tiirkgeyi net olarak algiladigindan
emin degilim. Bu egitimlerimizde lise listii egi-
time sahip olanlar anlattiklarimizi iyi bir sekilde
anlayip, uyguluyorlar. Egitim durumu bunun
altinda olanlarda ise elde ettigimiz basar1 diisiik
oluyor. Bununla birlikte belirtmeliyim ki egitim
diizeyi diisiik ve orijini belirli bolgelerden gelen
calisanlarimiz iyi niyetle, var giigleri ile ¢alistyor-
lar. Ote yandan okuduklarini ve talimatlari algi-
lamada baz1 zorluklar yasayabiliyorlar. Ornegin
calisan kendisine verilen siparisi anlayamadigin-
da, yanlis servis yapip, miisterinin memnuniyet-
sizligine neden olabiliyor. Miisterinin ¢alisana
olumsuz tepki vermesi durumunda, ¢alisanin
baski ve stresten, eli ve ayag: dolasabiliyor. Bu-
na bagli olarak hatalar1 artiyor ve daha fazla so-
runla karsilasiliyor. Miisteriler disinda isyerinde
de farkli sorunlar gikabiliyor. Ornegin calisanla-
ra gilivenlik ve diger stiregler ile ilgili talimatlar
vermemize ve anlatmamiza ragmen, bazi ¢ali-
sanlarimiz talimatlar1 tam anlayamamalarindan
dolay1 is kazalarina maruz kaliyorlar. Talimatla-
rin yanlis veya eksik anlasilmasi, bazen ¢alisan-
larin ¢ok ciddi saglik sorunlariyla karsilasmasina
ve hatta hayatlarii kaybetmelerine neden olabi-
liyor. Tabii belirtmem gerekir ki zaman zaman
calisacak kisi bulmakta ¢ok zorlaniyoruz. Nere-
deyse basvuran herkesi ise aldigimiz dahi olu-
yor. Secerek daha egitimli ve soylenileni anlayan
kisilerle, calismak istiyoruz ama elimizdeki ola-
naklar sinirli.” Odak grup calismasinda ikinci ve
tiglincii otel isletmesi miidiirleri anlatilanlara ge-
nel olarak katildiklarini belirtmiglerdir.

Son olarak akademisyenlerin tesiste yaptiklar:
anketleri nasil degerlendirdigi soruldugunda, su
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yanit alinmistir: “Akademisyenler zaman zaman
sizin gibi ¢alisanlarimizla veya miisterilerimizle
anket calismasi yapmak istiyor. Biz genel olarak
bu faaliyetlere destek vermeye calisiyoruz ama
bazen bu ¢alismalarin anlamsiz oldugunu diisii-
niiyorum ve bunu akademisyenlere dogrudan
belirtiyorum. Tlk defa bir akademisyen olarak siz,
calisma yaptiginiz alanla ilgili stiphelerinizi di-
le getirdiniz ve sorguladiniz. Bunu ben ve emin
olun bir¢ok yonetici farkl bir agidan sorguluyo-
ruz. Herhangi bir akademisyen arkadasimiz ge-
lip, bu anketleri yaptirir misiniz diye sordugun-
da, kendilerine buyurun siz baginda durun ve ¢a-
lismanizi1 yaptirin diyorum. Bu esnada kendile-
rine tesisimizden rahatga yararlanma olanag1 da
sunuyorum ama akademisyen arkadaslarimiz,
anketi siz yaptirin biz sonuglar1 sizden alalim
diyor. Yani topu bize atip, kagiyorlar. Anketi ki-
min, nasil yaptig1 hi¢ umurlarinda olmuyor. Oy-
sa turizm alaninda calisan akademisyenlere otel-
de ¢alisma yapmay1 agmamiza ragmen, alanda
calismiyor ve alanimiza uzak kaliyor. Boyle bir
akademisyen grubunun yaptig1 calismalardan,
anlamli bir seyler ¢ikacagini sanmiyorum. Gele-
lim size: Siz ¢alisanlar ile ilgili bir ¢calismaya bas-
ladiniz ve dort giin boyunca galisanlarla beraber
olup, alan1 da siireci yasayarak gozlemlediniz.
Elde ettiginiz verilerde c¢alisanlarin egitim du-
rumlari ile orijinlerinin dagilimi dikkatinizi gek-
ti. Buradan hakli olarak bu iki durum arasinda
bir iligki olup, olmadigini; bu durumun yapilan
anketleri etkileyip, etkilemeyecegini sorguluyor-
sunuz. Ben ¢alisanlarimizin 6nemli bir ¢cogunlu-
gunun, yapilan anketleri tam olarak anladiklarin
diisiinmiiyorum. Egitim durumu bazinda anke-
ti saniyorum en iyi ihtimalle ¢alisanlarin dortte
biri tam olarak anlayabilir ve bu kesimin ytiizde
kag1 anketi yanitlar bilemiyorum. Egitim duru-
mu disiik olan 6nemli bir kesimin zaten anket-
leri okumak istemeyecegini ve yanitlamayacagi-
n1 rahatlikla sdyleyebilirim. Bizler hadi hocalara
destek verin, su anketleri doldurmaya ¢alisin de-
sek, o zaman biri birine sen ne yazdin diye sora-
cak ve muhtemelen arkadasindan kopya ¢ekerek
benzer yanitlar vereceklerdir. Sonras: malum.”
Odak grup calismasinda ikinci ve tiglincii otel is-
letmesi miidiirleri anlatilanlara genel olarak ka-
tildiklarini belirtmislerdir. Ek olarak her iki otel
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midiri “isletmemizde egitim durumu diisiik
calisanlarimiz olmakla birlikte, dagilimlar: bu
isletmeden biraz daha farklidir. Bununla birlik-
te akademisyenlerin ¢alisanlarla gergeklestirdigi
anket calismalarinin, ¢alisanlarimizin en az yarisi
tarafindan tam anlasilacagini diistinmiiyorum”
demislerdir.

Yoneticiler ile yapilan goriisme ve odak grup ca-
lismasina ek olarak, bir calisan ile goriisme ya-
pilmistir. Calistig1 yeri nasil sectigi soruldugun-
da kadin ¢alisan “Mugla’nin ... kdyiindenim ve
koyde ailemle yasiyorum. Kdyiim buraya yakin
sayilir ve isletmenin servisi var. Buraya rahat ge-
lip, gidiyorum. Ayrica burada kdytimden bagka
calisanlar da var.” seklinde yanit vermistir. Cali-
sanlar genel olarak Muglali m1 sorusuna “Tesiste
bu civarda oturan Muglalilar var ama Siirt, Mar-
din, Urfa kokenliler de var. Hatta Marmaris’te
yasayan ¢ok fazla Kurtalanli var. Bundan dola-
y1 Siirtliler de fazla” yanit1 vermistir. Daimi ve-
ya gegici isci olmalarina gore isletmenin sadece
sezon boyunca acik olmasini iyi veya kotii nasil
degerlendirdigi soruldugunda “Ben geciciyim
ama burasi bu yil sekiz ay agik kalacak. Bu be-
nim igin koti degil. Clinkii koyde de yapilacak
islerimiz var. Gergi bir ay kadar bos oldugum bir
doénem olacak ama o zaman da dinlenecegim igin
bence ¢ok iyi” seklinde yanit vermistir. Peki bu
diger gecici olarak ¢alisanlar igin sizce bir sorun
yaratir m1 sorusuna ise “Gegici is¢i olarak cali-
san dogu kokenli ¢ok erkek var. Sezon sonunda
burasi kapanacak ama otel kapansa da tesiste ki-
sin yapilacak insaat igleri var. Ingaatta galigmak
isteyenlere is veriyorlar. Isteyenler bu insaat ve
tadilat islerinde calisiyor. Lojmanda konaklayip,
yeme-igmeleri de saglandigindan, burada kalma-
y1 tercih edenler oluyor. Onlar da aslinda sezon-
luk degil, y1l boyunca galismis oluyor.” olarak
cevaplamustir.

Yapilan ¢alismalarin sonuglar: otelin miidiirii ile
paylasilmistir. Otel miidiirii haziran ayinin ilk
haftasi itibariyla, isletmelerinde ¢alisan sayisinin
Mayis ayina gore yaklasik olarak ylizde yirmi art-
tigin1 ve baz1 dagilimlarin degistigini belirtmistir.
Fiili duruma gore kadin ¢alisan oraninin yaklasik
olarak ytizde 29, erkeklerin ise yiizde 71 oldugu-
nu, daimi ¢alisan oraninin yaklasik olarak yiizde

17, gecici ¢alisan oraninin yiizde 83'lere geldigi-
ni, egitim dagilimlarinin ilkogretim ve alt1 i¢in
ylizde 30, lise i¢in yiizde 50 ve lisans-lisanstistii
i¢in yiizde 20 oldugunu belirtmistir. Bu oranlar
Mayis ayina gore farklilik gostermektedir.

Otel miidiirti Bakanligin stirdiiriilebilir turizm
uygulamalarinin tiglincii asamasi geregi calisan-
larin memnuniyetlerini anket ile 6l¢meye basla-
diklarini, bu gercevede kendilerinin ¢alisanlari
tesvik etmelerine ragmen, yiiksek sezona girme-
leri ve farkli diger etmenler dolayisiyla, su ana
kadar ancak 142 anket tamamlandigini belirt-
mislerdir. Anketi dolduranlarin egitim durum-
larma yonelik bulgularinin ne oldugunu sordu-
gumda, yapmis oldugumuz calismaya yardimci
olabilecek baz1 oranlar1 paylasmislardir. Bu ger-
cevede anketi dolduranlarin yaklasik olarak ytiz-
de 13{iniin ilkogretim ve alti, ytizde 40'nin li-
se, ylizde 13’{iniin meslek yiiksekokulu, yiizde
28'nin yiiksekokul-fakiilte ve yiizde 4'niin lisan-
siistii mezunlar1 oldugunu belirtmislerdir.

TARTISMA

Oncelikle 6rneklemin nicel yapisini ortaya koy-
mak amaciyla yapilan ¢alismanin, bir bes yildiz-
I1 otel isletmesi oldugu, kiime bazl ¢alisildig: ve
calisanlar tizerine odaklanildig1 g6z ard1 edilme-
melidir. Genelleme yapmak yerine durum tespi-
tinde bulunulmas: daha gergekg¢i olacaktir. Ve-
riler ilgili otel calisanlarinin Mayis ay1 itibariyla
neredeyse tamamini yansitmaktadir. Pilot ¢alis-
manin yapildig isletmedeki cinsiyet dagilimlar:
ilgi cekicidir. Turizm sektoriiniin temel 6zellikle-
rinden biri olan kadin isgiicliniin yogun olmasi
durumu, bu isletmede farkli bir sekilde tezahiir
etmistir. Bu verilere gore erkek isgiiciiniin (ytiz-
de 73) daha yogun olma durumu s6z konusudur
ama iilkemiz genel dagilimlarma gore ¢ok farkl
bir durum olmadig1 goriilmektedir. Uluslararasi
Caligma Orgiitiiniin verilerine gore, Diinya gene-
linde turizm sektoriinde istihdam edilen erkekle-
rin oran1 yiizde 46 kadinlarin orani ytiizde 54 olur
iken, Tiirkiye’de erkeklerin orani yiizde 75 iken
kadmlarin orani ytizde 25 olarak belirlenmistir
(Ardig ve Caligkan 2020). Bu ac¢idan {ilke verile-
ri ile bu isletmenin dagilimlarinin dengeli gittigi
goriilmektedir. Ote yandan konaklama isletme-
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sinin lokasyonuna gore kadin ¢alisan sayisinda
farklilik olabilecegi unutulmamalidir.

Mayis ayinda ¢alisanlarin 83’11 (ytizde 21) daimi
statiideyken, geri kalan 301 kisinin (yiizde 79)
gecici statiide oldugu goriilmektedir. Sezonluk
bir otel isletmesinde ¢alisanlar: yaklasik 1/5'nin
daimi, 4/5'nin gegici statiide ¢alistig1 goriilmekte-
dir. 401 ¢alisan icinde 180 kisi (ylizde 45) lise me-
zunu, 78 kisi (ylizde 19) lisans ve yiiksek lisans
mezunu iken, 143 kisi (ylizde 36) ilkogretim ve
altinda egitim seviyesine sahiptir. {lkgretim ve
altinda yer alan egitim diizeyine sahip calisan-
larin oranin yaklasik yiizde 36 olmasi dikkat ce-
kicidir. Diger bir ifade ile caligsanlarin 1/3'tinden
biraz fazlasinin egitim durumunun diisiik oldu-
gu goriilmektedir. Mugla ilinde dogmus olan ¢a-
lisanlar 63 kisidir ve bu il ilk siradadar. Tkinci il
ise 45 kisi ile Siirt’tir. Onu Mardin, Sanlurfa ve
Batman takip etmektedir. ik beste yer alan bu il-
lerin 20'nin tizerinde ¢alisanin dogdugu il olmasi
ve toplam ¢alisan sayisinin yiizde 45,7’sinin bu
illere dagilmasi carpicidir. Ozellikle egitim duru-
mu diisiik galisan sayisinin 6nemli bir orana sa-
hip olmasi1 ve 6rneklemin orijinin belirli bir bol-
gede yogunlasmasi, bu iki degisken arasinda bir
iliskinin olup olmadigini diisiindiirmektedir. Bu
bulgular arastirmacinin érneklem yapisini ince-
lemeye ve calisanlar {izerinde yapilacak olan bir
anketin, katilimcilar tarafindan ne kadar anlasi-
lacagini sorgulamasina neden olmustur.

Tlgili otel igletmesi miidiirii ile diger iki otel is-
letmesi miidiirlerinin, ¢alisanlarinin demogra-
fik yapisina gore yapilacak olan anketi anlama
oranlarinin diisecegine dikkat cekmesi, 6rnekle-
min aslinda evreni temsil edemeyecegine yone-
lik bilgiler vermektedir. Ayrica yoneticilerin kis-
men belirttigi anketlerin ytiiz yiize toplanmamast
dahi, evrenin temsiliyetini olumsuz yonde etki-
leyebilecektir. Alana hakim olunmadan toplani-
lan veriler yaniltici olabilir. 2023 yilinda toplanan
TUIK ve MEB verileri kitap okuma oranlarinin
ilkokulda 25, ortaokulda 8, lisede ise sadece 1,01
oldugunu gosterirken, 15 yas ve {izeri kisileri-
nin yiizde 69'unun hig kitap okumadigini ortaya
koymaktadir (Birgiin 2024). Ilkdgretimde okutu-
lan zorunlu ders kitaplar diisiiliirse, okuma ora-
ninin {ilkemizde daha da diisecegi bir gergektir.
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Calisanlarin kiime 6rneklemiyle Mayis ayinda
neredeyse tamamina yakinindan gekilen verilere
gore olusan egitim dagilimi ile Haziran ay1 basin-
da isletmenin kolayda 6rneklem bazinda bil fiil
cektigi calisan memnuniyeti ¢alismasindaki ka-
tillmcilarin egitim profilleri arasinda 6énemli bir
farklilik bulunmaktadir. Isletmenin gergekles-
tirdigi anket, egitim diizeyi arttik¢a, calisanlarin
daha fazla anket doldurma egiliminde oldugunu
gostermektedir. Diger bir ifade ile tabakalara go-
re ilkdgretim ve alt1 egitimli ¢alisanlarin yaklasik
ytizde 36 ile calismada temsil edilmesi gerekir-
ken, bu oran ytizde 13’te kalmistir. Ayn sekilde
Haziran ay1 verilerine gore lise mezunlar1 ¢alis-
mada yiizde 50 orani yerine ytizde 40 oraninda
azalarak temsil edilirken, lisans ve lisanstistii
mezunlari fiilen olmasi gereken yiizde ytizde 20
orani yerine, orneklem i¢inde artarak ytizde 32
ile temsil edilmislerdir. Egitim durumu diisiik
veya yOresel olarak gorece farkli nedenlerle, esit
egitim sansina sahip olmamuis kisilerin, yapilan
ankete katilma oranlarinda diisiis olabilmekte-
dir. Ayrica bu kesim kendilerini anketi doldurma
zorunlulugunda hissederlerse, yaniltici bilgiler
toplanabilir. Akademisyenlerin veya arastirma-
cilarin alanin gergeklerini gérmeden ve ¢alisan-
larin verdikleri yanitlari anlayip, anlamadiklarin
sorgulamadan yaptig1 ¢calismalarin, beyhude ol-
dugu belirtilebilir. Ek olarak, egitim durumu di-
siik calisanlarin, 6rneklem i¢inde gereginden az
temsil edilmesi de 6rneklem yanilgisina ve yanli-
ligina neden olabilecektir.

Calisanlar ile iki farkli arastirmaci farkl tarihler-
de birbirinden bagimsiz benzer ¢alismay yap-
malar1 durumunda, farkli sonuglar elde edebilir-
ler. Diisiik ve yiiksek sezon gibi iki farkl tarihte
veriler ¢ekildiginde, ¢alisanlarin sayisi, yapisi ve
dagilimi, yoneticilerin de belirttigi tizere degis-
kenlik gosterebilecektir. Buna bagli olarak ornek-
lem yapis1 degiseceginden, elde edilen bulgu ve
sonuglarin degiskenlik gostermesi durumu olasi-
dir. Bu nedenle kesitsel ¢alismalarda verinin top-
landig1 tarihe yonelik belirlemelerin tam olarak
yapilmamas: durumunda, arastirma sonuglari
yaniltici olabilecektir. Calismanin kisitlarinda or-
neklemin nasil olustugu kadar, verinin toplandi-
g1 tarih aralig1 ve donem ile ilgili saptamalar ya-
pilmasinda yarar bulunmaktadir.



Rekreasyon incelemeleri

Ornegin Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisimin
2023 yil1 birinci sayisinda dérnekleme dayali ni-
cel arastirma sayisi ii¢ olup, bunlardan birincisi
olan “Acik alan rekreasyon faaliyetleriyle ilgili zoo-
noz riski algis1” (Toker ve Aksakal 2023) adli ¢a-
lismanin evren ve érneklem boliimiinde, genel
olarak 6rneklem biiytiikliigiiniin belirlenmesi, ka-
tilimcilarin yasi, yapilan yer ve tarih bilgisi, ve-
riler kisminda tanimlayicr istatistikler verilmis-
tir. Calismanin kisitlarinda ise érneklem ile ilgili
bir bilgiye rastlanilmamistr. Ikinci calisma olan
“Futbolda taraftar 6zdeslesme diizeyinin destinasyon
imaji ve destinasyon aidiyetine etkisi” (Ozdemir ve
Altunoz 2023) adli calismanin evren ve drneklem
boliimiinde, 6rneklem yontemi olarak kolayda
Orneklemin uygulandigi, 6rneklem biiyiikliigii
ve yer bilgisi ile veriler kisminda tanimlayici is-
tatistikler paylasilmistir. Calismanin kisitlarinda
ise sadece farkli 6rneklemlerde uygulama yapil-
mas1 6nerilmistir. Uciincii makale olarak “Yamac
Parasiitii Yapan Yerli ve Yabanct Turistlerin Desti-
nasyon Memnuniyetleri: Bir AEPA Uygulamast”
(Davras 2023) adli calismanin yontem boliimiin-
de, orneklem yontemi olarak kolayda 6rnekle-
min uygulandig, érneklem biiytikligii, yapilan
yer ve tarih bilgisi, veriler kisminda da tanimla-
yict istatistikler verilmistir. Calismanin kisitlarin-
da ise sadece kolayda orneklem ile veri toplan-
digina dikkat ¢ekilmistir. Bununla birlikte, son
iki ¢calismada yazarlarin 6rnekleme yonelik sinir-
liliklar1 belirlemesi, olumlu bir adimdir. Ayrica
ele alinan {i¢ makalenin dikkate deger ve keyifle
okunan calismalar oldugu da belirtilmelidir. 1-
ging bir sekilde 2023 yili, Cilt 34, 2. say1isinda bi-
rincil verilerin analizine dayali bir nicel arastirma
yer almamaktadir.

Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisinin 2023
yilinin ilk sayisinda yer alan {i¢ nicel makalenin
kisitlar1 kismi ayrica incelenmistir. Birinci ¢alis-
manin (Acik Alan Rekreasyon Faaliyetleriyle 1l-
gili Zoonoz Riski Algis1) kisitlarinda 6rneklem
ile ilgili bir bilgi yoktur. Ikinci ¢alismada (Fut-
bolda Taraftar Ozdeslesme Diizeyinin Destinas-
yon Imaji ve Destinasyon Aidiyetine Etkisi) ise
“sonuglarin genellenebilmesi i¢in arastirmacilara
farkli 6rneklemler ile konuyu tekrar ele almalar:
onerilmektedir” ifadesi yer almaktadir. Aslinda
bu belirleme eksik olarak degerlendirilebilir. Bu-

rada belirtilen evreni temsil eden farkli kiimele-
rin olusturdugu orneklemlerle galisilmas: midir,
yoksa kolayda ¢rneklemden farkli bir 6rneklem
yonteminin ¢alismalarda uygulanmas: midir ya
da her ikisi midir, anlasilamamaktadir. Ayrica
genelleme yapilabilmesi i¢in bu tip kesitsel ¢alis-
malardan ziyade, boylamsal ¢alismalara veya ke-
sitsel aragtirmalarda biiyiik 6rneklemlere gerek
bulunmaktadir. Ugiincii calismada (Yamag Pa-
rasiitii Yapan Yerli ve Yabanci Turistlerin Desti-
nasyon Memnuniyetleri: Bir AEPA Uygulamast)
ise “Diger taraftan verilerin kolayda 6rnekleme
yontemiyle toplanmis olmasi, sonuglarin deger-
lendirilmesi agsamasinda goz 6niinde bulundu-
rulmalidir” ifadesi yer almaktadir. Benzer sekil-
de buradaki belirleme kullanilan yonteme dikkat
cekmekte, kolayda 6rneklemin dezavantajini ve-
ya kisitin1 agiklamamaktadr.

Son iki ¢alismada kolayda 6rneklem ile veri top-
lanmustir. Diger bir ifade ile kolay oldugu igin bu
orneklem yontemi segilmistir ve bu olasiliga da-
yali (tesadiifi, rastsal, seckisiz) olmayan bir yon-
temdir. Kolayda drneklemin tercih edildigi aras-
tirmalar genel olarak kesifsel aragtirmalardir. Or-
negin bir 6lgme araci gelistirilecekse, kolayda or-
neklem ile hizl1 ve etkin bir sekilde veri toplana-
bilir. Ancak 6l¢me araci gelistirildikten sonra, ar-
dindan yapilacak ¢ikarimsal analizlere dayanan
arastirmalar icin olasiliga dayali (tesadiifi, rast-
sal, seckisiz) 6rneklem yontemleri ile veri toplan-
mas1 daha saglikli ve gercekgidir. Kolayda 6rnek-
lem yontemi ile toplanan verilerden elde edilen
bulgularin genellenebilirligi diistiktiir. Ctinkii
evreni temsil etme yetenegi zayiftir. Diger bir ifa-
de ile i¢sel gecerligi yiiksek ama digsal gegerligi
diistiktiir. Kolayda 6rneklem; 6l¢gme araglar: ge-
ligtirilirken, pilot calismalar yapilirken, bir olgu-
yu (fenomen) anlamaya veya bir bakis agis1 elde
etmeye cabalarken tercih edilebilecek bir yontem
olabilir. Amaci disinda kullanilmasi halinde, ya-
pilan arastirmalarin pek de degeri ve anlamlilig1
olmayacaktur.

Evren, 6rneklem, betimleyici istatistikler, geger-
lik, giivenirlik ve ¢ikarimsal istatistikler arasin-
daki iliskiyi somutlastirmak adina Sozbilir'in
(2010) “Evren > Orneklem > Betimsel Istatistik >
Kestirimsel Istatistik” belirlemesi giizel bir 6rnek
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teskil etmektedir. Neden sonug iliskilerinin sag-
likl1 kurulabilmesinde, boylamsal ¢alismalarin
rolii biiyiiktiir. Engellilerle yapilan boylamsal bir
calisma, katilimcilarin sosyo-demografik 6zel-
liklerine bagli olarak telefon veya internet {ize-
rinden yapilan ayni anketin sonuglarinin farkl-
ik gosterdigini diger bir ifade ile 6rneklem yan-
liligina neden oldugunu gostermistir. Anketin
uygulanis seklinin sosyo demografik 6zellikler
dikkate alinmadan yapilmasinin, yanls sonuglar
tiretebileceginin, {i¢ yillik bir boylamsal ¢alisma
ile neden sonug iligkisini net bir sekilde ortaya
koymas1 bakimindan, bu ¢alisma ayri1 bir 6nem
arz etmektedir (Chen, 2021).

The Chicago Daily Tribune gazetesi 1948 ABD se-
¢imlerini Cumhuriyetgilerin kazanacagini 6n-
goriirken, sonuglarin ters ¢ikmasinin en énemli
nedeni 6rneklem i¢inde Cumhuriyetgcilerin asir1
temsili olmustur (Norris, 2018). Oysaki ¢alismay1
yapanlar aslinda 6rneklemin tanimlayici istatis-
tiklerini tabakalara gore inceleyebilmis olsalards,
tanimlayici istatistiklerde 6zellikle cubuk (bar)
grafiklerde Cumhuriyetciler lehine bir yaslanma
oldugunu saptayabilirlerdi. Bireylerin ekonomik
durumuna ve destekledikleri partilere gore esit-
siz telefon dagilimindan hareketle, veri toplama
yontemlerini ¢esitlendirebilir ve daha saglikli bir
orneklem ile dogru tahminleme yapabilirlerdi.
Bu 6rnekten hareketle 6zellikle otel isletmelerin-
de aragtirmacilarin ytiiz ylize ytriitmedikleri ca-
lismalarda, ortamin gergeklerini yakalayamama
sorunu bulunmaktadir. Buna bagli olarak 6rnek-
lemin evreni temsil etmemesi ve yanlis sonuglara
ulasilmasi olas1 olmaktadir.

SONUC

Geng arastirmacilarin hata yapmalar: dogaldir.
Ancak bilerek hata yapmalari, onlarin iyi birer
arastirmaci olmalarini engelleyebilir. Aragtirma-
y1 yapan yazarin doneminde arastirma yontem-
leri ile ilgili yayin, belge ve bunlari bilen 6gretim
tiyesi sinirli iken su an lebi derya durumundadir.
Bu nedenle bilmiyordum gibi bahaneler {iret-
mek miimkiin degildir. Ulusal ve uluslararas:
alanda yayinlanmus iyi arastirma makaleleri be-
lirlenerek, yontem ve 6zellikle 6rneklem agisin-
dan analiz edilmesi, arastirmacilara yol gosterici
olacaktr.
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Orneklem ile ilgili yapilan hatalarda katilim-
cilarin egitim diizeyi, 6nyargisi veya yanliligs,
psikolojik durumu, orijini, stres-kaygi ve saglik
durumunun 6nemi oldugu gibi, iilkemizde tu-
rizm sektoriiniin kendine has yapisinin da etki-
si bulunmaktadir. Bu kapsamda sektoriin emek
yogun olmasi ve zamansal yogunlasmasi (dii-
stik-yiiksek sezon), emek piyasasinin otellerin
bulundugu yorelere gore degiskenlik gostermesi,
kalifiye elemana ulagilamamasi ve turizm yorele-
rindeki demografik yapinin aglomerasyona bagh
olarak degismesi, arastirmanin 6rneklem yapisi-
n1 olumsuz yonde degistirebilmektedir.

Ol¢me araclarindan ve arastirmacidan kaynak-
lanan hatalarda arastirmacinin 6rnekleme 6zen
gOstermemesi, arastirmayi yapanlarin galistig1
turizm alanina hem teorik hem de pratik ac¢idan
hakim olmamasi, veri toplama siirecine gereken
Onemi vermemesi, dikkatsiz davranmas, yiiz-
ylize yerine anketi farkl1 yontemlerle uygulamasi
ve 0lgme yontemlerini ¢esitlendirmemesi, yanlis
sonuglara ulagilmasina neden olmaktadir. Or-
tamdan kaynaklanan hatalarda ise turistik tesisin
yapisina bagh olarak sicak, soguk, nem, giiriiltii,
karanlik veya ¢ok aydinlik ortamlar gibi saglik-
I1 olmayan ortamlarda ¢alismalarin yapilmasi,
arastirma sonuclarina etki edebilmektedir. Bu
durumlarin herhangi biri dahi 6rneklem yanlili-
g1 ve yanilgisi olasiligini artirirken, birden fazla-
sinin bir araya gelmesi, arastirmanin sonuglarina
olumsuz etki etmektedir. Yukarida ele alinan or-
neklem hata kaynaklarinin bertaraf edilmesine
yonelik olarak, arastirmalarda drneklem ile daha
detayli bilgilerin kanitlar1 (6rneklem profili acik-
lanarak) ve kisitlariyla (6z elestiri yapilarak) bir-
likte verilmesi gerekmektedir.

Kolayda 6rneklem ile gerceklestirilen bir dlgek
gelistirme calismasinin (igsel) gecerligi ile sonra-
sinda ayni 0lgegin tabakali 6rneklem ile sahada
gerceklestirilen ¢ikarimsal uygulamasinin (dis-
sal) gecerligi farkli sonuglar {iretebilmektedir. Bu
nedenle 6rneklem ydntemi se¢imine 6zen gos-
terilmelidir. Tabakali kiime 6rneklemi ile topla-
nan bir veri setinde dahi, 6rneklem dagilimina
dikkat edilmez ise yanlis sonuglara ulasilabilir.
Yapilacak olan ¢alismanin evreni ve 6rneklemi
arasindaki iliski, odaklanilan alanin temel yapisi
gozardi edilirse, kopabilecek ve 6rneklemin ev-
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reni temsil 6zelligi kaybolabilecektir. Orneklem
yanliligindan korunabilmek i¢in olasiliga dayali
orneklemin tercih edilmesi, 6rneklem biiy{iklii-
gliniin iyi hesaplanmasi ve miimkiinse hesapla-
nan minimum degerin {izerinde 6rneklemlerle
calisilmasi, kolaya kacilarak (sadece goniilliiler
gibi) temsil yetenegin farklilastirilmasi ve tarafli
se¢imlerden kaginilmasi gerekmektedir.

Bu ¢alismanin birinci kismi kesitsel sekilde cekil-
mis verilerin tanimlayic istatistiklerinin deger-
lendirilmesi iizerinedir. Ikinci kistmdaki goriis-
me, odak grup caligsmalar: ve makale degerlen-
dirmeleri ise nitel degerlendirmelere dayandigi
icin bu calismada neden-sonug iligkisi kurmak
veya bir genellemeye gitmek olanaksizdir. Ay-
rica arastirmacinin drneklem ile ilgili olarak do-
centlik dosyalarindaki kisisel ve 6znel saptama-
lar1, nedensellik ile uyumlu degildir. Ek olarak,
arastirmacinin saptamalarini ¢alisanlar ile yapi-
lacak bir arastirma kurgusu i¢in yaptig1 unutul-
mamalidir. Ote yandan Anatolia: Turizm Aras-
tirmalar1 Dergisinin son iki sayisinda yer alan
makalelerdeki 6rneklem ve katilimci profili ta-
mamen farklidir. Bu makalelerin giincel olmasi
ve sadece birincil veriye dayali ¢calismalar oldu-
gu icin segildikleri hatirlatilmalidir. Bu nedenle
aslinda dergide galisanlara yonelik yapilmis ni-
cel makalelerin incelenmesi ve degerlendirilme-
si, daha yerinde olacaktir. Veri ve bulgu toplama
asamalarmin 2024 yilinin Mayis ayinda ve diisiik
sezonda yapilmasi, 6rneklem yanlhiligina neden
olabilir. Boyle bir saptamanin ve pekistirmenin
yapilabilmesi i¢in farkli destinasyonlardaki, fark-
I1 tip ve biiyiikliiklerdeki konaklama tesislerinde,
farkli sezonlarda arastirmalarin yapilmas: uygun
olacaktir. Ek olarak, sonraki ¢alismalarda alani-
mizda SSCI, SCI, SCI Expanded’te yer alan birin-
cil veriye dayanan makalelere odaklanilmas: ve
iyi bir taramanin yapilmasi, 6rneklem yanlilig
ile ilgili daha gecerli tespitler yapilmasina yar-
dimc1 olacaktir.
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