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Dijitulle§me, Dijiml turizm, Yeni nesil ~ Endustri 4.0 ile ortaya ¢ikan gelismeler, dijital teknolojinin hizli bir sekilde gelismesini saglarken, her sektor-

rehberlik uygulamalart. de oldugu gibi turizm sektériinde de dijital turizm 6ne ¢ikan bir trend haline gelmistir. Turizm sektériindeki
dijitallesme, turistik riinlerin yapilarini degistirirken, insan-makine etkilesiminin artmasiyla turistik driinler
ve hizmetler, deneyimsel bir yapiya biiriinmustir. Yeni yiizyilin turistleri, Alis’in beyaz tavsani takip ederek,
masalsi harikalar diyarina girmesi gibi akilli uygulamalarin pesinden giderek sanallasan deneyim diinyasinda
kaybolmaya baslamistir. Bu baglamda 6zellikle destinasyonlar ve yerel turlan olusturan ¢ekiciliklerin dijital
ortama aktarilmasiyla birlikte turist rehberleri icin de yeni bir donem baslamistir. Rehberlerin dijital uygulama-
lara entegre olmasi gelecekteki turizm trendlerini sekillendirecek 6nemli bir faktor haline gelmistir. Ancak, bu
gecis siirecinde ortaya cikan olumsuz algilamalarin da dikkate alinmasi ve ¢6ziimlenmesi gerekmektedir. Bu
baglamda yeni nesil turizm uygulamalarinin turlar ve turist rehberleri baglaminda kapsamli bir sekilde irde-
lenmesi dijital rehberlik uygulamalarinin baslangi¢ asamasinda oldugu bu donemde 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda bu calisma ile yeni nesil turizm uygulamalar turist rehberleri acisindan ele alinmistir.

ABSTRACT

The advancements spurred by Industry 4.0 have accelerated the rapid growth of digital technology. In line
with various sectors, the tourism industry has also witnessed the prominence of digital tourism as a notable
trend. Digitalization in the tourism sector has transformed the structures of touristic products, while increasing
the interaction between humans and machines, thereby influencing the experiences of tourists. The tourists
of the new century have begun to lose themselves in the virtualized world of experiences, much like Alice
entering Wonderland by following the White Rabbit, chasing after smart applications. A new era has begun
for tourist guides, especially with the transfer of attractions that make up destinations and tours to the digital
environment. The integration of guides into digital applications has become a crucial factor in shaping future
tourism trends. However, it is essential to consider and address the negative perceptions that arise during this
transition process. Within this context, a comprehensive examination of the new generation tourism applica-
tions is crucial, particularly concerning tours and tourist guides. This study emphasizes the importance of the
initial stages of digital guidance applications in the context of tours and tourist guides within the framework
of new generation tourism applications.
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Digitization, Digital tourism, Next-
generation guidance applications.

agisindan is stireclerinde otomatiklesme, verim-
lilik saglama, pazarlama ve reklam stratejilerin-
de dinamik bir orta yaratma, turist deneyiminde
kaliteyi saglama gibi faydalar sunan dijitallesme-
yi, glinimiiziin turistleri de severek kullanmaya
baslamistir (Williams vd. 1996; Uriely 2025).

Tiiketiciyi tanimada derinlik eksikliginin tekno-

lojiyle kapatildig: dijitallesen giinlerde turistler,
tercihlerine gore seyahat onerileri/indirimler al-

GIRIS

Dijital teknoloji bag dondiiriicii bir hizla tiiketici-
lerin hayatina giris yaparken, turizm sektoriin de
yer alan isletmeler de hizl bir sekilde teknolojiye
uyum saglamis ve dijital turizm kavrami giinii-
miiziin 6ne ¢ikan trend konusu haline gelmistir.
Dijital turizm, dijital teknolojilerin miisterilerin
turizm deneyimlerini gelistirmek icin turist de-

neyimlerine turistik aktivite 6ncesinde, aninda
ve sonrasinda entegre edilmesidir (Benyon, vd.
2013; Happ ve Ivancso-Horvath 2018). Isletmeler

maya, dijital platformlarda yorumlarini yaparak
katilimcr iletisimin giiciinii hissetmeye baslamis-
lardir. Turistlere destinasyonlarini sanal ortamda
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kesfetme firsati da saglayan dijitallesen uygula-
malar, 6zellikle Covid-19 pandemisi sonrasinda
yasanan seyahat kisitlamalariyla da akilli cihaz-
lar tizerinden turistlere gezi ve rehberli turlara
katilma imkanlari sunmustur. Bu durum turis-
tik tirtinlerin DNA’sin1 degistirirken, Toffler'in
(1996) gelecek korkusu kitabinda vurguladig:
deneyimler, turistleri “beyaz tavsamin” (akill ci-
hazlar) ardindan “Alis’in Dijitallesen Harikalar
Diinyasina” davet eder hale gelmistir. Turistler
dijitallesen bu diinyaya deneyimsel agidan en-
tegre olmakta zorluk cekmezken, dijitallesmenin
turist rehberleri ag¢isindan da ele alinmasi konu-
su onemli bir sorunsal ve gereklilik olarak ortaya
¢gikmaktadir.

Dijitallesen Diinyada Rehberlik Uygulamalari

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler ile
beseri iligkilerin 6n planda oldugu hizmet sekto-
riinde robot, yazilim ve yapay zeka gibi ileri tek-
nolojik uygulamalar hizmet sektoriiniin temel
unsuru olan insan-insan iligkilerine insan-maki-
ne iliskisinin eklenmesini saglamistir. Dijital tu-
rizm uygulamalar1 kapsaminda turist rehberligi
mesleginde insan-insan iligkilerine insan-makine
iliskisinin eklenmesi miize ve sergi salonlarinda
baslamustir (Yildiz 2019). Dijitallesen uygulama-
larin iginde turistlere destinasyonlar hakkinda
bilgiler sunan “mobil cihazlar, dijital rehber sis-
temleri/aplikasyonlar, sanal turlar ve harita ta-
banli rehberlik hizmetleri”, turist rehberlerini en
cok ilgilendiren konu basliklar1 olmustur. Tekeli
ve Tabak’in (2021) yaptig1 arastirmada turist reh-
berleri telefon/tablet/laptop, sosyal medya, navi-
gasyon/GPS destekli harita uygulamalari, mikro-
fon/es zamanli kulaklik, video gosterimi, mobil
uygulamalar, web siteleri, video-konferans uy-
gulamalar1 olarak ortaya ¢ikarken, turistlerin ise
kullandiklar: dijital teknolojiler cep telefonu/tab-
let, navigasyon, sosyal medya, fotograf makinesi/
kamera/drone, ses kayit tabanl rehberlik, kayit
cihazi, akilli saat ve mobil uygulamalar olarak
siralanmustir.

Turist rehberliginde yer alan yeni nesil teknoloji
uygulamalari, seyahat deneyimini zenginlestir-
mek, bilgi alimini kolaylastirmak, seyahat kisitla-
rinin oldugu giinlerde rehberlik hizmeti sunmak
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amaciyla gelistirilen gesitli ara¢ ve uygulamala-

r1 icermektedir. Bu uygulamalar su sekilde 6zet

olarak siralanabilir (Abowd vd., 1997; Benyon,

vd., 2013; Weiler ve Black 2015; Tekeli ve Tabak,

2021):

o Artinlmis Gergeklik (AR): Fiziksel diinyay1 gor-
sel olarak sunan AR teknolojisi, tarihi binalars,
eserleri veya cografi alanlar1 yasayan interaktif
bir diinyaya doniistiirmektedir.

e Sanal Gergeklik (VR): Uretilen sanal turlar, tari-
hi ve kiiltiirel mekanlar1 akilli cihazlar tizerin-
den ziyaret etme imkani sunmaktadir.

e Konum Bazli Hizmetler: GPS gibi konum be-
lirleme teknolojileri, turistlere mekan/mii-
ze/antik kent vb. konumlar hakkinda bilgi
sunmaktadir.

o Dijital Rehber Kitaplari/E-kitaplar: Turistler i¢in
kolay erisilebilir bilgi sunmaktadir.

® Mobil Uygulamalar: Kullanicilara haritalar tize-
rinden, tarihi ve kiiltiirel bilgiler sunarken,
rota Onerileri, yeme igme/konaklama mekan
onerileri ve etkinlikler gibi konularda bilgiler
sunmaktadr.

® Yapay Zeka (AI) Destekli Rehberlik Uygulamalar::
Turistlerin sorular: hizlica cevaplayan yapay
zeka destekli uygulamalar, seyahat planlarini
organize etmektedir.

o Interaktif Sesli Rehber Uygulamalari/ Audio-Guide:
Turistlere yerel hikayeleri, tarihi bilgileri veya
kiiltiirel konulari sesli olarak aktarmaktadir.

e Interaktif Sosyal Medya Platformlari: Turistle-
rin deneyimlerini paylastiklar: bu platform-
lar, turistlere giivenli seyahatler icin ipuglari
sunmaktadir.

Alis (Turistler) Dijital Diinyada Neler Hisseder?

Turistlere antik kentleri geziyor hissiyat1 veren
yeni nesil teknoloji uygulamalari turist tizerinde
bir takim duygusal ve deneyimsel etkiler yarata-
bilir. Ancak bu etkiler, kisiden kisiye degisebil-
mektedir. Bu sebepler turist rehberlerinin turla-
rin1 bu teknolojiye nasil entegre ettikleri ve nasil
sunduklar1 sorusu genel olarak deneyim tizerin-
de belirleyici olabilmektedir.
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Artirillmis gergeklik ve sanal gerceklik gibi dijital
teknolojiler, deneyimlere “gorsellestirme, navi-
gasyon sunma, otel restoran gibi mekanlar1 sor-
gulama ve arama, oyun iginde eglence sunma, si-
miilasyon ortami1 yaratma” gibi bir takim fayda-
lar saglamaktadir (Benyon, vd. 2013). Bu uygula-
malar araciligiyla gerceklestirilen turlar turistlere
yenilikgi bir tirtin sunarken, turistlerde “merak
duygusunu” uyandirmaktadir. Boylece beyaz tav-
sanin (akilli cihazlarin) ardinda tarih ve kiiltiirle
etkilesim sekli yeniden tanimlanmaktadir. Pine
ve Gilmore (1998) tarafindan 6nerilen deneyim
ekonomisinin estetik, eglence, kagis ve egitim
boyutlar: aktif olarak ortaya ¢ikarken, interaktif
sanal turlar veya artirilmig gergeklik uygulama-
lar1 aracihigiyla turistler, antik kentin ge¢misiyle
etkilesimde bulunabilmektedir. Bu etkilesim sa-
nal mekanlarin tarihini, mimarisini ve kultiirinti
dijital diinyada 6grenme sans1 yaratmaktadir.

Sanal turlar veya artirilmis gerceklik ile kurgu-
lanmis sanal antik kent uygulamalari, turistlere
kentlerin tarihini, yasam tarzini ve mimarisini
daha yakindan deneyimleme sans1 tanimak-
tadir. Bu durumda antik kente kars1 “duygusal
bir bag” kurulmaktadir. Bu durumun bir ¢iktis
olarak ta dijitallestirilmis deneyimler, tura kati-
lan turistlere dijital harikalar diinyasindan son-
ra anilar yaratmaktadir. Bu anilar, VR veya AR
teknolojisi kullanilarak unutulmaz deneyimlere
doniismektedir.

Dijitallesen Harikalar Diinyasinda Turist
Rehberlerinin Algilar

Dijital uygulamalar bas dondiiriicii bir hizla tu-
rizm uygulamalarinin igerisinde yer almaya bas-
lasa da, kiiltiiriin ve tarihin izlerini yakindan ta-
kip etmek i¢in bizzat turlara katilarak, duyusal
olarak turlar1 deneyimlemek isteyen bir turist
profili de bulunmaktadir (Eser vd. 2019). Bu bag-
lamda bir bolgeyi, dren yerini veya miizeyi dijital
uygulamalar ile gezen turistler i¢in onlar1 rehber-
li turlara yoneltecek dezavantajlar ortaya ¢ikabi-
lir. Deneyimsel agidan bakildiginda genellikle ge-
nellestirilmis bilgiler sunan otomatik rehberler,
bireysel tercihleri ve ilgi alanlarini goz ard1 ede-
bilir. Bu durum turistlerin bireysel ilgi alanlari-
na gore Ozellestirilmis bir deneyim yasama sansi

azaltmaktadir. Ayrica dijital uygulamalar, kul-
lanicilarini bire bir etkilesimden uzak tutarken,
turistler, yerel halkla etkilesim kurma firsatini
kagirmaktadirlar. Bu durumda yerel baglam ek-
sikligi ortaya ¢ikmaktadir. Yani dijital uygulama-
lar, turistlere yerel kiiltiir hakkinda sinirh bilgiler
sunmaktadir. Ek olarak bu uygulamalar belirli
bir rota veya program iizerinde ¢alismaktadr.
Bu sebeple turistlerin anlik degisikliklere entegre
olmalarini zorlastirabilir.

Dijital uygulamalar1 rehberlik ac¢isindan turlar-
dan 6nce, tur esnasinda ve turlardan sonra ola-
rak ayristiran Cakmak ve Demirkol (2017), tur-
lardan 6nce agirlikli olarak internet, sosyal med-
ya tabanli ve iletisim yonlii dijital uygulamalarin
kullanilmasina dikkat ¢cekerken, tur esnasinda
kullanilan teknolojinin ulasim, giivenlik ve bilgi
donanimi amaciyla kullanildigini belirtmektedir.
Literatiirde yapilan incelemelerde rehberlerin
yeni nesil uygulamalara yonelik olumsuz bakis
acilar1 su maddeler olarak siralanabilir (Cakmak
ve Demirkol 2017; Eser vd. 2019; de La Harpe ve
Sevenhyusen 2020; Tekeli ve Tabak 202; Ozalkan
vd. 2022; Diizgiin 2022).

® Yeni nesil uygulamalar ile bireysellesen gezile-
rin rehberlere duyulan ihtiyaci azaltmasz,

¢ Dijitale bagimli turistlerin olusmasi ve rehber-
lere olan ilginin yok olmasi,

e Rehber-turist iliskisinin yapaylasmasi ve em-
pati temelli iletisimin yok olmasi,

o Miizelerde zamanin kontrol edilememesi,

¢ Yeni nesil rehberlik uygulamalar1 meslegin ra-
kibi olabilecegi,

* Yeni nesil rehberlik uygulamalarinin mesleki
bir deformasyon yarabilecegi,

¢ Dijital uygulamalarin canlandirdig: ortamin
turist beklentisinin {izerinde olmasi ve gergek-
lik algisinin bozulmast,

e Turlardaki otantikligin yok olmasi,

* Robot rehber gibi uygulamalarin duygusuz/
mimiksiz bir anlatim ile iletisime engel olmasi,

¢ Aktarilan bilginin yiizeysel kalmasz,

* Robot rehberlerin mekanik sorunlar yasatmasi
ve kriz yonetimi eksikligi,
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¢ Dijital uygulamalar:1 yonetecek teknik perso-
nelin bulundurulmas;,

¢ Veri giivenliginin saglanamamasi,
e Teknolojiye uyum saglama zorlugu gekilmesi,

* Turistlerin uygulamalara erisim saglamalar:
icin uygun donanima sahip olmamalari.

Bu dezavantajlarin yani sira turist rehberlerinin
dijital uygulamalara entegre olmasi, turistlere
daha zengin ve kisisellestirilmis deneyim sunma-
nin yolunu agarken, rehberlerin daha genis bir
kitleye ulagsmalarini ve modern seyahat trendle-
rine ayak uydurmalarini saglamaktadir. Yine li-
teratiirde yapilan incelemelerde rehberlerin yeni
nesil uygulamalara yonelik olumlu bakis acila-
r1 su maddeler olarak siralanabilir (Benyon, vd.
2013; Cakmak ve Demirkol 2017; Tekeli ve Tabak
2021; Ziolkowska 2021; Ozalkan vd. 2022; Diiz-
giin 2022):

* Headset ve Audio-Guide gibi dijital uygula-
malarin 6zellikle anlatimin zor oldugu ve kala-
balik olan yerlerde destekleyici rol {istlenmesi,

* Robot rehber gibi uygulamalarin miize ve 6ren
yerlerinde rehberlerin is yiikiinii hafifletmesi,

¢ Rehberlerin bilgiye kolay erisebilmesi,

* Miize ve oren yerleri ile ilgili anlik bilgi alma
kolaylig1 saglamasi,

* Navigasyon gibi uygulamalar ile rotanin taki-
binin kolaylagsmasi ve kaybolmay1 6nleme,

* Rehberlerin WP gibi uygulamalarla grubuyla
anlik iletisim kurabilmesi ve miisterilerin kay-
bolmasini dnleme,

* Sosyal medya sayesinde miisterilerle hizli ile-
tisim kurma,

¢ Gidilmemis cografyaya dijital uygulamalar
araciligiyla kisa stirede hazirlanilmasi,

* Rehberlerin kendi tur gruplarini internet ara-
cligiyla olusturmas: ve kendi miisteri profilini
olusturmasi,

* Yeni nesil rehberlik uygulamalarinin ¢oklu dil-
lerde hizmet verebilmesi,

e 3D’li hologram sistemleri, VR uygulamalar:
gibi uygulamalarin 6ren yerleri ve miizelerde
deneyimsel bir ortam yaratarak, o an1 ve tarihi
canlandirmasi,
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* Rehberin dijital gorselleri cihazlar tizerin-
den gostererek, yaninda tasiyacagi kaynagi
azaltmasi,

e Kiiltiirel mirasin aktariminin gorsel olarak
mimkiin kilinmasi,

* Bireysel gezmeyi seven miisteriler i¢in avantaj
yaratmasi,

* QR kodla 6ren yeri ve miize gibi yerlere girisin
kolaylagsmasi ve zamandan tasarruf saglamasi,

* QR kodla giris kagit israfin1 yok etmesi,

e Turlarin fiziksel olarak yapilamayacag: ve se-
yahat kisitinin oldugu kriz ortamlarinda dijital
uygulamalar ile rehberlik yapilabilmesi.

Bu olumlu ve olumsuz algilar géz 6niine alin-
diginda rehberlerin dijital uygulamalara enteg-
re olabilmesi i¢in birtakim 6neriler su gekilde
siralanabilir:

e Uygulama Tasarlama: Rehberler, destinasyon-
lar ve turistik yerler hakkinda bilgileri paylas-
mak, yonlendirme yapmak ve etkilesimde bu-
lunmak i¢in dijital uygulamalar: {iretebilirler.
Bu uygulamalar araciligiyla rehberler, kendi
turist profilini olusturabilirler.

* Mobil Uygulama Kullanimi: Rehberler, mobil
uygulamalari giincel olarak takip ederek, ye-
nilik¢i uygulamalara ayak uydurmalilar.

e Dijital Rehber Kitaplari: Rehberler, bilimsel ya-
zim kurallarina uygun sekilde dijital rehber
kitaplar1 olusturarak turistlere interaktif igerik
sunabilirler.

o Artirilmig Gergeklik (AR) ve Sanal Gergeklik (VR)
Turlari: Rehberler, artirilmis ve sanal gergeklik
turlar ile turistlere gorsel unsurlarla tasarlan-
mis sanal deneyimler sunabilirler.

® Bloglar ve Sosyal Medya: Rehberler, turistik yer-
ler/cekicilikler, etkinlikler ve yerel kiiltiir hak-
kinda bilgi paylagimi yapmak i¢in bloglar veya
Youtube, Instagram gibi sosyal medya plat-
formlarini kullanabilirler.

® Online Etkilesim Uygulamalari: Rehberler, cev-
rimici platformlarda etkilesimli bir sistem/uy-
gulama yaratabilirler. Bu sistemler iizerinden
turistlere bilgi sunabilir ve seyahatle ilgili ko-
nularda destek saglayabilirler.
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o Interaktif Sesli Rehberlik/Hikdye Anlaticiligi: Reh-
berler bilgi birikimlerini sesli kayitlara/pod-
castlere donitistiirerek kendi miisteri kitlesine
seslendirme yapabilirler.

o Dijital Egitim ve Etkinlikler: Rehberler, dijital
platformlarda gevrimici egitimler veya etkin-
likler diizenleyerek turistlere uzaktan rehber-
lik hizmeti sunabilirler. Sarap tadimlari, Gilga-
mig Destan1 okumalari, Anadolu’da Hristiyan-
lik, Anadolu Efsaneleri gibi ilgi ¢ekici konular-
da ¢evrimigi etkinlikler planlanabilir.

SONUC

Dijitallesen diinyada turizm kag¢inilmaz bir se-
kilde gesitli dijital uygulamalarla entegre edilir-
ken, seyahat sektoriiniin dinamikleri ve temelleri
degismeye baslamistir. Dijitallesme, turizm is-
letmelerine bir dizi avantaj sunarken, turistlerin
deneyimlerini zenginlestirmek ve turistik des-
tinasyonlar1 kesfetmelerini kolaylastirmak igin
yeni nesil turizm uygulamalar1 ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Turlar ve turist rehberligi meslegi de
bu degisime maruz kalmistir. Mobil uygulama-
lar, yapay zeka destekli rehberlik uygulamalari,
artirillmis gerceklik (AR) ve sanal gergeklik (VR)
turlari, interaktif sosyal medya platformlar: gibi
yeni nesil rehberlik araglari, turistlere interaktif
ve kisisellestirilmis deneyimler sunmaktadir. Tu-
ristler agisindan deneyimsel bir takim avantajlar
yaratan bu uygulamalar turist rehberleri icin de
kolaylik saglarken, ayn1 zamanda dezavantajlar
da yaratmaktadir. Rehberlerin dijital uygulama-
lara entegrasyonu ve turistlerle olan etkilesimde
yasanan sinirlamalar olumsuzluk olarak algilan-
maktadir. Yeni nesil uygulamalarin rehberlere
duyulan ihtiyac1 azaltmasi, dijital uygulamalara
bagiml turistlerin artmasi ve rehber-turist ilis-
kisinin yapaylasmasi gibi durumlar, turist reh-
berligi meslegini etkileyebilecek unsurlar olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Rehberlerin dijitallesmeye
ayak uydurmasi ve bu teknolojileri avantajla-
riyla kullanmas: “Turizm 4.0” gerekliligi haline
gelmektedir. Bu noktada “rehberler dijital diinya-
da nasil var olacak?” sorunsali ortaya ¢ikmakta-
dir. Geng kusak rehberler teknolojiye kendisini
daha kolay entegre ederken, X kusag1 rehberler
¢ekimser ve karamsar olabilmektedir. Cakmak

ve Demirkol’un (2017) yaptiklar: arastirma da
rehberlerin bazi dijital gelismelere uyum goster-
mede zorluk yasadiklarini kesfetmislerdir. An-
cak yine ayni ¢calismada rehberlerin teknolojiye
entegrasyonlarinin rekabet avantaji sagladigi da
vurgulanmigtir. Bu kapsamda akilli telefonlar
Ozellikle en ¢ok kullanilan ara¢ olmustur. De La
Harpe ve Sevenhyusen (2020) turizmde tekno-
lojinin kisitlanamaz sekilde yayildigini ve bu se-
beple teknolojik uygulamalarimin turlar ve reh-
berler baglaminda ele alinmasi gerekli unsurlar
oldugunun alt1 ¢izilmektedir.
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