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OZET

Gerek bireylerin bireylerle bireylerin isletmelerle, gerekse isletmelerin isletmelerle ve/veya
isletmelerin bireylerle olan iletisimleri bizatihi canli organizma olan insan aracilifiyla yiiriitiiliir.
Yani iletisimin kurumsal boyutu olsa da, kurumlarin iletigimleri insanlar aracilig1 ile yiiriitiiliiyor
olmas1 miinasebetiyle bireysel iletisim ve bireysel iletisimdeki duyma/hissetme, algilama/anlama
ve aktarma/paylagim ogeleri son derece dnemli olmaktadir.

Cogu zaman, gerek sozlii gerek yazili gerekse isaret diliyle iletisim kurarken ¢amdan ve kavaktan
bahsedilmektedir. Ayni alfabenin, ayni dilin kullanilmasina ragmen, “konusuyoruz ama nece
konusuyoruz, konusuyoruz ama anlamiyoruz” sarki sdziindeki duruma diisiiliir. ..

Bu tiir talihsiz iletisim hatalarmin daha kaynagindan bertaraf edilmesi i¢in, insanoglunun ve
cevresinin kategorik olarak ele alinmasi ve birey lizerine etkiyen ¢apraz baskilara karsi feedback
ve/veya potansiyel feetback mekanizmalarinin regiile edilmesi gerekmektedir.

Bu makale bu tlir durumlar icin bireysel ve kurumsal iletisime kategorik derinlik getirmek i¢in
kaleme alinmastir.

Anahtar Kelimeler:

iletisim, iletisim engelleri, sosyal psikoloji, bireysel iletisim, kurumsal iletisim, duyu, alg1 ve
algilama hatalari, aktarma hatalari, haberlesme, enformasyon

1. Dinleme, Algilama Yogurma ve Aktarma Siirecleri:

Alg1 bozukluklar, hatalari, algisizlik, Iletisim bozukluklarinin teshisinde en ¢ok iizerinde
durdugumuz konularin basinda gelmektedir. Bu sorunlarin c¢oziimlenebilmesi, Oncelikle,

semptomlart patolojik bir veri olarak ortaya koyup diyalektik yontemle asama asama ele
almak gerekir. Siirecin diagnostik (diyagnostik) zemine saglikli olarak oturtulabilmesi igin
asamalandirma veya kategorizasyon sarttir.

2. Duyu Bozukluklarinda Parametreler:

Kullanilan dil, alfabe, kiiltlir yapisi, yas, cinsiyet, egitim, yasanilan yer, diyalogun konusu,
kisilerin meslekleri, fizyolojik duyum yetisi, (duyma, gérme, hissetme), ekonomik durum/gelir
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diizeyi, bulunulan ortam, [ses/sessizlik, 1s1k (aydinlik/karanlik) 1s1 derecesi (sicak/soguk)],
kiiltiir/gorgi diizeyi, (varsa) iletisim aracinin tiirii, bireyin metabolizmik reaksiyonu(dna/karakter)
yapisi, genel saglik durumu, (agri/sizi/algolojik durumu), bireysel oncelik dereceleri), inang
ve/veya tutumlar, kiimiilatif olarak potansiyel etkenlerdir. Bu etkenlerin her biri veya bazilari
duyularim algilanmasim1  aynt yonde etkileyebilecegi gibi, bazilar1 da farkli yonde
etkileyebilmektedir. Uzerinde diyalektik yapilacak biitiin parametrelerin ayn1 yonde bir etken
olmasi durumunda zaten patolojik bir sonu¢ dogmayacaktir. Burada diyagnostik acidan ele
alimmasi gereken durum, bu parametrelerin farkli yonde ve farkl diizeyde etki durumlaridir.

Buraya kadarki (yazi1 bashgi dahil) iletisim sorununun ¢oziimiine iliskin verileri bu literatiire
(yazin diline) vakif olmayanlar anlamayacaklardir. Ger¢i bu yaziyr herkesin anlamasi da
beklenilmemektedir. Bizzat bireysel veya formel egitim veren, konusan (hatip) yazan kisilerin
algilamasi yeterlidir.

Iletisimde, bireyler birbirlerini ya duymaz, ya duyamaz, ya duymasi engellenir ya da
algilayamazlar. Ya da bizzat kasten anlasmak/anlasilmak istemezler. Kisaca insanlarin
birbiriyle iletisim kurarlarken aym dili konusmalar: ¢cogu zaman yeterli olmamakta, aym
duygular1 da paylasiyor olmalar1 gerekmektedir. Aym duygular1 paylasiyor olmalar ise,
duyu bozukluklarindaki parametrelerin uyumu ile miimkiin olabilmektedir. Cogu zaman da
bireyler birim zamandaki iletisim siire¢lerinde su veya bu nedenlerle feed back (geri doniis)
yapmazlar, yapmak istemezler.

3. Parametrelerin Diyalektik Siireci:

S6z konusu duyumsal parametreler etkili veya saglikli iletisim kurmak isteyenler tarafindan
mutlaka bilinmelidir. Ister aydin veya nitelikli donanimli bireyler olsun isterse siradan (avam)
olsun, duyumsal algilamanin sihhati agisindan parametreleri 6ngorii olarak bilip kabullenmeleri
gerekmektedir.

Diyalektik degerlendirmelerde en temel gereklilik, empatik yaklagimdir. Empatik kurgulama
yapilmadig siirece cogu parametreler devre disi kalir ve etkili iletisim kurulamamis olur.

Simdi bu parametrelere teker teker deginelim.
3.1. Dil / Alfabe:

Birim zamandaki iletisim siirecinde, kullanilan dil ¢ogu zaman aynidir ama bu egitim, meslek
yas, yasanilan yer, kultir diizeyine bagh olarak degisebilmektedir. Su wvar ki, biitiin
parametrelerin iletisimi etkileme derecesi, kendi icinde caprazlama olarak karsilastirildiginda
degisebilmektedir. Kullanilan alfabe ise, cogunlukla ayni alfabedir. Zaten halihazirda diinya
lizerinde biitiin alfabeleri toplasak elliyi gegmeyecektir. Ki bunlardan en yaygin olanlari, latin
alfabesi, arap alfabesi, kiril alfabesi, ¢in/japon alfabesidir. Geri kalan alfabeler digerlerine gore
cok kiictlik topluluklarda kullanilmaktadir. Bu nedenle iletisim parametrelerinde alfabe énemli bir
sorun teskil etmemektedir.

3.2. Kiiltiir Yapisy/ Tutum ve Degerler:
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Birim zamanda iletisim i¢inde olan bireyler, biitiin parametrelerde uyum saglasa bile, kiiltiirel
yap1 veya diizey farkliliklar1 durumuda yine saglikli bir iletisim kuramayacaklardir. Bu tam
olarak, gorgii ve tutum/ deger parametresiyle birlikte de ele alabilir. Zira kiiltiirel diizey
cesitlendikge ve genisledikce bireyler daha esnek hatta toleranshi diisiinebilmektedir. Ne var Ki,
tutum ve degerler kiiltlir yapist icinde kismen esnek olgular olsa da, dinsel inanglar bu kadar
esnek birer olgu degildir. O nedenle dini inanglar1 basli bagina ayr1 bir parametre olarak ele almak
gerek.

Sunu da belirtmek gerekir ki, bireylerin farkli kiiltiirlere ait olmalari, onlardan birinin
digerine/digerlerine gore karsi ustiinlilk saglamasini gerektirmez. Kiiltiirel farkliliklar sadece
birer farkliliktir. Bireylerin kiiltiirel yapilarindan dolay1 yadsinmasina neden olmamalidir.

Ust baslikta, duyu bozukluklarina iliskin kategorizasyonu yapmis ve onun iizerine diyalektik
degerlendirmelerde bulunmaya baglamistik. Kullanilan dili ve alfabeyi ve de kiiltliir yapisini

tutum ve degerleri ayni1 kategoride ele almistik. Bu yazimizda da, diger kategorizasyonlar
tizerinde teker teker durarak diyalektik ¢ikarimlar yapip optimum duyu ile saglikli ve etkili
iletisimin gereklerini ortaya koymus oluruz.

3.3. Yas:

Cocuk ve genc yastaki bireylerin algilart1 hizli olurken, algida yogunlasma siireleri yasin
ilerlemesiyle dogru orantili olarak artmaktadir. Pek tabi ki, bireyin ¢evreyi 6grenme silirecine
paralel olarak, devam eden yaslarda duyu organlari ve algi daha da giiclenmektedir. ilk yaslarda
bir ¢ocugun 30 dakikalik bir egitim veya konusma siirecinden sonra algilamasinin devam
etmesini beklememiz hi¢ empatik bir yaklagim olmayacaktir. Bu baglamda, salt yas
parametresinin duyum ve algi acisindan zamandan bagimli sekilde artan ve azalan oranli olarak
parabolik olarak seyretmektedir. Bu durumda, ilerleyen yaslarda ayni algi siiresi gittikge
azalmakta, buna karsin algi hem zaman bazinda kisalirken hem bellege yerlestirme agisindan
zorlagmaktadir. Oysa ki, ayn1 durum ¢ocuk ve geng yaslarda tam tersi bir durumdur.

3.4. Cinsiyet:

Kadinlar erkeklere gore beynin sag ve sol yarim kiiresinin kullanimindan kaynakli olmak tizere,
duyular1 6zellikle metafizik duyular1 ¢ok daha fazla gelismistir. Egitim veya konusma
stireclerinde kadinlarin daha ¢ok gorsellik 6gelerine, renklere, kisilere olaylara odaklandiklar:
goriiliirken, erkekler ise, daha ¢ok olaylara, nedenselliklere, fikirlere odaklanmaktadirlar.

Alg1 agisindan ise, kadinlar erkeklere gore daha fazla subjektif /6znel ve/veya bireysel
diisiiniirken,  erkekler = daha  ¢ok  toplumsal acidan olay ve/veya  olgulan
degerlendirmektedir. Kadinlarm, gordiiklerinin, duyduklarmmin o6zellikle kendileriyle ilgili
boyutlarina yonelirlerken, erkekler, 3. Kkisiler veya dahasi, herkesi ilgilendiren boyutuna
yonelmektedir.

Cinsiyet faktorlinlin, egitim ve gelir diizeyi diisiik olanlar1 ile egitim ve gelir diizeyi yiiksek
olanlarin algilarinda birebir dogru veya ters bir korelasyon oldugunu sdylemek zor olacaktir.
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3.5. Egitim / Gorgii Diizeyi:

Duyumsal ve algisal siireglerde ¢aprazlama olarak ister bayanlarda, ister erkeklerde ister yasl
ister gencte hangi ana kategori kiimelerinde olursa olsun egitim siirece olumlu etkiyen bir
faktordiir. Her ne konuda olursa olsun egitim faktorii algi ve duyuyu gelistirmektedir. Ne var ki,
cok yiiksek ve nitelikli egitimli bireyler, basit veya siradan konulara karsi algilarim ve
ilgilerini kapatmaktadirlar. Egitim diizeyi ¢ok yiiksek bireylerin ilgisini cekebilmek algisini
saglayabilmek icin, s6z konusu mesajin veya bilginin veya soziin belli bir esik degeri
seviyesinin iistiinde olmasi gerekmektedir. Siradan ve ¢ok basit olgularin iletisime konu olmasi
durumunda egitimli kisi ya onlar1 hi¢ duymayacak, ya da siiratle bulundugu ortami terk edecektir.

3.6. Yasanilan Yer/Cevresel Faktorler:

Yasanilan yer, iletisim siirecine degisik acilardan etkide bulunur. Ornegin, kirsal alanlarda
yasayanlar, egitim, kiiltiir, meslek olarak ¢ok {iist noktalarda bulunsa bile, algi ve tutumlar1 ve de
buna bagli duyumlar1 degisecek, bu ¢evreye uygun olmayacak verileri birey psikolojik olarak
kullanmak istememe egilimine girecektir.

Yalmz birey bu konudan tersi bir davranis diizlemine de girebilmektedir. Ornegin uzun zaman
kirsal alanda kalan egitimli ve kiiltiir diizeyi yiliksek bir birey, kirsal alanin genel gecerleriyle
alakali olmayan bir ileti veya mesaj aldiginda buna karsin ¢ok daha fazla ilgi gosterebilmektedir.
Bu konuda egitim Kkiiltiir ve gorgii diizeyleri diisiik olanlar, kirsalda yasiyorlarsa eger, bu
caprazlama olarak birbirini destekleyecek ve oOrnegin felsefi konulara, veya Kkiiresel
konulara olan algisim1 kapatacaktir. Buna karsihik aym diizeydeki bireyler kentsel alanda
yasamalar1 durumunda aym: konuya kars1 Kkendilerini ilgi duymak zorunda
hissedebilmektedir.

Bu durumda, egitim ve kiiltiirlii kisilerin kirsalda yasamalar1 algi genisligi acisindan olumlu ve
olumsuz etkide bulunurken, kentsel alanlarda pek dogal olarak olumlu etkide bulunmaktadir.
Ayn sekilde egitim ve kiiltiir diizeyi diisiik kisilerin benzeri bir iletisim konusuna kapali olmay1
gerektirirken, kentsel mekanlarda bulunmalar1 zoraki algi segiciligini gerektirebilecektir.

Yasanilan yerin kirsal veya kentsel olmasi, geliri yiiksek kisiler ile diisiik gelir diizeyli kisiler
arasinda 6nemli bir fark bulunmamaktadir. Olsa olsa, dustk gelir diizeyindeki kisilerin ¢evre
faktoriiyle ilgili olarak algilar1 daha kiiciik Olcekli iken yiiksek gelir diizeyindekiler i¢in tam
tersidir.

3.7. Diyalogun / Iletisimin Konusu:

Diyalogun veya iletisimin konusu duyumsal ve algisal acidan tam anlamiyla degisken bir
faktordiir. Ancak pek dogal olarak, egitimli ve kiiltiirlii kisilerin hemen ¢ogu konuya kars1 algilar
acikken, egitimsiz kisilerin daha ¢ok dar konular kapsaminda kalmay tercih etmektedirler. Bu
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baglamda, egitimsiz ve niteliksiz kisilerin her konuya karsi algilarii agik tutmamalari, buna
karsin egitimli ve kiiltiirlii kisilerin hemen ¢ogu konulara karis algilarini agik tutmalar1 dogaldir.

Bunlara ilave olarak, bayanlarin ve genglerin daha c¢ok 06zel ve/veya Oznel Kkonulara
yogunlagmalar1 s6z konusu iken, erkeklerin ve orta yastakilerin, kentsel mekanlarda yasayanlarin
cogulcu (plural) konulara karsin algilarini agik tutma egilimi olacaktir. Yiiksek gelirlilerin ise
diyalogun ekonomik konularda olup olmamasiyla ilgili bir alg1 yogunlagmas icine gireceklerini
sOyleyebiliriz.

3.8. Is / Meslek:

Aslinda is ve meslek farkli kavramlar olsa bile, birim zamanda yapilan iletisim siirecinde
duyumsal ve algisal acidan birey lizerinde benzeri sonuclar1 gostermektedir.

Yine bunun yaninda meslek kategorisi egitim faktdriine benzer sonuglar dogursa da duyumsal ve
algisal siireclerde iletisimin konusu acgisindan daha fazla odaklanmayr gerektirdigini
sOyleyebiliriz. Yalniz tahmin edilebilecegi sekilde, birden fazla is veya meslek sahibi olanlarin
algilarinin cok daha fazla gelismis oldugunu soyleyebiliriz. Fiziksel gli¢ gerektiren isi
yapanlarin veya bu meslegi yapanlarin, alg: siirecleri daha kisa, algi hacmi daha s1g olmaktadir.
Bunun yaninda rutin islerde ¢alisanlarin da ayni sekilde uzun siireli bir iletisim periyoduna veya
algi1 siirecine tahammiil edecegini sdylesek te, heterojen konulara karsi algilarin1 kisa bir zaman
icinde kapatacaklardir. Ilave olarak, beyaz yakalilarin 6zellikle de teknoloji yogun islerde ve
mesleklerde cahsanlarin algilariin son derece gelismis oldugunu soylesek te, meslekleri
disinda ilgilerininse son derece diisiik oldugunu soyleyebiliriz.

Is ve meslek kategorisine, geliri yiiksek islerde calhisanlar ile geliri diisiik is ve mesleklerde
calisanlarin etkisi egitimin faktoriiniin etkisi ile aynidir.

3.9. Fizyolojik Duyum Yetisi: (Duyu Organlarmin Fizyolojik Performansi)

Aciklamaya bile gerek goriilmeyecek derece nettir ki, duyu organlarimi fizyolojik performansi
tam olanlar daha 1yi ve etkili iletisim kuracaklardir. Ne var ki, bir duyu organinin hi¢ olmadigi
veya eksik kaldigi bir bireyin zamanla eksikligini tamamlayan diger duyu organi yardimiyla son
derece ilgili kalip etkili bir iletisim kurmas1 miimkiin olabilecektir. Bu parametre iizerinde diger
parametrelerin hepsi ¢aprazlama olarak ayni etkiyi gostermektedir.

3.10. Ekonomik Durum/Gelir Diizeyi:

Ekonomik faktdrler, potansiyel olarak iletisim agisindan olumlu yonde bir tetikleyicidir. Ancak,
gelir diizeyi yiiksek olan kisilerin c¢ok diisiik veya gelirsiz bireylere karsi sanal bir kast

bulunmakta ve bu kisiler alt gelir gruplariyla iletisim kurmak istememektedir. Bu kitlenin
zevkleri, beklentileri tercihleri, hassasiyet noktalar1 bu kitlenin dogrudan miisteri konumunda
olmadigi siirece 6nem tasimamaktadir.
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Ekonomik diizeyi yiiksek erkekler ile bayanlar ise birbirinden kismen farklidir. Erkekler tam
anlammyla farkh diizeyler veya kategorilere karsi ortalama bir tepki verirken kadinlar daha
¢ok duygusal olmalarina karsin bu alt siniflar ile olan iletisime biraz daha kapahdir.

Yas faktoriiyle caprazlama karsilastirdigimizda ise, diisiik gelir grubundaki bireyler ile yiiksek
gelir grubundaki bireyler arasinda 6nemli bir fark vardir.

Hangi gelir grubu olursa olsun, ¢ocuk ve geng yaslarda ekonomik diizeyin siniflarin birbirleyirle
iletisiminde hi¢ bir 6nem tasimadi diisiiniildiigii i¢in her acidan iletisime agiktirlar. Ancak diisiik
gelir diizeyine sahip ¢ocuk ve genglerin teknik anlamda iletisim imkanlar yeterli olamadigi i¢in
bir duyumsal sorun ortaya ¢ikmaktadir.

Buna karsin orta ve ileri yaslarda yas ilerledikge alt gelir gruplariyla olan iletisim azalmaktadir.

Meslek anlaminda iist gelir gruplar1 daha ¢ok elit ve beyaz yakalilara kars1 algi segiciligi icinde
iken diisiik gelir gruplart daha ¢ok rutin galigma sistemi olan mesleklere karsi iletisimleri daha
cok aciktir.

Egitim kategorisiyle bir ¢aprazlama karsilagtirma yapmaya gerek yoktur. Cilinkii genellikle egitim
diizeyi yiiksek olan kisilerin gelir diizeyi de yliksek olmakta, bu baglamda her iki kategori paralel
iletisim tepkisi olusturmaktadir.

Dinsel faktor olarak ise, diisiik gelir gruplarinin daha fazla dinsel 6gelere kars iletisim kanallar
acik iken, yiiksek gelir gruplarimin dinsel egilimleri bir yandan azalirken bir yandan da
cesitlenmektedir.

Yasanilan yer agsundan baktigimizda, yiiksek gelir gruplarinin  daha segkin yerlerde
oturduklarindan dolayr kolay bir iletisim ortaminda bulunurlarken, diisiik gelir diizeylilerin
yasadiklar1 yer faktériinden dolayr zorlu bir iletisim ortamina sahiptirler. Iklim yapis1 ise diisiik
gelir gruplar igin s6z konusu olan bir faktordiir. Yiiksek gelir diizeyine sahip bireylerin iletisim
amaciyla iklim faktorlerinden ¢ok ta fazla olumsuz etkilenmemektedirler.

3.11. Bulunulan Ortam: [ses/sessizlik, 1s1k (aydinlik/karanlik) 1s1 derecesi (sicak/soguk)]

Iletisim siirecinde iletisim igindeki bireylerin veya birey ile kurumun i¢inde bulundugu fiziksel

ortamlar iletigimin niteligi, etki alan1 ve yonii lizerinde farkli yonlerden etkide bulunur. Bir
kere, iletisim siirecinde erkeklerin bayanlara gore fiziksel ortamlardan ¢ok daha fazla
etkilendigini soyleyebiliriz. Bunun yaninda ayni sekilde egitim diizeyi diisiik bireyler digerlerine
gore, fiziksel ortamlardan (olumlu veya olumsuz) daha c¢ok etkilenirler. Egitim diizeyi
yiikseldikge alg1 giicii acisindan fiziksel etkenlerin 6nemi azalmaktadir.

Gelir diizeyi, alg1 veya duyunun niteligi, etkisi ve yonii agisindan fiziksel faktorler olumlu veya
olumsuz ektide bulunabilmektedir. Diisiik gelirliler fiziksel faktorlerin olumsuz etkilerine daha
cok maruz kalirlarken, bu olumsuz etkenlere olan diren¢ konusunda dogal olarak daha fazla
dayaniklidirlar. Buna karsin, ekonomik yonden rahat bireyler iletisim siireglerinde bu olumsuz
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etkenlerin bertarafi konusunda daha sorunsuz olsalar bile, herhangi bir zaman diliminde aniden
cikan fiziksel iletisim engelleyici faktorlerine karsi daha hassastirlar.

Kentsel alanlarda yasayanlar daha c¢ok giiriiltii olumsuz etkenlerine alisik iken, kirsal alanda
yasayanlar daha ¢ok iklimsel (sicak soguk faktorlerine karsi direngli olmaktadir. Fiziksel etkenler
gerek bagisiklik yoniiyle gerekse psikolojik direng agisindan dayanikli bireyler iizerinde daha
fazla etkide bulunurken, diger bireyler lizerinde de tersi yonde etkisi olmaktadir.

Bireylerin iletisim siirecinde konuya verdikleri 6ncelik derecesi arttik¢a fiziksel faktorlerin
olumsuz etkileri azalmaktadir. Onem ve 6ncelik derecesi diistiikce de tersi yonde sonug ortaya
cikar. Dinsel inanglarin fiziksel faktorler acisindan net bir etkisi goriilmese de, sunu pesinen
sOyleyebiliriz ki, dinsel inanglar, dissal olumsuz etkilere karsi direnci pekistirmekte, sabir
katsayilarini artirict etkisi bulunmaktadir. Yas faktoriiniin fiziksel etkenler konusunda degisen
etkisi bulunmaktadir. Kiiciik yaslarda ve ileri yaslarda fiziksel faktorlere karsi hassasiyet
artarken, orta yaslarda fiziksel faktorlerin etisi azalmaktadir.

Dil, alfabe ve kiiltiirel yap1 farkliliklarinin fiziksel faktorler agisindan olumlu veya olumsuz
herhangi bir etkisinin oldugunu sdyleyemeyiz.

3.12. (Varsa) iletisim Aracinin/Teknik/veya Teknolojisinin Tiirii:

[letisim aracinin (teknik veya teknolojisinin) tiirii, iletisimin ¢aprazlama olarak biitiin faktorleri
uizerinde benzeri etkisi bulunmaktadir.

Ancak sunlart ilave etmek gerekir. Bayanlar iletisim teknolojisindeki yetersizliklere karsin daha
fazla hassas ve de bu teknolojiye daha fazla bagimli iken, erkekler bayanlara oranla daha fazla
kayitsizdir. Egitim diizeyi yiikseldikge, iletisim teknolojilerine olan baglilik artarken, birim
zamandaki iletisim siirecinde bu faktoriin vazgec¢ilmezligi agisindan kayitsizlik artmaktadir. Yani
egitimli kisiler, iletisim icin daha fazla teknolojiye bagimli olsalar bile, alternatif iletisim
kanallarmin kullanimi1 konusunda daha fazla secenege sahiptirler. Yani egitimli kisiler teknolojik
faktorlere bagimli olsalar bile, ona mahkum degildirler.

Iletisim aracinin veya teknolojisinin bireylerin karakter yapilarindaki farkliga gore kayda deger
bir etkisinin oldugunu soyleyemeyiz. Yalniz iletisim teknik veya teknolojilerindeki ani
aksakliklar, yiiksek/hiper tansiyonlu bireyler agisindan algi sorunlart agisindan ¢ok biiyiik etkisi
oldugu gibi ayn1 zamanda onlar icin bu iletisim teknolojisi arizasi bir risk te olusturmaktadir. Zira
bu kisilerin kalp kasilma hiz ve kan debisi, (basinci) daha fazladir.

Kiiltiirel faktorlerin, etnik faktorlerin, iletisim teknolojileri {izerinde herhangi bir etkisi
bulunmamaktadir. Ancak kentsel alanlarda yasayanlar, iletisim teknolojilerindeki olumsuzluklara
karsi, (bu teknolojilere fazlaca bagimli olduklarindan dolay1) daha hassas iken, kirsal alanda
yasayanlar daha az hassastirlar.

3.13. Bireysel Oncelik Dereceleri:
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Iletisimin siirecinde bireyin iletisimin konusuna verdigi &ncelik derecesi biitiin faktdrler igin
benzer Ozellik gosterir. Ne var ki, bayanlar dncelik verdikleri konuya erkeklerin de 6ncelik
vermelerini beklerlerken, erkekler bu konuda bayanlara oranla daha saglikli bir empati
kurabilmektedirler. Yani erkekler, bayanlara gore, karsi cinsin bu konuya daha az oncelik
verebilecegini daha saglikli veya sogukkanli diisiinebilmektedir.

Sunu da ilave etmek gerekir ki, bir kisim dinsel gereklilikler, dindar kisiler igin birinci derece
onem tagirken dinsel degerleri giiclii olmayanlar i¢in bu oncelik azalmaktadir. Burada asir1 dindar
bireylerin kendi oncelik verdikleri konuya olan algi se¢iciligi konusundan fazlaca hassas ve
empatik yaklasimdan daha uzaktirlar.

Yas faktorii ise, oncelikler noktasinda vektorel bir etkiye sahiptir. iletisim siirecinde kiigiik
yaslardan itibaren Oncelik derecesindeki hassasiyet yas ilerledik¢e azalmaktadir. Sunu da ilave
etmek gerekir ki, kiiclik yaslardaki oncelik daha ¢ok subjektif / bireysel kaynakli iken, ilerleyen
yaslardaki dncelik noktasi, toplumsal boyutlara kaymaktadir.

Diger ti¢ faktorii de bir sonraki yaziya birakalim. Bes boliimde bu bahis kapanmis olsun.
3.14. Bireyin Metabolizmik Hormonal Reaksiyonu ve (dna/karakter) Yapisi:
Saglikli ve etkili iletisim kurmada bireyin DNA / karakter yapisi son derece onemlidir. Bir kere

kisinin digsa doniik mii ige doniik mii oldugu, bunun yaninda egoist mi paylasimci mi1 oldugu,
otoriter mi katilimc1 m1 oldugu, karsi tarafta bulunan kisi ve kurumlarla iletisim kurarken birinci
derece etkili olan faktorlerdir. Ayni sekilde, kisinin genel nabiz sayimlari, tansiyon degerleri,
burg 6zelligi etkili iletisim agisindan birincil degerlerdir.

3.14.1. Yiiksek Tansiyonlular: Yiiksek tansiyonlu kisilerin ¢ok daha agresif tepkiler ani
davraniglar gosterdikleri bilinmektedir. Bu karakter 6zelliklerini iletisimin diger parametreleriyle
caprazlama olarak irdeledigimizde bireyin iletisim davranisi ve duyumsal 6zelligi daha kompleks
bir sekilde etkilenmektedir.

Dil ve alfabe yapisinin kisinin karakter yapistyla bir etkilesiminin olmadigini bastan belirtebiliriz.
Ama kiiltiir diizeyi diisiik kisilerin aynt zamanda a tipi bir kisilik olmasi ve de yiiksek tansiyona
sahip bir kisi olmas1 buna karsin ayni kisinin gelir diizeyinin de yliksek olmasini, bu kisinin erkek
olmasini bir arada degerlendirdigimizde, biitiin bu faktorlerin kisiyi iletisimde kavgaciliga veya
catigmaya siiriikkleyecegini gorebiliriz.

3.14.2. Diisiik Tansiyonlular da ise, biitliin bunlarin tam tersi bir etki goriilecektir. A tipi veya B
tipi kisilikler agisindan B tipi bir kisilik, Yiiksek ve Diistik tansiyonlularda diisiik tansiyon, erkek
veya bayanlarda bayan cinsiyeti kog, boga, arslan, akrep, ikizler bur¢larina karsilik, balik, oglak,
yay ve terazi burclarinin, diislik tansiyonlunun davranis diizlemini olumlu yonde etkileyecegini
sOyleyebiliriz.

3.14.3. Genel Saghk Durumu: (agri/si1zi/algolojik durum)
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Kisinin genel saglik sorunlarindan ister akut bir hastalik veya saglik sorunlari ¢ogunlukla etkili
iletisim de olumlu etkide bulunurken, iletisim aninda ortaya ¢ikan rahatsizliklar etki iletisimi
olumsuz yonde etkileyecektir. Buna karsin, bedensel engellilik faktorleri beklendigi gibi
duyumsal sorunlara yol acgacaktir. Bunun yaninda diger faktorlerin ¢aprazlama kiimiilatif olarak
olumlu yonde etkisi altinda kaldiginda, fiziksel veya bedensel engelli birey iletisimde orta yolu
bulmaya calisan bir kisi olarak karsimiza ¢ikacaktir. Ilave olarak, agri/siz1 algolojik etmenlerin
siddeti, duyumsal faktorler lizerinde perdeleyici rol oynayacaktir. Kisi uzun algilarin1 veya
iletisim kanallarin uzun siireli olarak acik tutmak istemeyecektir.

3.15. Din ve Inan¢ Faktorleri:

Din ve inang faktorlerinin duyumsal siireclerde en basta olumsuz etkisi varmis gibi goriilse de,
dinler, ister tek tanrili olsun ister ¢cok tanrili olsun paylasimi, yardimseverligi/yardimlasmay1
salik verdiginden algilarin stirekli olarak ac¢ik olmasini gerektirebilecektir. Buna karsin, yine bir
cok din, bu tutumunu ¢ogunlukla erkekler iizerinde gérmek istemekte, bayanlarin toplumun biraz
daha gerisinde tutmak istemektedir. Bu durumda, erkeklere duyumsal siireglerde ve etkili iletisim
siireglerinde tesvik edici olan dinler, bayanlar i¢in tam tersi bir etkide bulunmaktadir.

Buna karsin, erkeklere oranla bayanlarin dinine kars1 daha fazla diiskiin olmasin1 da bu verilerin
iizerine ekledigimizde bu yondeki beklentilerimiz artan oranli olarak daha fazla hakli
cikarmaktadir.

Gelenek ve gorenekler acisindan olaya bakildiginda, ¢cogunlukla gelenek ve gorenek ile dinsel
faktorler paralel olarak birer etken oldugunu sdyleyebiliriz. Din ve inang¢ faktorlerini diger temel
faktorlerle caprazlama olarak bir araya getirdigimizde her bir kategoriye farkli etkisi olacagi
muhakkaktir.

Kullanilan dil ve alfabe yapisinin dinsel agidan dogrudan bir etkisi yokken, kiiltiir yapisinin
(ktltiirel farklilagma baglaminda) dinsel etkenlerle ters yonde bir etkilesimi s6z konusudur. Yas
faktorii temel olarak dinsel etkenler ile ters orantili bir seyir izler. Yani duyumsal siireglerde,
tesvik edici olan din, kiigiik yaslarda notr veya az etkide bulunurken, ilerleyen yaslardaki etkisi
artmaktadir. Din ile egitimin ister istemez iletisim kanallarinin agikligi baglaminda dindar
erkekler olumlu etkisi olurken, kadinlar agisindan olumsuz yonde bir etkilesimi olacagi
siiphesizdir. Ekonomik gelir diizeyi ile dinsel faktorlerin duyumsal ve algisal siireclerde ters
yonde bir etkilesimde oldugunu sdyleyemeyiz. Zira gelir diizeyi ¢ok diisten ¢ok yiiksege dogru
ilerledikce kisinin iletisim alg1 kanallar1 degismektedir. Gelir diizeyi diisiik bireylerin daha ¢ok
kisisel konulardaki iletisim kanallar1 agik iken, yiiksek gelir diizeyindeki kisilerin toplumsal
konudaki iletisim konularina karsi daha duyarl olacagindan hareketle , gelir ile dinsel
faktorlerin etkenlik faktoriiniin ¢ok kompleks bir nitelik tasidigini itiraf etmeliyiz. Yani bu
durumun gercege yakin olarak ¢oziimlemesi (tahmini) oldukca zordur. Bireyin metabolizmik
reaksiyonu (dna/karakter) yapisi, genel saglik durumu, (agri/sizi/algolojik durumlari), din ve
inang faktorleri acisindan yine degiskenlik gdstermektedir. Yani disa doniik kisiler, a tipi kisiler,
paylasimcer kisiler, dindar erkekler ise ¢oziimlemede birbirini destekleyen bir etki goriiliirken,
bunlarin tersi durumunda yani s6z konusu kisinin bayan olmasi durumunda iletisim kanallarini ve
duyumsal siireclerini daraltici etkisi olacaktir.

3.16. Bireyin Iletisimin Konusuna Verdigi Oncelik Derecesi:
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Iletisim konusuna bireyin vermis veya vermekte oldugu dncelik derecesi, biitiin faktorler
iizerinde genel olarak dogrusal bir etkide bulunacagini kolaylikla soyleyebiliriz.

Ancak sunu da belirtmeliyiz Ki, egitim ve kiiltiir diizeyi, yas, yikseldikge/ilerledikge, 6ncelik
verilen konular bireysellikten toplumsalliga dogru bir 6ncelik siireci izleyecektir. Cinsiyet ise
bayanlar lehine, oncelikleri kisisel veya bireysel konulara yonelttigini diger faktorleri agiklarken
ortaya koymustuk.

Diger faktorlerde ise, bireyin iletisim konularina verecegi Oncelik agisindan dogrusal bir
korelasyon ortaya koyabilmek oldukc¢a zordur.

SONUC OLARAK:

Iletisim veya duyumsal siireglerde ve algilama siireglerinde insan davranislari onlarca etkenin
kendi alt tiirleriyle caprazlanmasi sonucunda yiizlerce opsiyonlar (secenekler) ortaya cikarken, bu
seceneklerin alt kategorilerin ¢aprazlanmasiyla bireyin davranig diizlemine yansimasi ise,
binlerce segenek ortaya koyabilmektedir.

Biitiin bu veriler 1s18inda, insanoglunun iletisim siirecindeki duyumsal davranisglarini tahmin
etmek oldukca zor olsa da pek tabi ki imkansiz olmadig1 ortadadir. Neticede bir ¢ok varlikta
oldugu gibi, insanoglu kesfedilmeyi bekleyen mechul bir harita gibidir. Bu haritaya baktigimiz ve
kafa yordugumuz derecede onu okumakta kolaylik yasariz.

Amacimiz, bilim alaninda ilgililere birer kivilcim c¢aktirmak oldugunu o6zellikle belirtmek
istiyorum.
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