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OZET
Gilinlimiizde ¢alisma hayatinin belirgin sorunlarmnin basinda is tatminsizligi ve bu sorunun
beraberinde getirdigi performans ve verim diisiikliigii gelmektedir. Bu calisma, beyaz yakali
olarak da adlandirilan vasifli meslek sahiplerinin  is tatmini seviyelerini, meslekleri ile ilgili
beklenti ve tutumlarini degerlendirmektir. Ampirik arastirma Istanbul Ili merkez olmak iizere
vasif gerektiren meslekleri yapan beyaz yakali ¢alisanlar olarak adlandirilan 546 kisi iizerinde

yapilmistir.

Birinci bdliimde is tatmini kavrami, tanmm ve dnemi incelenmistir. ikinci bolimde vasifli
meslekleri yapan beyaz yakali calisan kavrami, tamimi ve oOzellikleri incelenmistir. Ugiincii
bolimde ise 546 gonillii beyaz yaka calisan tarafindan doldurulan anketlerin sonuglar
degerlendirilmis olup yapilan ki-kare testlerinde is tatmini ile meslek ve diger degiskenlerle

yapilan incelemeler ve kiyaslama tablolarinda anlamli ve olumlu veriler tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Beyaz yakali, ¢alisan, is tatmini, vasifli,

SATISFACTION OF THE EMPLOYEES WHO DO THE JOBS THAT REQUIRES
QUALIFICATION: ISTANBUL CASE

Abstract

Today brings work dissatisfaction and performance and efficiency loss which is one the
important problems of work life. This study evaluates the satisfaction and expectation level of the
jobs of the so-called highly qualified white collars. Ampirik Research is made upon the 546

people that works in the jobs that require high qualifications around Istanbul.

The first part of the study evaluates the work satisfaction literally. Second part studies the so-called white collars
that do the jobs requiring high qualifications. Third part evaluates the results of a survey of 546 white collar
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employee. In the last part, data upon job satisfaction consisting of the other variables are shown on the
comparison tables in ki-kare tests.

Keywords: White Collars, worker, job satisfaction, Qualification

GIRIS
Calisma kapsaminda yapilan incelemeler sonucunda, ¢aligmanin kavramsal ¢ergeve boliimiinde is

tatminin tanimi, kavrami ve is tatminin dnemi hakkinda teorik bilgilerden bahsedilmektedir.

Calismanm ikinci boliimiinde ise beyaz yakali ¢alisan (vasif gerektiren meslekleri yapanlar)
tanimi ve kavrami {zerine yapilan literatiir taramasi sonucu elde edilen verilerden

sozedilmektedir.

Yapilan ¢aligmanin {i¢lincii boliimiinde ise vasif gerektiren meslekleri yapanlarin is tatmininin,
beklentilerinin degerlendirilmesi ve Olciilmesi maksadiyla Istanbul ilinde faaliyetlerine ve
gorevlerine devam eden vasif gerektiren meslek sahiplerinden olan; Avukat, Dis hekimi, Doktor,
Eczaci, Mali Miisavir / Serbest Muhasebeci, Mimar ve Miihendis olmak iizere 557 calisan ile
anket uygulamasi yapilmistir. 557 anket tlizerinde SPSS programinda yapilan giivenirlilik
analizleri ve anketlerin karsilikli karsilastirmalar: sonucu 11 adet anket formunda tutarsizliklar
oldugu tespit edilmis ve degerlendirme kapsamindan ¢ikarilmistir. Yapilan anket sonuglarindan
546 tanesi Olclilmek tizere SPSS 21.0 programinda degerlendirilmis olup giivenirlik seviyeleri ile
ilgili anlamli, olumlu ve uyumlu bulgulara ulasgilmistir. Anket degerlendirmeleri ve yorumlari

anket sonuclarinin degerlendirilmesi baslig1 altinda sunulmustur.
1. Kavramsal Cerceve

Kavramsal ¢ergeve kapsaminda is memnuniyeti Ve beyaz yakali ¢alisan kavramlarmin tanimai,

onemi, degerlendirme Ve literatiirdeki arastirma kapsami belirlenmeye ¢alisilacaktir.
1.1 . Is Tatmini Tanim ve Kavram

Is tatmini, Latince’de yeterli anlamma gelen “satis” kelimesinden tiiretilmis bir kelimedir.
Kisisel, duygusal ve sosyal 6zellikleri icerisinde barmndiran bir kavram olan tatmin, digerleri
tarafindan igerik bakimindan gozlemlenemeyen, sadece ilgili kisi tarafindan hissedilerek
anlamlandirilan, i¢ huzuru tanimlayan, degisken ve karmasik bir kavramdir (Oriicii,:2006:39-51).
Is tatmini kavramina oldukcak sik bir oranda “is doyumu” da denmektedir. Bu makalede “is

tatmini” terimi kullanilmastir.
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Is tatmini genellikle sosyal bilimcilerin, is sartlar1 ve standartlarmi yalm bir sekilde
degerlendirmelerinde, yoneticiler ve arastirmacilarin orgiitsel baglilik, ekstra rol davranislari,
calisan devir hiz1 ve is birakma gostergeleri gibi oOrgiitsel ¢iktilar1 degerlendirme ve istatiksel
olarak 6lgmede onemli bir kavramdir. Ayrica is tatmini, is, meslek ve bunlar1 kapsayan irade disi
olusumlar {izerinde biiyilk bir tesiri bulundugundan dolay1 isletme ve Orgiitsel davranis
bilimlerinde en ¢ok arastirilan,tartisilan ve degerlendirmeye alinan konulardan birisidir (Tan ve
Soysal, 2013:46). s tatmini konusunda yapilan literatiir taramalarinda birgok tanimmin oldugu
goze ¢arpmaktadir. Bunlardan bazilari; Is tatmini, “isten kazanilan maddi menfaatler ile ¢alisanmn
birlikte caligmaktan hosnut oldugu mesai arkadaslar1 ve bir eser ortaya ¢ikarmanin sagladigi bir

mutluluk™ olarak tanimlanabilir (Eren, 2000: 186).

Is tatmini, “calisanin sorumlu oldugu veya zor olarak degerlendirilebilecek bir isi basarili ve
zamanl bir sekilde tamamladiginda igten gelen soyut, dokunulamayan bir duyguyu” ifade eder.
Is tatminin gerceklesmesinde ¢alisan isiyle alakali bir seyi basar1 ile tamamlamis, oldugunu, isin

anlamini, gerekliligini ve degerini his olarak yasamalidir (Wicker, 2011: 3).

Is tatmininin somut olarak olusmasi i¢in, isin karakteriskleri ile is gdrenlerin beklentileri ayni
olmalidir. Baska bir agiklamaya deginilecek olursa isin, isgorenlerin gereksinimlerini kargilama

seviyesi ayn1 oranda olmalidir (Ay, Oz ve Onciil,2014:47).

Diger bir tanima gore; “calisanin isine yonelik olarak gosterdigi davranislar biitiintidiir” diye
tanimlamak miimkiindiir(Gézen, 2007:2). Is tatmini, “¢alisanin sagladig1 hosnutluk duygusunun

seviyesi ne oranda yiiksek ise isinden sagladigi tatmin de o oranda yiikselir (Basaran, 1982:34).

Eger bireyin isine kars: uyguladigi ortak tutum pozitif yonde ise is memnuniyeti anlamli bir
sekilde kabul gordiigli degerlendirilebilir. Kisinin isinde gegirdigi tecriibe,kazanim ve deneyimler
sonrasinda meydana gelen tutum olumsuz ise is tatmini olmadig1 degerlendirilir ve birey yaptigi

isten memnun degildir denilebilir (Tirk, 2003:12).

Is tatmini ile ilgili olarak Cranny ve arkadaslar: tarafindan yapilan bir ¢alismada 1992 yilinda is
tatmini alaninda yapilan arastrma sayisinin 5000’ in tizerinde oldugu ifade edilmektedir.
Oshagbemi tarafindan yapilan bir ¢aligmada ise tiim makale ve bildirilerin gézoniine alinmasiyla
7000’e ¢ikacagr belirtilmektedir (Kok, 2006:292). Buradan da anlagilacagi gibi is tatmini
kavraminin isgdren, orgiit, isletme ve kurumlar bakimindan farkli boyutlarda her zaman 6nem

arzettigi anlagiimaktadir.
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Bazi arastirmacilar is tatmini ve tatminsizliginin ¢alisan bireyin isinden beklentisinin ne oldugu,
digsal etkilerin kendisine ne tip firsat ve olanaklar sundugu veya bu etkilerden ne elde edebildigi

arasindaki farkin seviyesi tarafindan belirlendigini ileri siirmektedirler (Kaynak, 1990:129).

Is memnuniyet ve tatminin en belirgin 6zelligi zihni olmaktan c¢ok duygusal bir kavram
olmasidir. Bireysel olmasi nedeni ile yoneticilerin icraatlarindaki en miithim sey, calisanlarina en
elverisli 6l¢iide bir doyuma kavusmalari igin klavuz olmaktir. Is tatmini kavramu ile iliskin olarak
yapilan ampirik arastirmalarda kavram; genel anlamda o6rgiitsel davranig gelistirme yoniinden ve

verimlilik kazanci saglayan bir etken olarak ele alinmistir (Timuroglu ve Iscan, 2008:247).

Is tatmini seviyesi beklentilerle, zaman icerisinde kazanilan tecriibeler arasindaki ayrim olarak
adlandirilabilir. Bireyin isi ile ilgili olarak beklentileri,bireyin yine is g¢ervresinin etkileri
oraninda gelismektedir.Bunu orneklendirecek olursak,bireyin beklentileri karsisindaki talepler
tek diizey, oldukca siradan ve kolaysa kisi isinin siradan ve ¢ok monoton bulacak,beklenti
yoniindeki seviyeyi asagiya dogru cekecektir. Yetiskinler ve ¢ocuklar arasinda yapilan bir
arastrmada elde edilen verileri gore, tatminsizlik duygusunun beklentilerle onlarin
gergceklesmeleri arasindaki uyumsuzluk sonucu kisinin igine is ve is ¢gevresine ve ortamina ahenk
saglamasimda ¢ok onemli bir itici glic oldugu tespit edilmistir. Bu itici gii¢ ise bireyi iki yonde
etkileyebilir. 1k olarak birey kendisinin pasiflestigini diisiinecek ve beklentileri dogrultusunda
kendisine olan saygi derecesi zayiflayacaktir. Ikincisi ise aktiflesme yoluyla birey dogrudan
beklentilerini ve kendisine olan saygi, tutumunu anlamli bir sekilde uyumlandiracaktir
(Sayyan,1990:49).

Davis, “is tatmini” nedir sorusunu, c¢alisanlarin islerinden elde ettikleri hosnutluk ya da
hosnutsuzluk olarak cevaplamis ve is tatmininin, isin karetterisklik ve fonksiyonel 6zelliklerinin
isgdrenlerin isteklerinin birbirine uydugu zaman olusacagini belirtmistir. Is tatmini ¢ogunlukla
bir ¢alisanin, is yeriyle ilgili bellirli bir siire¢ igerisinde elde ettigi very ve bilgilerli olusur.
Bununla beraber is memnuniyeti ve tatmini hareketli ve dinamiktir. Gelistirilebilecegi siireden
cok daha cabuk bir siirede gerileyebilir. Ciinkii calisanlarin ihtiyaglar1 ¢cok hizli degisim
gosterebilmektedir. Bu nedenle yoneticiler, calisanlarin isle ilgili olan davranislarina her siirecte

onem gostermeye dikkat ederler (Altintas,2011:4,Davis ve Newstrom, 1989: 177).

Is doyumu ile ilgili olarak bir diger yaklasimda; is tatmini isgéren bireylerin islerinden
duyduklar1 tatmin veya mutsuzluk ve isin karakteristlik 6zellikleri ile isgérenlerin beklenti ve
talepleri ile ayn1 noktada bulustugu an gergeklesir. Bu nedenle is doyumu o&lgiistiniin “isin,
bireyin en giiclii hissettigi ihtiyaglarin1 saglama seviyesi ile es glidiimli ve dengeli” gelistigi
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kabul edilir. Isgdrenlerin bu seviyeleri, ihtiyaclarindan en 6nemlilerinin, yaptiklar: is tarafindan,
ne kadarmin tatmin edildigi ile degismektedir. Davranis bilimciler, isgorenin ise karsi istek arzu
ve dikkatinin maksimize edilerek, is tatminine ulagmasi i¢in yeni motive edici girisimlerinin
gerektigine inanmuglar ve giderek duygusallasan isgdrenlerin ortaya c¢ikaracagi sorunlarin

¢coziimlenmesi i¢in i tatminine daha ¢ok 6nem vermeye baslamislardir (Keser, 2005: 2)
1.2. is Tatmininin Onemi

Rekabet ortaminin belirgin bir sekilde yogunluk ve hiz noktasinda ivme aldigi bir ¢aligma
ortaminda isletmelerin bulundugu konumlarini muhafaza etmeleri ve saglikli bir sekilde
faaliyetlerine devam etmeleri, isletme yoOnetimlerinin iggorenlerin isle alakali tutum ve
davraniglarmi dogru ve giivenilir bir sekilde idare etmelerine baghdir. Bu tutum ve davranislarin

en dnemlilerinden biri i doyumudur (Giil ve Gokge, 2008: 7).

Isgéren zamanmnin biiyiik bir kismmi is sahasinda gecirmekte, ¢alisan is arkadaslariyla,
ailelerinden daha ¢ok zaman gegirirken, sosyal hayatlarinda bile ¢alisma arkadaslar ile birlikte
zaman gecirmektedir. Dolayisiyla ¢alisma hayati 6zel hayat1 da biiyiikk oranda etkileyen 6gedir.
Calisma ortaminda is doyumunun saglanmasi hem isyerinde hem de 6zel hayatinda iggdrenin
motive olmasini saglamaktadir. Bu nedenle is, yalnizca ekonomik bakimdan degil, psikolojik
bakimdan da isgdrenin yasantisinda etkin bir unsurdur. Insanlar calisma hayatinda islerini
yaparken sadece para unsurunu &n plana almazlar. Isi ile ilgili olarak paradan daha onemli
degerler, inanclar, hedefler tasimaktadirlar. Insanlarm ¢alisma istegini arttirmak, onlari
kazanmaktan geger. Basarili igsletmeler analiz edildiginde ¢ogunlugu, isini iyi icra eden, yaptigi
isten mutlu olan, isinin ehemmiyeti ile onur ve gurur duyan, idarenin siirekli olarak yardimin
alan, isletmenin amag¢ ve hedeflerini benimsemis, isletmenin hedeflerin bireysel amaglariyla

biitlinlestirebilen isgdrenelere sahip isletmelerdir (Tor, 2011: 46-47).
2. Beyaz Yakah Calisan Tamim ve Kavramm

“Beyaz yakalilar” ifadesinin hangi c¢alisanlar bireyleri kapsamina aldigi noktasinda bazi
belirsizliklerin oldugu degerlendirilmektedir. Ifade edilen miiphemlik beyaz yakalilar kavrammin
ifade edilmesi sikintili bir mesele haline gelmistir. Giiniimiize kadar olan aragtirmalarda beyaz
yakalilar1 ifade edilmesi ile ilgili olarak bulunan dort yaklasim konusundan bahsedilebilir. Bunlar
zihin-kas yaklagimi, fonksiyonel yaklasim, eklektik yaklasim ve elestirel yaklasimdir. Bahse
konu yaklagimlardan hareketle beyaz yakalilarin tanim noktasinda ifade edilmesi ile ilgili {i¢ esas

olclit belirlenmistir: Kol/kas giicline dayali bir yontemle, kafa/zihin giicline dayali olarak
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caligmak, egitimli olmak ve genellikle sembolik olmakla beraber, yetkili makama yakin ya da
yetki sahibi olmaktir (Erdayi, 2012:67).

Ingilizcede “beyaz yakalilar” teriminin karsiligi olarak “white-collar workers” (beyaz yakali
isciler), “white-collar employees” (beyaz yakali calisanlar) ya da “white collars” (beyaz
yakalilar) terimleri kullanilmaktadir. “White collars” terimi Ingilizcede nadir kullanilmakta ve
akademik metinlerde tercih edilmemektedir (www.vikipedia.com). Avustralya, Kanada, Ingiltere
veya Amerika gibi bir¢ok iilkede beyaz yaka c¢alisanlar yonetim ve profesyonellik gerektiren
islerde calisirlar. Beyaz yakali isler genelde bir ofiste veya yonetim kademelerinde icra edilir.
Diger is tiplerinden olan mavi yakali ¢alisanlar iscilere verilen addir. Eglence, satis veya diger
servis merkezli isler pembe yakali islerdir. Mesleklerin ¢ogu mavi olarak adlandirilir, beyaz ve

pembe servis ve hizmet endiistrisi kategorisindedir (www. wikipedia.org).

20. yiizyihn ilk yarisindan itibaren, mavi yakalilardan farkli ama sahip olduklar1 yetenekler,
nitelikler ve vasiflar kesin olarak net olmayan beyaz yakalilar i¢cin yapilan calismalarda
tanimlamaya yonelik girisimler olmustur. Bu girisimlerin tamaminda, beyaz yakalilarin
tanimlanmasinin zorlugu ile ilgili aktarimlar olmustur. Dolayisiyla 6ncelikle bir sorun haline
gelen beyaz yakalilar kavrammin tanimlamasi noktasindaki zorluktan ve s6z konusu zorlugun

cevresindeki sebeblerden bahsetmek gerekmektedir (Erdayi, 2012:69).

Bugiline kadar, dogrudan beyaz yakalilar1 tanimlama girisiminde bulunan dort yaklasimdan s6z
edilebilir. Beyaz yakalilar1 veya bir baska ifade ile vasifli meslek sahiplerinin ifade edilmesi ile
ilgili tic temel 6zellik karsimiza ¢ikmaktadir bunlar; fiziksel giice nazaran, zihin, beyin veya akil
giicline bagimli olarak ¢aligmak, egitim durumu olarak {ist seviyelerde olmak ve otorite sahibi

olmaktir (Erday1, 2012:67).

Beyaz yakalilarin ifade edilmesinde ve tanimi konusundaki sikintinin iki ana sebebinden
sozedilmektedir. Ik olarak beyaz yakalilarn calistiklar: saha, is konumlary, iicretlerinin ddenme
sekli, c¢alisima esnasinda kullandiklar1 elbiselerin tipi gibi Ozelliklere atif  yapilarak
adlandirilmasi ya da bunlar tizerinden algilanmasi agik bir ifadenin yapilmasini zorlastirmaktadir.
Ciinkii ifade edilen nitelik ve 6zelliklerin, sadece goriiniirdeki ve degisken nitelikler oldugu
belirtilmektedir (Bain ve Price, 1972:325). ikincisi, beyaz yakalilarin tanimu ile illgili olarak
ifade edilen belirsizligin biiyiik seviyede, icra ettikleri faaliyetlerin son derece heterojen bir

yapiya sahip olmasindan kaynaklandigi belirtilmektedir (Callinicos ve Harman, 2006:30).
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Beyaz yakali meslekler, vasif gerektiren meslekler; denetim, pazarlama, yoneticilik gibi igletme
faaliyetlerine atifta bulunan yoneticilik, denetcilik vb.meslekleri kapsadigi gibi; mimarlik,
,dishekimligi, miithendislik, doktor vb. profesyonel teknik meslekleri de i¢ine almakta; buna ilave
olarak serbest ¢alisan profesyoneller olarak avukatlar,muhasebeciler,mali miisavirler ya da gesitli
danigmanlar1 kapsamina dahil eden; bankacilik, sigortacilik vb. Olagan biiro islerinin yogunlukta
oldugu meslekleri de kapsamina dahil edebilmektedir. Bu durumuyla beyaz yakali olarak veya
digir ifade sekliyle vasif gerektiren meslekler olarak kabul edilen sektdrler, Mills’in (1951:291)
ifadesiyle “mesleki salata”ya benzemektedir. Beyaz yakalimesleklerdeki heterojenlik, beyaz
yakali islerin bir biitiin dahilinde beraberce belirtilmesini ve anilan islerle ilgili olarak genel
aciklamalar yapilmasini zorlastirmakta ve belirsizligin boyutu gézlenebilmektedir (Bain ve Price,
1972:326).

Tirkiye’de beyaz yakali ¢alisanlarla ilgili olarak yapilan tanimlardan ilkini, Tiirkiye Sendikacilik
Ansiklopedisi’nde bulma miimkiindiir. Burada beyaz yakalilar “calismalarinda kafa emegi
(diisiinsel ¢alisma) kol emegine (bedensel ¢alisma) agir basan {icretliler” olarak tanimlanmistir.
Bu terimin, beyin giiciiyle ¢alisanlari, bedensel ve kas giiciiyle ¢alisanlarin emekleri agir basan
geleneksel ifade ile mavi yakalilardan aywrmak i¢in kullanildigi ifade edilmistir. Bu tanimin
kapsamina bakilacak olursa; beyaz yakalilarin idari islerde, yonetim kademelerinde, gelismis ve
stirekli olarak hizli bir degisim trendi i¢inde olan teknolojiyi daima on planda tutan modern
sanayide, 6zellikle optik, elektronik, kimya ve ila¢ sanayinde, teknik ve bilim sahalarinda ¢alisan
bireyler ve hizmet sektoriinde ¢alisan bireylerin bir kismindan olustugu belirtilmistir. Beyaz
yakalilara ornek teskil edenlerden bazilarina gozatacak olursak, vasifli uzman isgiler, laborantlar,
sanayideki teknisyenler, banka, sigortacilik, e§itim ve Ogretim elemanlari, biiro c¢alisanlari,
miihendisler, teknik elemanlar, ticaret gibi alanlardaki isgorenler sayilmistir. Beyaz yakalilarin en
belirgin ortak 6zelligi olarak, ilk sirada yiiksek bir egitim diizeyi ve uzmanlasma seviyesine
sahip olmalar1 ile diisiinsel olarak yaptiklar1 ¢alismalarm, bedensel ve kas giiciiyle yaptiklar
calismalarimim istiinde bir kategoride oldugu belirtilmistir (Tarih Vakfi, 1996:164). Bu
tanimlamadan da anlasildig lizere beyaz yakalilar “iicretliler” olarak degerlendirilir. Dolayisiyla
serbest ¢aligan beyaz yakalilar ya da bagimsiz profesyoneller olan avukatlar, g¢esitli alanlarda
danigmanlik yapan bireyler, daha yalin bir ifade ile danigmanlar, muhasebeciler gibi ¢alisanlar

yapilan tanim kapsamina dahil edilmememistir.

Tiirkiye’nin resmi istatistiklerinde “beyaz yakahlik” ya da “kol giiciiyle ¢aliyjmama”

gondermeleri olmaksiniz “profesyonel meslek mensuplar’”, “vasif gerektiren meslekleri
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yapanlar” ya da “biiro ya da miisteri hizmetlerinde ¢alisan elemanlar” (TUIK, 2011) gibi ifadeler
kullanilmaktadir. Ucretli emek dahilindeki en onemli kategorisinde degerlendirilen ¢alisan
gruplarindan birisi posizyonuna gelen ve 21. yiizyilda 6neminin 6nemli oranda artmasi biiyiik
oranda muhtemel goriinen beyaz yakalilarin net bir taniminin yapilmasi veya tam olarak ifade
edilmesi giictiir. Bu gligliigiin en belirgin nedeni, beyaz yakalilarin icra ettikleri faaliyetlerin
heterojen bir yapiya, yani tiir ve yapi bakimindan farklilik arzetmesi ve sahip olmasidir. Adi
gecen heterojenlik, farklilik beyaz yakali, vasif gerektiren islerin dogasinin ortaya konulmasini ve
bu islere iliskin genel agiklamalar yapilmasmi ve belirgin ifade edilmesini zorlastirarak beyaz
yakalilarin tanimlamasmi bir sorun haline getirmektedir. Biitiin zorluguna ragmen, beyaz
yakalilar1 diger ¢calisanlardan ayirt etmeye yarayan belli ortak 6l¢iim noktalarina ulasilarak beyaz
yakalilarin kim oldugu konusundaki belirsizligin bir 6l¢iide giderilmesi konusunda ¢aligmalar ve
arastirmalar yaparak bu sorunun giderilmesi miimkiindiir (Erday1, 2012:78). Ayrica bu tanimlara
kolaylik saglamasi bakimindan, beyaz yakalilarin, baskin olarak beyin giicii gerektiren

faaliyetleri icra etmeleri diisiiniildiigiinde egitim seviyelerini iyi bir noktada oldugu s6ylenebilir.
3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu boliimde, vasif gerektiren meslek sahipleri veya bir diger bir ifade ile beyaz yakali
calisanlarin is tatmini seviyelerini istatiskel analiz programi SPSS 21.0  kullanarak
(Statistical Package for the Social Sciences) belirlenmeye c¢alisilmigtir. Ayrica demografik
degiskenler ile beyaz yakali calisan vasif gerektiren meslek sahibi bireylerin is tatmini dereceleri

arasindaki iliskiyi belirlemek amaglanmaktadir.
3.2. Arastirmanin Yontemi
3.2.1. Orneklem

Calismanin evreni beyaz yakali ¢alisanlar olarak belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklemini Tablo
1 de gosterildigi gibi Istanbul ilinde ¢aligmakta bulunan 73 avukat (%13.4), 63 dis hekimi
(%11.5), 70 doktor (%12.8), 167 eczaci (%30.6), 88 mali miisavir/serbest muhasebeci (%16.1),
20 mimar (%3,7), 65 miithendis (%11.9) olmak iizere olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 567
kisi ile ylizyiize goriisme gergeklestirilip anket uygulanmistir. Anket sonuglart incelendikten

sonra 546 anketin uygun ve tam dolduruldugu degerdirilmis ve analize dahil edilmistir.

Tablo 1: Arastirmanmn Orneklemini Olusturan Vasifh
Meslekler
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Say1 [Yiizde Gegerli yiizde [Toplam yiizde
Avukat 73 13.4 13.4 13.4
Dis Hekimi 63 11.5 11.5 24.9
Doktor 70 12.8 12.8 37.7
Eczaci 167 30.6 30.6 68.3
Mali  Misavir /|88 16.1 16.1 84.4
Serbest Muh.
Mimar 20 3.7 3.7 88.1
Miihendis 65 11.9 11.9 100.0
Toplam 546 100.0 100.0

3.2.2. Arastirmada Kullanmilan Ol¢ekler
Arasgtirmada kullanilan soru formu iki ana boliimden olusmaktadir. Ik bdliimiinde demografik
ozelliklerle 1ilgili sorular, ikinci boliimde ise beyaz yakali calisanlarin sahip oldugu mesleklerle
ilgili olarak is tatmini ve vasif gerektiren mesleklere iliskin maddeler yer almistir. Olgek
maddeleri 1:kesinlikle katilmiyorum, 2:katilmiyorum, 3:kararsizim, 4:katiliyorum, 5:kesinlikle
katiliyorum olmak tizere 5°1i Likert tipinde derecelendirilmistir. 26 maddeden olusan survey
aracmin guvenilirlik ve gegerlik testlerinde olumlu sonuglar alinmistir

3.2.3. Arastirmanin Olgme Araci

Calisma kapsaminda yiizyiize goriismeler sonucunda elde edilen 546 adet anket formu SPSS
(Version 21.0) programidan yararlanilarak o6l¢iimler uygulanmis ve degerlendirmeler
yapilmistir. Arastirmada Istanbul ilinde yeterli sayida vasifli ¢alisana ulasilmis olup Ki-kare testi

uygulanmistir. Programa girilen veriler ile ¢apraz tablolar uygulanmastir.

3.3. Arastirmanin Hipotezi
Calismanin hipotezi, toplumda var olan beyaz yakali calisanlarin bir diger ifade ile vasifli
meslekleri yapanlarin, ¢calisma hayatlar1 boyunca sahip olduklar1 sosyal statii,yeterli seviyedeki
iicret seviyeleri, toplumsal sayginlik durumlar1 ve prestijli bir meslek sahibi olmalari ile is tatmin
seviyeleri iizerine kurulmustur.

3.4. Arastirmanin Uygulandig1 Zaman Arahg:
Bu arastirma dahilinde uygulanan anket,vasif gerektiren meslekleri yapan ¢alisanlara 2014 yilinin

Ocak ve Mart aylar1 arasinda uygulanmigtir.
4. Anket Sonug¢larinin Degerlendirilmesi

4.1. Katihmcilara ait Demografik Bulgular
Asagida bulunan tablolarda arastwrmaya katilan beyaz yakalilarm demografik o6zellikleri

bulunmaktadir. Tablolarda bulunan bilgiler ilgili tablo ile iliskilendirilerek yorumlanmustir.

Tablo 2: Cinsiyet

Vasif Gerektiren Meslekleri Yapanlarin is Tatmini: istanbul Ornegi
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Sayt  |Yiizde Gegerli Yiizde [Toplam Yiizde
Erkek 336 61.5 61.5 61.5
Kadin 210 38.5 38.5 100.0
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[Toplam |546

|1oo.o

|1oo.o

Aragtirmaya katilan beyaz yakalilarin 336°s1 erkek olup (%61.5),

(%38.5).

Tablo 3: Medeni Durum

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde [Toplam Yiizde
Evli 427 78.2 78.2 78.2
Bekar 102 18.7 18.7 96.9
Bosanmis 17 3.1 3.1 100.0
Toplam 546 100.0 100.0

210’nu kadindir

Arastirmaya katilan beyaz yakalilarin, 427°s1 (%78.2) evli, 102°si (%18.7) bekar, 17°si (%3,1)

bosanmustir.

Tablo 4: Calisma Bicimi

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde [Toplam Yiizde
Kendime ait firmam var 293 53.7 53.7 53.7
Bir firmada ¢alisgtyorum 131 24.0 24.0 77.7
Serbest ¢aliganim 122 22.3 22.3 100.0
Toplam 546 100.0 100.0

Arastirmaya katilan beyaz yakalilarin, 293’iniin (%53.7) kendisine ait firmasmin oldugu,

131’inin (%24.0) bir firmada calistigi, 122°sinin de (%22.3) serbest olarak calistigi tespit

edilmistir.

Tablo 5: Ogrenim Durumu
Say1 Yilizde Gegerli Yiizde [Toplam Yiizde

Lise 18 383 3.3 363
Yiiksekokul 86 15.8 15.8 19.0
Lisans 359 65.8 65.8 84.8
Y.Lisans/Doktora 83 15.2 15.2 100.0
Toplam 546 100.0 100.0

Arastirmaya katilan beyaz yakalilarin 18’1 (%3.3) lise, 86°s1 (%15.8) yiiksekokul, 359u (%65.8)

lisans, 83’1 (%15.2) yliksek lisans/doktora mezunudur.
Tablo 6: Mesleginizi ka¢ senedir yapiyorsunuz.

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde [Toplam Yiizde
0-3 36 6.6 6.6 6.6
4-7 86 15.8 15.8 22.3
8-11 102 18.7 18.7 41.0
Vasif Gerektiren Meslekleri Yapanlarin is Tatmini: istanbul Ornegi 49
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12-15 86 15.8 15.8 56.8

16 + 236 43.2 3.2 100.0

Toplam 546 100.0 100.0 120¢

Aragtirmaya katilan beyaz yakalilarin, 36’s1 (%6.6) 0-3 yil, 86°s1 (%15.8) 4-7 yil, 102’si (18.7)
8-11 yil, 86’s1 (%15.8) 12-15 yil araliginda ve 236 kiside 16 yil ve iizerinde mesleklerini
yapmaktadirlar.

Tablo 7: Yas

Sayl Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde

22-25 27 4,9 4,9 4,9

26-29 58 10,6 10,6 15,6

30-33 80 14,7 14,7 30,2

34-37 64 11,7 11,7 41,9

38-41 76 13,9 13,9 55,9

42-45 72 13,2 13,2 69,0

46-49 50 9,2 9,2 78,2

50+ 119 21,8 21,8 100,0

Toplam 546 100,0 100,0 100,0

Arastirmaya katilan beyaz yakalilarin, 27°s1 (%4.9) 22-25 yas, 58’1 (%10.6) 26-29 yas, 80’1
(%14.7) 30-33 yas, 64’1 (%11.7) yas, 76’s1 (%13.9) 38-41 yas, 72’si (%13.2) 42-45 yas, 50’si
(%9.2) 46-49 yas araliginda ve 119 kisi de (%21.8) 50 yas ve tizerindedir.

Tablo 8: Daha 6nce baska bir mesleginiz yada farkh bir isiniz var mydi ?
Say1 Yiizde Gegerli Yiizde [Toplam Yiizde

Evet 78 14.3 14.3 14.3

Hayir 468 85.7 85.7 100.0

Toplam 546 100.0 100.0
Arastirmaya katilan beyaz yakalilarm,78’nin (%14,3) daha oOnce baska meslekleri oldugu
belirlenmistir. Tablo incelendiginde vasif gerektiren meslekleri yapanlarin %85,7” sinin kendi
mesleklerinden baska bir meslek yapmadigi tespit edilmistir. Bu veri bize vasif gerektiren
mesleklerde meslek degistirme frekansmin oldukca diisiik seviyede oldugunu gostermektedir.
Meslek kategorisinde yapilan incelemelerde Avukatlarm % 84.9’u, Dis hekimlerin % 93.7’si,
Doktorlarm % 94.3’i, Eczacilarin % 88’nin, Mali miisavirlerin / Serbeste Muhasebecilerin %
71.6’s1, Mimarlarm % 80.0’nin ve Miihendislerin % 84.6’smin daha Once baska bir meslek
yapmadiklari tespit edilmis olup,en yiiksek oranin doktorlara ait oldugu belirlenmistir. Yapilan
Ki-kare testinde p>0.001 degeri elde edilmis olup sonuglar anlamli bulunmustur. Yapilan
incelemelede beyaz yakali calisanlarn mesleklerinde biiyiik oranlarda degisikligi tercih
etmedikleri sonucuna varilmis olup bu bulgular 151831nda beyaz yakali c¢alisan bireylerin,
mesleklerine olan bagliligi,

profesyonel olarak yaptiklari isi tercih ettikleri ve mevcut islerini kaybetme korkusu yasadiklari
degerlendirilebilir
4.2. Anket Sonuclarimin Capraz Tablolar ile Degerlendirilmesi

Vasif Gerektiren Meslekleri Yapanlarin is Tatmini: istanbul Ornegi 50
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Tablo 9: Hayalimdeki Meslegi Yaptigimi Diisiiniiyorum ile Firsat Bulursam isimi
Degistirmek Istiyorum Seviyesinin Iliskilendirilmesi

Firsat bulursam mesleg
degistirmek istiyorum
et £ £
Cinsiyet o E g e |E |, &
2| z| 5|5 |2 E| ¢
L = = « = L = 5]
Y M X N Y 2 =
g Kesinlikle katilmiyorum%9,4  |%31,3 |%12,5 [%34,4%34,4 %100
f, E Katilmiyorum %14,6 1%43,8 [%2,1 |%35,4%4,2 %100
k=) —)
g 5b )EIJ :? < Kararsizim 008,3 [%41,7 [|%20,8 |%20,4%8,3 %100
< =2 g_:; 2 Katiliyorum 06286 |%660,4 [62,6 |52 |%3.2 |00
C 2« .5
T = = Kesinlikle katiliyorum %83, %10, %0, %0,0 |%6,4 001
=3 uw inlikl 1 9083,3 [%10,3 |%0,0 ]%0,0 |%6 %100
Toplam %36,0 [%42,3 |%4,2 |%10,4%7,4 %100
vz £ Kesinlikle katilmiyorum|%11,1 [%44,4 [%22,2 |%0,0 |%22,2 [%100
-GX) =
5 e i Katilmiyorum %87 [%39,1 %217 |%626,1%4,3 |w100
E o0 EIJ =§ = Kararsizim %12,5 [%37,5 |%6,3 [%31,3%12,5 6100
%% £2F |Kathyoum 06357 [651,0 [%92 |w3.1 |10 o100
T E §>"§ E Kesinlikle katiliyorum §%71,9 [%17,2 |%3,1 |%6,3 |%1,6 %100
Toplam %41,0) 1%38,1 ]%9,0 |%8,6 19%3,3 %100
£ Kesinlikle katilmiyorum§%9,8 34,1 |%14,6 ]9%9,8 |%31,7 %6100
% E Katilmiyorum %12,7 |%042,3 19%8,5 [%32,4%4,2 |%100
© - Q
e 5 g §>’§ Kararsizim 210,0 [%40,0 |%15,0 1%25,0%10,0 6100
= en a
g -i'm‘) Jé" §~§' Katiliyorum 31,3 %56,7 [%5,2 |%4,4 |%2,4 %100
o D o
T E §-§ L_, Kesinlikle katiliyorum |%78,2 |%13,4 |%1,4 19%2,8 |%4,2 %100
Toplam %37,9 1%40,7 ]%6,0 |%9,5 95,9 %6100

Erkek Pearson Chi-Square : 0.00 p<0.05
Kadin Pearson Chi-Square . 0.00 p<0.05

Tablo 9’da Vasif gerektiren meslekleri yapan bireylerin hayalimdeki meslegi yaptigimi

diistiniiyorum ile firsat bulursam meslegimi degistirmek istiyorum durumu cinsiyet degiskenide

dahil edilerek ¢apraz tablo yapilmistir. Ki-kare tablosunda p degeri (Asymp.Sig.) 0.05’den kiigiik

oldugundan (p=0.00) iliskilendirme anlamli bulunmustur. Hayalimdeki meslegi yapiyorum

diyenlerin diger madde igerisindeki oranininin oldukea yiiksek oldugu goriilmektedir ve buradan

vasif gerektiren meslekleri yapanlarin islerini

sevdigi ve sahip olduklar1 mesleklerin

hayalerindeki meslekler oldugu dolayisiyla bu durum beyaz yakalilarda meslekleri ile ilgili

memnuniyet gostergesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 10: Ogrenim durumu ile hayalimdeki meslegi yaptigim
diisiinityorum maddesinin Tliskilendirilmesi

Hayalimdeki meslegi yaptigimi |
Ogrenim Durumu diisiiniiyorum E- =

Vasif Gerektiren Meslekleri Yapanlarin is Tatmini: istanbul Ornegi
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g E £ E =
S HELET [ CEER S
Egil” S e
S = Z s = E =
¢ S |g |8 ¢ 3
Kisi Sayis1 3 2 0 11 2 18
Lise mez.igindeki oran 16.7% |11.1% [0.0% [61.1% |11.1% |100.0%
o Toplam cevaplar igindeki oran 7.3% [|2.8% 0.0% 4.4% 1.4% 3.3%
'(—Iﬂ Tiim katilimcilar i¢indeki oran 0.5% 10.4% 10.0% [2.0% 0.4% 3.3%
Kisi Sayis1 5 10 4 40 27 86
Yiiksekokul mez.i¢indeki oran 5.8% |11.6% K4.7% [46.5% ([31.4% [100.0%
% Toplam cevaplar igindeki oran 12.2% |14.1% |10.0% [15.9% [19.0% [15.8%
:% Tiim katilimeilar igindeki oran 0.9% [1.8% [0.7% [7.3% [4.9% 15.8%
5
Kisi Sayisi 31 52 30 168 78 359
Lisans mez.igindeki oran 8.6% [145% [8.4% |46.8% [21.7% |[100.0%
é Toplam cevaplar i¢indeki oran 75.6% [73.2% [75.0% [66.7% [54.9% [65.8%
'3 Tiim katilimeilar igindeki oran 5.7% 195% |5.5% [30.8% [14.3% [65.8%
Kisi Sayist 2 7 6 33 35 83
2 o Y.L./Doktora mez.igindeki oran 2.4% [8.4% [7.2% |39.8% [42.2% |100.0%
3 § Toplam cevaplar igindeki oran 4.9% [9.9% [15.0% |13.1% [24.6% |15.2%
; 8 Tiim katihmcilar icindeki oran 04% [|1.3% |1.1% [6.0% 6.4% 15.2%
Kisi Sayis1 41 71 40 252 142 546
Lise mez.igindeki oran 7.5% [13.0% [7.3% [46.2% [26.0% (100.0%
‘_E_ Toplam cevaplar i¢indeki oran 100.0% |100.0% |100.0% (100.0% [100.0% [100.0%
2 Tiim katihmcilar icindeki oran 7.5% |13.0% |[7.3% [46.2% [26.0% [100.0%

Pearson Chi-Square : 0.012 p<0.05
Tablol0’da  beyaz yakali galisanlarm egitim diizeyi ile hayalimdeki meslegi yaptigimi

diistiniiyorum maddesine verdikleri cevap iligkilendirilmistir. Ki-kare tablosunda p degeri
(Asymp.Sig.) 0.05’den kiiciik oldugundan (p= 0.012) egitim seviyesi ile iligskilendirilen
hayalimdeki meslegi yaptigimi diisiinliyorum maddesi arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
Beyaz yakali calisanlarin %72.2°sinin  hayalindeki meslegi yaptig1 tespit edilmistir. Tiim
katilimcilar arasinda en ytiksek oranda (%82) olumlu cevabi yiikseklisans/doktora mezunlarinin
verdigi tespit edilmistir. Ogrenim seviyesi lise mezunu olanlar %72,2, yiiksek lisans mezunlari
%77.9°dur. Tablo incelendiginde lisans mezunlarmin yiiksekokul ve alt1 diizeyde oranla (%68,5)
diisiik oldugu goriilmiistiir. Ogrenim seviyesi ile meslek memniyetinin dgrenim seviyesinin her
kademesinde yiiksek ¢iktig1 belirlenmistir.Vasif gerektiren meslekleri yapanlarda meslek
memnuniyet olarak 6grenim seviyesi ile iligkili olarak anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

Tablo 11: Meslekler ile Ucret Memnuniyeti ile Iliskisi

Maddi Olarak Meslegimin Gereginden Cok

Topla

Memnunum
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Meslek 5 ; § - 5 e

x|z |8 5 ¥ £

E E | E 5 = =
Avukat 209,6 208.2 29,6 %056,2 %16,4 %100
Dis Hekimi 206,3 29,5 %14,3 %55,6 %14,3 %100
Doktor 0011,4 %17,1 |[%11,4 %44,3 %15,7 %100
Eczac 22,4 2%15,6 [%20,4 %53,9 %7,8 %100
Mali Miisavir / S.Muh. 206,8 %15,9 [%18,2 #@42,0 %17,0 %100
Mimar 200,0 %15,0 [%10,0 #@65,0 %10,0 %100
Miihendis 206,5 %14,1 [%6,2 2055,4 %18,5 %100
[Toplam 05,7 %14,3 [%14,7 %51,8 %13,6 %100

Pearson Chi-Square : 0.057 p>0.05

Tablo incelendiginde en yliksek iicret memnuniyeti %73,9 ile miihendislere ait olup,en diisiik
memnuniyet orani %59,0 ile mali miisavir/serbest muhasebecilere aittir. Tablodaki oranlar
incelendiginde vasif gerektiren meslekleri yapanlarda genel olarak , oransal ifadelerde maddi bir
memnuniyet oldugu degerlendirilmektedir. Ki-kare tablosunda p degeri (Asymp.Sig.) 0.05’den
biiyiik oldugundan (p= 0.057) meslekler ile iicret memnuniyeti arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir.

Tablo 12: Meslekler ile Kendini Gelistirme isteginin iliskilendirilmesi

|Mesle§imde Kendimi Siirekli Gelistirme
Geregi Duyuyorum

E E |5 g z | 2 5
Avukat 0.0% [2.7% [1.4% [56.2% [39.7% [100.0%
Dis Hekimi 1 R0 |R 204 [2904 |0 204 |ra 704 [100.0%
Doktor 1 4% [2 90 |1 4% [44 304 R0 0% [100 NoA
Fezacr 1.2% [4.2% [3.6% [56.9% [34.1% [100.0%
Mali Miicavwin /€ Miih
Mimar N N4~ |5 N0A [N N0A [9R N0A [70 N0A  [10N NoA
Mithendis 1.5% [9.2% [1.5% |47.7% [40.0% [100.0%
Toplam 2.4% 14.9% [2.2% [50.2% 140.3% [100.0%

Pearson Chi-Square p: 0.016 p<0.05
Tablo 12°de beyaz yaklali calisanlarin meslekleri ile kendini gelistirme istegi ¢apraz tablo
yapilmis olup, Ki-kare tablosunda p degeri (Asymp.Sig.) 0.05’den kii¢iik oldugundan (p=0.016)
vasif gerektiren meslek sahipleri ile kendini gelistirme istegi arasindaki iliski anlaml
bulunmustur. Tablo incelendiginde beyaz yakalilarin belirli bir egitim seviyesinin iizerinde

bireyler olmasma ragmen %90,5 gibi yiiksek bir oraninin kendini gelistirme istegi ve arzusu
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tasidig1 tespit edilmistir. Bu veri bize; vasifli meslek sahibi ¢alisanlarin siirekli olarak bilgilerini
giincel tutmak istemeleri, gelismeleri ve degisimleri devamli olarak yakindan takip edip

vasiflarini ve mevcut islerini kaybetmek istemedikleri degerlendirilmektedir.

SONUC

Is tatmini bir diger ifadeyle meslek doyumu, her is alani igin gegerlidir. Beyaz yakali mesleklerin
calisma hayatinda biiyiik bir alan1 kapsamasi ve ¢ogunlugu insant konu almasi daha fazla 6nem,
dikkat ve hassasiyet gerektirir. Bu nedenle beyaz yakali ¢alisan bireylerde mesleki memnuniyet
olduk¢a onemli olarak degerlendirilmekte ve beyaz yakali ¢alisanlarda is doyumunun 6nemi her
gecen giin daha da anlam ve dnem kazanmaktadir. Bu maksatla toplumda var olan beyaz yakali
calisanlarin bir diger ifade ile vasifli meslekleri yapanlarin, ¢alisma hayatlar1 boyunca sahip
olduklar1 sosyal statii, yeterli seviyedeki iicret seviyeleri, toplumsal sayginlik durumlart ve
prestijli bir meslek sahibi olmalar ile is tatmin seviyeleri lizerine bir arastirma yapilmistir.

Ornegimizi istanbul ilinde calisan 557 beyaz yakali calisan olusturmustur. Analizlere konu olan
anket formu sayisi 546’dir. Uygulama boliimiinden elde edilen bulgular ve ulasilan genel
sonuglar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Arastirma kapsamindaki beyaz yakali calisanlar, biiylik Ol¢lide hayallerindeki mesleklerini
yaptiklar1 diisencesindedirler. 546 beyaz yakali calisanin bu ifadeye vermis olduklar1 yanitin, %
72,2’s1 olumlu, % 20,51 olumsuzdur. Yanitlarin % 7,31 kararsizim segeneginde toplanmaktadir.
Bu genel tablo ornek igerisindeki beyaz yakali ¢alisanlarin mesleklerini sevme konusundaki
seviyelerinin yiiksek oldugunu géstermektedir. Yapilan is doyumu arastirmalar1 incelendiginde
meslege olan sevginin, is tatminini seviyesini anlamli yonde arttirdigi konusunda bulgulara
ulasilmustir.

Ornege konu olan beyaz yakali ¢alisanlarin, sahip olduklar1 meslegi degistirme konusundaki
diisiinceleri, sahip olduklar1i mesleklerini degistirmeme karar1 konusunda yogunluk kazanmustir.
546 beyaz yakal calisanin bu ifadeye vermis olduklari yanitin, % 78,6’sinin mesleklerini
degistirmek istemedigi, % 15.4’lniin mesleklerin degistirmek istegi verisi tespit
edilmistir. Yanitlarin % 6’s1 kararsizim segeneginde toplanamaktadir. Bu genel tablo 6rnek
icerisinde, beyaz yakali c¢alisanlarin mevcut mesleklerini degistirmek istemediklerni
gostermektedir. Bu veriler ile literatiir taramasindan elde edilen bilgiler kiyaslandiginda beyaz
yakali ¢alisanlarm is tatmini seviyelerinin iyi diizeyde oldugu degerlendirilebilir.

Beyaz yakali calisanlarin meslekleri ile ilgili sertifika programlarina ve kurslarma gitme
arzularmin yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir. Bu ifade ile ilgili olarak, beyaz yakali
calisanlarin  verdigi yanitlarm, % 63°i olumlu, % 28,4’ti olumsuzdur. Yanitlarin % 8,6’s1
kararsizim segeneginde toplanmistir. Bu genel tablo 6rnek icerisinde, beyaz yakali ¢alisanlarin,
hizl1 gelisen bilgi ¢agma uyum saglama, 6grenme ve bilgilenme yoluyla degisme ve geligmenin
kagmilmaz oldugu bu donemde vasiflarin giincel tutmaya ve gelistirmeye 6nem vermektedirler.

Beyaz yakali ¢alisanlarin iicret memnuniyeti ifadesine verdikleri yanitin, % 65,4’i olumlu, %
20’s1 olumsuzdur. Yanitlarin % 14,7’si kararsizim segeneginde toplanmistir. Yapilan literatiir
aragtirmalarinda {icret memnuniyetinin, i tatmini seviyelerini arttirdigmi gosteren bilgilere
ulasilmistir. Bu genel tablo igerisinde, beyaz yakali ¢alisanlarin iicret memnuniyetlerinin, is
tatmini seviyelerine olumlu olarak yansiyacagi degerlendirilmektedir.
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Bu calisma, beyaz yakali calisanlarin is tatminleri konusunda smirli ¢alisma oldugundan
literatlire katki saglayacak niteliktedir. Bu konuda diger bolgelerdeki beyaz yakali ¢alisanlar
iizerine yapilacak incelemeler literature ¢esitlilik ve zenginlik kazandiracaktir.
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