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GUnlimlzde artik spor kuruluslari spor faaliyetleri, rekreasyon, fitness veya serbest zaman
etkinlikleri ve bu etkinliklerle ilgili Girlin ve hizmetleri sunmalari agisindan spor endstrisinin 6Gnemli
bir pargasi olarak gorilmektedir. Rekabetin yogun olarak yasandig spor endistrisinde bu
kuruluslarin surdtrilebilirliklerinin saglanmasi, ticari isletmelerde oldugu gibi istikrarl bir finansal
alt yapi ile kaliteli bir organizasyonel siireg yapisina baghdir. Ancak musterilerine ¢ok sayida farkl
hizmet sunan spor kuruluslarinda, is kararlarinin alinmasinda gtivenilir temel olusturacak ve rekabet
avantajini koruyup surdirecek dogru maliyetleme yontemini segmek 6nemli bir sorundur. Bu
dogrultuda galismada, spor kuruluslariigin ihtiyaca gore uyarlanabilen maliyetleme yontemlerinden
biri olan Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) ile performans 6lgimi icin Dengeli Puan Karti (DPK)
perspektifi sunulmustur. Bu baglamda FTM ve DPK tasarimi ile uygulamasi icin spor endstrisi
icerisinde Oonemli bir paya sahip olan fitness merkezi segilmistir. Calismada nitel arastirma
yontemlerinden ornek olay tekniginden yararlaniimistir. Uygulamada Erzurum ilinde faaliyet
gosteren tarafimizca segilmis bir fitness merkezinin FTM ve DPK yontemi kullanilarak maliyetlerin
ortaya ¢ikarilmasi ve performans olgimiinin gergeklestirilmesi amaglanmistir. Veriler, Ocak-Mart
2024 doneminde sirketin idarecisi ve antrendr ile yapilan yiiz ylize gérismeler, ayrica sirket
tarafindan paylasilan belgelerin incelemesi yoluyla toplanmistir. Bulgu ve degerlendirmeler
neticesinde; spor kurulusu olarak fitness merkezinin, sundugu hizmetler ile gesitliligi ve kaynak
tiiketiminin diisiik olmasi nedeniyle maliyet yonetimi ve performans 6lgimiinde FTM ve DPK’ in
basaril bir sekilde uygulanabilecegi belirlenmistir. Bu ¢alismada FTM ve DPK’ in fitness merkezinde
uygulanabilirliginin incelenmesi agisindan alan yazina deger katacagi dustintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Maliyet yonetimi, Spor kuruluslari, Faaliyet tabanli maliyetleme, Dengeli puan
karti

Abstract

Today, sports organizations are an important part of the sports industry in terms of the provision of
sports, recreation, fitness or leisure activities and related products and services. In the sport
industry, where competition is intense, ensuring the sustainability of these organizations, as in
commercial enterprises, depends on a stable financial infrastructure and a quality organizational
process structure. However, in sports organizations that offer a wide range of different services to
their customers, the choice of the right costing method that provides a reliable basis for decision
making and maintains a high level of transparency is crucial. In this context, the study presents
Activity-Based Costing (ABC), one of the costing methods that can be adapted to the needs of sports
organizations, together with the Balanced Scorecard (BSC) perspective for performance
measurement. A fitness centre, which has a significant share in the sports industry, was selected
for the design and implementation of ABC and BSC. The study used the case study technique, one
of the qualitative research methods. The aim of the implementation was to identify the costs and
perform performance measurement using ABC and BSC methods in a selected fitness centre
operating in Erzurum. The data was collected through face-to-face interviews with the manager and
trainer of the company, as well as by examining the documents provided by the company during
the period of January-March 2024.As a result of the findings and evaluations, it was determined
that the fitness centre, as a sports organization, could successfully apply ABC and BSC in cost
management and performance measurement due to the variety of services it provides and its low
resource consumption.

Keywords: Cost management, Sports organizations, Activity-based costing, Balanced scorecard
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Giris

Maliyet yonetimi, basarinin ve rekabet gliclinlin slirdlriimesi
ve gelistiriimesinin temel faktorlerinden biri olmasi nedeniyle
kuruluslar icin her zaman 6nemli bir konu olmustur (Cecevi¢,
Anti¢ ve Spasi¢, 2020). istikrarli bir mali altyapinin ve kaliteli bir
organizasyonel siire¢ yapisinin olusturulmasi, isletmelerin he-
deflerini hayata gegirmesi ve uzun vadede surdirilebilirlik igin
gereklidir (Becsky, 2011). Ayrica maliyetlerin dikkatli bir sekilde
kaydetmesi ve hesaba katilmasi gesitli yonetim faaliyetlerini
gerceklestirmek, 6zellikle de 6nemli is kararlari almak igin bir te-
mel olusturur (Aronowitz, 2018). Ticari isletmeler icin gegerli
olan istikrarli bir mali altyapinin ve kaliteli bir organizasyonel si-
re¢ yapisinin olusturulmasi spor kuruluslari igin de gegerlidir.

Modern toplumlarda, spor piyasasi onemli bir gelisme
gosterdiginden, sporun ekonomik rolii 6nemli 6lglide artmistir
(Lakatos, Erdey, Szlics, Rozsa ve Nagy, 2019). Artik spor, kisisel
ve toplumsal saghgi koruyucu ve gelistirici nitelikleriyle 6nemli
bir hizmet sektori olarak kabul gormektedir. Ayrica, gelisen ile-
tisim araglari ve 6zellikle medyanin etkisiyle karli bir reklam ve
tanitim araci haline gelen spor, bir taraftan genis kitlelerin yo-
gun ilgisini ceken bir gosteri ve eglence faaliyeti olarak tiiketim
sektoriine donusirken, diger taraftan mitesebbisler icin 6nemli
miktarlarda finans hareketlerinin yasandigi cazip bir ekonomik
aktordur (Devecioglu, 2005).

Ticari girisimlere dénlsen spor kuruluslarinda basarili per-
formans genellikle bir numarali strateji olmasina ragmen, mes-
leki hedeflerin hayata gegirilmesi ve uzun vadede sirdirilebi-
lirligi icin istikrarh bir mali altyapinin ve kaliteli bir organizasyo-
nel slire¢ yapisinin varligi mutlaka gereklidir (Becsky, 2011).
Spor sirketlerinin yoneticilerinin farkl karar verme durumla-
rinda dogru karari vermelerinde ihtiyag duyduklari bilgiye sahip
olmalarini saglayan bir tiir yonetsel karar desteginin olmasi sart-
tir (Lakatos ve digerleri, 2019). Ancak misterilerine ¢ok sayida
farkh hizmet sunan spor kuruluslari, is kararlarinin alinmasinda
glvenilir bir temel olusturacak ve rekabet avantajini koruyup
gelistirecek dogru maliyetleme yontemini segme sorunuyla
karsi karsiyadir (Cecevié ve digerleri, 2020). Bu dogrultuda calis-
mada spor kuruluslari igcin maliyet yonetimi konusu ele alarak
degisen is ortamina ve kurulusun ihtiyaglarina goére uyarlanan
maliyetleme yontemleri, is kararlarinin alinmasi igin glivenilir bir
bilgi tabani saglamak, tanimlanmis bir stratejiyi uygulamak ve
performansi iyilestirmek icin faaliyet tabanli maliyetlemenin uy-
gulanmasinin gosterimi ile Dengeli Puan Karti (DPK) perspektifi
ve drnek uygulamasina yer verilmistir.

Spor Kuruluslarinda Maliyet Yonetimi

Geleneksel isletme anlayisinda gegerli olan “Fiyat = Maliyet +
Kar Marji” formilu artik degismistir. Piyasada rekabetin yogun-
lasmasiyla birlikte Uriin veya hizmetin satis fiyati “Kar = Fiyat —
Maliyet” seklinde yeni bir denklem ile rekabetgi kosullar dogrul-
tusunda belirlenmektedir. Bu durum, kar amaci gliden isletme-
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ler igin fiyatin rekabet ortaminda belirlenen bir parametre ha-
line geldiginin gosterir. Dolayislyla, Griin veya hizmette karlihg
artirmak icin maliyetlerin kontrol altinda tutulmasi ve azaltilma-
siyla birlikte maliyet muhasebesinin ve yonetiminin dnemi art-
mistir (Biger, 2018). Maliyetler, basarinin ve rekabet gliciniin
surdirilmesi ve gelistiriimesinin temel faktorlerinden biri oldu-
gundan, maliyetleri akillica yonetmek de ¢ok dnemlidir. Maliyet
bilgilerinin dogrulugu ve glvenilirligi kullanilan maliyetleme
yéntemine bagh oldugu da unutulmamaldir (Lakatos ve diger-
leri, 2019).

Standart maliyetlendirme, geleneksel biitgeler ve kar bazl
performans olglimleri gibi geleneksel ydonetim muhasebesi tek-
nikleri organizasyonun igsel kaygilarina odaklanir. Faaliyet ta-
banl maliyetleme (FTM), hedef maliyetleme, deger zinciri ana-
lizi ve kiyaslama gibi daha yeni yonetim muhasebesi araglari, yo-
netim muhasebesinin tim surecini (planlama, kontrol, karar
verme ve performans degerlendirmesi) etkilemis ve maliyet be-
lirleme ve finansal kontrollin “basit” veya “saf” rolliinden, kay-
naklarin iyilestirilmis dagitimi yoluyla deger yaratmanin “sofis-
tike” rolline odaklanir (Pavlatos ve Paggios, 2009). Daha dar or-
ganizasyon birimlerine dayanan ve liretimin fiziksel hacmine ilis-
kin maliyet tahsisini kavramsal temeller olarak kullanan gele-
neksel maliyetleme sistemleri, genel giderlerin toplam maliyet-
lerde agirlikli bir paya sahip oldugu kuruluslarda giivenilir mali-
yet bilgisi saglama gerekliliklerini hizmet sektori igin tam olarak
karsilayamaz (Lakatos ve digerleri, 2019).

Spor sektoriiniin ¢ogunlukla hizmet fonksiyonlarindan
olustugu gercegi gbz online alindiginda, hesaplama ve maliyet
yonetimine yonelik geleneksel yaklasimlar, yonetimin karar
verme ihtiyaglarina uygun bilgi saglamada yetersiz kalmaktadir
(Lali¢ ve Luci¢, 2023). Bu tarz sorunlarin ustesinden gelmek, re-
kabetci kiiresel bir pazarda rekabet avantaji kazanma ve degisen
is ortamina uyarlanmis bir maliyetleme yontemini ve uygun bir
performans o6l¢lim sistemini basarili bir sekilde entegre eden
spor organizasyonlarinin slirdiirme ve gelistirme olasilig daha
yiiksektir (Cecevi¢ ve digerleri, 2020). Bunlara ek olarak, spor
sirketlerinin yonetiminin vizyonunun agirlikh olarak mimkin
olan en iyi spor sonuglarina ulasmaya odaklandig gercegi goz
oniline alindiginda, birincil hedefin isletmede yeterli diizeyde li-
kiditeye ulasmanin eslik etmesi gerektigini vurgulamak énemli-
dir. Bu hedefin gergeklesmesi, dogru maliyet yonetim yaklasimi-
nin tercih edilmesi ile iliskilidir (Lali¢ ve Luci¢, 2023: 33). Genel
olarak spor kuruluslari, geleneksel maliyetleme yéntemlerinin
yani sira, bir tGrin/hizmetin gercek maliyetinin daha dogru tes-
pit edilmesinde, faaliyet bazli maliyetlemeyi uygulamaktadir.
Kurulusun finansal ve finansal olmayan yonlerine saygi gostere-
rek, calisanlarin faaliyetlerinin izlenmesi ve kayitlarinin tutul-
masi yoluyla stratejik planlama ve yonetim sirecini destekleyen
yonetim araglarindan biri, hizmet organizasyonlarinda yaygin
olarak uygulanan Dengeli Puan Kartidir (DPK) (Cecevi¢ ve diger-
leri, 2020: 236).
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Spor Kuruluslarinda Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve
Dengeli Puan Karti

Farkh kaynaklar kullanarak belirli faaliyetleri gergeklestiren, ¢e-
sitli hizmetler sunan spor kuruluslarinda iyi tasarlanmis ve basa-
riyla uygulanan bir maliyetleme yontemi, her bir faaliyetin belir-
lenen gorevlerin basarilmasindaki katkisinin ve roliiniin net bir
sekilde belirlenmesine olanak saglar (Dogan ve Cakici, 2016). Bu
bakimdan faaliyet bazl maliyetleme, kurulusta gergeklestirilen
faaliyetlerin tanimlanmasi, nasil yirGtildigiine bakilmasi ve iyi-
lestirmesine imkan tanir (Sen, 2013).

Faaliyete dayali maliyetleme, digerlerine gére DPK, gibi
modern performans 6l¢lim sistemlerini dagitmak ve boylece
performans Ol¢iimi ve yonetim sistemlerini kurulus genelinde
entegre etmek icin iyi bir baslangic noktasidir (Cecevi¢ ve diger-
leri, 2020). Ne tir bir spor kurulusu olursa olsun, tipki Gretim
organizasyonu gibi, isini profesyonelce yiriitmeli ve rekabet
avantajini sahip olduklarina degil, rakiplerinden ¢ok daha iyi bil-
diklerine ve yapabildiklerine dayandirmalidir. Faaliyet bazli ma-
liyetlemenin spor kuruluslarinda uygulanmasi Faaliyet Tabanli
Maliyetleme (FTM), finansal ve finansal olmayan maliyet bilgile-
rini saglayan, bunlar arasinda baglanti kuran ve faaliyetleri de-
tayh bir sekilde analiz edip degerlendiren bir maliyetleme yon-
temidir (Lali¢ ve Luci¢, 2023). Diger taraftan DPK; Taraftarlar,
oyuncular, galisanlar ve personel, sponsorlar, tedarikgiler, hisse-
darlar, yayincilar, spor medyasi, yerel cevre, futbol federasyonu,
hiklmet ve yasal otoriteler gibi ¢ok gesitli paydas gruplarinin
beklentilerini karsilamada ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayabil-
mek icin tim perspektifleri ilgilendiren ¢ok boyutlu performans
Olgimu ve yonetimine kapsamli bir sistem getiren, finansal ve
finansal olmayan faaliyetlerini degerlendirmesine yardimci ola-
bilecek buttinlesik bir cerceve saglar (Coskun ve Tetik, 2013).

Dengeli Puan Karti (DPK), 1996 yilinda, Harvard Business
School’da muhasebe profesori olan Robert Kaplan ile perfor-
mans Ol¢limii ve orglitsel yenilenme konusunda uzmanlasmis
uluslararasi bir danismanlik firmasi olan Ronesans Solutions,
Inc’in baskani olan David Norton tarafindan gelistirilmis ve 1996
yitlinda sunulmus bir performans 6lglim ve yonetim sistemidir
(Yasar, 2016). Kurumun finansal ve finansal olmayan yonlerine
saygl gostererek, calisanlarin faaliyetlerinin izlenmesi ve kayitla-
rinin tutulmasi yoluyla stratejik planlama ve yonetim sirecini
destekleyen yonetim araglarindan biri, hizmet organizasyonla-
rinda yaygin olarak uygulanan Dengeli Puan Kartidir (DPK).
Denge yontemlerinin ¢ikis noktasi, 6rgltlerde belirlenen hedef-
lere ulasilip ulasiimadiginin degerlendirilmesinde finansal gos-
tergelere glivenmenin yanls oldugunun anlasiimasidir. Denge-
performans analizinin, geleneksel 6l¢climlere dikkat etmenin
yani sira yeni kosullara uyarlanmasi, bunlari gelecekte beklenen
durum ve gelisime iliskin yeni gostergelerle tamamlar. Bu tir bir
analizin temeli, 1990'larin basinda sunulan Dengeli Puan Karti-
nin (DPK) dogrulanmasidir (Kaplan ve Norton, 2001). Spor kuru-
luslarinda faaliyet tabanli muhasebe uygulamasi konusunda ya-
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pilan arastirmalar, uygulanmasi bazi zorluklari beraberinde ge-
tirse de FTM’nin oldukga etkili bir maliyet yonetimi ve kontroli
araci oldugunu gostermistir (Lali¢ ve Luci¢, 2023). Lawrence ve
digerleri (2010) Universiteler arasi bir atletik takimin ¢alisma-
siyla ilgili maliyetlerin blylk ¢ogunlugunun tahsisine olanak
sagladigini gosterdi. Panagiotis ve loannis (2014) FTM muhase-
besinin uygulanmasinin maliyetlerin daha etkin kontrolline, de-
ger katmayan prosediirlerin degerlendirilmesine ve maliyetlerin
etkin bir sekilde dagitilmasini sagladigini belirtmektedir. Faali-
yet bazli maliyetleme ile Dengeli Puan Karti arasindaki ¢oklu
baglantilar Sekil 1’de gosterilmektedir.

Miisteri Hizmetleri

Blylimeyi
Ogrenme
Kaynak Analizi

[ Finans ] [ i Siregler J
] [ Siriict Analizi ]

Bilgi Yonetim X .
[ Maliyeti Is Analizi

Sekil 1. FTM ve DPK iliskisi (ShulLiang ve Jing, 2016)

Dengeli Puan Karti, bir is stratejisini kapsamli ve verimli bir
kurumsal yonetim sistemine dénlstliirmeyi mimkiin kilan bir
performans 6lglim sistemidir. Dengeli Puan Karti, isletme mali-
yetleri, toplam gelir, kar vb. dahil olmak tizere bir kurulusun per-
formansini degerlendiren finansal performans élglimlerinin yani
sira, finansal sonuglarin risk altinda olduguna isaret edebilen ve
misteri memnuniyeti, musteriyi elde tutma, misteri sadakatini
iceren finansal olmayan performans ol¢limlerine genel bir bakis
saglar (Chadwick, 2004). Yoneticilerin finansal ve operasyonel
performans arasinda kapsaml bir genel bakisa ve dengeye ihti-
yaglari oldugu gz 6nline alindiginda, DPK dort perspektif sun-
maktadir (Kaplan ve Norton, 2001):

- Finansal perspektif — Hissedarlara nasil goriinliyoruz?

- Musteri perspektifi — Musteriler bizi nasil goriyor?

- ig stire¢ perspektifi — Hangi konuda uzmanlasmaliyiz?

- Ogrenme ve biiylime perspektifi — Gelismeye ve deger ya-
ratmaya devam edebilir miyiz?

Kuruluslarin karar verme kalitesi, muhasebe bilgi sistemi
tarafindan Uretilen bilgilerin kalitesiyle yakindan ilgilidir. Bu ba-
kimdan uygulanan maliyet yonetimi sistemlerinin kalitesinin de-
gerlendirilmesi, sirketlerin maliyet tasarrufu saglamalarinin yani
sira sirket maliyetleri hakkinda dogru bilgi Giretebilmeleri agisin-
dan da 6nem tasimaktadir. Hesaplama ve maliyet yonetimine
yonelik geleneksel muhasebe yaklasimlari, modern ydnetimin
bilgi ihtiyaclarini karsilayamaz. Clinkli bunlar baslangicta Giriin
maliyetlerini 6lgmek icin tasarlanmistir. Bunlarin yeni bir is orta-
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minda uygulanmasi, ¢arpik Griin maliyet verileri, alakasiz ve is-
levsel olmayan operasyonel kontrol bilgileri ve etkisiz perfor-
mans 6l¢limi gibi dezavantajlara yol agmaktadir. Bu nedenle,
yeni ortam, maliyetler ve performans hakkinda biyik miktarda
faaliyetler, siiregler, Urtinler, hizmetler ve musteriler ilgili bilgi
gerektirir. Bu baglamda sirketlerin, etkin planlama, kontrol ve
performans analizi ihtiyaglarina yonelik dogru bilgileri saglaya-
cak, geleneksel ve modern ya da yalnizca modern maliyet yone-
timi yaklasimlarinin optimal bir kombinasyonunu tasarlamalari
gerektigi oldukca aciktir. Dengeli Puan Karti, spor organizasyon-
larinin yoneticilerine su sekilde yardimci olabilir:

- DPK, yoneticileri, spor kurulusunun stratejik hedeflerini
netlestirmeye ve bu hedeflere ulagsmak i¢in hangi adimlara
ihtiya¢ duyduklarini yeniden distinmeye zorlar.

Hedefleri gerceklestirmek; cok yonli bir yaklasimi zorunlu

kilar.
- Kurulusun performansini izlemek igin resmi bir cergeve
olarak calisir.

Stratejik 6grenme siirecini destekler.

Motivasyon amagli olarak da kullanilabilir.

DPK’nin kolayca yonetilebilir olmasi, spor profesyonelleri
ve spor yoneticileri igin anlasilir ve kullanisli bir indeks sis-
temi olusturur (Kaplan ve Norton, 2001).

Spor kuruluslari igin DPK uygulamalari ile ilgili yapilan ¢a-
lismalarda, Lakatos ve digerleri (2019) ¢alismalarinda VB Stutt-
gart Alman futbol kullib(i igin ise 2004 yilinda bakanlari tarafin-
dan Dengeli Skor Karti sistemini gelistirildigi belirtilmistir. Siste-
min kurulmasi sirasinda uzmanlar, kuliiple yakin ¢alisan kurulus-
larin yani sira profesyonel spor dernekleri, seyirciler, taraftarlar,
ligin yonetim ve idare kuruluslari, medya temsilcileri ve spon-
sorlar gibi diger paydaslari arastirmis ve incelemistir. DPK, her
iki alandan gesitli misteriler de dahil olmak Gizere hem finansal
hem de finansal olmayan bakis agisini dikkate aldigindan, spor
dernekleri icin miikemmel bir yénetim araci gibi gériinmektedir
(Gulak-Lipka, 2020).

Spor Kuruluslarinda Dengeli Puan Karti ve
Performans él¢iimii

Geleneksel yonetim sistemlerinin en énemli eksikliklerinden bir
tanesi, isletmenin uzun vadeli stratejilerinin kisa vadeli eylem-
lerle baglantisini kuramamalaridir (Kaplan ve Norton, 2001).
Cogu sirketin operasyonel ve yonetim kontrol sistemleri, islet-
menin uzun vadeli stratejik hedeflerine ulagsmasi lizerinde ¢ok
az etkisi olan finansal dl¢litler ve hedefler etrafinda insa edilir.
Dolayisiyla birgok sirketin kisa vadeli finansal Olgitlere verdigi
Onem, stratejinin gelisimi ile uygulamasi arasinda kopukluk
olusturur (Yasar, 2016). DPK ise, sirketin performansinin tek
gostergesi olarak kisa vadeli finansal ol¢litlere dayanmamakta-
dir. Aksine, kisa vadeli eylemler ile uzun vadeli stratejik hedefle-
rin iliskilendirilmesine hem ayri ayri hem de bir bitiin olarak
katki saglayan dort farkli bakis agisi sunar (Kaplan ve Norton,
1996).
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Bir vizyonun ve isletme stratejisinin, finansal ve finansal
olmayan performans gostergeleri ile sabit hedeflere detayli ola-
rak kodlanmasi ve uygulanmasi yonetimin temelini olusturmak-
tadir. Bir baska ifadeyle DPK’nin uygulanmasi, hedeflerin, gos-
tergelerin ve stratejik eylemlerin somut bakis agilarina ya da
perspektiflere atanmasi anlamina gelmektedir (Striteska ve
Spickova, 2012).

DPK, kuruluslarin is stratejilerini uygulamalarina yardimci
olan pratik bir ara¢ oldugundan, her perspektife gore stratejik
hedefler, kriterler ve eylem planlari gore olusturulur. Kurulusun
gelecegi elestirel analizine ve bunun idealin icerigiyle iliskilendi-
rilmesine yonelik ¢abalarina yon verir. Her kurulusun uygulama-
sina dahil edilmesi siireci, belirli dongtler ve ilkelerle kurulus ve
diizenlemeyi 6nceden hazirlar. Benimsenen stratejinin temel
ifadesi icin mantiksal olarak bagli ve anlasilmasi kolay bir mimari
yapi ile ayirt edilir. DPK modelinin genel analizinde vurgu, farkli
kriterlerin birlestirilmesi mantigi Gzerinedir (Terziev, Kuzdova,
ve Georgiev, 2017). Bu sayade DPK, performansi (g farkli agidan
daha olgerek geleneksel finansal 6l¢iitleri tamamlamaktadir. Bu
yeni bakis acilari; misteri, i¢sel is stiregleri ile 6grenme ve bii-
ylime boyutlaridir (Kaplan ve Norton, 1996). Boylece, finansal
boyutla kisa vadeli performansa olan ilgisini korurken, uzun va-
deli finansal ve rekabet¢i performans igin yeni deger siricleri
ortaya ¢ikarmaktadir (Kaplan ve Norton, 1996).

Kuruluslarin blylme igin ihtiya¢ duyduklari yetenekler-
deki gelisimlerini ve maddi olmayan varlik edinimlerini izlerken,
eszamanl olarak finansal sonuglari da gérmelerini saglamakta-
dir. Mevcut performansin dengeli bir resmini ortaya koymanin
yani sira, gelecekteki performansi artiracak unsurlari da gozler
online serer. Buradaki denge kavrami; kisa vadeli ve uzun vadeli
hedefler, gerekli girdiler ve ciktilar, i¢ ve dis performans faktor-
leri ile finansal ve finansal olmayan gostergeler arasindaki
denge anlamina gelmektedir. Belirlenen performans boyutlari,
organizasyonun basarisi ile performans siricileri arasindaki
baglantinin seffaf bir gériiniimiinli sunacak sekilde belirlenmis-
lerdir. isletmeler mevcut strateji icinde esnek bir sistem kurabil-
mektedirler (Striteska ve Spickova, 2012). Bu sebeplerden do-
layi, finansal olmayan performans olgitlerinin yikselisi, 6zellikle
son yirmi yildir hiz kazanmistir. Dinamik bir ortamda finansal
performans olgltlerinin isletmelerin beklentilerini tam olarak
karsilamayabilecekleri gergeginin anlasiimasi, yonetsel faaliyet-
lerin uzun donemli etkilerini yansitmaya odaklanan yeni yon-
temlerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Budde, 2007). Bu yeni
kavramlarin en gbze ¢arpani olan DPK, finansal ve finansal olma-
yan basari oOlgltlerini isletme stratejisine baglayan bir ¢erceve
sunmaktadir (Kaplan ve Norton, 1996).

DPK, sirketlerin stratejilerini gerceklestirmek adina perfor-
manslarini 6lgen dengeli bir stratejik endeks sistemidir. Bu ne-
denle DPK, cesitli stratejik endeksler arasinda denge olustur-
maya yardimci olan performans 6lglim sistemlerinin en iyi bili-
nen orneklerinden biridir (Cecevi¢ ve digerleri, 2020). Dolay!-
siyla, Ticari isletmelerde oldugu gibi spor kuruluslarinin da isle-
yisini iyilestirme ve degisen is ortaminin taleplerine basaril bir
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sekilde yanit verme ve yonetimi gelistirmek icin mevcut yon-
temleri yeniden inceleme, yeni maliyetleme yontemleri tasar-
lama ve daha uygun y6énetim araglarini kullanma (Becsky, 2011)
is kararlarinin alinmasinda giivenilir bir temel olusturacak ve re-
kabet avantajini koruyup gelistirecek dogru maliyetleme yonte-
mini segme konusunda destekleyecek sistemlerden biri olan
DPK kullanmasi gereklidir (Cecevié¢ ve digerleri, 2020).

Cok sayida ulusal ve uluslararasi mesleki yazi ve vaka ¢alis-
mas! Dengeli Puan Karti (DPK) sistemini ele almistir. Spor kuru-
luglari 6zelinden inceledigimizde, ¢ok dnemli olan vizyon ve
strateji unsurlari ile finansal stireglerinde degerlendirildigi gori-
lebilir. Coskun ve Tetik (2013) ¢alismasinda futbol dengeli puan
karti perspektiflerini gelistirdikten sonra stratejik hedefleri, bu
hedeflere iliskin performans olgltlerini, her bir olglye iliskin
performans hedeflerini ve girisimleri tanimlamistir. Calismada,
futbol kulliplerinin dengeli puan kartini stratejik performans yo-
netimi araci olarak kullanmalarinin, strateji odakli olmalarina
yardimci olabilecegi ve misyonlarini daha iyi yerine getirebile-
cekleri ileri sirtilmektedir.

Shuliang ve Jing (2016) ¢alismalarinda FTM ve DPK'nin
benzerlikleri bulundugu ve ikisinin birbirini tamamlayici nitelikte
oldugu ifade etmislerdir. Buna gére FTM ve DPK'nin biitlnlesti-
rilmesinin glinimaziin karmasik ve degisken sosyal ¢cevresinde
kurumsal yonetim hizmetleri igin iyi sonuglar verecegi belirtil-
mistir.

Lakatos ve digerleri (2019) VFB Stuttgart futbol takiminin
Bundesliga’da stratejik yonelimlerin ve siireg¢ kontroliiniin ta-
nimi icin Dengeli Puan Karti yontemini uygulayan ilk takim ol-
dugu ifade etmistir. Ayrica Macaristan’daki Ulusal Lig futbol ku-
lUplerinin tipki is sektorindeki biyik sirketler gibi, pazar ba-
zinda gelisebilmesi ve faaliyet gosterebilmesi icin bir kontrol sis-
temi kurmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Arastirma sirasinda
bir kontrol sisteminin eksikligi oldugu sonucuna ulasmislardir.

Gulak-Lipka (2020) Polonya Spor Dernekleri (PSD) faaliyet-
lerinin 6zellikleri ve dengeli puan karti (DPK) konseptinin uygu-
lanma olasihgi arastirmistir. Sonug olarak, Polonya spor dernek-
lerinin Olimpik sporlardaki faaliyetlerinin analizi baslikh bir ¢alis-
maya dayanarak, PSA’daki yonetim kalitesinin, stratejik yone-
timle ilgili sorunlardan dolayi kaynaklarin yanlis yénetimine ka-
dar pratikteki operasyonlarinda meydana gelen ¢ok sayida so-
runu dogrulamistir. Ayrica ¢alisma sonucunda, DPK uygulamasi-
nin PSD i¢in dogru bir yon oldugunu kanitlamislardir.

Cecevic ve digerleri (2020) faaliyet bazli maliyetleme, ku-
rulusta gergeklestirilen faaliyetlerin tanimlanmasi, nasil yirGtil-
diigline bakilmasi ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesiigin ye-
terli bir temel olusturmaktadir. Faaliyete dayali maliyetleme
bilgi tabani, digerlerinin yani sira Dengeli Puan Karti (DPK) gibi
modern performans 6lglim sistemlerini dagitmak ve boylece
performans Ol¢imi ve yonetim sistemlerini kurulus genelinde
entegre etmek igin iyi bir baslangi¢ noktasi olacagini belirtmistir.

281

Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 2024, 29(4), 277-285

Yontem

Calismanin bu kisminda onceki bolimlerde genel olarak agikla-
nan FTM ve DPK yontemi kullanilarak Erzurum ilinde bulunan bir
fitness merkezine ait maliyetlerin ortaya ¢ikarilmasi ve perfor-
mans Olgiminin gergeklestiriimesi amaglanmistir. Calismada
2024 yil Ocak-Mart donemine ait isletme verileri kullanilmistir.
Veriler ylz ylze gorisme ve belge inceleme yéntemi ile toplan-
mistir. Dengeli puan kart uygulamasi igin sirketin amaglari ida-
reci ve antrenoér ile gériismeler sonucunda belirlenmistir.

Fitness Merkezi Hakkinda Genel Bilgiler

isletme Erzurum ili sinirlari igerisinde bulunmaktadir. Tesis
450 m? alan icinde bireysel spor alani, grup egzersiz egitim alani
ve soyunma odalarinin yer aldigi1 3 ayri bélimde hizmet vermek-
tedir. Ekipman olarak 60 adet spor aleti bulunmaktadir. islet-
mede 8 egitmen (4 tam zamanl, 4 yari zamanl) 1 idareci ve 2
kisi temizlik personeli bulunmaktadir. Kayith Gye sayisi belirtilen
donemde erkek 250 ve kadin 150 olmak toplam 400 kisidir. Bir
kisinin kayit Ucreti 700 £ olarak belirtilmistir. Grup sporlarina ka-
tilan kisi sayisi haftalik 10 kisi ve dort gruptan olusmakta, haf-
tada 40 kisi,1 ayda grup spor alanini kullanan kisi sayisi ortalama
160 kisidir.

Bulgular

Fitness Merkezi icin FTM Yaklasimi Tasarimi ve Maliyet-
lerin Dagitimi

Faaliyet tabanli maliyetleme yénetiminde; ¢alisanlarin egitimi,
sire¢ degerleme analizi, faaliyet merkezlerinin belirlenmesi,
maliyetlerin faaliyet merkezlerine aktarilmasi ve faaliyet olgiit-
lerinin segilmesi olmak Uzere bes asamadan olusmaktadir (Er-
dogan, 1995: 65). Fitness merkezi icin FTM dagilimi Aronowitz
(2018) ve Cecevic ve digerleri (2020) tarafindan gelistirilmis yo-
nergeler kullanilmistir. Maliyetler hesaplanirken aylik olarak ve
Uye sayisinin degismedigi varsayilarak hesaplanmis ve Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Genel yonetim giderlerinin tespiti

Giderler Ayll(lfrl';xtar Y;J;:)le
idari Personel Maas! 26.000 &£ 11,94
Antrendr Maasi 64.000 £ 29,40
Sigorta Gideri 11.600 & 6,52
Temizlik Personeli 52.000 & 23,89
Ekipman Amortisman Giderleri (Aylk) 5.000 £ 2,30
Enerji Giderleri 3.500 % 1,61
Su 5.000 2,30
Kira 25.000 & 11,48
Temizlik Uriinleri 8.000 £ 3,67
isyeri Sigorta Gideri (Yangin, Su vb.) 10.000 & 4,59
Ekipman servis -bakim Ucretleri 5.000 2,30
Toplam 215.100 100




Binici

Fitness merkezi potansiyel misterilerine; kardiyo antren-
manlari, viicut gelistirme g¢alismalari veya serbest agirlik ¢alis-
malari yaninda grup pilates, yoga, zumba, aletli pilates gibi grup
halinde antrenmanlarda yapilmaktadir. Bu nedenle 6rnek is-
letme icin faaliyet merkezi tespit edilirken iki farkl faaliyet mer-
kezi belirlenmistir. Bu faaliyet alanlari fitness ylizme havuzu, sa-
una vb. yer almasi durumunda genisletilir. Bu fitness program-
larinin her biri ayri bir faaliyet merkezi olarak goriilmektedir. Bi-
reysel ve grup faaliyetleri olarak iki faaliyet alani belirlenmistir.
Fitness merkezinde antrendrler, idari personel, ekipman, tesis-
ler ve diger kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ornek isletmede
1 adet idari personel, 5 adet antrendr, 2 temizlik gorevlisi ¢ali-
san bulunmaktadir. Bunlardan 3 antrendr yari zamanli olarak ¢a-
lismaktadir. Tam zamanli antrendrler, idari personel ve temizlik
gorevlileri 8 saat gérev yapmaktadir. Genel olarak personele as-
gari Ucret verilmekte (asgari licret bu ¢alisma da 26.0000 % ola-
rak varsayllmistir) ve sigorta (sigorta 6demesi 2.600 £ olarak
varsayllmistir) yapilmaktadir. Yari zamanli personel giinlik 4
saat, haftalik toplam 10 ¢alismakta ve saat Ucreti 100 %, sigorta
gideri saat bazl 10 % olarak varsayilmistir. Fitness salonu ilk ku-
rulusunda 400.000 % gider yapilmis, bu giderlerin 300.000 £
kismi ekipman gideridir. Ekipmanlari faydal émri 5 yil olarak
alinmis ve amortisman normal ydnteme gére hesaplanmistir. is-
letme giderleri aylik ortalama elektrik tiiketimi 3.500 £, su gideri

Tablo 2. Genel yonetim giderlerinin faaliyet alanlarina dagitimi
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5.000 £, temizlik GirlinG gideri 8.000 £ olarak hesaplanmistir. Fit-
ness salonunun bulundugu tesisin aylik kirasi 25.000 &'dir. isyeri
sigortasi icin merkez 12.000 % yillik sigorta masrafi bulunmakta-
dir. Faaliyet merkezlerinde sabit ve degisken maliyetler bulun-
maktadir. Degisken maliyetler lye sayisi vb. kriterler dikkate
alindiginda degisiklik gostermektedir.

Tablo 1’'de gorildiigu Uzere, giderler igerisinde en yliksek
paya sahip olan personel icretleridir. Diger bir yiksek paya sa-
hip olan kira gideridir. Bir sonraki kisim faaliyet alanlarina gére
yapilan giderlerin dagitilmasidir. Fitness salonunda bireysel
sporlar ve grup sporlari olarak iki alan faaliyet merkezi olarak
belirlenmistir. Genel kaynak maliyetleri, uygun maliyet etkenleri
araciligiyla faaliyetlere tahsis edilirken, bireysel ve grup egitim-
lerinin maliyetleri dogrudan maliyet nesnelerine yani hizmet-
lere tahsis edilir. idari personel maaslarinin maliyeti, istihdam
edilen kisi sayisina gore ilgili faaliyetlere dagitiimaktadir (Aro-
nowitz, 2018). Bu alanlarla ilgili olarak verilen bilgilere ek olarak
bireysel spor alaninda kullanilan makinelerin amortisman tutari
ayhk 3.500 & iken, grup spor alaninda kullanilan ekipman amor-
tismani 1.500 £’dir. Genel Yonetim giderlerin dagitiimasinda da-
gitim anahtari olarak faaliyet alanlari ¢alisan sayisi ve ekipman-
larin sayilari ile ortak giderler iki esit sekilde dagitiimistir.

Giderler Dagitim Anahtarn Bireysel Spor Alani Grup Spor Alani Tutarlar (Ayhk) Yiizde (%)
idari Personel Maas! Calisan Sayisi 13.000 & 13.000 &£ 26.000 & 11,94
Antrendr Maasi Calisan Sayisi 34.000 & 30.000 & 64.000 £ 29,40
Sigorta Gideri Calisan Sayisi 6.000 & 5.600 £ 11.600 & 6,52
Temizlik Personeli Calissan Sayisi 26.000 & 26.000 & 52.000 & 23,89
IF_Illz;pman Amortisman Giderleri (Ay- Alandaki sll:llpman Sa- 35004 1500% 5.000% 2,30
Enerji Giderleri m? 1.750 & 1.750% 3.500 & 1,61
Su m3 2.500 & 2.500 5.000 & 2,30
Kira m? 12.500 % 12.500 % 25.000 11,48
Temizlik Uriinleri m? 4.000 & 4.000 & 8.000 % 3,67
isyeri Sigorta Gideri (Yangin, Su vb.) m? 5.000 & 5.000 £ 10.000 & 4,59
Ekipman Servis -Bakim Ucretleri Esit 2.500 & 2.500 % 5.000 & 2,30
Toplam 110.750 % 104.350 % 215.100 & 100

Tablo 2’ de gosterildigi gibi her bir faaliyet alaninin maliyeti ortaya ¢ikarilmistir. Giderler faaliyet alanlarina gore dagitim anahtari

kullanilarak dagitilmistir. Soyunma odasi ve banyo ortak kullanim alani oldugu igin iki faaliyet alanina buraya ait gider esit olarak

dagitilmistir. Sonraki asamada giderlerin spor alanlarini kullanan kisi sayina boéliinerek kisi basina diisen alan giderler tablo 3’te goste-

rilmistir.

Tablo 3. Kisi Basina Dusen Alan Giderlerinin ve gelirlerin Tespiti

Giderler Tutar (Ayhk) Kullanici kisi Sayisi Kisi Bagi Gider Kisi Basina Gelir Faaliyet A. Gelirleri
Bireysel spor alani giderleri 110.750 & 240 kisi 461,45% 700 % 168.000 &
Grup spor alani giderleri 104.350 % 160 kisi 652,18 & 700% 112.000 %

Fitness Merkezi icin Dengeli Puan Karti Tasarimi ve Uygulamasi

Aronowitz (2018) tarafindan gelistirilen Fitness merkezi icin DPK boyutlari Sekil 2'de gosterildigi gibidir. Uygulamada kullanilan

DPK boyutlarini temsil etmektedir. Boyutlar arasindaki gizgiler dnc iliskileri gostermektedir.
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Sekil 2. Fitness merkezi igin uyarlanan DPK boyutlari (Cecevi¢ ve digerleri, 2020)

DPK’nin 1. Asamasinda boyutlara uygun amaglarin gelistirilmesi ve bunun olgitlerinin olusturulmasi gerekmektedir. Yukarida

verilen DPK boyutlari dikkate alinarak amaglar ve olglitler asagidaki gibi Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4. DPK boyutlarina gére belirlenen amaglar ve 6lgim yéntemleri

Boyut Amaglar Olgiitler Hedef Gergeklesen Onceki Sonraki
Karhhgr Artirmak Kardaki Artig %7 %3 64.900 & 81.300&
Finansal Yatirim Getirisi Musteri Sayisi %10 %8 400 412
Verimlilik Hizmet Maliyetlerinin Azaltilmasi %10 - - -
is glicii Maliyetleri Personel Sayisi 7 - 5 -
Uye Bagi Ortalama Gelir Uyelerin farkli 6demelerde bulunmasi 20.000 & 8.000 & - 8.000 &
Misteri Misteri Memnuniyeti Musteri Saysindaki Artis %10 %8 %2 %8
Hizmetleri o ol :
Musterileri Hizmetleri Farkh Urlinlerin Misterilere Satigi %5 - - -
T. Mallar
Antrendr Sayisi Antrendr sayisi artisi 2 - - -
. Ekipman Sayis Ekipman sayisinin art 10 6 - 6
I¢ Suiregler .|p VISt .|.p . yisini !
Kira Mulkiyet Almi 1 - - -
Ortak Giderler Ortak Ucretlerin Azaltimi %10 - - -
Yazilim Yatirimi Otomasyon Egitimi Sayisi 3 - - 0
I.B-iiyiimeyi Personel Egitimi Personel Egitim Sayisi 3 1 - 1
Ogrenme TR .
u Sureli Must
zun strefl Muster! Sézlesme Uzatim Sayisi 20 20 5 20

Baglhhg

Dengeli puan karti olusturulurken belirlenen amaglar ve
Olgltlere gore veri toplama déneminde gerceklesen rakamlar
Tablo 4’te sunuldugu gibi gergeklesmistir. Calismada, FTM ve
DPK uygulamasi icin belirlenen fitness merkezi icin iki 6nemli fa-
aliyet alani belirlenmis ve bu alanlari uygun dagitim anahtarlari
kullanilarak giderlerin faaliyet alanlarina dagitimi gergeklestiril-
mistir. Ocak ayina ait alinan bilgilere gore gergeklestirilen uygu-
lama sonucunda Tablo 3’te sunulan faaliyet alanlarindan birey-
sel spor alaninda 240 kisiye hizmet verilmis ve toplam giderlerin

283

kisi basina diisen payi 461,45 £ olarak hesaplanmistir. Bu faali-
yet merkezinden elde edilen gelir ise, tablo 4’te sunuldugu gibi
168.000 % olarak hesaplanmistir. Spor isletmesinin yapilan he-
saplama sonucunda ocak ayinda bireysel spor alanindaki faali-
yetlerinden 57.250 #£’lik bir kar elde etmistir. Grup egzersiz egi-
timinin yapildig faaliyet alaninda kisi basina diisen gider payi
652,18 £ olarak hesaplanmis ve bu faaliyet merkezinden elde
edilen gelir ise, 112.000 % olarak hesaplanmistir. isletmenin



Binici

grup spor alaninda elde ettigi kar miktari ise, 7.650 £ olarak he-
saplanmustir. isletmenin toplam kari icerisinde grup sporlarinin
kar1 %8,48 olarak gerceklesmistir.

isletmenin diger bir karlilig1 azaltici unsuru olarak personel
giderleri dikkat cekmektedir. Toplam gideler igerisinde personel
giderlerinin ylzdesi 71,75 olarak goriilmektedir. Fitness merke-
zinin diger bir yiksek gider kalemi, tesis icin 6denen kira gideri-
dir. Bu gider toplam giderler igerisindeki pay1 %11,48 olarak go-
rilmektedir. Diger gider kalemleri incelendiginde, degisken ma-
liyetler olarak tanimlanan kullanim miktari arttik¢a artan mali-
yetlere bakildiginda eneriji, su, temizlik gibi giderlerin toplam gi-
derler igerisindeki payi yaklasik %10 bir dilimi kapsamaktadir.

Maliyetlerin faaliyet bazli degerlendirilmesi sonrasinda ¢a-
lismanin bir diger amaci olan DPK uygulamasi bulgulari, amaglar
ve belirlenen olgltlere gore hedeflerin ve gergeklesme oranlari
ve miktarlari tablo 4’te sunulmustur. Finansal agidan bakildi-
ginda bir fitness merkezinin faaliyete gegcmesi i¢in gerekli tim
masraflariigeren baslangi¢c maliyetleridir. Bu gdsterge, cari yilda
faaliyetlerine baslayan spor kuruluslari i¢in énemlidir. Diger
onemli gbsterge antrendr ve sahibinin kazancina iliskin maas
maliyetlerinin belirlenmesidir. Musteri perspektifi; misteri
memnuniyetini, Uye sayisini, Uye basina ortalama geliri, olumlu
geri bildirim artisini 6lger. Misteri memnuniyeti, donemler ara-
sinda Uyelikteki ylzde degisim ve donemler arasinda hizmetler-
den elde edilen gelirdeki yiizdelik degisim ile élgiiliir. Uye sayisi,
Uye alma maliyeti, Gyelik Gcretleri gibi gostergelerin yani sira
her kogun kag tiyeden sorumlu oldugunu gésteren antrendr/iye
orani gibi gostergelerle ilgilidir. Misteri artisi, fitness merkezi-
nin yillik olarak aldig1 yeni tye sayisini gosterir (Cecevié ve diger-
leri, 2020). ig siireg perspektifi antrendr sayisi, ekipman maliyet-
leri, kira maliyetleri ve Uyelik licretleriyle ilgili gostergeleri igerir.
Antrenor sayisi hakkinda bilgi bordro incelenerek elde edilebil-
digi gibi, antrenor sayisi ile Uye sayisi arasindaki oran da antre-
noér/lye orani ile dlglilmektedir. Bu gostergelerin yani sira fit-
ness merkezi kapasitesinin ve kullandigimiz alanin bize ne kadar
gelir getirdigini 6lgcen metrekare basina gelirin belirlenmesi de
onemlidir.

DPK’nin finansal boyutunda 6ne ¢ikan, hizmet ve personel
maliyetlerinin hedeflenen miktar 6lglsiinde degismedigi goril-
mektedir. Bunun ana kaynagi olarak hizmet sektoriinde perso-
nel azaltmanin miisteri memnuniyetini olumsuz yénde etkileye-
bilecegi dlistincesi oldugu dusiniulmektedir. Diger taraftan islet-
menin karlihg ve yatirim getirisi agisinda hedeflenen oranlara
ulasmasa da 6nemli bir artis oldugu gozlemlenmektedir. Mis-
teri sayisindaki artis izlenen dénemde karlilikta da artis mey-
dana getirmistir. isletmeden alinan bilgilere gére grup sporlar
faaliyetlerine katilan kisi sayisinda artis meydana geldigi ifade
edilmistir. isletme ekipman sayisi ile ilgili hedefini tutturamamis
ancak yine de 6 adet yeni ekipman eklemistir. Ayrica isletme
mdisterilerine farkli Girlin satisinin gergeklestirilmesinde 8.000 £
degerinde bir satis gerceklestirmistir. Buda isletmenin normal
Uyeliginde disinda elde ettigi diger bir kalem olarak goriilmekte-
dir. Personel egitimi vererek miisteri memnuniyetini artirmayi
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hedefleyen isletme bu kapsamda personellerine bir adet egitim
organizasyonu diizenlemistir. ilgili ddnemde eski miisterilerine
yeni sdzlesmeler imzalatarak misteri kaybi yasamamistir.

Tartisma

Calismada FTM ve DPK yonergeleri bir spor kurulusuna birlikte
uygulanmistir. Bu ikilinin organizasyonel faaliyetleri yonetme,
sureg iyilestirme, kurumlarin verimliligi ve basarisi agisindan ha-
yati bir rol oynadigi bircok ¢alisma da deginilen bir konudur. Ay-
rica FTM, dengeli puan kartinin basarili bir sekilde uygulanmasi
icin destekleyici bir ol¢iim sistemi olarak da gorilmektedir
(Maiga ve Jacobs, 2003). Elde edilen bulgular degerlendirildi-
ginde, spor kuruluslari da FTM ile DPK’nin birlikte kullaniimasi-
nin yonetim ve verimlilik agisindan daha iyi sonuglar elde edile-
cegini géstermistir. Bu yonde 6nerilerde bulunan Cecevi¢ ve di-
gerleri (2020) ile Aronowitz (2018) desteklenmistir.

isletme normalde karli bir organizasyon olarak gériilse de grup
sporlarindan elde edilen kar miktarinin dislik olmasi isletmenin
sorgulamasi ve tedbirler almasi gereken bir konudur. FTM uygu-
lamasi ile ortaya ¢ikan bu sonug¢ DPK’nin sekillendirilmesi igin
onemli bir destekleyici bilgi olarak gorilmektedir. Diger taraf-
tan, elde edilen bu sonugla beraber DPK igin belirlenen amag ve
hedeflerin bu sonuglara gore sekillendirilmesi ve uygulamasinin
bu kapsamda yapilarak yeni Gye sayisinin %3 oraninda artiril-
masl ve bu artisin grup egzersiz egitim alaninda olmasi fitness
merkezinin maliyet verilerini strateji ve hedefleri dogrultusunda
iyi bir sekilde kullandigini gbstermistir. Bu dogrultuda olusturu-
lan DPK uygulamasinda karliigin artirilmasi dogal olarak misteri
sayisinin artirilmasi veya musterilerin sunulan farkli hizmetler-
den faydalanmasi (6rnegin 6zel antrendr ile galisma, ticari Grin
satislari gibi) hedeflenmistir. Yine maliyet verileri isletmenin
grup egzersiz egitimlerine yonelik sundugu hizmetleri genislet-
mesi, misteri memnuniyet boyutunun irdelenmesi, spor kuru-
luslarinin yapilmasi gibi grup egzersiz egitimlerinden elde ede-
cegi kar artirici tedbirler almasini gerektirmektedir. Hizmet is-
letmelerin genel problemlerinin basinda isglici maliyetleri gel-
mektedir. Hizmet isletmelerinde personel ve ekipman giderlerin
yuksek olmasi beklenen bir durumdur (Tor ve Esenglin 2011).
Uygulama sonuglari arasinda isletmenin giderleri dikkat ¢ekici
bir ylizdeye sahiptir. Bunlari azaltici &nemlerin sunulmasi konu-
sunda destekleyici bilgiler elde edilmistir. FTM’nin sagladigl ma-
liyet bilgileri, 6lgimlerin daha givenilir olmasini, DPK igerisinde
misteri perspektifinin yonetilmesini ve hizmet kullanicilarinin
karhhginin izlenmesi kolaylastirmistir.

Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada, faaliyet tabanl maliyet sistemleri ve dengeli puan
kartinin spor kuruluslarinda uygulanabilirliginin arastiriimasi
amaglanmistir. Calismada fitness merkezi verileri kullanilarak
uygulama gergeklestirilmistir. Finansal ve finansal olmayan 6l-
cltleri dikkate alarak performans dlgimini gergeklestiren DPK
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uygulamasi sonucunda, spor kurulusunun FTM sonuglar dik-
kate alinarak olusturulan amag ve hedeflerine yaklastigi goril-
mistiir. Karhlik basta olmak (izere Uiye basi ortamala gelirde ar-
tis saglanmis, FTM yontemi ile de giderlerin faaliyet bazli dagi-
tilmasi gergeklestirilmistir. Kari yiksek faaliyetler ile gelistiril-
mesi gereken yonler belirlenmistir. iki ydnteminde fitness mer-
kezi icin kullaniminin uygun ve faydali oldugu sonucuna ulasil-

diisik olmasi; faaliyet tabanli maliyetlemenin spor kurulusla-
rinda basaril bir sekilde uygulanmasinin nedenlerinden sadece
birkagidir. Uygulamanin zaman almasi, yoneticinin ve personel
katilminin gerekliligi, isletmenin mevcut diizeni bozulma ihti-
mali gibi bazi kisitlamalar ¢alismada bulunmaktadir.

Yazar notu

“Elit Fitness Center” ydneticisi Musa METIN Bey’e ¢alismanin
uygulamasinda yardimlarindan dolayi tesekkirlerimi sunarim.

Finans Kaynaklari

Bu calismanin hazirlanmasi ve yazimi sirasinda kurum ve/veya
kuruslardan herhangi bir maddi destek alinmamistir.

Cikar Catigsmasi

Bu makalenin yayinlanmasiyla ilgili yazarlar arasinda herhangi
bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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