1JSHS, 2024; 8 (1): 123-144

To cite this article: Oztiirk, P., Ozcan, U. (2024). Agik Plan Ofis Alanlarinda Isitsel Konfor ve
Mahremiyet iliskisi. International Journal of Social and Humanities Sciences (IISHS), 8(1),
123-144

Submitted: May 12, 2024 Accepted: June 03, 2024
ACIK PLAN OFIS ALANLARINDA iSITSEL KONFOR VE
MAHREMIYET ILISKiSI
Penbegiil Oztiirk*

Ugur Ozcan?
OZET
Acik planh ofis alanlarinin ortaya ¢ikis, isitsel konfor ve kullanici mahremiyeti-
nin korunmasinda zorluklar1 beraberinde getirmistir. Tasarimlarinda, isbirligini
tesvik etmek ile bireysel mahremiyet ve isitsel konfor saglamak arasinda hassas
bir dengenin gdzetilmesi gerekmektedir. Isletmeler, ekip tabanli ¢alismayi tesvik
eden esnek, uygun maliyetli calisma alanlar1 sunmaya ¢alistik¢a, ses ve gorsel
mahremiyetin yonetimi kritik bir husus haline gelmistir.
Calismada bu dogrultuda, isyeri tasariminin bu iki kritik yonii arasindaki karma-
sik iligki ile bu iligkinin ¢aligsanlarin refahi ve iiretkenligi tizerindeki etkisini ince-
lemek amaclanmistir. Akustik tasarim stratejileri ve kullanicit merkezli tasarim il-
kelerinin kapsamli bir literatiir incelemesi yontemi ile ¢alisma, giiriiltii ve mahre-
miyet eksikliginin igyeri memnuniyetsizligi ve strese neden olabildigi durumunu
arastirmaktadir. Gurtltiiyli azaltmak, konsantrasyon ve mahremiyet i¢in alanlar
olusturmak amaciyla dogal unsurlarin ve sessiz bolgelerin uygulanmasi tartisil-
maktadir. Ayrica ¢alisma, acik plan diizenlerinin isbirligine dayali faydalarindan
odiin vermeden akustik mahremiyet saglamayr amaclayan yenilik¢i ¢oziimleri
arastirmaktadir. Ofis tasarimindaki son ¢aligmalar ve en iyi uygulamalardan ya-
rarlanilarak, acik plan ofislerde kullanict mahremiyetini saglarken, isitsel konforu
artirmaya yonelik dengeli bir yaklasimin 6nemi vurgulanmakta ve bunun saglikli,
tiretken ve tatmin edici bir caligma ortamini tesvik etmek i¢in gerekli oldugu isaret
edilmektedir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN AUDITORY COMFORT AND
PRIVACY IN OPEN-PLAN OFFICE SPACES

ABSTRACT

The emergence of open-plan office spaces has brought challenges in maintaining
aural comfort and user privacy. Their design needs to strike a delicate balance
between encouraging collaboration and providing individual privacy and aural
comfort. As businesses seek to provide flexible, cost-effective workspaces that
encourage team-based working, the management of audio and visual privacy has
become a critical consideration.

Accordingly, this study aims to examine the complex relationship between these
two critical aspects of workplace design and its impact on employee well-being
and productivity. Through a comprehensive literature review of acoustic design
strategies and user-centred design principles, the study explores the case that noise
and lack of privacy can lead to workplace dissatisfaction and stress. The applica-
tion of natural elements and quiet zones to reduce noise and create spaces for
concentration and privacy is discussed. Furthermore, the study explores innova-
tive solutions that aim to provide acoustic privacy without compromising the col-
laborative benefits of open-plan layouts. Drawing on recent work and best prac-
tice in office design, the importance of a balanced approach to enhancing auditory
comfort while ensuring user privacy in open-plan offices is emphasised, pointing
out that this 1s essential to promote a healthy, productive and satisfying working
environment.

Keywords: Open-plan office, Auditory comfort, Acoustics, Privacy, Noise.

GIRIS

Acik planh ofis alanlart igbirligini, yaraticiligi ve esnekligi tesvik etmesi gibi ne-
denlerle 21. yy modern isyerlerinde giderek daha yaygin hale geldikce, bu ortam-
larda isitsel konfor ile kullanict mahremiyeti arasindaki karmasik iliskiyi kap-
saml1 bir sekilde incelemeye ve anlamaya yonelik bir takim ihtiyaclar ortaya ¢ik-
maktadir. A¢ik plan ofislerde giiriiltii kirliliginin ve dikkat dagitici unsurlarin bas-

lica endiseler oldugu diisiintildiigiinde, isitsel konforu tesvik eden ve aym za-
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manda mahremiyet ihtiyacina saygi duyan mekanlar olusturmak 6nem kazanmak-
tadir. Ancak bu konulardaki farkindaligin artmasina ragmen, konu ile ilgili kap-
saml1 bir arastirma eksikligi bulunmaktadir.

Hareketli agik plan ofis ortamlarda seslerin, ¢alan telefonlarin ve klavye seslerinin
karmasgasi, dikkat dagitici unsurlar olusturabilir ve iiretkenligi azaltabilir. Ek ola-
rak, fiziksel engellerin olmayisi ¢alisanlarin mahremiyet duygusunu tehlikeye ata-
bilir, bu da gizlilik ve konsantrasyon konusunda endiselere yol acabilir. Bu ¢alis-
mada, a¢ik planli ofislerde isitsel konfor ve mahremiyet arasindaki karmasik iliski
incelenmekte, bunlarin ortaya ¢ikardig1 zorluklara dikkat ¢ekilmektedir.

Bina sakinlerinin memnuniyeti iizerine yapilan arastirmalar, bina sakinlerinin
ifade ettigi lizere binalarin cevresel profillerinin, genel memnuniyet iizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu gosterirken bu etki isitsel konfor agisindan tam
olarak dogrulanamamustir. Konu ile ilgili saglikli ve ¢alisilabilir bir ofis ortami
saglamak amaciyla i¢ mekan cevre kalite standartlar; 1s11 konfor, I¢ mekan hava
kalitesi, gorsel konfor ve isitsel konfor olmak tizere dort ana noktay1 vurgulamak-
tadir.

Calisma kapsaminda incelenen isitsel konfor tiretkenlik i¢in ¢ok onemlidir. Gii-
riltii kirliligi olan bir ofiste calisanlar gorevlerine odaklanmakta zorlanabilir, bu
da performansin diismesine ve stresin artmasina neden olabilir. Ote yandan, tama-
men sessiz bir ofis ortamu ise steril yapisi ile davetkar olmayabilir, potansiyel ola-
rak yaraticiligl ve isbirligini engelleyebilir.

Bir diger agidan yaklasildiginda, acik plan ofislerde kullanici mahremiyeti de
onemli bir konudur. Duvarlar veya bariyerler olmadigi i¢in konusmalar kolaylikla
duyulabilir ve calisanlar arasinda mahremiyetin azaldig: hissine yol acabilir. Bu
durum rahatsizliga dolayisiyla stres olusumuna ve performans diisiikliigiine neden

olabilir.

1. Acik Plan Ofis Tasarimi
Acik plan ofis tasarimi, sirketler calisanlar arasinda isbirligini, esnekligi ve toplu-
luk duygusunu tesvik etmeye calistik¢a son yillarda giderek daha popiiler hale
gelmistir. “Ortaya c¢ikisindan giintimiize dek, orgiitler tarafindan tercih edilme
orani giderek artmig ve ¢aligma ortaminda “kurumsalligi” temsil eden bir tasarim

olarak anilmaya baslamistir. Bir bagka deyisle agik ofislerde tiim ¢alisanlarin bir
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arada bulunmasi ve ¢alisma esnasinda birbirlerini gorebilmelerinin, goérsel agidan
bir biitiinliik yaratarak orgiitsel kimligi belirleyici bir unsur haline geldigi disii-
niilebilir” (Gergek, 2022).

Ozel ofisleri ve bolmeleri ortadan kaldirarak ortak, acik konseptli bir diizen tercih
eden bu alanlar, spontane etkilesimleri, fikir paylasimini ve daha dinamik bir ¢a-
ligma ortamini tegvik etmeyi amaglamaktadir. Caliganlar gerektiginde kendi is is-
tasyonundan birlikte ¢alisabilecegi bir is arkadasinin yanina hizlica gecebilmekte,
bu durum calisma esnekligi kazandirmakta ve beraberinde genis alanlarda ¢ok
fazla ¢alisanin sigdirabilmesini miimkiin kilmaktadir (Brennan vd, 2002). Ayrica,
bu diizen tercihi ile sirketler, karar verme siirecine ¢alisanlarini da dahil edebil-
mektedirler. Calisanlarin mevcut ofis diizeninde neyin ise yarayip neyin yarama-
dig1 konusunda geri bildirimlerini almak ¢ok degerli olabilmektedir. Bu katilimc1
yaklasim, ortamlarimi sekillendirmede s6z sahibi olduklar1 igin ¢alisanlarin ¢a-
ligma alaninda kendilerini daha rahat hissetmelerini saglayabilir. Ancak bu dii-
zende, akustigi yonetmek ve bireysel mahremiyeti korumak s6z konusu oldu-
gunda c¢oziilmesi gereken zorluklar da ortaya ¢ikarmaktadir.

Acik planli bir ofiste, is istasyonlari tipik olarak kiimeler veya komsuluklar ha-
linde diizenlenir ve aralarinda minimum fiziksel engel bulunur (Sekil 1). Bu acik
tasarim, kolay iletisim ve gorsel baglant1 saglarken ayni zamanda seslerin, konus-
malarin ve giiriiltiinlin alan boyunca serbestce dolasabilecegi anlamina gelir. Ca-
lisanlar odaklanmakta veya gizli tartismalara girmekte zorlanabilir, ¢linkii calis-
malari ¢evrelerindeki ortam giiriiltiisii ve faaliyet tarafindan siirekli olarak kesin-

tiye ugrayabilir.
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Sekil 1: Acik Plan Ofis Yerlesimi
Basarili bir agik plan ofis tasarimu, isbirligini tesvik etmek ile bireysel iiretkenligi
ve mahremiyeti korumak arasinda hassas bir denge gerektirir. Hem kolektif hem
de bireysel ihtiyaclari destekleyen bir ortam yaratmak i¢in akustik, bolgelendirme,
mobilya se¢imi ve ses maskeleme teknolojilerinin entegrasyonu gibi unsurlar dik-
katle degerlendirilmelidir. Kuruluslar, agik plan tasarimin niianslarin1 anlayarak,
kisisel odaklanma ve gizlilik ihtiyacina saygi gosterirken ayni1 zamanda topluluk
duygusunu tesvik eden ¢alisma alanlar1 olusturabilirler.
1.1  Acik Plan Ofis Ortamlarinda isitsel Konfor

[sitsel konfor, bir bina veya ortamdaki giiriiltii diizeyinin ve dis cevre kaynakli
seslerin azaltilarak kullanici i¢in olumsuzluklarin en aza indirildigi durum, akus-
tik memnuniyet olarak tanimlanmaktadir (Nicol & Wilson, 2010). Bu konfor du-
rumu EN Standardinda (EN) belirtildigi lizere; i¢ mekanda giiriiltii diizeyinin 35
desibel, dis ¢cevre kaynakli gelen giiriiltiiniin ise 55 desibelin altinda olmas1 gerek-
mektedir.

Modern agik plan ofis alanlarinin agik ve igbirligine dayali dogasi, ¢alisan verim-
liligi, refah1 ve genel isyeri memnuniyeti lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabi-
lecek bir dizi akustik problem olusumuna neden olabilmektedir. Geleneksel ofis

diizenlerinin sagladig: fiziksel bariyerler, boliiciiler ve akustik yalitim olmadan,



1JSHS, 2024; 8 (1): 123-144

sesler ve konusmalar ac¢ik alanda serbest¢e dolasabilir. Bu durum siirekli bir dik-

kat dagitic1 ve rahatsiz edici kaynak olusturur (Sekil 2).

s Ses kirmimi
s Sesin tavandan yansimasi
~——® Sesin yiizeylerden karmasik yansimasi

e Ses 1letimi

m—p Ses emilimi

Sekil 2: Iki is istasyonu arasindaki ses yayilimi (Charles vd, 2004)

Ofislerde dahili ve harici kaynakl giiriiltii olusumu s6z konusudur. I¢ mekanda
konusma, ofis ara¢ gere¢ ve makine kullanimi kaynakli giiriiltii, zeminde yiirtime
nedenli (darbe) olusan giirtiltii, mekanik havalandirma sistemi gibi siirekliligi olan
giirtiltii, trafigin iirettigi dalgalanan giiriiltli, riizgar kaynakli yatay etki eden gii-
riiltii, tesisat ve servis ekipmanlar1 kaynakli olusan giirtiltiiler vb birlestiginde or-
tamda rahatsiz edici olabilmektedir. acik planl ofis alanlarinda bu rahatsizliklarin
oniine gegilebilmesi igin Uluslararas: Standardizasyon Orgiitii 2012 yilinda akus-
tik 6l¢iim standard1 “ISO 3382-3”i gelistirmistir. I¢ ortam giiriiltii seviyesi smir
degerleri 2010 yilinda yiriirliige giren Cevresel Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi ve
Yonetimi Yonetmeligi ne gore ticari yapilar i¢erisindeki ve kamu kurum kurulus-
larindaki agik planh ofisler i¢in; kapali pencere durumunda 45 dBA, acik pencere
ise 55 dBA degerindedir.

Acik plan ofislerde karsilasilan temel akustik zorluklardan bazilar1 sunlardir:

- Ses iletimi: Acik ofislerin akustik kalitesi temel olarak sesin boslukta ne kadar
uzaga gittigini azaltmak etrafinda donmektedir. Duvarlarin ve bolmelerin olma-
masi, telefon konusmalari, yazi yazma ve hatta arka plan giiriiltiisii gibi seslerin
ofis boyunca tasinmasina izin vererek ¢alisanlarin islerine odaklanmasini zorlas-
tirir. Bu nedenle agik plan ofisler i¢in akustik malzemeleri tercih ederken emiciligi
yiiksek diizeyde olan (A sinifi) malzeme se¢imi ve artikiilasyon sinifinin (AC)
kontrol edilmesi sarttir. Kabaca sdylemek gerekirse, artikiilasyon sinifi, bir dizi
acida sogurma kalitesini temsil eder. Acik ofisler i¢in artikiilasyon sinifi < 180

olan akustik malzeme kullanimi gerekmektedir.
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- Konusma gizliligi: Gizli tartigsmalar ve hassas bilgiler is arkadaslar1 tarafindan
kolayca duyulabilir, bu da gizliligi tehlikeye atar. Bunun sonucunda veri giivenligi
ve fikri miilkiyetin korunmasi ile ilgili endiseler olusur. Acik plan ofislerde ko-
nusma sesi en dikkat dagitict ses kaynagi ¢esidi oldugu igin isitsel konfor sagla-
nabilmesi hususunda konugmanin iletim indeksi (STI) degerinin en yakin ¢alisma
biriminde < 0,50 olmasi belirlenmistir (TS EN ISO 3382-3, 2022). Konfor mesa-
fesi rc ile gosterilir ve konusmanin A agirlikli ses basinci seviyesinin 45 dB'in
altina diistiigli kaynaktan olan mesafeyi belirtir. Pek ¢ok ofiste bu, konugma sesi-
nin arka plandaki giiriiltii seviyesinin altina veya yakinina diisecegi ve fiilen an-
lasilmaz olacagi anlamina gelecektir. [ISO 3382-3 standardina gore rc degerinin <
S5m olmas1 Onerilmektedir. Distraksiyon mesafesi rd ile gosterilir ve STI' nin
0,50'nin altina diistiigii kaynaktan olan mesafeyi belirtir. Bagka bir deyisle, sozlii
iletisimin yaklasik yaris1 bu mesafede anlasilmaz olacaktir, bu da rd azaldikga
akustik kosullarin 1yilestigi anlamina gelir ve ISO 3382-3 standardina gore rd de-
gerinin < 5m olmas1 6nerilmektedir (TS EN ISO 3382-3, 2022).

-Yankilanma ve ekolar: Bir¢ok agik plan ofisteki agik diizen ve sert yiizeyler, ka-
otik ve rahatsiz edici bir akustik ortam yaratabilecek asir1 yankilanma ve ekolara
yol agabilir.

Acik ofisler ¢ogunlukla daha genis bir alana yayilan ¢ok amagli odalar oldugun-
dan, yankilanma siiresi bu alanda akustik konfor i¢in o kadar etkili bir 6l¢ii degil-
dir. Uygulamada bu parametre tiim alan boyunca biiyiik ol¢iide degisiklik goste-
rebilir. [SO 3382-3 standardi uyarinca; 125-4000 Hz frekans araliginda, 125 Hz'de
izin verilen %20 sapma ile “1,1xZemin alan1” olarak esdeger ses emilimi hesap-
lanabilmektedir (TS EN ISO 3382-3, 2022). Acik ofis taban alanmnin belirli bir
faktoriine esdeger bir sogurma alaninin saglanmasi, bu tiir alanlarda akustik kalite
icin genellikle genel bir kural olarak kullanilir ve akustik kosullarin degerlendi-
rilmesinde yararli olabilir. Bununla birlikte, bu temel kuralin anlamli olabilmesi
icin akustik emilimin tiim alan boyunca az ya da ¢ok esit sekilde dagitilmasi ge-
rektigi dikkate alinmalidir.

- Guirtiltii kirliligi: Ofis ekipmanlari, HVAC sistemleri ve insan faaliyetleri de da-
hil olmak tizere cesitli seslerin kiimiilatif etkisi, ¢alisanlar i¢in zihinsel ve fiziksel

olarak yorucu olabilecek sabit bir arka plan giiriiltiisii seviyesi olusturabilir. A¢ik
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plan ofis mekanlar i¢in optimum arka plan giiriiltii degeri 38-48 dBA olarak be-
lirlenmistir (Mehta, Johnson ve Rocafort, 1999).
- Akustik bolgelendirme eksikligi: Uygun akustik bolgelendirme ve ses maske-
leme stratejileri olmadan, odaklanmis ¢alisma icin belirlenmis sessiz bolgeler
veya alanlar olusturmak zor olabilir, bu da dikkat daginiklig1 ve mahremiyet ek-
sikligi sorunlarin1 daha da kotiilestirir.
Bu akustik zorluklarin ele alinmasi, ¢alisanlarin tiretkenligini, refahini ve genel is
memnuniyetini destekleyen bir acgik plan ofis ortamui olusturabilmek i¢in ¢ok
onemlidir. Yenilik¢i tasarim ¢oziimleri, akustik malzemelerin stratejik kullanimi
ve ses maskeleme teknolojilerinin entegrasyonu bu sorunlarin hafifletilmesine
yardimci olarak agik plan diizenlerinin faydalari ile akustik konfor ve mahremiyet
ithtiyaci arasinda bir denge kurabilir.

1.1.1 Calisanlarin refahi igin isitsel konforun onemi
Ofis alanlarinin ¢evre saghigi, ofis calisanlariin fiziksel ve ruhsal saglhigin1 da
giivence altina alabilir. Akustik ortam, kisilerin duygusal sagliklarini ve is perfor-
manslarim1 6nemli 6lgiide etkiledigi i¢in, agik plan ofis ortamlarinda ¢alisan refa-
hinin kritik bir yontidiir. Asir giiriiltiiye, dikkat dagitict unsurlara ve mahremiyet
eksikligine uzun siire maruz kalmak, 6nlem alinmadigi taktirde bireyin fiziksel ve
zihinsel saglhiginin yani sira genel tiretkenligi (¢alisma hizi, dogrulugu, hafiza per-
formansi) ve is tatmini iizerinde dnemli olumsuz etkilere neden olabilir (Leather
vd, 2003, Donald ve Siu, 2001). Calisan tlizerinde olusan olumsuz etkiler (stres,
ozellikle karmagik gorevlerde iiretkenligin azalmasi, daha diistik is tatmini, tiiken-
mislik, artan hastalik) is veriminde diisiise ve isletme agisindan da maddi kayip-
lara neden olabilmektedir (Sekil 3).

LICIRL R
LR

Sekil 3: Giirtiltii ve dikkat dagiticit unsurlarin is verimi {izerine etkisi
Steelcase tarafindan yapilan bir arastirma, is arkadaslarindan, yiiksek sesli konus-

malardan, yazicidan, zil sesinden veya dikkat dagitan baska herhangi bir sesten
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kaynaklanan kesintiler nedeniyle c¢alisanlarin giinde 86 dakikaya kadar zaman
kaybettigini ortaya ¢ikarmistir (Url-1).
Sykes’in (2004) Ortam Giiriiltiisii, Konusma Gizliligi ve Akustik Kosullarin Ca-
lisan Performansi Uzerindeki Etkileri ile ilgili yapmis oldugu ¢alismada, Uygun
Konugma Gizliligi ve Akustik Kosullarin saglanmas1 durumunda Ofis Calisanlari
Uzerindeki Olumlu Etkiler;

1. Gorevlere Odaklanma Yetenegi %48,
Dikkat Daginikliginin Ortadan Kaldirilmasi %51,
Stresin Azaltilmasi %21,
Hata Oranlari/Dogruluk %10 oraninda gelisim gostermektedir (Sykes,
2004).

Cok sayida calisma, igyerindeki yiiksek seviyedeki ortam giiriiltiisiinlin ve kotii

> w N

akustik kosullarin stresin artmasina, bilissel performansin diigmesine ve hatta
yiiksek kan basinci ve kalp atis hiz1 gibi fizyolojik sorunlara yol agabilecegini
gostermistir (Loewen ve Suedfield, 1992; Szalma ve Hancock, 2011). Giirtiltiili,
dikkat dagitici ortamlarda calisanlar genellikle daha yiiksek diizeyde yorgunluk,
bag agris1 ve konsantrasyon giicliigii yasamakta, bu da sonucta is memnuniyetinin
azalmasina, hastalik izinlerinde artis yasanmasina (Pejtersen vd, 2011; Danielsson
vd, 2014) ve isten ayrilma oranlarinin yiikselmesine neden olabilmektedir (Sekil
4).
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Sekil 4: Ofisteki giiriiltii ve mahremiyet durumunun ofis ¢aligsani {izerine etkisi

Ote yandan, isitsel konfora 6ncelik veren, mahremiyet ve yalnizlik hissi saglayan
caligma alanlar ¢alisanlarin refahi tizerinde derin bir etkiye sahip olabilir. Cali-
sanlar stirekli kesintiler olmadan sessiz ve odaklanmis bir sekilde calisabilecekle-
rini hissettiklerinde, stresin azalmasi, ruh hallerinin iyilesmesi ve genel is perfor-
manslarinin artmasi daha olasidir. Akustik konforu destekleyen bir ¢alisma ortami
yaratmak, calisan bagliligini ve 13 memnuniyetini artirmada kilit faktorler olan
daha fazla kontrol ve 6zerklik duygusunu da tesvik edebilir.

1.1.2 Acik plan ofislerde isitsel konfor saglanmasina etki eden faktorler
Acik planl ofislerde giiriiltii, 6zellikle konusma, en sik bahsedilen rahatsizlik kay-
naklar1 arasindadir (Banbury ve Berry, 2005; Rashid ve Zimring, 2008). A¢ik plan
ofislerde ¢alisanlar, diisiik giiriiltii diizeylerinde bile farkli ses kaynaklarindan ve
ozellikle anlasilir konusmalardan rahatsiz olduklarim1 belirtmektedir (Brocolini
vd, 2016). Bu dogrultuda a¢ik plan ofis ortaminda is verimi elde etmek, calisan
rahat1 ve konforu agisindan isitsel konforun gozetilmesi biiyiik dnem arz etmek-
tedir. Dikkat edilmesi gereken isitsel konfora etki eden faktorler; Ofis Diizeni ve
Tasarimi, Doluluk Seviyeleri, Akustik Uygulamalar, Teknoloji ve Ses Maskeleme
seklinde siralanabilir.

- Ofis diizeni ve tasarimi: Agik planl bir ofisin fiziksel diizeni ve tasarimi akustik
konforu 6nemli dlciide etkileyebilir. Is istasyonlarinin diizenlenmesi, toplant1 oda-
larinin veya isbirligi bolgelerinin yerlestirilmesi ve mekanda ses emici malzeme-
lerin kullanilmasi gibi faktorlerin tiimii genel akustik ortama katkida bulunabilir.
Diistinceli bolgelendirme yapilarak, mobilyalarin, bolmelerin ve akustik uygula-
malarin stratejik yerlesimi, odaklanmaya elverisli ¢calisma alanlar1 olusturularak
isbirligi ve etkilesime yonelik alanlar arasinda daha uyumlu bir denge olusturul-
masina yardimcei olabilir.

- Doluluk seviyeleri: Calisanlarin sayist ve acik plan ofis i¢indeki faaliyetleri
akustik konforu biiyiik 6lclide etkileyebilir. Daha yiiksek doluluk seviyeleri daha
fazla ortam giiriiltiisii, konusma ve hareket iiretme egilimindedir; bu da dikkat
dagitici unsurlarin artmasina ve mahremiyet hissinin azalmasina neden olabilir.

Etkili alan planlamasi, programlama ve faaliyete dayali calisma stratejilerinin kul-
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lan1lmasi, doluluk seviyelerinin yonetilmesine yardimci olabilir ve agik plan ala-
nin ¢esitli ¢alisma tarzlarim ve giiriiltii seviyelerini barindirabilmesini saglayabi-
lir.
- Akustik uygulamalar: Ses emici paneller, tavan dosemeleri ve hali gibi akustik
uygulamalarin se¢imi ve entegrasyonu, agik plan ofislerde akustik konforun arti-
rilmasinda ¢ok énemli bir rol oynar. Bu malzemeler yankilanmay1, ekoyu ve or-
tam giirtiltiisiiniin genel seviyesini azaltmaya yardimci olarak daha huzurlu ve
odaklanmig bir ¢alisma ortamu yaratabilir. Ayrica, bu uygulamalarin stratejik ola-
rak yerlestirilmesi, bolgelerin tanimlanmasma ve daha genis acik plan diizeni
icinde akustik mahremiyet duygusu saglanmasina yardimei olabilir.
- Teknoloji ve ses maskeleme: Ses maskeleme teknolojisindeki gelismeler, acik
plan ofislerde akustik konforu iyilestirmek i¢in yeni araglar saglamistir. Ses mas-
keleme sistemleri, diisiik seviyeli, rahatsiz etmeyen bir arka plan sesi sunarak dik-
kat dagitic1 seslerin ve konugmalarin maskelenmesine yardimer olabilir. Bu sa-
yede daha tutarli ve rahat bir akustik ortam saglanabilir. Bu sistemlerin diger gor-
sel-isitsel teknolojilerle birlikte entegrasyonu, genel akustik deneyimi daha da ge-
listirebilir ve bireysel liretkenlik ile konsantrasyonu destekleyebilir.

1.2  Acik Plan Ofis Alanlarinda Mahremiyetin Rolii
Acik planlt ofis alanlarinda akustik konfor ve mahremiyet arayisi, artan ¢alisan
memnuniyeti, artan iiretkenlik ve daha fazla kurumsal dayaniklilik dahil olmak
iizere ¢ok sayida fayda sunmaktadir. Isletmeler, imar stratejilerini, akustik tasarim
miidahalelerini, teknolojik yenilikleri ve proaktif iletisim girisimlerini kapsayan
biitiinsel bir yaklasimi benimseyerek, isgiiciiniin farkli ihtiyaclarini ve tercihlerini
destekleyen canli ve kapsayici ¢alisma ortamlari olusturabilirler. Bu siirecte go-
zetilmesi gereken hususlar bulunmaktadir.

1.2.1 Gizliligin korunmast
Acik planli bir ofiste, fiziksel bariyerlerin olmamas1 6zel konusmalar yapmay1
veya hassas bilgileri tartismay1 zorlagtirabilir. Calisanlar, is arkadaslarinin kolayca
kulak misafiri olabilecegi bir ortamda kisisel veya is acisindan kritik ayrintilari
paylagmaktan rahatsizlik duyabilir. Gizliligin korunmas1 giiven olusturmak, pro-
fesyonel iligkileri siirdiirmek ve hassas verileri veya fikri miilkiyeti korumak icin
cok onemlidir.

1.2.2 Odaklanmaya elverisli calisma imkani ve konsantrasyon
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Acik plan ofisler genellikle faaliyetlerle doludur. Bu durum ¢alisanin isine odak-
lanmasin1 ve konsantre olmasini engelleyebilecek siirekli dikkat dagitict unsurlar
sunar. Mahremiyet eksikligi, bireylerin derin bir odaklanma durumuna girmesini
zorlastirarak tiretkenligin azalmasina, stresin artmasina ve karmasik gorevlerin ta-
mamlanmasinda zorluklara yol agabilir. Ozel veya sessiz alanlar igin firsatlar sag-
lamak, calisanlarin ¢alisma ortamlari iizerinde kontrol duygusunu yeniden kazan-
malarina ve genel performanslarini artirmalarina yardimer olabilir.
1.2.3 Psikolojik ve duygusal esenlik

Acik planl bir ofiste gorsel ve isitsel uyaranlara siirekli maruz kalmak, bir ¢alisa-
nin psikolojik ve duygusal refahina zarar verebilir. Mahremiyet eksikligi, siirekli
gozlemlenme hissine, kisisel alan kaybina ve 6zerklik duygusunun azalmasina yol
acabilir. Bu durum stresin, kayginin artmasina ve is tatmininin azalmasina katkida
bulunabilir. Mahremiyete ve kisisel kontrole olanak taniyan tasarim unsurlarinin
dahil edilmesi, daha destekleyici ve besleyici bir ¢alisma ortaminin tesvik edilme-

sine yardimci olabilir.

2. Isitsel Konfor ve Mahremiyetin Dengelenmesi

Acik plan ofis alanlarinda isitsel konfor ve mahremiyet arasinda uyumlu bir denge
saglamak ¢ok onemli ancak bir o kadar da zorlu bir tasarim hedefidir. Calisanlar
odaklanmalk, etkili bir sekilde isbirligi yapmak ve sagliklarini korumak i¢in belirli
bir diizeyde isitsel konfora ihtiyag duymaktadir. Gorsel ve isitsel mahremiyet ih-
tiyaci, gizli tartismalar, konsantrasyon ve kisinin ¢alisma ortami lizerinde kontrol
hissi i¢in gereklidir.

Bu dengeyi saglamanin anahtari, acik plan diizeninde farkli ¢alisma bolgelerinin
dogru bir sekilde akustik ve mahremiyet gereksinimlerini ele alan ¢ok katmanli
bir yaklasimin uygulanmasinda yatmaktadir. Tasarimcilar, ofis alanini stratejik
olarak bolgelere ayirarak, ¢alisana 6zel kendini dinleyip odaklanabilecegi alanlar
olusturup, ses emici malzemeler kullanarak ve gelismis ses maskeleme teknoloji-
lerinden yararlanarak hem kolektif hem de bireysel ihtiyaglar1 destekleyen daha
incelikli bir akustik ortam olusturabilirler.

2.1 Isitsel Konfor ve Mahremiyeti Iyilestirme Stratejileri
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Acik plan ofislerde mahremiyete etki eden, arka plan konusmas1 ve konusma an-
lagilirliginin, ofis giirtiltiisiiniin engelleyici etkileri i¢erisinde dnemli bir belirle-
yici oldugu diisiiniilmektedir (Roelofsen, 2008, Venetjoki vd, 2006). Schlittmeier
ve arkadalsar1 (2008) yapmis olduklari bir caligmada, arka plan konusmasinin bi-
ligsel performans lizerindeki yikici etkisinin anlagilirliga dayandigini ancak ortam
konusmasinin seviyesinden bagimsiz oldugunu gostermistir (Schlittmeier vd,
2008). Ag¢ik plan ofis ortamlarinda; sesi emen malzeme kullanimi, sesi bloke et-
mek ve sesi Ortmek isitsel konfor saglamada sesi kontrol etme yontemleridir. Bu
yontemler asagida belirtildigi gibi mekanlarda uygulanabilmektedir.
2.1.1 Akustik Planlama

Acik plan ofisi stratejik olarak farkli bolgelere ayirmak giiriiltii seviyelerini yo-
netmeye ve daha dengeli bir akustik ortam saglamaya yardimci olabilir. Bireysel
odaklanmis ¢alismalar i¢in sessiz bolgeler (Sekil 5a), grup tartismalari i¢in isbir-
ligi merkezleri (Sekil 5b) ve giiriiltii seviyelerinde kademeli bir degisime izin ver-
mek i¢in gecis alanlari belirlenebilir. Bu bolgeleri fiziksel ve akustik olarak ayir-
mak i¢in (sesi bloke edecek) bolmelerden, mobilya yerlesiminden ve doseme veya
tavan malzemelerindeki degisikliklerden yararlanarak her alanin uygun akustik

konfor ve mahremiyet diizeyinin desteklemesi miimkiindiir.

Sekil 5a: Bireysel odaklanmis ¢aligma alanlar1 (Url-2) Sekil Sb: Grup tartismalari
icin igbirligi merkezleri (Url-3)

2.1.2 Ses Emici Malzemeler
Acik plan alan boyunca ses emici malzemelerin dikkatlice secilmesi ve entegre
edilmesi akustik konforu énemli dlgiide artirabilir. Kaotik ve dikkat dagitict bir
akustik ortama neden olabilecek yankilanma ve ekolar1 azaltmak i¢in ses soniim-

leyici duvar panelleri (Sekil 6a), tavan dosemeleri ve halilar kullanilabilir (Sekil
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6b). Ayrica, yiiksek arkalikli kanepeler ve ses emici ekranlar (Sekil 6¢) gibi akus-
tik mobilyalarin stratejik yerlesimi, mahremiyet cepleri ve sesi yutmak i¢in bitki
kullanim1 agik plan ofis diizeni i¢inde giiriiltiiyii izole etmeye yardimci olabilir.

m———
/;/,/.

Sekil 6a: Ses emici duvar kaplamasi (Url-4) Sekil 6b: Ses emici zemin kaplamasi
(Url-4)
Sekil 6c: Ses emici ekran (Url-5)

2.1.3 Ses Maskeleme Sistemleri
Ses maskeleme teknolojilerinin kullanimi, agik plan ofislerde hem isitsel konforu
hem de mahremiyeti iyilestirmek i¢in oldukea etkili bir strateji olabilir. A¢ik plan
ofisler, yoneticiler tarafindan siklikla savunulsa da agik plan ofis giiriiltiisiiniin
yayginligi ¢alisanlar arasinda en sik bildirilen endiselerden biri olarak karsimiza
cikmaktadir (Kim ve Dear, 2013; Lee vd, 2020). Konusma gizliliginin olmamasi,
calisanlarin en 6nemli endisesidir. Kim ve Dear’in (2013) ofis memnuniyetsizligi
tizerine yapmis olduklar ¢alismada 6zellikle agik plan ofis ortaminda Sekil 6°da
belirtildigi gibi ¢alisanlarin en fazla rahatsiz olduklart husus konugma gizliligidir
(Kim ve Dear, 2013) (Sekil 7).
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Sekil 7: Ofis calisan memnuniyetsizligi durumu (Url-6)
Ses maskeleme, bireylerin 6zel tartigmalara kulak misafiri olmasini daha zor hale
getirerek konugma gizliligini de artirabilir ve ¢alisanlarin duyulma korkusu olma-

dan gizli konusmalar yapmasina olanak tanir (Sekil 8). Boylelikle yasal olarak bu

Sekil 8: Ses maskeleme sistemi (Url-7)
Ortamdaki diger giirtiltiileri, daha az dikkat dagitici olmalarina yol agarak maske-

lemeye yardime1 olmak miimkiindiir. Ses maskeleme, bir ortama ¢evresel ses ek-
leyerek (su akis1 veya hava akisi etkisi birakan profesyonel olarak tasarlanmis
sesler gibi) dogal bir olay1 etkin bir 6lgekte taklit etmektir. Ancak bu ses olusumu

beyaz giiriiltii ile karistirilmamasi gereken bir konudur. Beyaz giiriiltii, insan ku-
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laginin duyabilecegi frekanstaki seslerden, her birinden esit miktarda karistirila-
rak {iretilen yapay bir giriiltiidiir. Elektrik siipiirgesi, klima gibi tiz ses yapisinda
olan ve genis bant giirliltii olarak da adlandirilan beyaz giiriiltii rahatsiz edici ola-
bilirken, sesin maskelenmesinde insan sesi frekanslar ile eslestirilen ses durumu
konusmalarin anlasilirligin1 6nlemektedir. Ses maskelemesi, bir ortamdaki tiim
giirtiltiileri gidermez; basit olarak insan konusmasinin anlasilabilir oldugu dikkat
dagitict alam kiigiiltiir. Bu alanin genisligi dikkatin dagilmasi yarigap1 olarak ad-
landirilir (Sekil 9a), (Sekil 9b) (Url-8).

Sekil 9a: Ses Maskelemesi olmadan Dikkatin Dagilmasi Yaricap: (Url-8)
Sekil 9b: Dikkatin dagilmasi yarigapi, Ses Maskelemesi ile kii¢iltiiliir (Url-8)
2.1.4 Ayarlanabilir Akustik Coziimler

Calisanlara yakin caligma alani ¢evresi i¢in akustik ortami kontrol etme ve kisi-
sellestirme olanagi saglamak, hem konforu hem de mahremiyeti iyilestirmek icin
giiclii bir arag olabilir. Bu durum, ayarlanabilir masaiistii ses ekranlarinin, kisisel
ses maskeleme cihazlarinin kullanimini ve hatta kulakliklarin veya giiriiltii 6nle-
yici kulakliklarin entegrasyonunu igerebilir. Sirketler, calisan bireylere kendi
akustik deneyimlerini yonetme yetkisi vererek, daha fazla kontrol ve 6zerklik
duygusunu tesvik edebilir, bu da iiretkenligin ve is memnuniyetinin artmasina yol

acabilir.

3. Isitsel Konforun ve Mahremiyetin Gézetildigi Ornek Bir Ofis Yapisi
1965°te kurulan ve diinyanin 6nde gelen mimarlik, tasarim ve planlama firmasi
olan Gensler, 2030 karbon sifir hedefine ulasmaya yardimci olmak ve hedefine
destek olmak i¢in San Francisco'da The Swig Company ile The Mills Building'de
yeni bir uzun vadeli ofis kiralama sézlesmesi imzalayarak ofisi tasimistir. Mevcut
ti¢ katl ofisinden daha biiyiik tek katli bir alana gecen firmada calisanlar i¢in de
ilgi cekici ve etkili calisma alanlar1 olusturulmustur. 220 Montgomery Cadde-
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si'ndeki 45.500 metrekarelik ikinci kat alani, tamamen elektrikli altyapilarla ¢ali-

sacak sekilde yenilenmis ve boylece firmanin karbon emisyonlariin %20'den

N

fazla azaltilmas1 saglanmistir (Sekil 10) (Url-9).

q
N

— e §

~

Sekil 10: Gensler’in Tasindig: Tarithi The Mills Building (Url-9)
LEED Platinum ve WELL Heath-Safety derecesine sahip binada, Gensler ofisi
i¢cin ek olarak 3 metrelik acilabilir pencereler (temiz havaya erisim saglama) ve
18' x 65' gbrilis tavan penceresi tasarlanarak, elektrikli aydinlatma kullaniminin

azaltilmas1 ve sehirle baglant1 olusturulmasi istenmistir (Sekil 11a), (Sekil 11b)

Sekil 11a: Gensler ofisi 3 metrelik agilabilir pencereler Sekil 11b: Gensler ofisi
tavan penceresi

Tek katta 320 ¢alisan i¢in yaklasik 400 calisma noktasiyla, isbirlik¢i agik ofis ola-
rak planlanan alanin herkes i¢in erisilebilir olmasi hedeflenmistir. Calisanlar ken-
dileri i¢in en iyi ortamin hangisi oldugunu segme yetkisine sahiptir. Ornegin "The
Lodge" olarak isimlendirilen alanda giindelik is birligi ve gorevler i¢in rahat bir
caligma imkani1 saglanmaktadir (Sekil 12) (Url-10).
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Sekil 12: "The Lodge giindelik is birligi ve gorevler i¢in rahat bir alan (Url-10)
Acik plan ofis alanlarindaki mahremiyet ve isitsel konfor durumu goézetilerek kon-

ferans odalari, telefon odalar1 ve odak kabinlerinin boyutlari, farkli hareket sevi-
yelerine uygun olarak ¢oziimlenmistir.

Yeni ofiste ayn1 zamanda ¢alisan refahina olan bagliliga 6nem verilerek, karanlik,
karamsar ve konusmayan derin odakli sessiz alan “The Vault” gibi birden fazla
calisma kurulumu farkli termal, akustik ve aydinlatma tercihlerini destekleyecek
sekilde yapilandirilmistir (Sekll 13a), (Sekil 13b) (Url-10).

Sekil 13a: Derin odaklanma gorevleri icin "The Vault" sessiz, dikkat dagitici ol-
mayan alanlar (Url-10)

Sekil 13b: The Vault'ta derin odak alan1 (Url-10)
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Amac1 bu yeni alani ¢cok yonlii ekibini yansitacak sekilde diizenleyip ofis i¢i de-
neyimlerini desteklemek i¢in gerekli tiim unsurlar1 saglamak olan Gensler'in
ABD'li ofis ¢alisanlar lizerinde yaptig1 son igyeri arastirmasi, igyerinin gelecek-
teki tasarimini etkileyen benzersiz faktorleri ortaya koymaktadir.

Gensler Arastirma Enstitiisti’'niin gerceklestirdigi bir caligmada, 17 Mayzs ile 25
Temmuz 2023 tarihleri arasinda ABD'nin metropol bolgesinde, 10 sektérden yas,
yasam kosullari, ise gidip gelme siireleri, roller ve is¢i profillerinin kesitini temsil
eden 4.000'den fazla ¢alisana uygulanan ankette; sasirtici bir cevaba ulagilmistur.
Katilimcilarin %65'1 baskalariyla ¢alismak i¢in a¢ik alanlari, derinlemesine odak-
lanma gerektiren bireysel ¢aligsmalar i¢in ise 0zel alanlari tercih etmistir (Url-11),
(Url-12).

Anket sonucunun da gosterdigi ilizere ¢alisanlarin beklentisi ve istegi esnek ¢o-
ziimlerin bulundugu ancak mahremiyet ve isitsel konforun saglandig1 odaklan-

maya elverisli alanlarin da 6n planda oldugu agik plan ofis alanlar seklindedir.

SONUC VE ONERILER

Calismada daha once de belirtildigi gibi, agik plan ofis alanlarinda akustik konfor
ve mahremiyet arasindaki iliski, tasarim ve yonetime ¢ok yonlii bir yaklasim ge-
rektiren hassas bir dengedir. Sirketler, bu isbirligine dayali ortamlarin sundugu
benzersiz zorluklar ve firsatlar1 dikkatle degerlendirerek, calisanlarinin bireysel
ithtiyaclarina saygi gosterirken ayn1 zamanda topluluk duygusunu tesvik eden ca-
lisma alanlar saglayabilirler.

Acik plan ofis akustigi ve mahremiyetine iliskin bu incelemeden ¢ikarilacak temel
sonuglar, stratejik akustik bolgelendirmenin 6nemi, ses emici malzeme ve tekno-
lojilerin entegrasyonu ve calisanlara yakin ¢alisma ortamlarini kisisellestirmele-
rine imkan verilmesidir. Ayrica giiriiltii seviyelerini yonetmek icin belirlenmis
sessiz saatler veya ortak alanlarin kullanimina iliskin kurallar ofis politikalarina
dahil edilebilir. Kitap raflar1 ve bitkiler gibi mobilyalarin sesi absorbe edecek se-
kilde stratejik olarak yerlestirilmesi ve yiiksek duvarl bélmeler kullanmasi giirtil-
tilyii engelleyebilecek diger alternatifler olarak diigtintilebilir. Sirketler bu strate-
jileri uygulayarak hem iiretkenlige elverisli hem de ¢alisanlarin refahini destekle-

yici bir ofis atmosferi gelistirebilirler.
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[leriye baktigimizda, acik plan ofis tasarrminin devam eden evrimi, uyarlanabilir
ses maskeleme sistemleri ve kisisellestirilmis akustik kontrol cihazlar1 gibi daha
da c¢ok gelistirilmis akustik ¢oziimlerin entegrasyonu goriilebilecektir. Isyerleri
giderek daha dinamik, daginik ve karmasik hale geldikce, esnek, akustik olarak
optimize edilmis ortamlar olusturma ihtiyaci daha fazla 6nem kazanacaktir. Sir-
ketler, bu gelismeleri benimseyerek ve agik plan ofis tasariminda kullanicit mer-
kezli bir yaklasimu siirdiirerek, alanlarinin tiim potansiyelini ortaya ¢ikarabilir ve

gelisen, bagl bir isgliciinii tesvik edebilir.
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