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Oz

Kisilerin finansal karar verme slrecinde finansal bilgiye ulastigi, yorumladigi ve elde ettigi sonuglar
davranisa dénustiirme siirecini finansal okuryazarlik olarak tanimlayabiliriz. Gliniimuzde finansal araclarin
sayisinda yasanan artis, niteliklerde meydana gelen karmasik yapilar ve piyasalarda strekli bilgi akisinin
gerceklesmesi sebebiyle bilgi seviyesinin sinirll olmasi sonucunda yatirim kararlarinin da rasyonel bir
bicimde verilmesi mimkin olmamaktadir. Bu sebeple glinimiiz kosullarinda finansal okuryazarlk icin
kisilerin daha cok teknik bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Gerekli olan bilgilere ulasma noktasinda
dijital platformlarin kullanimi, &grenme slrecini kisaltirken daha hizli karar verilmesine imkan
tanimaktadir.

Finansal okuryazarlik kavramini finansal sistem icerisinde ele aldigimizda; finansal bilgi, finansal davranis
ve finansal tutum gibi bilesenlere sahip oldugu gérilmektedir. Ayrica finansal okuryazarlik siirecinde
sergilenen davranislarin dijitallesmeyle olan iliskisi de giderek énem kazanmaktadir. Bireylerin finansal
okuryazarlik duzeyleri Ust seviyede olsa da dijital platformlarin kullanimi konusunda yetersiz bilgi
dlzeyine sahip olunmasi, finansal dijitallesmenin finansal okuryazarligi artirmasinin éniinde bir engel
olarak gorulmektedir.

Calismada finansal okuryazarlik ve finansal dijitallesme kavramlari arasindaki iligki incelenmis olup Z
kusagi bireylerine uygulanmig olan anket calismasindan elde edilen veriler, yapisal esitlik modeli kurularak
analiz edilmis ve kurulan hipotezler sinanmigstir. Yapilan analize gére Z kusag bireylerin finansal
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okuryazarlik ve finansal dijitallesme dulzeylerinin cinsiyete gbre anlamh bir farkhlik gosterdigi ulasilan
sonuglardan biridir. Ayrica Z kusag bireylerin ¢ocukken calisma durumlarinin finansal okuryazarlk ve
finansal dijitallesme dlzeyleri arasinda anlamh bir farkhlik olmamasi dikkat c¢ekici sonuclardan biri
olmugstur.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Dijitallesme, Finansal Davranis, Finansal Tutum
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THE RELATIONSHIP OF FINANCIAL LITERACY AND FINANCIAL DUITALIZATION:
A RESEARCH ON GENERATION Z

Abstract

We can define financial literacy as the process by which individuals reach, interpret and transform financial
information into behavior in the financial decision-making process. Today, due to the increase in the
number of financial instruments, the complex structures occurring in qualifications and the constant flow
of information in the markets, it is not possible to make rational investment decisions as a result of the
limited level of information. For this reason, in today's conditions, people need to have more technical
knowledge for financial literacy. The use of digital platforms at the point of accessing the necessary
information enables faster decision-making while shortening the learning process.

When we consider the concept of financial literacy within the financial system; It is seen that it has
components such as financial knowledge, financial behavior and financial attitude. In addition, the
relationship between the behaviors exhibited in the financial literacy process and digitalization is
becoming increasingly important. Although individuals have a high level of financial literacy, insufficient
knowledge about the use of digital platforms is seen as an obstacle for financial digitalization to increase
financial literacy.

In my study, the relationship between the concepts of financial literacy and financial digitalization was
examined, and the data obtained from the questionnaire applied to the Z generation individuals were
analyzed by establishing a structural equation model and the established hypotheses were tested.
According to the analysis, one of the results obtained is that the financial literacy and financial
digitalization levels of Generation Z individuals show a significant difference according to gender. In
addition, one of the striking results was that there was no significant difference between the financial
literacy and financial digitalization levels of Generation Z individuals in terms of their employment status
as a child.

Keywords: Financial Literacy, Financial Digitization, Financial Behavior, Financial Attitude

GIRIS

Insanligin var oldugu giinden bugiine 6grenme siireci boyunca daima bir sekilde gelisen ve
degisen okuryazarlik kavrami, glinimiizde yasamin c¢esitli alanlarinda farkli anlamlarda
tanimlanabilmektedir. Bu kapsamda tarihi stire boyunca okuryazarlik temel anlamiyla bir dile ait
okuyabilme ve yazabilme yetkinligine sahip olmak olarak tanimlanmistir. Ancak stirec¢ i¢inde
birden fazla alanda meydana gelen gelismeler ve yenilik okuryazarlik kavraminin daha farkl
anlamlarla ifade edilmesini beraberinde getirmistir. Ornek olarak yazili ve gorsel medyada
meydana gelen gelismeler i¢cin medya okuryazarligi, teknolojide meydana gelen gelismeler icin
teknoloji okuryazarligi kavramlari kullanilmaktadir. Bu ¢alismanin temel konusunu meydana
getiren finans araglari, tasarruf, yatirim ve bunun gibi finansal konularla alakali olarak yapilan
okuryazarlik tanimininsa finansal okuryazarlik olarak ifade edildigini gérmekteyiz. Finansal

okuryazarlik kavramiysa, gilinlimiiz bilgi toplumunun temel bir parcasi olarak
nitelendirilmektedir.

Glntlimiizde yasanan teknolojik gelismeler ve beraberinde yasamimizda her alani etkisi altina
alan dijitallesme finansal okuryazarligi da etkilemistir. Bunun sonucunda gerek finansal bilgiyi
edinme strecinde, gerekse finansal islemlerin gerceklestirilmesi siirecinde dijital platformlar
onem kazanmistir. Amatér ya da profesyonel bir sekilde gerceklestirilen finansal islemler
gliinimiiz kosullarinda geleneksel kanallardan yapildigi gibi dijital kanallardan da
yapilabilmektedir. Ornek verecek olursak; finansal islemler arasinda énemli bir yere sahip olan
bankacilik islemleri geleneksel bir kanal olarak subeye gidilerek islem gerceklestirmektense, daha
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hizli ulasilabilmesi ve saat kisiti olmamasi sebebiyle mobil bankacilik, internet bankaciligi ve ATM
gibi dijital platformlar araciligiyla gerceklestirilmektedir. Bu baglamda finansal sistem ve
teknoloji entegrasyonunun 6nemi karsimiza ¢ikmaktadir.

Literatlirde yer alan finansal okuryazarlik calismalarinin 6nemli bir kismi bireylerin finansal
okuryazarlik diizeylerini ve bu diizeyi etkileyen sosyal ve demografik faktorleri ele alirken, bir
kismi ise finansal okuryazarligin bilesenlerini ele almaktadir. Finansal okuryazarlhigin
bilesenlerini ele alan calismalara bakildiginda temel bilesenlerin; finansal tutum, finansal bilgi ve
finansal davranis oldugunu goérmekteyiz. Buna bagh olarak finansal okuryazarlik; bireylerin
finansal konularla alakali bilgilerinin finansal tutumunu etkileyebildigi ve bu tutumlarinin da
finansal davranisa doniisebildigi seklinde tanimlanabilir. Dolayisiyla gliniimiizde finansal
okuryazarligin temeli, finansal bilginin glincel olmas1 ve algilanmasiyla ilgilidir. Bu bilgiler
dogrultusunda finansal davranislarin rasyonelligi, finansal bilgilerinin giincel ve giivenilir olmasi
sonucunda meydana gelmektedir denilebilir. Bu ac¢idan bakildiginda finansal okuryazarlhik
finansal bilgiye ulasilmasi, bilginin analiz edilmesi ve tutum siizgecinden gecirilerek yerinde
kararlar aracilifiyla davranislara yansitilabilmesi kabiliyeti olarak tanimlanabilir. Giiniimiiz
diinyasinda teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ve yasanan salgin hastaliklar sebebiyle de
teknolojinin hayatimizin her alanina etki etmesiyle dijital yasama ayak uydurmak ka¢inilmaz hale
gelmistir. Bunun yani sira finans alaninda da meydana gelen degisim ve gelismeler sebebiyle
yatirim araglar gesitlilik kazanmistir. Bu sebeple temel finansal islemleri yapabilmek icin bile
belirli diizeyde finansal okuryazarliga ve belirli diizeyde teknoloji okuryazarligina sahip olunmasi
gerekmektedir. Glinlimiizde bilgiye ulasmanin bir¢cok yolu bulunmaktadir. En yaygin sekilde
teknolojik kaynaklar vasitasiyla bilgiye ulasilmaktadir. Dolayisiyla toplumun tiim kesimlerinde
teknoloji okuryazarligl 6nem tasimaktadir.

Yasanan gelismeler karsisinda temel finansal islemlerin bile dijital kanallardan
gerceklestirilmesi sebebiyle finansal dijitallesme kavrami ortaya ¢ikmistir. Yine toplumun biitiin
kesimlerini etkilemesi sebebiyle de literatiirde yer verilmesi zorunlu bir hal almistir. Ayrica Z
kusagi dedigimiz bireyler gelismelere hizli bir sekilde ayak uydurabilmeleri sebebiyle toplumu da
kolaylikla degistirebilmektedirler.

Bu baglamda arastirmanin problemini finansal okuryazarlik ve finansal dijitallesme iliskisi, Z
kusaginin finansal okuryazarlik diizeyi, finansal dijitallesme farkindaligi olusturmaktadir.
Literatiirde finansal okuryazarlik konusunda ¢ok fazla calisma bulunmasima karsilik finansal
dijitallesme ve finansal okuryazarlk arasindaki iligkiyi bir arada ele alan calismalarin sayisi
oldukga yetersiz sayidadir. Bu sebeple bu ¢alismanin erisilen literatiirdeki sayili ¢calismalardan
olacak olmasi ve sonrasinda yapilacak ¢alismalara finansal okuryazarlik ile finansal dijitallesme
arasinda baglanti kurulabilmesi adina yol gosterici olacak olmasi sebebiyle 6nem arz ettigi
diistiniilmektedir.

1. FINANSAL OKURYAZARLIK KAVRAMI

Bireyler yasamlarini devam ettirebilmek icin hayatlar siiresince cesitli kararlar verirler. Bu
kararlardan en 6nemlisi de yasamlarini devam ettirebilmek amaciyla vermis olduklar: finansal
kararlardir. Finansal kararlar alinirken davranislar etkileyen bir ¢cok sebep vardir. Finansal
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okur yazarlik kavrami; paranin nasil kazanildigi ve bu kazancin ne sekilde degerlendirildigi,
yatirimlari etkileyen unsurlarin neler oldugu ve dogru kararlar verilmesi icin gerekli olan bilgi ve
becerilerin 6neminin ne oldugunu ifade eder (Uraz Kaya, 2020: 4).

Finansal okuryazarlik kavramina ait tanimlamalarin genel o6zelliklerini asagidaki gibi
siralayabiliriz (Mevsim, 2016):

e Finansal kavramlarla ilgili bilgi,

o Finansal kavramlari algilama becerisi,

e Finans yonetim becerisi,

e Dogru bir finansal karar verme yetenegi,

e Finansal kararlarda 6ngoriili olabilmek ve dogru finansal planlari uygulayabilmek.

Finansal okuryazar olan bireyler finansal farkindaliga sahip olmasi sebebiyle gereksiz
ozglivenin sonucu olarak degil, finansal piyasalarda alisveris yapma asamasinda kendilerini daha
rahat hissedebilmelilerdir. Bunun yani sira satin alacagi finansal triinler hakkinda 6ncesinde
arastirma yapmis ve bilingli olarak iirtinlerden fayda saglayabilmistir. En 6nemli nokta ise finansal
alisveris yaptig1 esnada bir sorunla karsilastiinda nerede nasil davranmasi gerektigini bilecektir
(Saroglu ve Demir; 2020: 70).

Finansal okuryazarlik kavrami; bireylerin kendilerinin, ailelerinin ve isletmelerinin
tamaminin finansal yonetim siirecini saglikli olarak devam ettirebilmesi icin gerekli olan bilgilere
sahip olmasi ve bu bilgileri tutumlarina, davranislarina yansitabilmesidir. Bu tanimdan
anlayacagimiz lizere finansal okuryazarlik kavraminin 3 temel unsuru bulunmaktadir: Finansal
Bilgi, Finansal Tutum ve Finansal Davranis (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2023).

Finansal Bilgi: Kisilerin biitce, tasarruf, enflasyon, sigorta, yatirim, basit faiz ve bilesik faiz,
kredi, vade, risk, getiri, varlik ve borg gibi temel finansal terimlere hakim olmasidir.

Finansal Tutum: Kisilerin paray1 dikkatli kullanmasi, gelecek icin birikim yapmasi, idareli
tiiketim alisgkanlig1 edinmesi gibi alanlarda yasadigi deneyimlere dayanarak istikrarli bir finansal
tavir sergilemeleri olarak tanimlanabilir.

Finansal Davranis: Kisilerin, bireysel biitcelerini gozlemlemeleri, alisveris yaparken dikkatli
olmalari, birikim, yatirim ve tasarruflarini bireysel kredi ve borglarini yonetebilmeleri, kisa ve
uzun vadeli olarak yatirimlarini degerlendirebilmeleridir.

1.1.  Dijitallesme Siirecinde Finansal islemler

Giiniimiizde hizla ilerleyen teknoloji, islemlerin geleneksel yontemlerden dijital, teknoloji
tabanli yontemlere dogru gecisini hizlandirmaktadir. Bu baglamda islemler dijital kanallar
araciligiyla gerceklestirilir, kullanicilara maliyet ve zaman tasarrufu saglar. Dijital kanallarin
kullanimiyla islemlerin daha hizh ve kolay yapilabilmesi, dijitallesmenin olumlu y6nleri arasinda
yer alirken, bu durumun zorunlu tiketim {riinlerine veya finansal irlnlere erigimi
kolaylastirmasinin yani sira, sanal tiiketim aligkanliklarini artirmasi ve giivenlik sorunlarina
neden olmasi gibi olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Bu avantaj ve dezavantajlarin olmasiyla
birlikte dijitallesme, giiniimiiz toplumlarinin vazgecilmez bir iletisim ve tiiketim araci olarak
deger goriir (Uraz Kaya, 2020: 37).

1.2.  Finansal Okuryazarlik ve Dijitallesme ilikisi

Teknolojik ilerlemelerin ve finans sektdriiniin siirekli yenilenmesi, insanlar1 daha fazla ve
daha karmasik finansal iirtinlerle karsi karsiya birakmistir. Bir kredi faizinin basit¢e hesaplanmasi
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veya farkli kredi masraflarimi karsilastirma gibi alanlarda, bireyler sadece finansal okuryazarlik
seviyelerini gelistirerek aydinliga kavusabilirler (Sarag, 2014: 9).

Teknolojideki gelismelerle birlikte finansal hizmetler hizlanmis ve insanlarin daha kolay
anlayip alisabilmesi i¢in islemler basitlestirilmistir. Elektronik ve mobil bankaciligin destegiyle,
her zaman her yerde subeye gitmeye gerek kalmadan bankacilik hizmetlerinin kullanilmasj,
islemlerin hizlanmasina ve finansal iirln cesitliliginin artmasina yol a¢cmistir. Dolayisiyla
insanlarin tercihlerinde degerlendirmeye aldiklar1 faktorler de artmistir (Onciiler, 2018: 43).

2008 yilinda biitlin diinyada etkisini gosteren bir finansal kriz yasanmasi 6zellikle finans
kurumlarini etkilemistir. Finans kurumlarina olan gilivende azalma olmasi ve teknolojik
yeniliklerin hizli bir sekilde artmasiyla bireyler finansal islemlerini dogrudan yapmak
istemislerdir. Bankalar, teknolojiye yatirim yaparak giivenli ve kisisellestirilmis finansal triinler
gelistirme amaciyla insanlarin zamandan ve maliyetten tasarruf etmelerini saglamislardir
(Fettahoglu ve Kildize, 2019: 884).

1.3. Literatiir Ozeti

Cude ve Digerleri (2006), “Urbanna, Sikago’da bulunan 200 6&grenciye online ortamda
gonderilmesiyle gerceklestirilen c¢alismada 0Ogrencilerin finans konularindaki bilgi ve
davranislarinin biiyiik oranda aileden ve aldiklari egitimden etkilendigi sonucuna ulasilmistir”.

Worthingon (2006), “Avusturya’da 4000 katiimcidan anket uygulamasi yoluyla elde dilen
verilerle gergeklestirilen analiz sonucunda yas, cinsiyet, gelir, egitim, borg ve tasarruf seviyesiyle
finansal okur yazarlik diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goériilmiistiir. Yas araligi 50-
60 arasinda olan profesyonel olarak bir isi olan ve tarimla ilgilenen, liniversite mezunu bireylerin
finansal okur yazarlik diizeylerinin daha yiiksek seviyede oldugu; Kadinlarin ve Ingilizce
konusmayan Kisilerin finansal okuryazarlik seviyesinin daha diisiik diizeyde oldugu sonucu elde
edilmistir”.

Capuano ve Ramsay (2011), “Singapur’da 18-60 yas arasi katilimcilara yapilan anket ¢calismasinda
Singapur halkinin tasarruf, biitge ve harcama konularinda dikkatli davrandiklarin1 ancak biiyiik
¢ogunlugunun emeklilik donemi ve acil durumlar igin yeterli miktarda birikiminin olmadigi
gorulmustir”.

Ayden ve Demir (2011), “Elazig ilinde karth 6deme sistemlerini kullanan tiiketicilerin kullanim
tercihleri, bilingleri ve temel beklentilerini iceren alan ¢alismasinda, kart kullaniminin bir ya da
iki kartla sinirli oldugu, temelde taksit avantajindan yararlanmak amaciyla kullanildig: ve kart
bor¢larinin biiyiik 6lgide aylik tutarinin tamaminin 6dendigi, kullanicilarin uygulanan faiz
oranlari konusunda bilingli olduklar1 sonucuna ulasilmistir”.

Brown ve Graf (2013), “Isvigre’de yasayan 1500 hane halkini igerisine alan bir arastirma
sonucunda finansal okur yazarlik seviyesinin uluslararasi standartlara kiyasla daha yiiksek
diizeyde oldugu, finansal okuryazarhigin gelir seviyesi nispeten diisiik olan bireyler, go¢gmen
aileler, ana dilini konusamayan bireyler ve kadinlar da daha diistik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bunun yani sira, finansal okur yazarlikla goniilli bir sekilde emeklilik birikimi yapma arasinda da
giicli bir iliski oldugu sonucu elde edilmigtir”.

Cameron ve digerleri (2013), “Yeni Zelanda’da 335 6grenciye yapilan anket calismasinda finansal
okur yazarlik seviyesinin yoksul ve akademik basarisi diisiik olan 6grenciler icerisinde daha
diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir”.

367




inoénii Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 13 Say1 2, (2024), https://dergipark.org.tr/tr/pub/inijoss

Louw, Fouche ve Oberholzer (2013), “ Giliney Afrika’da 424 6grenciye uygulanan anket
calismasinda 6grencilerin mevcuttaki finansal bilgilerinin gelecek yasamlarinda yetersiz oldugu
sonucuna ulasilmistir”.

Lusardi, Mitchell ve Curto (2014), “ABD’de yasayan 50 yas ve iizeri Amerikali yash niifus lizerine
yapilan bir arastirmanin sonucunda yash katilimcilardan g¢ogunlugun finansal entellektiiel
olmadig1 ve 6zellikle de risk ¢esitlendirmesi, portfdy secimi, varlik degerleme ve yatirim ticreti
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Erglin, Sahin ve Ergin (2014), “Osmaniye’de yasayan 275 6grenciye uygulanan anket calismasinda
ogrencilerin yalnizca temel seviyede finansal okur yazar olduklari, ileri seviyedeyse finansal
okuryazarliga sahip olmadiklari gériilmiistiir’

Sarag¢ (2014), “ Kiitahya'da yasayan 797 6grenciye uygulanan anket calismasinda 6grencilerin
yeterli diizeyde finansal okuryazarlik seviyesine sahip olmadiklar1 sonucuna varilmis olup finans
egitimi alan kisilerin finansal okuryazarligi, finans egitimi almayan Kkisilere gore daha yiiksek
seviyede oldugu gorilmiistiir”.

Bayram (2014), “ Eskisehir’de yasayan Anadolu Universitesi'nde egitim goren 600 6grenciye
uygulanan anketlerin analiz edilmesiyle finans dersi alan 6grencilerin finans dersi almayan
ogrencilere gore daha yiiksek finansal okuryazarlik seviyesine sahip olduklar1 goriilmiistiir”.

Giiler (2015), “Sakarya ilinde yasayan 453 katilimciya uygulanan anket ¢alismasi sonucuna gore
finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu ve bu seviyenin demografik ozelliklere gore
degiskenlik gosterdigi, tasarrufla finansal okur yazarlik arasinda anlamli bir iliskinin oldugu fakat
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anket calismasi sonucunda 6grencilerin bir ¢ogunun bireysel bankacilik alaninda kendilerini
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ogrencilerinin aldiklar1 egitimlerle birlikte en yiliksek diizeyde okuryazarlik seviyesine sahip
olurken Mimarlik Fakiiltesi 6grencileri en diistik diizeyde finansal okuryazarlik diizeyine sahiptir.
Bunun sonucunda alinmis olan egitimin 6grenciler lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
soylenmigtir”.

Danisman, Sezer ve Giimiis (2016), “IIBF egitimi alan 6grenciler lizerinde uygulanan  anket
¢alismasi sonucunda 6grencilerin temel diizeyde finansal okur yazarlik diizeyine sahip olduklari
sonucuna varimistir”.

Dilek, Kiiciikk ve Eleren (2016), “Kastamonu Universitesi'nde 6grenim goren 428 6grenciye
uygulanan anket calismasindan elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda iktisat egitimi alan
[IBF 6grencilerinin iktisat okur yazarligi konusunda daha fazla basar diizeyine sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir”.

Cinko vd. (2017), “ Marmara Universitesi 6grencileri iizerinde yapilan bir ¢alisma sonucunda
ogrencilerin fakiilteleri, siniflari, konaklama tiirleri ve gelir diizeyi bakimindan finansal bilgi,
finansal tutum ve finansal davranis seviyelerinin farklilastig1 gorilmiistiir”.

Kocabiyik ve Teker (2018), “Siileyman Demirel Universitesinde 6grenim géren 614 6grenciye
uygulanan anketlerin analiz edilmesi sonucu olarak finansal okur yazarlik seviyesi bakimindan
cinsiyet faktoriiniin farklilastirici bir degisken oldugu ve erkeklerin daha yiiksek finans
okuryazarligi diizeyine sahip olduklar gorilmistiir”.
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Denk, Demir ve Sezgin (2018), “ Kartli 6deme sistemlerinin finansal davranis ve tutum diizeylerini
cinsiyet, yas, egitim seviyesi, gelir diizeyi, kredi kart1 kullanimi, sayis1 ve kullanim amaci gibi
degiskenler gore anlaml diizeyde farklilasip farklilasmadigini incelemek ve aralarindaki iliskiyi
incelemek amaciyla Elazig ve Malatya illerinde AVM miisterileri tizerinde yapilan ¢alismada rahat
ve kolay bir sekilde alisveris yapmanin bireyleri daha ¢ok harcama yapmaya sevk etmesi limiti
asma, bor¢ ve faiz yiikii altina girme gibi faktdrlere yol actigi icin devletin ve BDDK gibi
kuruluslarin kart limitlerini gelir durumuna gore siirlandirmasi, kart borcunu 6deyemeyenlere
asgari limitler tanimlanmasi ve gerekli durumlarda belirli donemlerle kullanimi sinirlandirma
gibi tedbirler alinmasi gerekmektedir. Ayrica finansal davranisi yakindan alakadar eden finansal
okuryazarlik, ilkokuldan baslayarak okullarda ders olarak verilmeli ve toplum harcama
konusunda bilin¢lendirilmelidir sonucuna ulasilmistir”.

Er ve Cetintas (2018), “ 298 isciye uygulanan anket ¢alismasi sonucunda iscilerin yeterli finansal
okuryazarlik seviyesine sahip olduklar fakat gelecek kaygisi bulunmadan yeterli diizeyde bilgi,
tutum ve davranis gosteremedikleri tespit edilmistir”.

Hark (2018), “ Munzur Universitesi akademik ve idari personellerinden 235 kisi iizerinde
uygulanan bir anket calismasi sonucunda personellerin %63,3 seviyesinde finansal okuryazarliga
sahip olduklar goriilmiistiir.”.

Saroglu (2018), “ Tunceli ilinde yasayan kamu ¢alisanlari iizerinde yapilan ¢alismada kadinlarin
yatirim ve birikim konusunda erkeklere oranla daha bilingli olduklari, yaslarinin finansal
okuryazarlik diizeyleri tizerinde etkili olmadig, egitim seviyesi arttik¢a finansal okuryazarlhk
diizeylerinin arttif1 ve esleri calisan kisilerin yatirnma daha ¢ok 6nem verdigi sonucuna
ulasimistir”.

Dogan (2019), “25 farkh ilde toplam 2300 kisiye uygulanan anketin analiz sonuglarinda
Tiirkiye'nin finansal okur yazarlik basari1 diizeyi %52,49 oraninda belirlenmistir. Bunun yaninda
hisse senedi alim ve satimi gerceklestiren yatirimcilarin, alim ve satim yapmayan kisilere oranla
finansal okuryazarlik diizeyleri; yas, cinsiyet, medeni durum, gelir diizeyi, meslek, egitim diizeyi
gibi demografik degiskenlere bagl olarak farklilastig1 gorilmistiir”.

Cetiner, Cilingir Tiirk (2019), “ Internet kullanici 250 birey iizerinde yapilan bir arastirma
sonucunda sosyal aglardan ve internetten ekonomik ve finansal gelismeleri takip etmek amaciyla
faydalanmanin finansal okuryazarligt dogru bir bicimde ve anlamli olarak etkiledigi
gozlemlenmistir”.

Uraz Kaya (2020), “ Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 6grencileri iizerinde yapilan
¢alismanin sonuglarinda, 6grencilerin finansal tutumlari, finansal davranislari tizerinde etkilidir.
Bu durum, kisilerin finansal davranislarinda geleneksel bir yap1 6rnegi gostererek deneyim,
aliskanlik, ¢cevre gibi degiskenlerden meydana gelen tutumlara 6nem verdikleri goriilmisttr.
Ogrencilerin finansal islemleri gerceklestirmek amaciyla dijital kanallar1 kullanmalari, finansal
davranislarini ve finansal bilgilerini etkilemektedir. Bireylerin yalnizca finansal bilgi sahibi
olmalarinin, dijital kanallari kullanmalari1 i¢in yetersiz oldugu ve teknoloji kullanim yeteneklerinin
finansal islemleri dijital kanallar araciligiyla gerceklestirmede etkili oldugu gorilmiistir”.

Nevsehirli (2021), “ Finansal okuryazarlik ve finansal dijitallesme iliskisini pandemi donemi
etkileriyle ele alan calismada finansal okuryazarlik ve finansal dijitallesmede 6grencilerin egitim
hayatlar1 boyunca finans alaninda edinmis olduklari bilgiler 1s181nda géstermis olduklari finansal
davranis ve tutumlar, finansal dijital tutumlarini ve finansal dijital kullanimlarini etkilemektedir
ayrica pandemi slireciyle birlikte hayat standartlarinda meydana gelen koklii degisimlerle birlikte
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ogrencilerin edinmis olduklari finansal tutum ve davranislarinda yine finansal dijitallesmeye olan
yonelimlerinin 6n plana ¢iktig1 sonucuna ulasilmistir”.

2. MATERYAL VE METOD

Calismada, Elaz1g ilinde yasayan Z kusag bireylerin finansal bilgi, finansal tutum ve finansal
davranislariyla finansal dijital tutum ve finansal dijital kullanimlar1 arasindaki iliskiyi tespit
etmeye yoOnelik olarak, daha dnceden gelistirilmis olan 35 soruluk anket formu uygulanmistir.
Uygulanan anket 2 boliimden olusup, ilk boliimde katilimcilara ait demografik 6zellikler, ikinci
boliimde ise finansal bilgi, finansal tutum, finansal davranis ve finansal dijitallesmeye iliskin
bilgilere yer verilmistir. Olcek belirlemesinde Uraz Kaya tarafindan gelistirilmis o6lcek
kullanilmistir. Olcek formu “Kesinlikle Katihyorum” (5), “Katihyorum” (4), “Kararsizim” (3),
“Katilmiyorum” (2), “Kesinlikle Katilmiyorum” (1) seklinde likert tipinde hazirlanmistir.
Arastirmanin evrenini Elazig ilinde yasayan Z kusagi bireyler olusturmaktadir. 2023 Kasim ayinda
tesadiifi olarak secilen 400 Z kusag1 bireyine anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen veriler,
SPSS 22.0 paket programi aracilifiyla yapisal esitlik modeli kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirmanin evreni, Elazig ilinde yasayan 2000 ve sonrasi dogumlu olan yani Z kusag: diye
adlandirdigimiz bireylerden olusmaktadir. Preacher ve MacCallum (2002) gecerlilik ve glivenirlik
analizi i¢cin uygun 6rneklem biiytikligli hesaplamasinda, en az érneklem biiytikliglintin 100-250
arasinda olmasi gerektigi ifade edilmistir (Sezgin vd., 2022: 546). Calisma 400 katilimciya anket
uygulanarak gerceklestirilmistir.

2.1. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri

Finansal okuryazarlik ve finansal dijitallesme kavramlarini iceren arastirma modeli asagida
sekil 1’de gosterilmistir.

Finansal
Bilgi

Finansal Dijital
Kullanim

Finansal
Davranis

Finansal Dijital
Tutum

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Arastirmanin hipotezlerini asagidaki gibi ifade edebiliriz:

Hi: Z kusag bireylerin finansal bilgilerinin, finansal tutumlar tzerinde anlaml bir etkisi
bulunmaktadir.

Hz: Z kusag bireylerin finansal bilgilerinin, finansal davranislari tizerinde anlaml bir etkisi
bulunmaktadir.
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Hs: Z kusag bireylerin finansal bilgilerinin, finansal dijital tutumlar: {izerinde anlamli bir
etkisi bulunmaktadir.

Ha: Z kusagi bireylerin finansal tutumlarinin, finansal davranislari tizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

Hs: Z kusagi bireylerin finansal dijital kullanimlarinin, finansal bilgileri tizerinde anlamli bir
etkisi bulunmaktadir.

He: Z kusag bireylerin finansal dijital tutumlarinin, finansal dijital kullanimlar: tizerinde
anlaml bir etkisi bulunmaktadir.

H7: Z kusag bireylerin finansal dijital kullanimlarinin, finansal davranislari tizerinde anlamli
bir etkisi bulunmaktadir.

Hs: Z kusagi bireylerin finansal dijital kullanimlarinin, finansal tutumlari tizerinde anlamli bir
etkisi bulunmaktadir.

Ho: Z kusag bireylerin finansal dijital tutumlarinin, finansal tutumlari iizerinde anlaml bir
etkisi bulunmaktadir.

Hio: Z kusag bireylerin finansal dijital tutumlarinin, finansal davranislari tizerinde anlaml bir
etkisi bulunmaktadir.

3. VERILERIN ANALIizi VE DEGERLENDIRILMESi

Arastirmada toplanan verilerin analiz edilmesinde, verilerin niteligi esas alinarak bazi
parametrik ve parametrik olmayan analiz yontemlerinden yararlanilmistir. Veri analizi igin
oncelikle veri setinin normal dagilim varsayimina uygun olup olmadigini gérebilmek icin
skewness ve kurtosis degerlerine bakilmistir. Bu degerler +2 ve -2 araliginda yer aldig i¢in
calisma kapsamindaki dlgegin normal dagilim araliginda oldugunu soyleyebiliriz (George ve
Mallery, 2010).

Analizlerin yapilmasinda SPSS-22 programi kullanilmis olup analizde, betimleyici
istatistikler, giivenilirlik ve gecerlilik analizi, t-Testi ve Anova yontemleri kullanilmistir. Analizler
ve yorumlar, arastirma modeli ¢ercevesinde alt bagliklar halinde yapilmistir.

3.1.  Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Calismanin o6lgek giivenilirligi degerlendirilirken Cronbach’s Alpha Guvenilirlik Katsayisi
incelenmistir. Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Katsayisi incelenirken dikkate alinan 6l¢iit araliklari
asagidaki gibidir (Kilig, 2016: 48):

0,00 < as< 0,40 ise 6lcek glivenilir degildir.

0,41 < a< 0,60 ise 6lcek dusiik glivenilirliktedir.
0,61 < a<0,80 ise dlcek orta giivenirliktedir.
0,81 < a< 1,00 ise olcek yiiksek giivenirliktedir.

Finansal Okuryazarhk ve Dijitallesme Olcegine ait Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Katsayisi
0,864 olarak hesaplanmistir. Bu deger 6lgegin yliksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir.

Cronbach alfa (a) katsayisi, bir 6lgekte bulunan k maddenin tiirdes bir yapiy1 agiklamak ya da
sorgulamak yerine biitiinsellife sahip olup olmadiklarini ve 6lgegin genel giivenirligini
degerlendirmeyi saglamaktadir (Ozdamar, 2016: 113-1144). Tablo 1’de él¢egin giivenilirligini
degerlendirebilmek amaciyla Cronbach alfa (a) degerlerine yer verilmistir.
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Tablo 1. Olgege iliskin Giivenirlik Degerleri

Boyutlar Cronbach Alfa (o)
Finansal Bilgi 0,842
Finansal Tutum 0,883
Finansal Davranig 0,757
Finansal Dijital Tutum 0,769
Finansal Dijital Kullanim 0,673
Toplam Giivenirlik 0,864

Yukaridaki tabloya baktigimizda cronbach alfa () degerleri tiim boyutlar icin hesaplanmistir.
Degerlendirme kriterlerine gore, finansal bilgi, finansal tutum, finansal davranis ve finansal dijital
tutum Olgekleri yliksek giivenilirlik diizeylerine sahiptirler ve bilimsel yargilarin
olusturulmasinda giivenli bir sekilde kullanilabilirler. Finansal dijital kullanim 6lcegi ise yeterli
glivenirlik diizeyine sahiptir diyebiliriz. Genel anlamda 6l¢egin toplam giivenilirlik katsayisina
baktigimizda ise yine yliksek giivenilirlik diizeyine sahip oldugunu ve bilimsel yargilarda
kullanilabilecegini gérmekteyiz.

3.2. Fark Testleri

Z kusag1 bireylerin finansal okuryazarliklar1 ve finansal dijitallesme arasindaki iliskinin
incelendigi calismada degiskenlerin birbirleri iizerindeki etkilerinin istatistiksel olarak anlamh
bir farklilik gésterip gostermediginin tespit edilmesi icin t-Testi sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 2. Finansal Okuryazarlik ve Dijitallesme Olgegi Puaninin Cinsiyete Gore Dagilimi
Olgek Cinsiyet N ort. ss. t p

Erkek 228 3,80 0,82
Finansal Bilgi 3,077 0,002
Kadin 172 3,55 0,75

Erkek 228 4,09 0,81
Finansal Tutum 0,563 0,573
Kadin 172 4,04 0,94

. Erkek 228 3,66 0,76
Finansal Davranig Kad 172 3.60 0.75 0,825 0,419
adin ) B

Erkek 228 3,86 0,76
Finansal Dijital Tutum 1,326 0,185
Kadin 172 3,76 0,75

) Erkek 228 3,66 0,78
Finansal Dijital Kullanim 0,386 0,700
Kadin 172 3,63 0,73

p<0,05=Kabul; p>0,05=Red

Tablo 2’de verilen analiz bulgularina gore, finansal bilgi diizeyinde cinsiyete gore anlamli bir
farklihik gozlemlenmistir (p<0,05). Erkeklerin finansal bilgi diizeyi ortalamalar1 3,80 iken
kadinlarin finansal bilgi ortalamalarinin 3,55 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla erkeklerin
finansal bilgi diizeylerinin kadinlara oranla daha fazla oldugu sdylenebilir. Finansal tutum ve
finansal davranis 6lgeklerinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik gézlemlenememistir (p>0,05);
finansal dijital tutum ve finansal dijital kullanim o6l¢eklerinde ise yine anlaml bir farklilik
gozlemlenememistir (p>0,05).
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Tablo 3. Finansal Okuryazarlik ve Dijitallesme Olgegi Puaninin Finans Egitimine Gore Dagilimi

Olgek Cevap N Ort.  ss. t p
. . Evet 60 3,79 1,05
Finansal Bilgi 1,014 0,311
Hayir 340 3,68 0,75
Evet 60 4,17 1,02
Finansal Tutum 0,989 0,323
Hayir 340 4,05 0,84
. Evet 60 3,70 0,91
Finansal Davranig 0,669 0,504
Hayir 340 3,62 0,73
Evet 60 3,92 0,92
Finansal Dijital Tutum 1,113 0,266
Hayir 340 3,80 0,72
. Evet 60 3,73 0,91
Finansal Dijital Kullanim 0,961 0,337
Hayir 340 3,63 0,73

p<0,05=Kabul; p>0,05=Red

Tablo 3’de verilen analiz bulgularina gore, finans egitimi alan kisilerin finans egitimi almayan
kisilere oranla finansal bilgi, tutum ve davranis diizeylerinde anlamli bir farklilik g6zlemlenmedigi
gorilmistiir (p>0,05); yine finansal dijital tutum ve finansal dijital kullanim diizeyleriyle finans
egitimi arasinda anlaml bir farklilik goriilmemistir (p>0,05).

Tablo 4. Finansal Okuryazarlik ve Dijitallesme Olgegi Puaninin Gocukken Galismasina Gore Dagilimi

Olgek Cevap N Ort. ss. t p
Evet 153 3,74 0,91
Finansal Bilgi 0,954 0,340
Hayir 247 3,66 0,73
Evet 153 4,04 0,91
Finansal Tutum -,539 0,590
Hayir 247 4,09 0,84
) Evet 153 3,59 0,85
Finansal Davranis -,939 0,348
Hayir 247 3,66 0,69
. Evet 153 3,85 0,82
Finansal Dijital Tutum 0,672 0,502
Hayir 247 3,80 0,71
) Evet 153 3,65 0,85
Finansal Dijital Kullanim 0,085 0,933

Hayir 247 3,64 0,70

p<0,05=Kabul; p>0,05=Red

Tablo 4’te verilen analiz sonuglarina baktigimizda Z kusagi bireylerin ¢ocukken calisma
durumlarinin finansal bilgi, finansal tutum, finansal davranis, finansal dijital tutum ve finansal
dijital kullanimlar tizerinde anlaml bir farklilik olmadig1 gézlemlenmistir (p>0,05).

Tablo 5. Olgek Puaninin Finansal Gelismeleri Gazeteden Takip Etme Durumuna Gére Dagilimi

Olgek Cevap N Ort. ss. t p
. . Hayir 391 3,69 0,91
Finansal Bilgi -1,019 0,309
Evet 9 3,96 0,87
. Hayir 391 4,07 0,87
Finansal Tutum 0,042 0,966
Evet 9 4,06 0,98
. Hayir 391 3,64 0,76
Finansal Davranig 0,832 0,406
Evet 9 3,43 0,64
) Hayir 391 3,82 0,75
Finansal Dijital Tutum 0,046 0,963
Evet 9 3,80 0,74
. Hayir 391 3,65 0,76
Finansal Dijital Kullanim 0,382 0,703
Evet 9 3,55 0,69

p<0,05=Kabul; p>0,05=Red

Yukaridaki Tablo 5’'de bulunan analiz bulgularina gore, Z kusagi bireylerin finansal gelismeleri
gazeteden takip etme durumlarinin finansal bilgi, finansal tutum, finansal davranis, finansal dijital
tutum ve finansal dijital kullanim diizeyleri Gzerinde anlaml bir farklilk olmadigi gézlemlenmistir
(p»0,05).
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Tablo 6. Olgek Puaninin Finansal Gelismeleri Dergiden Takip Etme Durumuna Gore Dagilimi

Olgek Cevap N Ort. ss. t p
. L Hayir 392 3,69 0,80
Finansal Bilgi -1,136 0,256
Evet 8 4,01 0,82
. Hayir 392 4,07 0,87
Finansal Tutum -,044 0,965
Evet 8 4,08 0,93
. Hayir 392 3,64 0,76
Finansal Davranig 0,112 0,911
Evet 8 3,60 0,66
. Hayir 392 3,82 0,75
Finansal Dijital Tutum 0,200 0,841
Evet 8 3,76 0,90
. Hayir 392 3,65 0,76
Finansal Dijital Kullanim 0,490 0,625
Evet 8 3,52 0,74

p<0,05=Kabul; p>0,05=Red

Tablo 6’da bulunan analiz bulgularina baktigimizda finansal gelismeleri dergiden takip eden
Z kusag1 bireylerin finansal bilgi, finansal tutum, finansal davranis, finansal dijital tutum ve
finansal dijital kullanimlari iizerinde anlamli bir farklilik olmadig1 gézlemlenmistir (p»>0,05).

Tablo 7. Olgek Puaninin Finansal Gelismeleri Kitaptan Takip Etme Durumuna Gore Dagilimi

Olgek Cevap N Ort. ss. t p
. o Hayir 380 3,70 0,78
Finansal Bilgi 0,356 0,722
Evet 20 3,65 1,08
. Hayir 380 4,10 0,84
Finansal Tutum 2,591 0,010
Evet 20 3,58 1,17
. Hayir 380 3,65 0,76
Finansal Davranig 1,255 0,210
Evet 20 3,43 0,76
. Hayir 380 3,83 0,74
Finansal Dijital Tutum 2,083 0,038
Evet 20 3,47 0,95
. Hayir 380 3,66 0,75
Finansal Dijital Kullamim 1,567 0,118
Evet 20 3,39 0,82

p<0,05=Kabul; p>0,05=Red

Yukaridaki Tablo 7’de bulunan analiz bulgularina baktigimizda Z kusag bireylerin finansal
gelismeleri kitaptan takip etme diizeylerinin finansal bilgi, finansal davranis ve finansal dijital
kullanimlar tlizerinde anlaml bir farklilik goézlemlenmemistir (p»>0,05); ancak finansal bilgi
diizeyleri tizerinde anlaml bir farklilik oldugu gozlemlenmistir (p<0,05). Bu durumda finansal
gelismeleri kitaptan takip etme durumuna hayir diyenlerin ortalamasi 4,10 olurken, evet
diyenlerin ortalamasi 3,58 olmustur. Dolayisiyla finansal gelismeleri kitaptan takip eden bireyler
ile kitaptan takip etmeyen bireylerin finansal tutumlar1 arasinda belirgin bir fark oldugu
soylenebilir. Finansal gelismeleri kitaptan takip eden Z kusag bireylerin finansal dijital tutumlar
tizerinde de anlaml bir farklilik oldugu gézlemlenmistir (p>0,05). Finansal gelismeleri kitaptan
takip etme durumuna hayir diyenlerin ortalamasi 3,83 olurken evet diyenlerin ortalamasinin 3,47
oldugunu gormekteyiz. Dolayisiyla finansal gelismeleri kitaptan takip eden bireyler ile kitaptan
takip etmeyen bireylerin finansal dijital tutumlar1 arasinda belirgin bir fark oldugu séylenebilir.
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Tablo 8. Olgek Puaninin Finansal Gelismeleri Televizyondan Takip Etme Durumuna Gore Dagilimi

Olgek Cevap N ort. ss. t p
. L Hayir 298 3,67 0,80
Finansal Bilgi -1,17 0,242
Evet 102 3,77 0,81
. Hayir 298 4,02 0,88
Finansal Tutum -1,95 0,051
Evet 102 4,22 0,84
. Hayir 298 3,60 0,77
Finansal Davranig -1,40 0,162
Evet 102 3,73 0,73
. Hayir 298 3,82 0,76
Finansal Dijital Tutum 0,157 0,876
Evet 102 3,81 0,74
. Hayir 298 3,63 0,75
Finansal Dijital Kullanim -,756 0,481
Evet 102 3,69 0,79

p<0,05=Kabul; p>0,05=Red

Tablo 8'de yer alan analiz sonuglarina goére Z kusagi bireylerin finansal gelismeleri
televizyondan takip etme durumlariyla finansal bilgi, finansal davranis, finansal dijital tutum ve
finansal dijital kullanimlari tizerinde anlamli bir farklilik olmadig1 gézlemlenmistir (p>0,05). Z
kusag bireylerin finansal gelismeleri televizyondan takip etme durumlariyla finansla tutumlari
arasinda anlaml bir farkliik oldugu gozlemlenmistir (p<0,05). Z kusagi bireylerin finansal
gelismeleri televizyondan takip etme durumuna hayir diyenlerin ortalamasi 4,02 olurken evet
diyenlerin ortalamasi 4,22 olmustur. Dolayisiyla finansal gelismeleri televizyondan takip eden
kisilerin finansal tutumlarinin televizyondan takip etmeyenlere oranla belirgin bir farklilik
gosterdigi soylenebilir.

Tablo 9. Olgek Puaninin Finansal Gelismeleri internetten Takip Etme Durumuna Gére Dagilimi

Olgek Cevap N Ort. ss. t p
. . Hayir 51 354 0,86
Finansal Bilgi -1,50 0,134
Evet 349 3,72 0,79
. Hayir 51 4,03 0,93
Finansal Tutum -0,31 0,750
Evet 349 4,08 0,86
. Hayir 51 3,66 0,74
Finansal Davranig 0,274 0,784
Evet 349 3,63 0,76
. Hayir 51 3,78 0,73
Finansal Dijital Tutum -0,37 0,711
Evet 349 3,82 0,76
. Hayir 51 3,58 0,78
Finansal Dijital Kullanim -0,63 0,526
Evet 349 3,66 0,76

p<0,05=Kabul; p>0,05=Red

Yukaridaki Tablo 9°’da bulunan analiz sonuglarina gore Z kusagi bireylerin finansal gelismeleri
internetten takip etme durumuna gore finansal bilgi, finansal tutum, finansal davranis, finansal
dijital tutum ve finansal dijital kullanimlar arasinda anlamlh bir farklilik gézlemlenmemistir
(p»0,05).
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Tablo 10. Z Kusag Bireylerin Egitim Diizeylerinin Finansal Okuryazarlik ve Finansal Dijitallesme Uzerindeki Dagilimi

. Egitim
Olcek Di';i zeyi N Ort. Ss. F p
Ortaokul 1 3,85 -
Lise 171 3,71 0,74
Finansal Bilgi Yiiksekokul 26 3,25 1,09 2,586 0,037
Lisans 201 3,73 0,79
Lisansisti 1 4,71 -
Ortaokul 1 4,85 -
Lise 171 4,12 0,74
Finansal Tutum Yiiksekokul 26 3,86 1,00 0,906 0,460
Lisans 201 4,05 0,95
Lisanstisti 1 4,85 -
Ortaokul 1 4,25 -
Lise 171 3,65 0,64
Finansal Davranig Yiiksekokul 26 3,57 1,02 0,294 0,882
Lisans 201 3,62 0,81
Lisansiisti 1 4,00 -
Ortaokul 1 4,57 -
Lise 171 3,72 0,67
Finansal Dijital Tutum Yiiksekokul 26 3,65 1,03 2,213 0,067
Lisans 201 3,92 0,77
Lisansiisti 1 3,85 -
Ortaokul 1 4,83 -
Lise 171 3,55 0,68
Finansal Dijital Kullanim Yiiksekokul 26 3,64 0,96 2,188 0,070
Lisans 201 3,72 0,79
Lisansiistii 1 4,50 -

p<0,05=Kabul; p>0,05=Red

Tablo 10’a bakildiginda egitim diizeyi ile finansal bilgi diizeyi arasinda anlaml bir faklilik
gozlemlenmistir (p<0,05). Egitim diizeyi Lisansiistii olan bireylerin 4,71 ortalamayla en yiiksek
farkindalik diizeyine sahip olurken yiiksekokul mezunu bireylerin 3,25 ortalamayla en diisiik
farkindalik diizeyine sahip oldugu sdylenebilir. Egitim diizeyi ile finansal tutum, finansal davranis,
finansal dijital tutum ve finansal dijital kullanim arasinda ise anlamli bir farklilik olmadigi

gozlemlenmistir (p»>0,05).

Tablo 11. Z Kusag Bireylerin Gelir Diizeylerinin Finansal Okuryazarlik ve Finansal Dijitallesme Uzerindeki Dagilimi

Olgek Gelir Diizeyi N Ort. Ss. F p
100-249 48 3,43 0,81
250-499 75 3,57 0,73
Finansal Bilgi 500-749 67 3,69 0,69 3,141 0,015
750-999 53 3,68 0,72
1000+ 157 3,84 0,87
100-249 48 3,90 0,87
250-499 75 4,12 0,82
Finansal Tutum 500-749 67 3,96 0,90 1,089 0,362
750-999 53 4,19 0,83
1000+ 157 4,11 0,89
100-249 48 3,44 0,59
250-499 75 3,59 0,74
Finansal Davranis 500-749 67 3,58 0,72 1,536 0,191
750-999 53 3,75 0,71
1000+ 157 3,70 0,83
100-249 48 3,76 0,68
250-499 75 3,68 0,73
Finansal Dijital Tutum 500-749 67 3,65 0,74 2,824 0,025
750-999 53 3,98 0,67
1000+ 157 391 0,80
100-249 48 3,59 0,66
Finansal Dijital Kullanim 250-499 75 356 0,81
500-749 67 3,55 0,72 1,173 0,322
750-999 53 3,77 0,71
1000+ 157 3,71 0,79

p<0,05=Kabul; p>0,05=Red
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Tablo 11’de yer alan analiz bulgularini inceledigimizde Z kusag bireylerin gelir diizeylerinin
finansal bilgileri ve finansal dijital tutumlari {izerinde anlaml bir fark oldugu gézlemlenmistir
(p<0,05). Finansal tutum, finansal davranis ve finansal dijital kullanimlari tizerinde ise anlaml bir
farklilik gozlemlenmemistir (p>0,05).

Ortalama puanlar incelendiginde, 3,84 ortalama ile aylik 1000 lira ve {lizerinde gelir
diizeyine sahip kisilerin finansal bilgi diizeylerinin 3,43 ortalama ile aylik 100-249 lira gelir
diizeyine sahip olan bireylere oranla daha yiiksek oldugu sodylenebilir. Finansal dijital tutum
Olcegine ait ortalama puanlar incelendigindeyse 3,98 ortalama ile750-999 lira gelir diizeyine
sahip Kkisilerin 3,65 ortalama ile gelir diizeyi 500-799 lira olan kisilerden daha anlamh farkliliga
sahiptir denilebilir.

Tablo 12. Z Kusag1 Bireylerin Aile is/Gelir Durumlarinin Finansal Okuryazarlik ve Finansal Dijitallesme Uzerindeki

Dagilimi
. Aile I
Olgek Durunfu N Ort. SS. F P
Evet 45 3,64 0,69
Finansal Bilgi Hayir 306 3,70 0,83 0,145 0,865
Kismen 49 3,72 0,71
Evet 45 4,01 0,69
Finansal Tutum Hayir 306 4,08 0,89 0,107 0,899
Kismen 49 4,07 0,87
Evet 45 3,54 0,60
Finansal Davranig Hayir 306 3,66 0,77 0,813 0,444
Kismen 49 3,55 0,81
Evet 45 3,77 0,66
Finansal Dijital Tutum Hayir 306 3,82 0,78 0,132 0,877
Kismen 49 3,85 0,67
Evet 45 3,62 0,56
Finansal Dijital Kullanim Hayir 306 3,63 0,79 0,777 0,460
Kismen 49 3,77 0,71

p<0,05=Kabul; p>0,05=Red

Yukarida bulunan Tablo 12’deki analiz bulgularina gore, Z kusagi bireylerin ailelerinin
diizenli bir isi/geliri olmasiyla finansal bilgi, finansal tutum, finansal davranis, finansal dijital
tutum ve finansal dijital kullanimlari arasinda anlaml bir farklilik gozlemlenmemistir (p>0,05).

3.3. Hipotez Test Bulgulari

Arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi, degiskenler arasindaki iliskinin analiz
edilmesine imkan tanir. Degiskenler ¢cogunlukla bagimli ve bagimsiz degisken olarak tanimlanir.
Bagimsiz degisken, bagimli degisken tizerinde bir degisiklige sebep olur (Ali ve Younes; 2021:
116). Regresyon, incelenen verilerin ortalama etrafinda gruplanma egiliminde oldugunu
gosteren bir yontem olarak kullanilmaktadir (Rodriguez ve Parejo; 2011: 160).

Basit dogrusal regresyon analizi, bir bagimsiz degisken ve bir ya da birka¢ bagimli degisken
arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla kullanilir. Coklu dogrusal regresyon analizi ise birden
fazla bagimsiz degisken ile bir ya da birden fazla bagimli degiskenin arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla kullanilir (Ali ve Younes; 2021: 116).

Arastirma hipotezlerine iliskin regresyon analiz bulgularina tablo 13’de yer verilmistir.
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Tablo 13. Regresyon Analiz Bulgular

Finansal Tutum

Degiskenler
Bl Beta t p
Finansal Bilgi 0,626 14,036 0,000
R:0,575; R2:0,331; Diizeltilmis R2:0,329
Finansal Davranis
Degiskenler
Beta t p
Finansal Bilgi 0,487 11,956 0,000
R:0,514; R2:0,264; Diizeltilmis R?:0,262
Finansal Dijital Tutum
Degiskenler
Beta t P
Finansal Bilgi 0,531 13,616 0,000
R:0,564; R2:0,318; Diizeltilmis R2:0,316
.. Finansal Davranis
Degiskenler
Beta t p
Finansal Tutum 0,603 19,133 0,000
R:0,692; R2:0,479; Diizeltilmis R?:0,478
.. Finansal Bilgi
Degiskenler
Beta t p
Finansal Dijital Kullanim 0,557 12,414 0,000
R:0,528; R2:0,279; Diizeltilmis R2:0,277
.. Finansal Dijital Kullanim
Degiskenler
Beta t p
Finansal Dijital Tutum 0,637 16,295 0,000
R:0,633; R2:0,400; Diizeltilmis R%:0,399
.. Finansal Davranis
Degiskenler
Beta t p
Finansal Dijital Kullanim 0,598 14,932 0,000
R:0,599; R2:0,359; Diizeltilmis R?:0,357
. Finansal Tutum
Degiskenler
Beta t p
Finansal Dijital Kullanim 0,564 11,291 0,000
R:0,493; R2:0,243; Diizeltilmis R2:0,241
.. Finansal Tutum
Degiskenler
Beta t p
Finansal Dijital Tutum 0,586 11,761 0,000
R:0,508; R2:0,258; Diizeltilmis R?:0,256
. Finansal Davrams
Degiskenler
Beta t P
Finansal Dijital Tutum 0,519 12,032 0,000

R:0,516; R2:0,267; Diizeltilmis R?:0,265

Z kusaginin finansal bilgi diizeylerinin finansal tutum iizerindeki etkisi incelendiginde
modeldeki degiskenlerden finansal bilgi degiskeninin (B=0,626, p<0,05) finansal tutum degiskeni
tizerinde pozitif yonde anlaml etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Z kusaginin finansal
bilgi diizeylerinin finansal davranis tizerindeki etkisi incelendiginde modeldeki degiskenlerden
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finansal bilgi degiskeninin (B=0,487, p<0,05) finansal davranis degiskeni iizerinde pozitif yonde
anlamli etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Z kusaginin finansal bilgi diizeylerinin finansal
dijital tutum iizerindeki etkisi incelendiginde modeldeki degiskenlerden finansal bilgi
degiskeninin (B=0,531, p<0,05) finansal dijital tutum degiskeni lizerinde pozitif yonde anlaml
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Z kusaginin finansal tutum diizeylerinin finansal
davranmislar1 Uzerindeki etkisi incelendiginde modeldeki degiskenlerden finansal tutum
degiskeninin (B=0,603, p<0,05) finansal davranis degiskeni lizerinde pozitif ydonde anlaml etkiye
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Z kusaginin finansal dijital kullanim diizeylerinin finansal bilgi
diizeyleri tizerindeki etkisi incelendiginde modeldeki degiskenlerden finansal dijital kullanim
degiskeninin (B=0,557, p<0,05) finansal bilgi degiskeni lizerinde pozitif yonde anlaml etkiye
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Z kusaginin finansal dijital tutum diizeylerinin finansal dijital
kullanim diizeyleri lzerindeki etkisi incelendiginde modeldeki degiskenlerden finansal dijital
tutum degiskeninin (B=0,637, p<0,05) finansal dijital kullanim degiskeni iizerinde pozitif yonde
anlamh etkiye sahip oldugu sonucuna  ulasilmistir. Z kusaginin finansal dijital kullanim
diizeylerinin finansal dijital tutum diizeyleri tlizerindeki etkisi incelendiginde modeldeki
degiskenlerden finansal dijital kullamim degiskeninin (B=0,598, p<0,05) finansal davranis
degiskeni lizerinde pozitif yonde anlamli etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Z kusaginin
finansal dijital kullanim diizeylerinin finansal tutum diizeyleri lizerindeki etkisi incelendiginde
modeldeki degiskenlerden finansal dijital kullanim degiskeninin (B=0,564, p<0,05) finansal tutum
degiskeni lizerinde pozitif yonde anlaml etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Z kusaginin
finansal dijital tutum diizeylerinin finansal tutum diizeyi iizerindeki etkisi incelendiginde
modeldeki degiskenlerden finansal dijital tutum degiskeninin (B=0,586, p<0,05) finansal tutum
degiskeni lizerinde pozitif yonde anlaml etkiye sahip oldugu sonucuna ulasimistir. Z kusaginin
finansal dijital tutum diizeylerinin finansal davrams diizeyi lizerindeki etkisi incelendiginde
modeldeki degiskenlerden finansal dijital tutum degiskeninin (B=0,519, p<0,95) finansal davranis
degiskeni lizerinde pozitif yonde anlaml etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

SONUC

Z kusaginin finansal bilgi diizeylerinin finansal tutum {izerindeki etkisi incelendiginde
modeldeki degiskenlerden finansal bilgi degiskeninin finansal tutum degiskeni iizerinde pozitif
yonde anlamli etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle H1 hipotezi kabul edilmistir.
Z kusaginin finansal bilgi diizeylerinin finansal davranis tzerindeki etkisi incelendiginde
modeldeki degiskenlerden finansal bilgi degiskeninin finansal davranis degiskeni lizerinde pozitif
yonde anlaml etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle H; hipotezi kabul edilmistir.
Z kusaginin finansal bilgi diizeylerinin finansal dijital tutum {izerindeki etkisi incelendiginde
modeldeki degiskenlerden finansal bilgi degiskeninin finansal dijital tutum degiskeni tizerinde
pozitif yonde anlamh etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle Hs hipotezi kabul
edilmistir. Z kusaginin finansal tutum diizeylerinin finansal davranislarn iizerindeki etkisi
incelendiginde modeldeki degiskenlerden finansal tutum degiskeninin finansal davranis
degiskeni iizerinde pozitif yonde anlamli etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle
Hs hipotezi kabul edilmistir. Z kusaginin finansal dijital kullanim diizeylerinin finansal bilgi
diizeyleri tzerindeki etkisi incelendiginde modeldeki degiskenlerden finansal dijital kullanim
degiskeninin finansal bilgi degiskeni lizerinde pozitif ydonde anlaml etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu nedenle Hs hipotezi kabul edilmistir. Z kusaginin finansal dijital tutum
diizeylerinin finansal dijital kullamim diizeyleri lizerindeki etkisi incelendiginde modeldeki
degiskenlerden finansal dijital tutum degiskeninin finansal dijital kullanim degiskeni tizerinde
pozitif yonde anlaml etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle He hipotezi kabul
edilmistir. Z kusaginin finansal dijital kullanim diizeylerinin finansal dijital tutum diizeyleri
tizerindeki etkisi incelendiginde modeldeki degiskenlerden finansal dijital kullanim degiskeninin
finansal davranis degiskeni lizerinde pozitif yonde anlaml etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu nedenle H; hipotezi kabul edilmistir. Z kusaginin finansal dijital kullanim
diizeylerinin finansal tutum diizeyleri tizerindeki etkisi incelendiginde modeldeki degiskenlerden
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finansal dijital kullanim degiskeninin finansal tutum degiskeni iizerinde pozitif yonde anlamh
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle Hg hipotezi kabul edilmistir. Z kusaginin
finansal dijital tutum diizeylerinin finansal tutum diizeyi iizerindeki etkisi incelendiginde
modeldeki degiskenlerden finansal dijital tutum degiskeninin finansal tutum degiskeni lizerinde
pozitif yonde anlaml etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle Hg hipotezi kabul
edilmistir. Z kusaginin finansal dijital tutum diizeylerinin finansal davranis diizeyi iizerindeki
etkisi incelendiginde modeldeki degiskenlerden finansal dijital tutum degiskeninin finansal
davranis degiskeni lizerinde pozitif yonde anlaml etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
nedenle Hio hipotezi kabul edilmistir.

Uraz Kaya (2020) tarafindan yapilan calismada elde edilen sonuglara gore;

“Ogrencilerin finansal tutumlar, finansal davranislarimi etkilemektedir. Bu durum, bireyleirin
finansal davranislarinda geleneksel bir yap1 ornegi gostererek cevre, deneyim, aliskanlik vb.
degiskenlerden olusan tutumlara énem verdiklerini ifade etmektedir. Ogrencilerin finansal
islemleri i¢in dijital kanal kullanimlari, finansal davranis ve finansal bilgilerini etkilemektedir. Bu
etki derecelerine gore siralanacak olursa, dijital kullanim en fazla finansal davranisi daha sonra
ise finansal bilgiyi etkilemektedir. Bu baglamda finansal islemlerinde finansal dijital kanallar:
kullanan bireylerin bu aliskanliklarinin finansal davranislarini etkiledigi s6ylenebilir. Bireylerin
dogrudan finansal bilgi sahibi olmalarinin, dijital kanallar1 kullanmalar icin yeterli olmadig;,
teknoloji kullanim yeteneginin finansal islemlerin dijital kanallarla gerceklestirilmesinde 6nemli
olduu goriilmektedir. Finansal islemlerde dijital kullanimin ve islem cesitliliginin artmasi, islem
meniilerinin sadelesmesi de finansal bilgiye ulasimi kolaylastirmistir. Calismada ayrica finansal
dijital tutumun, finansal tutumu, finansal davramslar1 ve finansal dijital kullanimi etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Tutumlar ile davranislar arasinda etki oldugu diistintildiigiinde ise finansal
dijital tutumun finansal davranisa etkisinin olmasi dijitallesen diinyada olagan kabul
edilebilecektir. Calismada elde edilen diger bir sonug ise finansal bilginin finansal dijital tutumu
etkilemedigi olmustur. Ornegin, temel diizeyde finans bilgisine sahip bir kisinin internet
bankaciligin1 kullanmay1 bilmemesi, yatirnmini dijital ortamda degerlendirememesine neden
olacaktir. Bu baglamda bilginin, tutuma ve davranisa donilismesi sinirli kalabilecektir. Sonug
olarak, finansal dijitallesmenin finansal okuryazarligin bilesenleri olan finansal bilgi, finansal
tutum ve finansal davranislan etkiledigi soylenebilir. Ogrencilerin finansal dijital tutumlari,
finansal davranis ve tutumlarini pozitif yonde etkilemekte olup, 6grencilerin giiniimiizde finansal
islemlerini cep telefonlarina ytikleyebildikleri mobil uygulamalar ile dijital kanallar1 kullanarak
gerceklestirdikleri goriilmektedir. Ogrencilerin finansal islemlerinde dijital kanallar1 tercih
etmesi beraberinde finansal bilgiye daha kolay ulagsmalarini ve finansal bilgilerini arttirmalarini
getirecektir. Ayrica dijital kullanimin sagladig1 zaman tasarrufu ve daha fazla finansal iirline daha
maliyetsiz ulasabilme avantaji, finansal davramislarinda dijitallesmeye yonelik olarak
degismesine katki saglayacaktir. Tiim bunlarin yaninda finansal bilginin; finansal dijital tutum
tizerinde herhangi bir etkisinin olmamasi da dikkat ¢ekici bir wunsur olarak
degerlendirilebilecektir. Bu durum arastirmanin heniiz tasarruf saglama egilimine sahip olmayan
ogrenciler tlizerinde yapilmas ile aciklanabilir. Ogrencilerin diizenli bir gelir sahibi olmamalar,
gerek finansal dijital anlamda tutum ve davranis gelistirememelerine sebep olmaktadir.”

Nevsehirli (2021) tarafindan yapilan calismada elde edilen sonuclara gore;

“Universite 6grencilerinin finansal islemlerini gerceklestirmek icin tercih ettikleri dijital
kanal kullanimlari, finansal bilgilerini ve finansal tutumlarini etkilemektedir. Bu kosullan etki
derecesine gore siralarsak, finansal dijital kullanim en ¢ok finansal dijital tutumu sonrasinda ise
finansal bilgiyi etkilemektedir. Bu durumda bireylerin finansal islemlerindeki aliskanliklar
finansal tutumlarim etkiledigi soylenebilir. Fiannsal bilgiye sahip olmak dijital kanallar
kullanabilmek icin yeterli degildir. Teknolojiyi kullanim yetenegi finansal islemlerin dijital
kanallar araciligiyla gergeklestirilmesinde biiyiik 6énem tasimaktadir. Bu arastirmada ayrica
finansal dijital tutumun, finansal davranislari, tutumu ve finansal dijital tuutmu etkiledigi
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goriilmistir. Tutumla davranis arasinda iliski oldugu kabul edildiginde, finansal dijital tutumun
finansal davranislar {izerinde bir etkiye sahip olmasi gelisen ve dijitallesen diinya diizenince kabul
edilebilir bir durum olarak kendini gosterecektir. Sonug olarak finansal okuryazarlik ve finansal
dijitallesmede iiniversite O0grencilerinin egitim hayatlar1 siliresince finans alaninda edinmis
olduklar: bilgiler 1s181nda gostermis olduklar finansal davranislar ve tutumlar, finansal dijital
tutumlarini ve finansal dijital kullanimlarini etkilemektedir. Pandemi siireciyle beraber hayat
standartlarinda meydana gelen koklii degisimlerle beraber 6grencilerin edinmis olduklar
finansal tutum ve davranislarinda yine finansal dijitallesmeye olan yonelimleri dikkat
cekmektedir.”

Arastirmada kullanilan yapisal esitlik modeli sonuglarina gore;

Zkusagi bireylerin finansal bilgi diizeylerinin cinsiyete gére anlaml bir farkliliga sahip oldugu
goriilmektedir. Yani Z kusag1 erkek bireylerin finansal bilgi diizeyleri kadinlarin finansal bilgi
diizeylerine oranla daha yiiksektir denilebilir. Bunun nedeni olarak ise erkeklerin ev idaresinde
sorumluluklarinin daha fazla olmasi oldugu diisiinilmektedir. Arastirmada dikkat c¢ekici
sonuclardan birisi cocukken calisma durumunun Z kusagi bireylerin finansal okuryazarlk ve
finansal dijitallesme diizeyi lizerinde anlaml bir iliski g6zlemlenmemis olmasidir. Bu durumun
sebebi olarak Z kusagi olarak nitelendirilen yas grubunun kazandig1 paray1 yatirim araglarina
yatirmak yerine akranlariyla sosyal aktivitelerde harcamak ve kendi kisisel ihtiyaclarinda
kullanmalari oldugu diisiintilmektedir. Arastirma sonucunda tartisma konusu olabilecek bir diger
sonug ise Z kusagi bireylerin finansal gelismeleri kitaptan takip etme durumlarinda finansal tutum
ve finansal dijital tutumlar1 tizerinde anlamli bir farklihgin gézlemlenmis olmasidir. Finansal
gelismelerin giinliik olarak bir kitaptan yayimlanabilmesi miimkiin olmayacag1 icin burada
bireylerin finansal konulardaki kitaplardan elde ettikleri bilgiler dogrultusunda finansal
tutumlarinda ve finansal dijital tutumlarinda degisiklik meydana geldigi diisiiniilmektedir.
Tutumlar sonradan 6grenilen ve insanlarin davranislarina yon veren degerlerdir. Bu nedenle
cevresel etmenlerle tutumlarin daha kolay sekillenebilecegi sdylenebilir. Z kusag1 bireylerin
finansal gelismeleri televizyondan takip etme durumlariyla finansal tutumlari iizerinde anlamh
bir farklilik oldugu gézlemlenmesinin sebebi olarak ise ekonomi programlarindan elde edilen
bilgiler dogrultusunda finansal tutumlarinin degistigi diisiiniilebilir. Z kusag1 bireylerin egitim
diizeyleri ile finansal okuryazarlik ve finansal dijitallesme egilimleri arasinda anlamli bir farklilik
oldugu gozlemlenmistir. Lisansiistii diizeyde egitim seviyesine sahip kisilerin finansal
okuryazarlik diizeyleri ve finansal dijitallesme egilimleri daha yiiksek olurken, yiiksekokul yani 2
yillik egitim kademesindeki kisilerin en diistik finansal okuryazarlik ve finansal dijitallesme
diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumda ortaokul ve lise kademesindeki kisilerin
ylksekokul kademesindeki kisilerden daha yiiksek diizeyde finansal okuryazarliga ve finansal
dijitallesme egilimine sahip oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu durumun temel nedeni olarak
kripto gibi sanal varliklarin giindemde ¢ok fazla yer almasi ve bu egitim kademesindeki kisilerin
teknolojiyle yliksek diizeyde alakadar olmasina baglanabilir.

Avci (2023) arafindan yapilan ¢alismanin sonuglarina gore;

“Muhasebe egitimi alan 6grencilerin dijitallesme ve finansal okuryazarlk algilar1 demografik
ozelliklerine, cinsiyetlerine, yaslarina ve 6grenim durumlarina gore farklilasmaktadir.”

Erisilen literatirde bu konudaki ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugu finansal okuryazarlik ve
finansal dijitallesmenin mevcut degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Ancak giiniimiiz
kosullarinda dijital platformlarin hayatimizin her alaninda yer edinmesi mevcut ¢alismalarin tek
basina yetersiz kalmasina neden olmustur. Bu nedenle bu calismada mevcuttaki diger
calismalardan farkli olarak demografik verilerin ve dijital unsurlarin degiskenler iizerindeki etkisi
ele alinmistir. Calisma bu yoniiyle ve ulasilan sonuglardan yukarida bahsedilen durumlar
bakimindan diger ¢alismalardan ayrilmaktadir.
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Gelecekte bu konuda yapilacak g¢alismalara bu kapsamda yol gosterici olmasi, finansal
okuryazarlik ve finansal dijitallesmeye yonelik farkli degiskenlerin de bulunarak literatiire katki
sunmasi 6nerilmektedir.

EXTENDED ABSTRACT

When the effect of Generation Z's financial knowledge levels on financial attitude was
examined, it was concluded that the financial knowledge variable, one of the variables in the
model, had a positive significant effect on the financial attitude variable. Therefore, Hi hypothesis
was accepted. When the effect of Generation Z's financial knowledge levels on financial behavior
was examined, it was concluded that the financial knowledge variable, one of the variables in the
model, had a positive significant effect on the financial behavior variable. Therefore, H, hypothesis
was accepted. When the effect of Generation Z's financial knowledge levels on financial digital
attitude was examined, it was concluded that the financial knowledge variable, one of the
variables in the model, had a positive significant effect on the financial digital attitude variable.
Therefore, Hz hypothesis was accepted. When the effect of Generation Z's financial attitude levels
on their financial behavior was examined, it was concluded that the financial attitude variable,
one of the variables in the model, had a positive significant effect on the financial behavior
variable. Therefore, H4 hypothesis was accepted. When the effect of Generation Z's financial digital
usage levels on their financial knowledge levels was examined, it was concluded that the financial
digital usage variable, one of the variables in the model, had a positive significant effect on the
financial knowledge variable. Therefore, Hs hypothesis was accepted. When the effect of
Generation Z's financial digital attitude levels on financial digital usage levels was examined, it
was concluded that the financial digital attitude variable, one of the variables in the model, had a
positive significant effect on the financial digital usage variable. Therefore, hypothesis Hs was
accepted. When the effect of Generation Z's financial digital usage levels on their financial digital
attitude levels was examined, it was concluded that the financial digital usage variable, one of the
variables in the model, had a positive significant effect on the financial behavior variable.
Therefore, hypothesis H; was accepted. When the effect of Generation Z's financial digital usage
levels on their financial attitude levels was examined, it was concluded that the financial digital
usage variable, one of the variables in the model, had a positive significant effect on the financial
attitude variable. Therefore, hypothesis Hg was accepted. When the effect of Generation Z's
financial digital attitude levels on the financial attitude level was examined, it was concluded that
the financial digital attitude variable, one of the variables in the model, had a positive significant
effect on the financial attitude variable. Therefore, hypothesis Ho was accepted. When the effect of
Generation Z's financial digital attitude levels on their financial behavior level was examined, it
was concluded that the financial digital attitude variable, one of the variables in the model, had a
positive significant effect on the financial behavior variable. Therefore, Hio hypothesis was
accepted.

According to the results of the structural equation model used in the research;

It is seen that the financial knowledge levels of Generation Z individuals have a significant
difference according to gender. In other words, it can be said that the financial knowledge levels
of Generation Z male individuals are higher than the financial knowledge levels of women. It is
thought that the reason for this is that men have more responsibilities in household management.
One of the striking results of the research is that no significant relationship was observed between
working status as a child and the financial literacy and financial digitalization level of Generation
Z individuals. It is thought that the reason for this situation is that the age group called Generation
Z spends the money they earn on social activities with their peers and uses it for their own
personal needs, instead of investing it in investment instruments. Another result that may be a
matter of discussion as a result of the research is that a significant difference was observed in the
financial attitudes and financial digital attitudes of Generation Z individuals when they follow
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financial developments from a book. Since it is not possible to publish financial developments
daily from a book, it is thought that individuals' financial attitudes and financial digital attitudes
change in line with the information they obtain from books on financial subjects. Attitudes are
values that are learned later and guide people's behavior. For this reason, it can be said that
attitudes can be shaped more easily by environmental factors. The reason why it is observed that
there is a significant difference in the financial attitudes of Generation Z individuals due to their
ability to follow financial developments on television can be that their financial attitudes change
in line with the information obtained from economic programs. It has been observed that there is
a significant difference between the education levels of Generation Z individuals and their
financial literacy and financial digitalization tendencies. While the financial literacy levels and
financial digitalization tendencies of people with a postgraduate level of education are higher, it
is seen that people with a college degree, that is, a 2-year education level, have the lowest financial
literacy and financial digitalization levels. In this case, it is concluded that people in secondary
school and high school levels have a higher level of financial literacy and financial digitalization
tendency than people in college level. The main reason for this situation can be attributed to the
fact that virtual assets such as crypto are very much on the agenda and people at this level of
education are highly interested in technology.

The majority of studies on this subject in the accessed literature examined the relationship
between financial literacy and existing variables of financial digitalization. However, in today's
conditions, the fact that digital platforms have taken place in every aspect of our lives has caused
existing studies alone to be insufficient. For this reason, in this study, unlike other existing studies,
the effect of demographic data and digital elements on variables was discussed. The study differs
from other studies in this aspect and the results obtained in terms of the above-mentioned
situations.

It is recommended to guide future studies on this subject and to contribute to the literature
by finding different variables regarding financial literacy and financial digitalization.
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