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Giiniimiizde yapay zekanin kullanimi her alanda giderek artmaktadir. insan kaynaklar
yo6netimindeki ise alim stireglerinde de teknolojinin gelismesine bagli olarak, yapay zeka
teknolojilerinin kullanimi gérilmektedir. Yapay zek4, ise alim sireclerinde aday havuzunu
genisletmek, basvurulari degerlendirmek ve en uygun adaylari se¢cmek icin giderek daha
fazla kullaniimaktadir. Yapay zeké tabanli sistemler; 6zge¢mis taramasi, yetenek
degerlendirmesi ve miilakat slireglerinde hem zaman hem de maliyet tasarrufu
saglamakta, insan hatasini azaltarak daha objektif ve adil sonuclar elde edilmesine katkida
bulunmaktadir. Ayrica, yapay zeké algoritmalari, adaylarin beceri ve yetkinliklerini analiz
ederek, gelecekteki performanslarini éngérme konusunda da igverenlere yardimci
olmaktadir. Bu ¢aligsmada, insan kaynaklari ybnetiminde, ise alim siirecinde yapay zekanin
kullanimi ele alinmaktadir. Aragtirmada nitel arastirma yéntemi kullaniimigtir. Veriler yar
yapilandirilmig gériisme teknidi ile elde edilmigtir. Arastirmanin érneklemini géndillii olarak
calismaya katilan kamu ve 6zel sektérde ¢calismakta olan insan kaynaklari profesyonelleri
olusturmaktadir. Aragtirma sonuglarina gére; 6zel sektérde yapay zeké kullaniminin, kamu
sektdriine gbre daha fazla oldugu belirlenmistir. Katilimcilar genel olarak; yapay zekanin
ise alim sdreglerinde kullanimi konusunda, zaman ve maliyet tasarrufu sagladigini, adil ve
Onyargisiz degerlendirmeler konusunda yardimci oldugunu belirtmektedir. Ek olarak, bu
sireglerde insan faktériiniin &6zellikle organizasyon-birey ve organizasyona uyum
konularinda degerlendirmelerde 6nemli rol oynadigi da ortaya konulmaktadir.
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RECRUITMENT AND SELECTION PROCESSES: A QUALITATIVE
RESEARCH

Abstract

The use of artificial intelligence (Al) is increasingly prevalent in various fields today. In
human resources management, the application of Al technologies is also becoming more
common in recruitment processes due to technological advancements. Al is increasingly
being utilized to expand the candidate pool, evaluate applications, and select the most

"Bu makale, ilk yazarin "ise Aim Uygulamalarinda Yapay Zeka Kullanimi: Kamu ve Ozel Sektér
Firmalarinda Bir Kargilastirma" yuksek lisans tezi calismasindan turetilmigtir.
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suitable candidates. Al-based systems provide both time and cost savings in resume
screening, talent assessment, and interview processes, contributing to more objective and
fair outcomes by reducing human error. Furthermore, Al algorithms assist employers by
analyzing candidates’ skills and competencies to predict their future performance. In this
study, the use of artificial intelligence in human resources management and recruitment
process is discussed. Qualitative research method was used in the research. Data were
obtained using semi-structured interview technique. The sample of the research consists
of human resources professionals working in the public and private sectors who
participated in the study voluntarily. According to the research results, it has been
determined that the use of artificial intelligence in the private sector is higher than in the
public sector. Participants generally state that the use of artificial intelligence in recruitment
processes saves time and cost and helps in fair and unbiased evaluations. In addition, it is
revealed that the human factor plays an important role in the evaluations of these
processes, especially in the issues of organization-individual and adaptation to the
organization.

Keywords: Recruitment, Artificial Intelligence, Human Resources Management.
Research Field: Business Administration

Research Type: Research

JEL Codes: M10, O15, 033

1.GIRiS

Yogun rekabet ortaminda ve klresellesme etkisiyle, organizasyon ve ilgili gérevler
baglaminda en uygun c¢aligsanlari bulabilmek, segmek ve elde tutmak agisindan
yenilikleri takip etmek ve uygulamak organizasyonlar igin bir gereklilik haline
gelmektedir. Bu dogrultuda, birgok alanda oldugu gibi insan kaynaklari yonetimi
alaninin da dijital teknolojileri, kendi uygulamalarina ve sistemlerine entegre etmesi
onemlidir (Allal-Ch’erif vd., 2021, s. 1). Dijital teknolojiler ve sistemlerin
gergevesinde donusumin merkezi olarak goérilen (Cinarer, 2021, s.1) ve Dérdlncu
Sanayi Devrimi’'nin temel unsuru olan yapay zeka (Son vd., 2019, s. 84), yonetim
yaklasimlarinda degisimler yaratarak organizasyonlarin karar verme sureglerini de
degistirmektedir (Thakur vd., 2023, s. 632). insan kaynaklari yénetimi baglaminda
onemli karar verme sureclerinden bir tanesi de ise alim-temin ve secim surecidir.
Bu slreg; birden fazla kriterin ve adayin degerlendirildigi, objektifligin ve adil
olmanin énemli oldugu bir stregtir. Bu baglamda cesitli verilere ihtiya¢c duyulmasi
ve bu verilerin ayni anda degerlendirilmesi gerekliligi, insan kaynaklari yonetimi
alanini veri odakli karar verebilme noktasina getirmektedir. Cesitli verileri
kullanabilen ve veri odakl bir teknoloji olan yapay zeka ise bu noktada kullanilan
¢bzUmler arasinda yer almaktadir (Bal vd. 2019, s.1070). Yapay zeka
teknolojilerinin  amaci, insan beyninin ¢alisma mantigini modellemek ve bu
baglamda c¢esitli karar verme sireglerinde kullaniminin da saglanmasidir
(Vardarlier ve Zafer, 2019).

insan kaynaklari yénetimi stratejisini ve performansini iyilestirmeye yénelik bir arag
olarak degerlendirilen yapay zeka ve teknolojilerinin insan kaynaklari yonetimine
entegre edilmesi organizasyonun stratejileri baglaminda énemli bir bilesen olarak
goOrulmektedir (Kshetri, 2021, s. 971). Yapay zek&, endistri devrimleri arasinda
onemli bir yere sahiptir. Glnlimuzde, teknolojinin ilerlemesi ve endlstri 4.0'in
getirdigi  dijitallesme, calisma yasamini buyluk Olcide etkilemektedir. Bu
dogrultuda, insan kaynaklari alaninda da yapay zekanin kullanimi gin gectikge
daha yaygin hale gelmeye baslamistir. Yapay zek&; insan kaynaklari alaninin
bircok fonksiyonu baglaminda etkilemekte ve ayni zamanda, bu fonksiyonlari
zamanla degistirmekte ve donustirmektedir (Kirilmaz ve Ates, 2021). Yapay zeka;
gerekli yetenekleri organizasyona c¢ekmek, elde tutmak ve gelistirmek gibi
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hedeflere ulasma konusunda 6nemli ara¢ olarak yer almaya devam etmektedir
(Kshetri, 2021).

2.KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. ise Alim Fonksiyonu ve Siireci

Gerekli bilgi, beceri ve yeteneklere sahip nitelikli bir adayin bulunmasi, segilmesi
ve ise alinmasi gibi suregler, sadece insan kaynaklari departmani agisindan degil,
organizasyonel amaglarin ve hedeflerin gergeklestirilebilmesi acgisindan da
organizasyonun bltininde 6nemli bir gbérev olarak disinilmektedir (Geetha ve
Bhanu, 2018, s.64). ise alim fonksiyonu, insan kaynaklari yénetiminin en temel
fonksiyonlarindan ve insan kaynaklari departmaninin en temel gorevlerinden biri
olarak degerlendiriimektedir. ise alim siireci, i¢ ve dis kaynaklardan yararlanilarak
dogru pozisyona dogru adayin yerlestiriimesini saglayan bir sirectir. ise alim
sureci; bir organizasyonun ihtiya¢g duydugu insan kaynaklarina erisme, adaylari
degerlendirme, secim yapma ve son olarak adayi pozisyona yerlestirme surecidir.
Ayni zamanda ise alim sureci, isin gerekliliklerine uygun ve nitelikli adaylar
arasindan bir havuz olusturmaya da imkan saglamaktadir (Senkul, 2022).

Armstrong ve Taylor (2014) ise alim ve secim slrecini; gereksinimlerin
tanimlanmasi, adaylarin cezbedilmesi, adaylarin 6zge¢mislerinin taranmasi,
mulakat yapilmasi, testlerin yapilmasi, adaylarin degerlendiriimesi, referans
alinmasi, basvuru sahiplerinin kontrol edilmesi, is teklif edilmesi ve takibin dahil
oldugu on agamada incelemektedir. ise alim ve segim siirecinin ¢ok yénli dogasi
g6z 6ndne alindiginda, organizasyon ve ilgili is agisindan en uygun adaylari
cekebilmek ve belirlemek igin gerekli yontemlerin uygulanmasi 6nemlidir (akt.
Hewage, 2023, s. 605). ise alim siirecindeki temel amag, tim adaylar arasindan
en uygun ve nitelikli olani segmek ve ise yerlestirmektir. Gazete veya dergiler
araciligiyla yayinlanan is ilanlari ve ilanlara yapilan basvurular; teknolojik
gelismeler ile giinimizde, cevrimici platformlar Gzerinden gerceklestiriimektedir.
Bu dogrultuda, daha énceleri ise alim uzmanlarinin bu konudaki is yiki daha fazla
ve degerlendirme sureci de daha uzun olmakta iken; gunumizde c¢evrimigi
platformlar araciliiyla 6zellikle zamanin daha etkin kullanimi saglanmakta; isin
gerekliliklerine uygun ve nitelikli aday, slirece daha hizli dahil edilebilmektedir
(Kirlimaz ve Ates, 2021).

ise alma ve segim siirecinin, organizasyonlarin performansini ve basarisini
etkiledigi belirtiimektedir (Mulla vd., 2023). ise allm ve se¢me siirecinde
organizasyonun hedefleriyle uyumlu hareket etmek énemlidir. ise alim siirecini;
dogru bilgi, beceri ve yeteneklere sahip, dogru sayida insani, dogru iste, dogru
zamanda ve uygun maliyetli sekilde yonetebilecek yontemlerle gerceklestirmek bir
gereklilik halindedir (Bhalgat, 2019, s.21). ise alim sirecinin odak noktasinin,
adayin becerileri ve bu dogrultuda en uygun adayi bulmak oldugu belirtiimektedir.
Bu baglamda kisi-organizasyon uyumu ve Kisi-is uyumu bu surecte dikkate
alinmasi gereken temel bilesenler olarak gértilmektedir (Bhalgat, 2019, s.19).

2.2. Yapay Zeka Kavrami ve ise Alim Siirecinde Yapay Zeka Kullanimi

ilk kez 1956 yilinda John McCarthy tarafindan bahsedilen yapay zeka kavrami,
“akill makineler, miikemmel bilgisayar programlari yapma bilimi ve mihendisligi”
olarak acgiklanmaktadir (Fraij ve Laszl6, 2021, s. 110). Yapay zeka, “cesitli verileri
dogru bir bicimde yorumlama, elde edilen veriler araciligiyla 6grenebilme ve
ogrenmeyi esnek adaptasyon yetenegi ile belirli sonuglara varabilmek (izere
kullanabilme yetenegi” seklinde de tanimlanmaktadir (Nikitas vd., 2020, s. 1).

Farkli bir tanima goére; bilgisayarlarin 6grenme, akil yiritme ve problem ¢ézme
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gibi niteliklere sahip sistemlerden olusmaktadir (Vardarlier ve Zafer, 2019). Yapay
zekad sistemleri; akil yUrGtme, 6grenme ve karmasik sorunlarin ¢oézilebilmesi
Uzerine cgesitli yontemler araciligiyla kullanilabilmektedir (Fraij ve Laszlo, 2021, s.
110).

Gunimizde birgcok alanda oldugu gibi, yapay zekd ve sistemlerinden insan
kaynaklari yoénetimi alaninda da yararlaniimaktadir. Yapay zek& tabanli insan
kaynaklari yonetimi teknolojilerinin, daha yuksek katma deger yaratma konusunda
bir Sneme sahip oldugu belirtiimektedir (Thakur vd., 2023, s. 637). insan kaynaklari
yonetimi alaninda; blyuk veri analizi, dijital teknolojiler ve bulut bilisim gibi gesitli
yontemlerle ise alim ve goérisme slreci, is yukinl azaltmaya ydnelik roller,
verimliligi artirmak, 6grenme slreci gibi birgok noktada kullanilabilmektedir (Gur
vd., 2019, ss.151-152). Bu baglamda, insan kaynaklari fonksiyonlarindan biri olan
ise alim, temin-sec¢im slrecinde de yapay zeka teknolojilerinin kullanimindan
bahsedilebilmektedir.

Albert (2019, ss. 216-218) tarafindan yapilan bir ¢galismada; ise alim baglaminda
bos pozisyonlari tahmin etme, is tanimlari, agik pozisyon ilanlari ve aday CV
taramasi; secim baglaminda ise aday psikometrik testleri, mulakatlar,
degerlendirme merkezi, son mulakatlar, 6zge¢cmis dogrulama, is teklifi ve galisan
katiimi noktalarinda yapay zek& ve araclarindan yararlanilabilecegi
belirtiimektedir.

Yapay zekanin igse alim surecinde kullanimi avantajlar ve dezavantajlari agisindan
tartismali konulardan biri olarak degerlendiriimektedir. Alan yazin incelendiginde
bu konuda olumlu ve olumsuz cesitli gorislere rastlamak mumkidnddr. Yapay
zekanin ise alim sUreclerinde kullanilmasinin avantajlari arasinda; ilgili islerin daha
hizli ve daha az maliyetli yurutilebilmesi, ényargili degerlendirmelerinin azalmasi,
klasik ise alim mdilakatlarina ve testlerine kiyasla daha yiksek basari oranina
sahip olmasi gibi hususlar ortaya konulmaktadir (Kirilmaz ve Ates, 2021). Yapay
zeka teknolojileri; adaylarin becerilerini objektif sekilde degerlendirebilmek ve ise
alim silrecinde daha glgli bir isveren markasi yaratmak agisindan avantajlar
sunabilmektedir (Umachandran, 2021, s. 17). ise alim siirecinde yapay zekanin,
adaylarin cgesitli farkliliklari tGzerine degerlendiricilerde meydana gelebilecek olasi
Onyargilari engelleme konusunda da bir avantaj olarak goéruldagu ileri
surllmektedir  (Tiftik, 2021). ise alm siirecinde aday! farkli ydnlerden
degerlendirebilmek Uzere daha cgesitli kriterler kullanabilmek agisindan da yapay
zekadan yararlanilabilmektedir (Thakur vd., 2023, s. 637). Makine 6grenimi, dogal
dil isleme, derin 6grenme ve sinir aglari gibi teknolojilerin ise alim sureclerinde
verimliligi artirmak amaciyla kullanilabilecegi belirtiimektedir. Ek olarak, bu
sureclerdeki rutin gbrevler yapay zeké& teknolojilerine aktarildijinda, insan
kaynaklari profesyonellerinin daha stratejik konulara odaklanarak calisabilecekleri
de 6ne surulmektedir (Ore ve Sposato, 2022, s. 1772). Alan yazinda yapay zeka
teknolojilerinin; ayrimciligi ve duygusal faktorleri ortadan kaldirabilecegi, ilgili
pozisyon igin dogru adaylari pozisyonla daha hizli eslestirebilecegi, verileri hizl
sekilde toplayabilecedi ve analiz edebilecedi gibi olumlu noktalari Uzerinde de
durulmaktadir (Hemalatha vd., 2021, s. 62). Ek olarak yapay zeka teknolojileri;
organizasyon ile aday arasinda iletisimin ve hizli geribildirimlerin saglanmasi
sureglerinde de yararlanilabilecek aracglar saglamaktadir (Alexandru, 2022, s. 7).
Dijital teknolojilerin ise alim ve sec¢im surecinde kullanimi; bulut sistemlerin
kullanimi, verileri kolaylikla depolama ve farkli alanlardan bu alana ulasim
saglama, hizli karar verme sulregleri, verimliligin artisi, 6zgegmis tarama gibi
gorevler konularinda ve otomasyon, 6zgegmis tarama slrecinde anahtar kelimeler
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kullanabilme gibi konularda da avantajlar sunabilmektedir (Mulla vd., 2023, s. 306-
307).

Yapay zekanin ise alim sureclerinde kullanimi olumsuz baglamda ele alindijinda
ise; organizasyon klltirinin adaylara yansitiima durumu (Kiriimaz ve Ates, 2021),
cesitli hukuki sonuclar dogurabilmesi (Tiftik, 2021, s. 382), organizasyonlarin
yapay zeka uygulamalarini kullanirken etik ve adil baglamda duruslar ve
mevzuata uygunluk (Bozkurt Gimrikgutoglu ve Yakacak, 2023, s.1709), adaylarin
gbrismeye yonelik tutumlarini  degerlendirebilme, duygularini ve tepkilerini
yorumlayabilme (Alexandru, 2022, s. 6) gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir. Ore ve
Sposato (2022) tarafindan yapilan c¢alismada, ise alim surecinde yapay zeka
kullaniminin; guvenilirlik gibi ¢esitli nedenlerle katihmcilarda bir miktar korku ve
guvensizlik algisi olusturdugu, katilimcilarin yapay zekayir meslek icin potansiyel
bir risk olarak da goérebildikleri ve katilimcilarin insan etkilesimine her zaman ihtiyag
duyulacagi konusunda gorisleri bulundugu hususlari én plana gikmaktadir (Ore
ve Sposato, 2022, s. 1779).

2.3. ligili Galismalar

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler, insan kaynaklari yénetimi alanindaki
teknolojik gelismeleri de 6n plana c¢ikarmaktadir. Yapay zeka, dijitallesme gibi
teknolojik gelismelere yonelik insan kaynaklari alaninda c¢esitli caligmalara
rastlamak mumkuindur.

Yapay zekéanin ise alim slreclerinde kullanimi, is dinyasinda devrim niteliginde
degisiklikler yaratmaktadir (Eren, 2020) ise alimda yapay zeka, adaylarin
O6zgecmislerini otomatik olarak tarayarak ve analiz ederek insan kaynaklari
departmanina zaman kazandirir. Gelismis yapay zeka algoritmalari, adaylarin
becerilerini, deneyimlerini ve yetkinliklerini degerlendirerek yapilacak ise uygun
nitelikli adaylari belirlemeye yardimci olabilmektedir (Cakir, 2023). Ek olarak,
yapay zeka, onyargisiz bir degerlendirme slireci sunarak daha cesitli ve kapsayici
bir is glicl olusturulmasina katki saglayabilmektedir. Mllakat planlamasi, adaylarin
sorularina otomatik yanit verme ve ise alim siurecindeki diger islemler de yapay
zekd tarafindan hizlandinlabilir (Kiremitgi, 2023). Bodylece insan kaynaklari
profesyonellerinin ise alim sureclerinde is ylUku azalabilmekte, bununla birlikte bu
stire¢ daha verimli, hizli ve adil hale gelebilmektedir.

Geng (2016) tarafindan yapilan galismada; isletmelerin teknoloji kullaniminin
yayginlasmasiyla birlikte nitelikli ve donanimli isgliciine olan taleplerin arttigi,
gelisen internet teknolojilerinin insan kaynaklari yoénetimi konularinda destek
sagladigi, ozellikle isin gerekliliklerine uygun c¢alisan bulma, ise alma ve ¢alisanin
kariyer gelisimi gibi alanlarin desteklendigi vurgulanmaktadir. Calismada, bilgi
toplumundaki degisimlerin insan kaynaklari yénetimi anlayisina etkileri, 6zellikle
elektronik insan kaynaklari yonetimi baglaminda ele alinmaktadir.

Geetha ve Bhanu (2018, s.69) tarafindan yapilan c¢alismada; yapay zekéa
teknolojilerinin geleneksel ise alim yodntemleriyle karsilastirildijinda, ise alim
sistemini otomatiklestirdigi, sureci hizlandirdigi, dogru veri ydnetimi sayesinde
organizasyonlara maliyet ve zaman tasarrufu saglayabildigi belirtiimektedir.

Nawaz (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, ise alim slrecinde yapay zekanin rolU
ve yapay zeka kullaniminin yarattigi avantajlar, yetenek havuzundaki surecin
isleyisi ve gelisimi degerlendirimektedir. ise alim sirecinde yapay zeka
kullaniminin genel olarak kariyer gelistirme, planlama, tarafsizlik ve galisan iligkileri
konulariyla da baglantili oldugdu belirtiimektedir (Nawaz, 2020, s.490). Bhardwaj ve
arkadaslari (2020) tarafindan yapilan bir ¢galismada, organizasyonda yapay zeka
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kullaniminin insan kaynaklari konusunda daha iyi islevsel performans sagladigi
sonucuna ulasiimistir.

Fraij ve Laszlo (2021, s. 110) tarafindan yapilan ¢alismada ise alim siireci ve yapay
zekd kavramlari Uzerine degerlendirmeler yapilmaktadir. Calismada, yapay
zekanin ilgili pozisyon acisindan mimkin olan en iyi adaylari bulmak, is
bagvurularini  hizli  bir sekilde tarayabilmek, adaylari is tanimlarina gore
siralayabilmek gibi kullanim alanlarina deginilmektedir.

Yapay zekanin ise alim sireci acisindan vurgulandigi bir baska calismada
(Kirlimaz ve Ates, 2021) ise, yapay zeké ve ise alim kavramlari kavramsal olarak
incelenmis ve yapay zekanin ise alim sureglerine olan etkileri incelenmistir.
Belirtilen galismada; yapay zekanin ise alim sirecinde maliyet ve zaman agisindan
tasarruf yaratabilecegi, isletmede degerlendirme yapilacak ilgili pozisyonlar igin
daha fazla sayida basvuru alinmasina olanak saglayabilecegi, kisi-is uyumu
acisindan daha nitelikli adaylarin secilmesi konusunda imkan taniyabilecegi, ise
alim-temin-secim slreclerindeki degerlendirmelerde yasanabilecek &nyargilari
azaltma konusunda fayda saglayabilecegi gibi noktalar 6n plana c¢ikmaktadir
(Kinlmaz ve Ates, 2021, s. 46).

Senkul (2022) tarafindan nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullanilarak yapildigi
calismada, is etiginin igse alim Uzerindeki etkisinde yapay zeka uygulamalarinin
aracilik roli ortaya konulmaktadir. Calismanin sonuglarina bakildiginda
katilmcilarin  gogunlugu tarafindan; yapay zekd uygulamalarinin etik agidan
tarafsiz, seffaf ve adil bulundugu; ancak guvenli bulunmadigi distncesi ortaya
konulmaktadir. Ek olarak; insan kaynaklari uzmanlarinin bu konuda kaygilarinin
bulundugu; her ne kadar ise alim sireglerinde tasarruf saglama konusunda olumlu
gorllse de karar sireci acisindan yeterli bulunmadigi; bu dogrultuda insan
kaynaklari uzmanlarinin bu suregteki aktif rollerinin dnemli oldugu belirtiimektedir
(Senkul, 2022, s. ii).

3.YONTEM

Bu calismanin genel amaci; insan kaynaklari profesyonellerinin, yapay zeka
teknolojileri ve uygulamalarinin ise alim sirecinde kullanimi konusundaki kapsamli
goruslerini elde edebilmektir ve bu konuda degerlendirmeler yapabilmektir. Bu
dogrultuda, katilimcilardan daha kapsamli goérusler alabilmek adina galismada
nitel arastirma yonteminden yararlaniimaktadir. Nitel aragtirma yontemi,
katilimcilarin deneyimlerini, algilarini ve duygularini ayrintili bir sekilde ortaya
koymay hedefler (Eristi ve Akbulut, 2014). Arastirmada, veri toplama araci olarak
yari yapilandiriimig goérisme sorulari kullaniimistir. Yari yapilandirilmis sorular,
arastirmaciya belirli bir gergeve saglarken, ayni zamanda katilimcilarin kendi gorts
ve deneyimlerini dzgiirce ifade edebilmelerine olanak tanir (Ozkan, 2019). Bu
sayede, katilimcilarin verdikleri yanitlar, arastirma konusunun daha derinlemesine
incelenmesine ve daha zengin bir veri seti elde edilmesine katki saglamaktadir.

Nitel arastirma yonteminde oncelikle arastirilacak konuya iligskin arastirmacida
merak ve farkindalilk duygusunun gelismis olmasi gerekir. Ozellikle ortadaki
problemi tanimak, farkinda olmak ve problemin ¢ézimuine yonelik merak duymak
onemlidir. Problemin ¢dzimune iliskin analizler dogrultusunda, detaylari 6ne
ctkarmak gereklidir. Sonrasinda c¢alisma tasarlanarak, veri toplama araci
belirlenmektedir. Arastirmaci probleme iligkin verileri siniflandirarak, derleme
yapmakta ve ardindan ise yorumlamaktadir. Arastirmanin son asamasinda ise
verilerden elde edilen bilgiler dogrultusunda raporlama yapilarak ¢dézime
ulasiimaktadir. Genellikle nitel arastirmalarda gézlem, derinlemesine miulakat,
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belge ve sdylev gibi veri toplama tekniklerinden yararlanilabilmektedir (Baltaci,
2019).

Yari yapilandiriimis goértiisme teknigi, yapilandiriimis gérisme teknigine gore biraz
daha esneklik sunmaktadir. Bu goérismelerde, arastirmaci tarafindan dnceden
planlanan sorular, belirli bir sira ile hazirlanmaktadir. Ancak, gorismenin akisina
badll olarak, arastirmaci ek olarak alt sorular sorarak katilimcidan daha detayl
bilgiler de elde edebilmektedir (Turndkll, 2000). Yari yapilandiriimis gdérisme
tekniginin 6zelliklerini 6zetlemek gerekirse, dncelikle bir soru formu mevcut olsa da
gbrisme esnasinda yeni sorular eklenebilir, mevcut sorular gikarilabilir ve sorularin
siralamasi degistirilebilir. Bu teknik hem derinlemesine hem de genel bir ¢gergcevede
daha detayli bir kapsamda veri toplamaya olanak tanimaktadir. Katilimcilardan
elde edilmesi beklenen verinin genel hatlarinin belirgin oldugu durumlarda tercih
edilebilmektedir. Katiimciya orta dizeyde esneklik sunar ve toplanan veriler
kismen kategorize edilebilir (Dédmbekgi ve Erigen, 2022).

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismanin genel amaci; insan kaynaklari profesyonellerinin, yapay zekéa
teknolojileri ve uygulamalarinin ise alim sirecinde kullanimi konusundaki kapsamli
goruslerini elde edebilmektir ve bu konuda degerlendirmeler yapabilmektir. Ek
olarak, ise alim sureclerinde yapay zekanin ne kadar, nasil ve hangi alanlarda
kullanildigina iliskin bir bakis agisi sunmaktir. Ayni zamanda ise alim ve seg¢im
surecinde, yapay zekadnin kullanimin avantajlarina ve dezavantajlarina yer
verilmeye caligiimaktadir. Bunlarin yani sira yapay zeka kullaniminin kamu ve 6zel
sektorlerde karsilastiriimasinin yapilarak incelenmesi de amacglanmaktadir.

insan kaynaklarinda yapay zekanin kullanimin énemine bakildiginda, yapay zeka,
insanlarin rutin ve benzer nitelikteki gérevlerini daha hizli ve daha disik maliyetle
gergeklestiren bilgisayar programlari olarak tanimlanabilir (Bal ve Bal, 2021).
Glnimuzde yapay zeka, hizmet, egitim, saglik, Uretim ve finans sektérlerde yaygin
olarak kullaniimaktadir. Bu baglamda, cesitli sektorlerdeki insan kaynaklari
departmanlarinda da yapay zeka kullanimi giderek artmaktadir (Ertas, 2022) ve bu
kullanimin yogun oldudu alanlardan biri de ise alim kismidir. isletmelerde personel
secme ve yerlestirmenin temel amaci, yapilacak ise en uygun ve nitelikli aday! en
kisa sirede yerlestirmektir (Kiglkkaya, 2006). GiUnimuizde aday basvurularinin
alinmasi, siniflandiriimasi, muilakata katilacak kisilerin belirlenmesi ve adaylara
davet saglanmasi, mulakatlar gergeklestirildikten sonra adaylara geri bildirim
verilmesi gibi pek c¢ok rutin gbrev yapay zekd ile kolaylikla ve hizlica
yapilabilmektedir. Sonug olarak bu isler yapay zekad sayesinde hizli ve disik
maliyetle tamamlanabilir. Yapay zekanin ise alim sireglerinde insanlara destek
oldugu durumlarda oldukga basarili sonuglar elde edilebildigi belirtimektedir. Bu
nedenle yapay zekanin ise alim sireglerindeki kullanim oranlarinin artmaya devam
etmesi beklenmektedir (Kinlmaz ve Ates, 2021.) Bu g¢alismada da ise alim
sureglerinde yapay zeka kullanimi incelenmis ve yapay zekanin bu sireglerle olan
bagintisi degerlendirilmistir.

Gunlimizde kamu sektérinde insan kaynaklari ydnetiminde yapay zeka
uygulamalarina 0Ozel sektére kiyasla daha az rastlandigi alan yazinda ifade
edilmektedir (Ozer, 2023). Ancak, kamu sektériinde yapay zeka uygulamalarinin
ve teknolojilerinin yayginlasmasinin birgok yarar sagdlayacagi soylenebilir. Ozellikle
ise alim slreclerinde saglikl kararlar alinmasina destek olacak yapay zeka
uygulamalari, kamu sektorinde liyakat ve kamu hizmetine erisimde esitlik
ilkelerinin uygulanmasina katkida bulunabilir (Ucacak, 2020). Bu baglamda bu
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calismanin, 6zel sektér ve kamu sektériine yoénelik karsilastirmalar kismi da
dikkate alindiginda alan yazina fayda saglamasi amacglanmaktadir.

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilimistir ve yari yapilandiriimis
sorulara yer verilmistir. Katilimcilara, insan kaynaklari alaninda &zellikle yapay
zeka bagintisi baglaminda ise alim temin ve secim sirecine yonelik gesitli sorular
sorulmustur. Goérisme sorulari hazirlanirken alan yazin taranarak (Geng, 2016;
Karaboga, 2020; Senkul, 2022; Yucel, 2018), calisma icerigine ve konusuna uygun
¢alismalar incelenmistir. Bu dogrultuda gériisme sorulari, ilgili alan yazindaki gesitli
calismalardan yararlanilarak (Geng, 2016; Karaboga, 2020; Senkul, 2022; Ycel,
2018), bu arastirmanin amacina uygun bir sekilde uyarlanarak hazirlanmis olup,
arastirmaci tarafindan da sorular olusturulmustur. Ek olarak sorularin hazirlanma
sUrecinde uzman gorusinden de yararlaniimistir.

Arastirma, kamu ve 06zel sekitdérde, insan kaynaklari biriminde ¢alisan
katimcilardan olusmaktadir. Gorlismelere baslamadan dOnce arastirmaci
tarafindan katilimcilar arastirma amacina yonelik bilgilendirilmis  olup,
katilimcilardan gerekli izinler alinmigtir. Gérismeler ortalama olarak, 45 dakika
kadar surmistir. Alinan cevaplar arastirmaci tarafindan Word belgesine
kaydedilmistir. Arastirma sorulari igin istanbul Ticaret Universitesi etik kurul izni
alinarak katilimcilara sunulmustur.

3.2. Bulgular

Arastirmadan edinilen bulgular temalari acgisindan incelendiginde; &ncelikle
katilimcilarin ayda inceledikleri CV sayilarina ve goériisme sayilarina deginilmistir.
Ardindan katilimcilarin galistiklari organizasyondaki yapay zekaya dair bilgi
teknolojileri  altyapisi tartisiimigtir.  Bununla birlikte, katilimcilarin  galigtiklari
organizasyonun Orgutsel altyapisi dahilinde kullanmak istedikleri yapay zeka
teknolojilerini incelemeye yer verilmigti. Sonrasinda katihimcilarin ise alim
sureglerinin hangi asamalarinda yapay zekadan yararlandiklarina yonelik konuya
deginilmigtir. Temalara ydnelik bir diger bulgu ise, yapay zekanin ise alim
sureglerine olan etkisine yonelik katihmcilarin gorusleridir. Katilimcilar bu noktada,
yapay zekanin ise alim sureglerinde kullaniminin olumlu ve olumsuz taraflarini
degerlendirmistir.  Ardindan yapay zeké& ile ise alimin, geleneksel ise alim
yontemlerinden farki katilimcilar tarafindan ortaya konulmustur. Bir diger yandan,
katiimcilarin  ise alim sdreclerinde siklikla sosyal medya kullanimi ve
platformlardan  bahsedilmistir.  Sonrasinda  katilimcilarin  personel temin
sureclerinde dikkat ettigi hususlar degerlendirilmis olup, yapay zekanin personel
temin slrecine olan etkilerine deginilmistir. Son olarak is etigi ve yapay zeka
bagintisina yonelik katiimci gorislerine yer verilmis olup, yapay zekaya yodnelik
katilimcilarin gelecek donemlerdeki beklentileri tartisiimistir.

Tablo 1’de katihmcilarin demografik bilgileri yer almaktadir. Tablo 2'de ise,
katimcilara yonelik tanimlayici bilgileri detayli bir sekilde verilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Sira Katilimcilarin Yasi Katilimcilarin Calisma Siiresi
K1 32 6 yil
K2 37 6 ay
K3 35 2yl
K4 32 2yl
K5 35 1 yil
K6 30 1 yil
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K7 33 7yl
K8 34 5vil
K9 34 5vyil
K10 34 8 yil

Tablo 2. Katilimcilarin Tanimlayici Bilgileri

Katilimcilarin Sektor
Mezun
Katilimcilarin Olduklari
Katilimcilarin Mezun Egitim Katilimcilarin
Sira| Cinsiyeti Oldugu Alan Derecesi Pozisyonu
Calisma Yuksek Lisans Kamu
Ekonomisi ve
Endustri
iliskileri /
insan
Kaynaklari
Yoneticiligi insan
(Yuksek Kaynaklari
K1 | Erkek Lisans) Uzmani
isletme / Yiiksek Lisans Kamu
insan
Kaynaklari ve
Orglitsel Egitim ve
Degisim Rehabilitasyo
(Yiksek n Danisma
K2 |Kadin Lisans) Merkezi Sefi
Lisans insan Ozel
Kaynaklari
K3 |Kadin iktisat Personeli
Lisans Insan Kamu
Kaynaklari
K4 |Kadin isletme Sefi
Antropoloji / | YlUksek Lisans Kamu
insan
Kaynaklar insan
(Yuksek Kaynaklari
K5 | Kadin Lisans) Personeli
Calisma Lisans Insan Kamu
Ekonomisi ve Kaynaklari
Endustri Uzman
K6 |Kadin iliskileri Yardimcisi
Calisma Lisans Ozel
Ekonomisi ve Bordro ve
Endustri Ozlik isleri
K7 | Erkek iliskileri Yoneticisi
Calisma Lisans Ozel
Ekonomisi ve
Endustri ise Alim
K8 |Kadin iliskileri Uzmani
iktisat/is Yiiksek Lisans | Egitim ve Ozel
Saghgi ve Yonetici
K9 |Kadin Guvenligi Danismani

46



istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416 Cilt:7 Sayi:15 Giz. ss:38-56

(Yuksek
Lisans)
Lisans insan Ozel
Kaynaklari
K10 | Kadin Sosyoloji Yoneticisi

3.2.1. incelenen CV ve Goériigsme Sayilarina Yonelik Bulgular

Yapilan gorisme sonuglarina gore, genellikle, gerceklesen ise alim mulakatlar,
ayda incelenen 6zgeg¢mislere gbre daha azdir. Ise alim uzmanlari inceledikleri
o6zgecmislerden eleme yaparak ise alim goérismesine davet saglamaktadir.

“Ortalama 50 CV gelmekte olup ise alimlar aylik olarak 30-40 arasinda ise alim
yapilmaktadir.” (K2)

“Kurum igin bu konuda disardan destek almaktayiz, onlarin ¢alismasi da ortalama
olarak 400 CV inceleyip, 120 ise alim gériismesi gerceklestirimektedir.” (K3)

3.2.2 isletmedeki Teknoloji Altyapisi ve Bilgi Teknolojilerine Yonelik Bulgular

Calistiklarnt kurumlardaki yapay zeka araclarini destekleyebilecek teknoloji alt
yapisina bakildiginda, kamu sektériinde c¢alisan katiimcilarin hemen hemen
hepsi, yapay zekayi destekleyecek herhangi bir altyapi bulunmadidini fakat bunun
icin Ar-Ge galismalarinin oldugundan bahsetmislerdir. Diger yandan, 6zel sektor
katilmcilarinin yanitlarina bakildiginda calistiklari isyeri gerekli altyapiyi saglayip,
kurumun bu baglamdaki yenilikler konusunda 6énemli adimlar attigini belirtmislerdir.

“Hentiz yeni bir konu oldugu icin yeterli alt yapi mevcut degil. Fakat konuyla alakali
ornek uygulamalar Insan Kaynaklari birimimiz tarafindan degerlendirilip bize deger
katacak calismalarla ilgili ybnetime bilgilendirme toplantilari yapiimaktadir.” (K1-
Kamu)”

“Mevcut degil. Alt yapi olarak olusturulmasinin bu konuda calisanlara egitimler
verilmesinin faydali olacagini disiniyorum. Aktif sekilde hayata ge¢mesi isimizi
daha sik daha zengin bilgilerle yapmamizi saglayacaktir.” (K6-Kamu)

“Ise alim stirecinde kullandigimiz istihdam platformlari yapay zeké kullanima en
yakin oldugumuz araglardir.  Sirketimizin aday bulmak igin yapay zeka
dogrultusunda kullanmig oldugu bir platformu ve aday havuzu bulunmuyor.” (K7-
Ozel)

“Evet, eski deneyimimden &rnek verecegim calistigim sirkette teknoloji ve bilgi
islem birimi vardi. En yeni dijitallesme ve uygulamalarini ig siireclerimize entegre
ederdi. Su an kendi isimse ise yapay zekayi destekleyecek teknolojik alt yapilari
yakindan takip ediyor ve pek ¢ok yapay zeka Ozelliklerinden faydalaniyorum. (K9-
Ozel)”

3.2.3 Orgiitsel Altyapi Dahilinde Kullanilmak Istenen Yapay Zeka
Teknolojilerine Ydnelik Bulgular

Katilimcilara, calistiklari kurumlarin gerekli altyapiyi saglamasi halinde hangi
yapay zeka teknolojilerinden yararlanmak istedikleri soruldugunda; 6zel sektérde
calisan katihmcilar kullandiklari platformlara ek olarak birtakim Chat botlarin ise
alim slreci igin uygun gordigund belitmisti. Kamu sektérinde calisan
katilimcilara bakildigi zaman, kurumlarin yapay zekaya dair birgok ihtiyaci oldugu
gérilmektedir. Ozellikle personel segcme ve ise alim siireclerinde yapay zekadan
yararlaniimasinin énemini belirtmislerdir.
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“Detayli cv tarama teknolojisi, sosyal medya inceleme, ise alim sonrasi
oryantasyon egitimi planlama, sohbet odalari.” (K6-Kamu)

“ChatGPT adli yapay zek& modeli glindemde yer aliyor. Bu yapay zekaya yatirip
yapilip aday tarama, eleme, objektif ve 6n yargisiz aday temini saglayabiliriz.” (K7-
Ozel)

“Benim c¢alistigim sektérde genellikle mavi yaka ise alimlari yapildigi igin LinkedIn
aktif olarak kullaniimiyor, ama ben mavi yaka i¢in de LinkedIn’in sik kullaniimasini
isterdim. Clnki ara yiizli ve kullanimi ¢ok kolay.” (K8-Ozel)

3.2.4 ise Alim Siireglerinde Yapay Zekadan Yararlanabilme imkanlarina
Yonelik Bulgular

Katiimcilara ise alim sireclerini bastan sona dusiunecek olduklarinda, ise alim
sureclerinin hangi asamalarinda yapay zekadan yararlanilabilecegi konusunda
katiimcilar genellikle, yapilacak ise uygunluga ve CV’lere goére o6n eleme
yapllabileceginden bahsetmiglerdir.

“Benim igin ilk sirada 6zgeg¢mis taramasi yer alir. Sonraki asamalarda yer alan
aday eslestirme, miilakat planlama ve degerlendirme ve sonrasi igin konunun
raporlanmasi igin yapay zekadan yararlanilabilir.” (K1)

“CV’lerin analiz edilip kategorilere ayrilarak CV havuzu olusturma, adaylarin halka
aclk olan sosyal medya adreslerinin incelenip yorumlanabilmesi, yeni baslayan
adaylar igin oryantasyon  editimlerinin  yapilmasi  ve performansinin
degerlendiriimesi, én gériismede sohbet odalarinin kullanimi.”(K5)

“Milakat sonrasi yapilan sinaviar online olabilir. Bu sayede hem kagittan hem de
zamandan tasarruf saglanir.” (K9)

3.2.5 Yapay Zekanin Aday Degerlendirme Siireclerine Etkilerine Yoénelik
Bulgular

Katihmcilara, yapay zeka teknolojilerinden ise alim, temin-se¢im sureclerinde
yararlaniimasinin aday degerlendirme slregleriyle bagintisi kapsaminda, bu
teknolojilerin ise alim slreglerinde faydalaniimasinin adaylari degerlendirme
strecini olumlu ve olumsuz sekilde etkileyebildiginden bahsedilmektedir.
Katihmcilardan alinan yanitlara gore; olumlu yonleri, katihmcilar i¢cin genellikle
zamandan ve maliyetten tasarruf etmeleridir. Ayni zamanda is yuklerinin azalmasi
ve 6nyargisiz ise alim yapmalari da olumlu yénleri arasindadir. ise alim sirecinde
yapay zekanin kullanimi bazi katiimcilar tarafindan dezavantaj olarak da
gérilebilmektedir. Ornegin, 6zgecmislere gére eleme sistemi olan bir yapay
zekéda, kurum igin dogru aday otomatik olarak elenebilmektedir. Bu durum,
Ozellikle organizasyon-aday uyumu ve 6rgut kiltiri kapsaminda 6énemli bir durum
olarak goérilebilir.

“Olumlu olarak 6zge¢miste yazilan ve bilinen ézelliklerin degerlendiriimesi agisinda
blyiik kolaylik saglamaktadir. Olumsuz olarak ise bliylk aday havuzundan
6zgecmisini dogru diizenlemeyen adaylarin yapay zeka tarafindan elenmesiyle
belki de kurumumuz igin blylk fayda saglayacak birini bu sayede kagirma
durumuna sebep olacaktir.” (K1)

“‘Aklima ilk gelen olumlu etkisi kisilere kargi dnyargisiz ve objektif bir segim
yapmasi olacaktir. Bu durum egit davranma anlaminda bir artidir. Bunun artisi
oldugu kadar eksisi de olacaktir ¢linkli yapay zeka ne kadar gelismis olursa olsun
bir insanin yapabilecegi muhakemeyi yapamayacagini disinidyorum. Veri odakli
bir tarama slrecini bagariyla tamamlayan yapay zeka iletisim becerileri, hitap,
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diksiyon, kendini ifade edebilme ve takim calismasina yatkinlik gibi belirleyici
Ozellikleri dogru muhakeme edemeyebilir.” (K7)

“Olumlu 6zellikleri arasinda zamandan tasarruf saglanmasi ve ig ylkimiiziin
azalmasi denilebilir. Olumsuz tarafi ise yapay zekd sisteminin en kiglk bir
hatasinda nitelikli adaylari kagirma ihtimalimiz yikselir.” (K10)

3.2.6 Yapay Zekanin ise Am Yéntemlerinde Kullanimina Yénelik Bulgular

Geleneksel ise alim ydéntemlerinin ve yapay zekanin ise alim ydntemlerinde
kullanilmasinin karsilastiriima konusu da onemlidir. Katiimcilarin bu konudaki
goérlgleri  degiskenlik gOstermektedir. Katilimcilardan bazilari  geleneksel
yontemlerin daha glvenilir olduklarindan bahsederken, bir kismi ise, yapay zekéa
sayesinde islerin daha hizli ve kolaylikla yuridiginden bahsetmiglerdir.

“Hiz ve verimlilik anlaminda ¢ok faydali olabilecedi diistinliyorum. Bliylik miktarda
basvuruyu hizli bir sekilde analiz edebilir. Geleneksel yéntemlerde ise basvurularin
manuel olarak incelenmesi ¢ok daha fazla zaman ve ¢aba gerektirir.” (K6)

“Geleneksel yapinin yapay zekddan agik ara 6nde oldugu asama miilakat
stirecidir. lyi bir ise alimci 6zellikle yetistiriimek (izere alim yapilacak adayin
potansiyelini daha dogru muhakeme edebilir. Yapay zekéa bu siiregte veri odakli
hareket edecedi icin elinde degerlendirecegi de doneler olmadigi icin dogru karar
veremeyecektir.” (K7)

3.2.7 Sosyal Medya Kullanimina Yoénelik Bulgular

Katilimcilar dogru adaya ulasma slrecinde cgesitli sosyal medya platformlarindan
yararlanmaktadir. Ozellikle LinkedIn ve Kkariyer.net 6zel ve kamu sektdriinde
kullanilan ortak platformlar arasinda yer almaktadir.

“Nadir araliklarla Linkedin (lizerinden adaylara ulasmaktayiz. Kamu sektériine ait
aday havuzumuzun oldugu resmi bir internet sitesi mevcut, adaylar 6zgeg¢mislerini
oraya Yylkleyip kendileri igin uygun ilanlar igin bagvuruda bulunmaktalar. Bu
basvurular lizerinden degerlendirme yapilmaktadir.” (K1)

“Ginimizde de oldukca yaygin kullanilan Linkedin, ve cesitli sosyal medya
platformlarindaki hesaplari incelenerek adaylarin sosyal medya hesaplari da
degerlendiriimektedir.” (K5)

3.2.8 Personel Temin Stratejisine Yonelik Bulgular

Dogru adaya ulasma surecinde dikkat edilen hususlar konusunda, katiimcilar
genellikle aranilan kriterlere uygun adaylar olmasina 6ézen gostermekte olduklarini
belirtmektedir. Ornegin; spesifik olarak, herhangi bir kriz aninda adayin o ani nasil
yonetebilecegdini adaya ydneltilen sorulardan anlayabilmektedirler. Ozetlemek
gerekirse, adayin ise olan yatkinhidi, kriz yonetimi, iletisimi, aldi§i egitimler ve
sertifikalar, beden dili ve adayin referanslari gibi cesitli unsurlar 6n planda
siralanabilir.

“ligili ise yonelik yetkinligi, becerisi ve adayin istekli olmasi.” (K3)

“Dogru adaya ulagsma sirecinde aday O&6zgecmisi ve deneyimleri Snemli
hususlardandir.” (K4)

“Oncelikle dogru adayi bulabilmek igin ilanda belirtilen kriterler oldukga énemlidir.
Adaylar igin cv taramasi yapildiktan sonra elenmis olan cvlerin kategori edilerek
havuzda saklanmasi. CV’nin pozisyona uygunlugu (egitim, deneyim, sertifikalar),
milakatin aranan pozisyona uygun teknikte yapilmasi, adayin milakat
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esnasindaki tavri, beden dili, pozisyona uygunlugu, bilgi seviyesi ve referans
aramalari.” (K5)

“Her tiirlii ayrimciliktan uzak sekilde ve “Dogru ise Dogru Eleman” prensibi ile
hareket ediyoruz. Bu ylizden igin ihtiyacina gére tecriibeli, gelisim odakli, proaktif
distinen, takim c¢alismasina yatkin, kriz ybnetimi ve iletisim becerileri gelismis
adaylar ariyoruz.” (K7)

3.2.9 Yapay Zekanin Personel Temin Siirecinin Etkilerine Yonelik Bulgular

Katilimcilara, yapay zekanin dogru adaya ulasma sulrecindeki etkileri konusunda
gorusleri de sorulmustur. Verilen cevaplar genellikle zaman tasarrufu sayesinde ise
alim slrecinin hizlanmasi yoénindedir. Diger yandan, geleneksel yontemlere
nazaran Onyargilardan bagimsiz bir ise alim sUrecinin gerceklestiriimesini de
vurgulayan katilimcilar bulunmaktadir.

“Kesinlikle 6zge¢mis taramasinda insan kaynaklarinin isini kolaylastirmakta. Ve bu
tarama esnasinda harcanan enerjiyi diger ise allm agsamalarinda kullanmak aday
secme slirecine direkt etki etmektedir.” (K1)

“En ¢ok etkisinin zaman tasarrufu oldugunu, beceri ve tecribelerine gére
siniflandirilarak havuzda tutulmasi oldugunu dlsinmekteyim.” (K3)

‘Adaylarin dogru CV olusturma siirecine etkisi en bliiylik artisi olacaktir. Dogru
adaya ulasma siirecinde kullandigimiz anahtar kelimeler artik CV'lerde yer alacagi
icin slreci kolaylastiracaktir.” (K7)

“Zaman ve maliyet tasarrufu konusunda destegi vardir.” (K9)

“Isin igine ényargilarin girmedidi ve hem zamandan hem de maliyetten tasarruf
yapabildigimiz bir sistemdir diyebilirim.” (K10)

3.2.10 is Etigi Boyutuna Yonelik Bulgular

Katilimcilardan is etigi ve ise alimda yapay zeka uygulamalarinin kullaniimasi
arasindaki bagintiy1 degerlendirmeleri istendiginde ise, katihmcilar is etiginin ve ise
alimda etik kurallarin éneminden bahsetmislerdir. Ancak katilimcilar, yapay zeka
teknolojilerinin is etigi anlaminda yetersiz kaldigini ve bu konu da yapay zekénin
dezavantajlari arasinda yer aldigindan da s6z etmislerdir.

“Kontrol edilmesi gereken bir iliski var bu iki konu arasinda. Clinkii yapay zeka
aday havuzunda KVKK ihlali, empati yoksunlugu, adalet ve insan odaklilik
konusunda hata yapabilir, yanlis karar verme durumu séz konusu olabilir. Isin
tamamen yapay zekdya veya geleneksel ybntemlere birakmaktansa ortak bir
zeminde bulusularak icra edilmesi gerekmektedir.” (K1)

“Yapay zek& teknolojisinin is etigi konusunda yeterli olamayacagi
diusiincesindeyim. Nitelikli adaylarin ise uygunlugu ise alimda yeterli olabilir fakat
ahlaki ve kurallara uyum saglama konusunda yetersiz  kalabilecegi
disiincesindeyim.” (K3)

“Yapay zek& henliz ¢ok yeni kullaniimaya baslandigi icin KVKK kapsami diginda
herhangi bir uygulama yapilabilecegini disinmiiyorum. Ancak yapay zekénin
insan kaynaklarinda daha verimli kullanabilmesi acisindan kigilerin halka acik
olmayan sosyal medya adreslerine de ulasiimasi gibi bir olasilik s6z konusu
olabilir. Ya da daha da ileri gidilerek adaylari daha iyi tanimak adina kigilerin
liyeliklerine kayitlarina ulasiimasi gibi bir durum olursa eger, is etigi agisindan ¢ok
da olumlu olmayacaktir.” (K5)

3.2.11 Yapay Zekanin Kullanimina Yonelik Beklentilere iliskin Bulgular
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Katilimcilarin yapay zeka teknolojilerinin ise alim sireglerinde kullaniimasi
konusunda gelecek doénemlerdeki beklentileri konusundaki géruslerine
bakildiginda; katilimcilar gelecekte ise alimda yapay zeka streclerini daha sik
gOreceklerini ve ise alim profesyonellerinin bu teknolojileri ve uygulamalari daha
aktif kullanacaklarini beklediklerinden bahsetmiglerdir. Etik ve yasal ¢ercevelere de
dikkat edilmesi halinde, yapay zeka sureglerinin gelecekte daha adil, verimli ve
daha insan odakli olabilecegi dugunulmektedir.

“Ise alim siirecinde &zgec¢mis taramasi, aday eslestirme ve miilakat siireci igin
yogun zaman ayrilmasi gerekmektedir. Yapay zeké teknolojisinden yararlanilarak,
kisiye daha fazla zaman kalacagi icin verimlilik artacaktir.” (K3)

“Su an igin 6n degerlendirme, sosyal medya taramalari ve egitim planlamalari
yapilirken sonraki asamalarda is glicli planlama, performans degerlendirmenin
daha tarafsiz ve glivenilir olabilmesi, sirket vizyonuna ydnelik stratejik karar
almada verilerin dogru analiz edilebilmesi, (icret yénetimi gibi asamalarda da yapay
zeka kullanilabilir.” (K5)

“Gelecekte bizleri olumsuz yénden etkiler diye diisiiniiyorum. Mesela IK calisan
sayisini azaltir ve mevcut sektériin daralmasina etki eder.” (K8)

4.SONUG

insan kaynaklari ydnetimi, giinimizde dijital déniisimden blylk dlglide
etkilenmistir. Dijital teknolojiler, insan kaynaklari uygulamalarina entegre edilerek
birgok yenilik getirmektedir. Ornegin, yapay zeka destekli robotlar, calisan segim
ve milakat slreglerinde kullanilarak, binlerce aday arasindan igletmenin politika
ve beklentilerine uygun olanlari hizli ve maliyet etkin bir sekilde belirlemeyi
mumkin kilmaktadir. Ayrica, bordro, izinler ve rapor gibi rutin iglemlerin dijital
ortamda yapilmasi hem maliyet hem de zaman acisindan tasarruf saglamaktadir.
Cevrimici egitimlerde de kullanimi ile galisanlarin gelisimini destekleyerek
bagliliklarini da olumlu yonde etkilemektedir (Kirilmaz, 2020, s.198) Ek olarak, bilgi
teknolojilerinin insan kaynaklari ydnetimi uygulamalari baglaminda kullanildiginda
organizasyonlarin ~ basarilarina olumlu yonde etkilerde bulundugu da
belirtiimektedir (Turulja ve Bajgoric, 2016, s.43)

Glnumulzde yasanan teknolojik gelismeler sonucu uygulanan teknoloji sistemleri,
ise alim profesyonelleri ve organizasyonun ihtiyac duydugu yetenekler arasindaki
temasi guclendirmektedir.  Sireglerin; daha hizli, sistematik ve objektif olarak
kullaniimasina imkan saglamaktadir (Allal-Ch’erif vd., 2021). Bu teknoloji
sistemlerinden biri de yapay zeka ve teknolojileridir. Yapay zeka teknolojilerinin ise
alim ve sec¢im slrecinde kullaniminin; ise alim maliyetlerini azaltmaya yardimci ve
bu sureglerdeki verimliligi artirmaya yardimci oldugu belirtiimektedir (Tewari ve
Pant, 2020).

Bu calisma nitel arastirma yontemi kullanilarak yapilmis olup, yari yapilandiriimis
sorularla desteklenmistir. Yapay zekénin ise alim slreclerinde kullanimi UGzerine
alan yazinda bircok calismaya rastlamak midmkindir. Bu arastirmanin éne gikan
noktalarindan biri, yapay zekanin ise alimda kullanimin kamu ve &6zel sektérde
farklarinin ve/veya benzerliklerinin tartisiimasidir. Ozellikle yapay zekanin kamu ve
Ozel sektorlerde olmak Uzere hangi alanlarda kullanildigi ve bu alanlarla bagintisi
Uzerinde durulmustur. Kamu sektorinden 5, 6zel sektdorden 5 ayn Kisiyle
gorisulerek toplam 10 katilimciyla arastirma yapilmistir.

Yapay zeka teknolojilerinin ise alim sureglerinde kullanimi, isverenler ve adaylar
icin dnemli yenilikler ve avantajlar sunmaktadir (Kisi ve Ozer, 2023). Bu teknolojiler,
adaylarin 6zge¢mislerini hizli ve etkili bir sekilde tarayarak, pozisyona en uygun
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adaylari belirlemeye yardimci olur (Tasliyan ve Yilmaz, 2022). Milakat planlama
ve yetkinlik analizi gibi sireglerde de yapay zeka, insan hatasini minimize ederken,
objektif ve adil bir degerlendirme saglar. Adaylar igin ise, yapay zeka tabanl
sistemler, yeteneklerinin ve deneyimlerinin daha tarafsiz bir sekilde
deg@erlendiriimesine olanak tanir. Ancak, bu teknolojilerin etik ve dogru bir sekilde
kullaniilmasi buyidk énem tasir (Dindar ve AJagayak, 2023). Bu teknolagijilerin;
tarafsiz olmasi ve gizlilik ile glivenlik konularina dikkat edilmesi (Oztiirk ve Zeybek,
2021), basarili bir ise alim sireci igin kritik faktorlerdir. Sonug olarak, yapay zekéa
teknolojilerinin ise alim sdreglerinde etkili ve adil bir sekilde kullanilmasi hem
isverenlerin hem de adaylarin kazanimlarini maksimize edebilir ve is diinyasinda
daha verimli bir ortam yaratir.

Arastirma sonugclari genel olarak degerlendirildijinde; 6zgecmis taramasi, aday-
nitelik eslestirmesi, oryantasyon egitimi, milakat planlama, ¢evrimici sinavlar gibi
noktalarda yapay zeka teknolojilerinden yararlanilabilecedi belirtimektedir. Yapay
zeka teknolojilerini kullanmanin; zamandan ve maliyetten tasarruf edebilmek, is
yuklerinin azalmasi ve dnyargisiz sekilde ise alim yapabilmeleri konusunda destek
sagladigi da belirtimektedir. Ancak c¢alisma sonuglarina goére; yapay zeka
teknolojilerinin 6zellikle organizasyon-aday uyumu ve 6rgut kiltird baglaminda
dikkat edilmesi gerektigi, insanlarin bu sirecglerde mutlaka rol almasi gerektidi,
geleneksel ise alim suregleri ile teknoloji destekli ise alim silreglerinin entegre
halde kullanilmasi gerekliligi de ortaya konulmaktadir. Katihmcilarin yanitlarina
goére; yapay zekad teknolojilerine yonelik farkli uygulamalar da sireglere dahil
edildiginde, insan kaynaklari profesyonellerinin gerekli konularda bu uygulamalari
kullanma beklentilerinin bulundugu da yorumlanabilir.

Arastirmanin sonuglarina gére, kamu sektériinde 6zel sektére nazaran yapay
zekanin ise alim sureglerinde yer almamasi hem olumlu hem de olumsuz sonuglar
dogurabilir. Bir yandan, insan temelli karar alma slreclerinin korunmasi, adaylar
arasinda daha insani bir degerlendirme saglayabilir. Bu durum, ise alim
sureclerinde 6nyargi ve ayrimcilik riskini azaltabilir. Calismanin bu dogrultuda, alan
yazinda cgesitli galismalarla paralellik gosterdigi sylenebilir (Hemalatha vd., 2021;
Tiftik, 2021). Ote yandan, yapay zekanin sagladigi hiz ve verimlilikten mahrum
kalmak, ise alim slreglerini daha uzun ve maliyetli hale getirebilir. Alan yazinda ise
alm surecinde yapay zeka teknolojilerinin kullaniminin verimlilik (Gur vd., 2019;
Mulla vd., 2023) ve maliyet tasarrufu (Geetha ve Bhanu, 2018) konularinda
avantajlar yarattigi da belirtiimektedir. Bu baglamda, ¢alismanin alan yazindaki
cesitli calismalarla benzer sonuglara vardigi sdylenebilir. Ayrica, yapay zekanin
veri analizindeki Gstlnliginden faydalanmamak, en uygun adaylarin belirlenmesi
strecinde firsatlarin kagirilmasina yol agabilir. Sonug olarak, kamu sektériinde
yapay zekanin 6zel sektére oranla daha az kullanilir olmasi, stireglerin insan odakli
kalmasini saglarken, verimlilik, zaman ve maliyet tasarrufu, ayni zamanda
objektiflik agisindan da bazi eksikliklere neden olabilir.

Ozel sektérde yapay zekanin ise alim siireclerinde yer almasi hem verimlilik hem
de adalet acisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir. Yapay zek&, buydk veri
kimelerini hizli ve dogru bir sekilde analiz ederek en uygun adaylari belirlemeye
yardimci olabilir, bu da ise alim sirecini hizlandirir ve maliyetleri diisurir. Ayrica,
onyargilardan arindiriimis algoritmalar kullanildijinda, ise alim sirecinde daha
objektif ve adil degerlendirmeler vyapilabilir. Bununla birlikte, yapay zeka
sistemlerinin dogru ve etik bir sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi gereklidir; aksi
halde, algoritmalarda yer alan gizli 6nyargilar, ayrimciiga yol acgabilir. Sonug
olarak, 6zel sektdrde yapay zekanin ise alim sireclerinde kullaniimasi, dogru ve
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etik uygulamalarla birlikte hem verimliligi artirabilir hem de daha adil sonuglar elde
edilmesini saglayabilir.

Yapay zekanin kamu ve 6zel sektérde ise alim sureglerinde kullaniimasi, her iki
sektor icin de onemli yenilikler ve faydalar sunmaktadir. Ayni zamanda yapay
zekanin etik ve dogru bir sekilde kullaniimasi blyidk 6énem tasir. Bahsedilen
teknolojilerin tarafsiz ve adil olmasi, adaylarin mahremiyetine saygi gosterilmesi
ve veri guvenliginin saglanmasi, bu teknolojilerin basarili bir sekilde entegrasyonu
igin kritik faktorlerdir. Sonug olarak, yapay zekénin kamu ve 6zel sektérde ise alim
sureclerinde kullaniimasi, verimliligi artirarak ve adil bir degerlendirme saglayarak
her iki sektérde de dnemli kazanimlar sunmaktadir.

Bu calismanin Kkisitlari arasinda ulasilabilen katilimci sayisi, katilimcilar ve
arastirma sorulari baglaminda degerlendirmeler vyapilmis olmasi, kamu
sektériindeki yapay zeka teknolojilerinin 6zel sektére kiyasla daha az kullanimin
olmasi, zaman ve maliyet unsurlari yer almaktadir. Calismanin; 6zel ve kamu
sektéri baglaminda ise alim sirecindeki yapay zeka teknolojileri konusunda alan
yazina bir géris sunmasi ve fayda saglamasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda,
calismanin katilimci grubu igin gecerli oldugu séylenebilir. Bu baglamda, gelecek
calismalarda daha fazla katilimciya ulasiimasi, alinan yanitlar dogrultusunda
yapay zekad teknolojileri konusundaki arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
odaklaniimasi da onerilebilmektedir.
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