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Oz

Kilitbahir Kale Miizesi, Canakkale Bogazi'min Avrupa yakasinda yer alan ve 1452 wyilinda Fatih Sultan Mehmet tarafindan
yaptirilan bir Osmanly kalesidir. 2018 yilinda miize olarak diizenlenerek ziyarete acilmustir. Miize, Osmanli kalelerinin
mimarisini, teskilat yapisini, savunmasin, ticaret alanlarini, ibadet alanlarini ve giinliik yasamini yansitan koleksiyonlara ve
sergilere ev sahipligi yapmaktadir. Bu c¢alismada metodoloji, dezavantajli gruplara yonelik Kilitbahir Kale Miizesi'ndeki
miizecilik hizmeti, bu hizmetin erisilebilirligi ve dezavantajli gruplarin miize mekanlarindaki gereksinimleri ve karsilastiklar:
sorunlara yonelik calisma yapilmasina yonelik kurqulanmgstir. Calisma kapsaminda Kilitbahir Kale Miizesi'nin kapsayici
tasarim baglaminda erigilebilirligi degerlendirilmistir. Bu degerlendirme icin, bir raporlama cercevesi kurgulanmis, miizenin
fiziksel, mekdnsal ve iceriksel erigilebilirligi olmak iizere ii¢ temel kriter belirlenmistir. Belirlenen kriterler baglanmuinda bir dizi
soru olusturulmustur ve sorulara cevap arannustir. Yapilan ¢alisma sonucunda, herkes icin tasarim ilkeleri dogrultusunda bazi
onlemlerin almdig1, ancak bu énlemlerin dezavantajl bireylerin ihtiyaglarini tam olarak karsilamadig: belirlenmistir. Ortaya
ctkan soruna yonelik Kilitbahir Kale Miizesi'nin erigilebilirligini artirmak icin bir dizi tavsiye niteliginde 6neriler gelistirilerek
dezavantajli bireyler icin daha erisilebilir ve kapsayici bir hale getirilmesi amaclanmgtir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Miras, Tarihi Yapi, Erisilebilirlik, Kilitbahir Kale Miizesi.

Cultural Heritage and Accessibility: Canakkale Kilitbahir Castle Museum

Abstract
Kilitbahir Castle Museum, an Ottoman castle built in 1452 by Sultan Fatih Mehmet, is located on the European side of the

Dardanelles Strait. It was opened to visitors in 2018. The museum houses collections and exhibitions that reflect the architecture,
organization, defense, trade areas, places of worship, and daily life of Ottoman castles. This study aims to examine museology
services for disadvantaged groups at Kilitbahir Castle Museum, the accessibility of these services, and the needs and problems of
disadvantaged groups in museum spaces. Focused on within this study, the accessibility of Kilitbahir Castle Museum in the
context of inclusive design was evaluated. For this evaluation, a reporting framework was developed, and three main criteria
were determined: physical, spatial, and content accessibility of the museum. The study found that some measures have been taken
in conformity with the principles of design for all, but these measures do not fully meet the needs of disadvantaged individuals.
A set of recommendations contribute to a more accessible experience of Kilitbahir Castle Museum and make it more accessible
and inclusive for disadvantaged individuals.

Keywords: Cultural Heritage, Historical Structure, Accessibility, Kilitbahir Castle Museum.

"Bu calisma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren galisma grubunda yer almamaktadr.
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Extended Summary

Turkey has hosted many civilizations throughout history and has managed to preserve the unique works
left by these civilizations. This rich cultural heritage has brought Turkey to an important position in the
international arena. The historical structures, archaeological sites, museums, traditional handicrafts and
local flavors that our country has constitute a great center of attraction for tourists. The protection of
cultural heritage and its transfer to future generations is of critical importance not only in terms of tourism
but also for the identity and memory of our society. Therefore, this heritage must be accessible to all
individuals and preserved in a sustainable manner. To reach this goal, the needs and disabilities of all
individuals needs to be considered during the design phase. Necessary arrangements must be made so
that disabled and elderly individuals can easily access cultural heritage. Within the scope of the United
Nations Sustainable Development Goals, it is aimed to create safe, inclusive and accessible urban areas for
all people by 2030 (United Nations, 2015). In achieving this goal, it is of critical importance to make cultural
heritage sites open to everyone and to ensure that disadvantaged groups also have access to these sites.
The basis of a sustainable society and inclusive environments is accessible user services, accessible built
environment and accessible information (Donnelly, 2011). In this context, access to information and public
spaces and ensuring active participation of disadvantaged groups are indispensable for sustainability.
Cultural heritage sites have a significant impact on in the spatial dimension of this access and
participation.

Cultural heritage sites stand out with their transfer of information to future generations, architectural
structures reflecting the cultural, social and historical past of the society they are in and their distinctive
identity features. Making these sites open to everyone and accessible forms the basis of building an
inclusive society encompassing all marginalized communities. For this reason, of fundamental
significance to conduct special studies on the accessibility of cultural heritage sites and to develop,
implement and manage access strategies for these sites. In this way, will be taken towards building a
sustainable society and disadvantaged groups will also be able to take part as active members of society.

Various arrangements have been made for the access of disadvantaged individuals in various cultural
heritage sites in our country and although they remain limited due to protection priority policies, it is
possible to continue activities that include all individuals of the society through these practices.
Accessibility is the sole variable under investigation in this study in museums with cultural heritage
characteristics where cultural and historical values are exhibited. Kilitbahir Castle Museum, which is an
important cultural heritage of our country that has witnessed five centuries and has been re-functioned
with the goals of transferring this heritage to future generations and preserving its own value and
integrity, located in the Eceabat district of Canakkale province, was selected as the area. (Metin Parlak,
2022). In this study, it was aimed to study the museum service in Kilitbahir Castle Museum for
disadvantaged groups, the accessibility of this service, and the needs and problems of disadvantaged
groups in this area. In this context, a reporting framework was designed to determine the accessibility of
Kilitbahir Castle Museum and its surroundings, and a series of criteria and questions were created to
evaluate the physical, spatial and content accessibility of the museum. Kilitbahir Castle Museum, located
on the European side of the Canakkale Strait, on the seashore at the foot of Malaz Hill, is also within the
borders of the Gallipoli Historical Site of the Canakkale Wars. Although the exact date of construction of
the castle is not known, it is stated as 1452 in Evliya Celebi's Travelogue. The registration of Kilitbahir
Castle as an immovable cultural asset was realized with the decision of the Real Estate Antiquities and
Monuments Supreme Council dated 14.11.1980 and numbered 12331. The exhibition-arrangement and
landscaping work regarding the arrangement of the castle as a museum was started by the Canakkale
Historical Area Presidency on 26 May 2015 in line with the existing approved projects, and the protection
group of the castle was determined as "Group 1" with the decision of the Gelibolu Historical Area
Preservation Commission dated 21.07.2015 and numbered 78. After this date, individual arrangements
regarding the arrangement of the castle as a museum were submitted to the Commission for approval and
the castle was transferred to the Canakkale Historical Area Presidency by Prof. Dr. Idris Bostan and Prof.
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Dr. It was opened as a museum themed “Castle Life in the Ottoman Empire” on March 18, 2018, under
the consultancy of Iskender Pala.

This study employed qualitative research methods, including observation, interviews, content analysis,
and spatial analysis. The research approach was devised to study the museum service in Kilitbahir Castle
Museum for disadvantaged groups, the accessibility of this service and the needs and problems faced by
disadvantaged groups in museum spaces. In parallel with this purpose, content analysis (literature
research) was conducted to obtain data, written and drawn sources were reached and as-built,
landscaping projects and reports belonging to the museum obtained from various institutions and
organizations were evaluated. Information on the spatial accessibility of the museum was obtained by the
author through on-site observation and survey work and face-to-face interviews with museum experts. In
the study, information was provided about the re-functioning of immovable cultural assets, inclusive
design and accessibility concepts, showcasing how these concepts are integral to the process of re-
functioning immovable cultural assets was emphasized. Then, a reporting framework was created that
can be used in the evaluation of the physical, spatial and content accessibility of the re-functioned
Kilitbahir Castle Museum, and information was provided about the content of this framework.

This study evaluates the accessibility of Kilitbahir Castle Museum in the context of inclusive design
principles. The evaluation was carried out on three basic criteria: physical, spatial and contextual
accessibility of the museum. The physical accessibility of the museum is generally at a good level. The
museum's surroundings and parking lot are suitable for the access of disadvantaged individuals. Inside
the museum, there are poor widths and ramps for disabled individuals to move around easily. The
exhibited works are positioned in a way that disadvantaged individuals can easily see and examine.
However, the entrance and ticket office of the museum are not suitable for the access of disadvantaged
individuals. This situation makes it difficult for individuals who use wheelchairs, have walking difficulties
or move with a baby stroller to enter the museum. In addition, due to policies and laws that prioritize
protection, there are no elevators, disabled toilets or other facilities in the museum that disabled
individuals can easily reach. The spatial accessibility of the museum is generally at a good level. The
museum's exhibitions are arranged in a way that disadvantaged individuals can also understand. There
are areas where visitors can sit and rest comfortably. However, access to these areas is limited for
disadvantaged individuals. The museum does not have sufficient information and guidance systems that
disabled individuals may need. For example, there are no Braille alphabet or tactile materials that visually
impaired individuals can use in the museum's exhibitions. The museum's content accessibility is generally
poor. The museum's collections and exhibitions are inadequate for disabled individuals to understand.
The museum does not have visual, auditory and tactile materials that disabled individuals can access. In
addition, guidance and support services are not provided for the needs of disabled individuals. For
example, there are no sign language interpreters that hearing impaired individuals can use in the
museum's exhibitions. Although Kilitbahir Castle Museum has a good level of physical accessibility, it has
significant deficiencies for disadvantaged groups in terms of spatial and content accessibility. These
deficiencies can be remedied by reorganizing the museum in accordance with inclusive design principles.
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1. Giris

Tiirkiye, tarihi ve dogal 0zellikleri, sahip oldugu gelenek ve goreneklerini yansitan kiiltiirel yapilariyla
birlikte, ¢cok sayida medeniyete ev sahipligi yapmis, bu medeniyetlerden kalan zenginlikleri koruyarak
gelecek kusaklara aktarmus kiiltiirel miras bakimindan zengin degerler barindiran bir iilkedir. Gegmisten
glintimiize giiniimiizden gelecege aktarilmaya devam eden bu miraslar Diinya ¢apinda tilkenin dnemini
ve kiiltiirel turizm baglaminda degerini arttirmaktadir. Ulkenin, sahip oldugu kiiltiirel yap1 zenginliginin
ziyaretgiler ile temas saglamasi tilkenin kiiltiir turizmi faaliyetleri acisindan gelisimine katki saglamis
ziyaret¢i odag1 haline gelmistir. Kiltiirel miraslarin tiim bireyleri kapsayacak sekilde erisilebilir
olmasinda ve durumun siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda, insanlar tarafindan tasarlanan yapih
cevrenin etkisi goz ardi edilemez. Buradan hareketle, tasarim siirecinde tiim bireyleri kapsayacak sekilde
¢oztimler tiretmek var olan kullanimlara yeni diizenlemeler eklemek gerekmektedir.

Birlesmis Milletler Tiirkiye dahil tiim Diinya insanlarinin karsi karsiya kaldig1 sorunlarin ¢oziimiine
yonelik, 2015-2030 yillar1 arasinda gegerli olacak olan Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari'ni ortaya
koymustur. Bu amaglar arasinda Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar ortaya ¢ikarmak bulunmaktadir.
Bu amaca yonelik caligmalar arasinda Diinyadaki kiiltiirel-dogal mirasin korunmasi, gozetilmesi
hedeflenirken bununla birlikte 2030’a kadar oncelikle dezavantajli bireylerin ulasilabilir alanlara
erisimlerinin korunmasi hedeflenmektedir (United Nations, 2015).

Bu baglamda, siirdiirelebilir toplumun ve herkes igin kapsayici ortamlarin birbirleriyle ayni degere sahip,
erisilebilir kullanic1 hizmetleri, erisilebilir yapili gevre ve erisilebilir bilgi olmak {izere ii¢ temel bileseni
vardir. Bu dogrultuda dezavantajli gruplarin yapili ¢evreye ve bilgiye erisimi, giindelik yasama aktif
olarak katihm saglamas: stirdiirelebilir toplum igin ana ihtiyaglardan biridir (Donely, 2011). Yukarida
belirtilen kapsayic1 erisimle giivence altina alinacak bu katilimim mekansal anlamda tizerine diisiilmesi
gereken, belirli erisim stratejilerinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve yonetilmesi anlaminda en énemli olar
kiiltiirel miras mekanlardir. Bu mekanlarin gelecek nesillere bilgi aktarimi yapmasi, iginde bulundugu
topluma kiiltiirel, sosyal ve tarihsel ge¢mislerini animsatan mimari yapisi, ayirt edici kimlik 6zellikleriyle
bir biitlin olarak ele alinmasi kiiltiirel miras mekanlarini herkes igin erisilebilirlik baglaminda 6nemli
kilmaktadr.

Buradan hareketle kiiltiirel miras alanlarin1 deneyimlemek ve burada gerceklesen her tiirlii toplumsal
faaliyete, egitime ve turizm faaliyetlerine erisilebilirlik, her bireyin oldugu gibi dezavantajli bireylerin de
en dogal hakkidir. UNESCO (1997) toplumda bulunan her bireyin kiiltiirel bilgiye ulasim ve egitim hakki
oldugunu bildirmektedir ve bu dogrultuda herkes icin kapsayia kiiltiire ve kiiltiirel miras bilgisine
erigilebilirliginin olmasi, bu amacla da yeni kullanimlarin ve gerekliliklerin ortaya c¢ikmasi
beklenmektedir. Dezavantajli bireyler turizm sektorii igin 6nemli bir kullanic1 bilesenidir (Oztiirk, Yayh
& Yesiltas, 2008,). Dezavantajli bireyler, turizm sektoriiniin 6nemli bir kullanici bilesenidir. Bu bireylerin
turizm sektOriine olan ilgisi ve katilimi, sektdriin biiytimesine ve gelismesine katki saglamaktadir.
Dezavantajli bireyler, turizm sektoriiniin cesitli alanlarindan yararlanabilmektedir. Ornegin, engelli
bireyler, erisilebilir turizm olanaklarindan yararlanarak seyahat edebilmektedir. Yoksul bireyler, uygun
fiyath turizm olanaklarindan yararlanarak tatil yapabilmektedir. Eski hiikiimliiler, turizm sektoriinde
istihdam edilerek topluma yeniden kazandirilabilmektedir. Dezavantajli bireylerin turizm sektoriine olan
ilgisini ve katilimini ilerletmek igin gesitli adimlar atilabilir. Bu adimlar arasinda, erisilebilir turizm
olanaklarinin gelistirilmesi, uygun fiyath turizm olanaklarinin sunulmasi ve dezavantajli bireylere yonelik
istihdam firsatlarinin yaratilmasi yer almaktadir. Oztiirk, Yayl & Yesiltas (2008) tarafindan yapilan bir
arastirmada, dezavantajli bireylerin turizm sektoriine olan ilgisi ve katilimi incelenmistir. Arastirmaya
gore, dezavantajli bireylerin turizm sektoriine olan ilgisi ve katilimi giderek artmaktadir. Arastirmada yer
alan dezavantajli bireyler, turizmi dinlenmek, eglenmek, yeni yerler géormek ve farkl kiiltiirleri tanimak
icin tercih etmektedirler. Sonug olarak, dezavantajli bireyler turizm sektorii igin dnemli bir kullanici
bilesenidir. Bu bireylerin turizm sektdriine olan ilgisini ve katilimini artirmak igin gesitli 6nlemler
aliabilir. Bu onlemler, sektoriin gelismesine katki saglayacaktir. Kiiltiirel miras turizminin en 6nemli
bilesenleri arasinda ise sosyo-kiiltiirel gekicilik bulunmakta olup dezavantajli bireyler icin erisilebilirlik
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anlaminda biiyiik 6nem tegkil etmektedir (Kozak, 2006). Ulkemizde bulunan cesitli kiiltiirel miras
alanlarinda dezavantajli bireylerin erisimine yonelik ¢esitli diizenlemeler yapilmis olup koruma oncelikli
politikalar sebebiyle siirli oranda kalsa da bu uygulamalar vasitasiyla toplumun tiim bireylerini
kapsayici faaliyetleri siirdiirmek miimkiindiir.

Gegmiste binalarin yapim asamasina bakildiginda ¢ok az sayida kiiltiirel miras niteligine sahip olan tarihi
bina ve yerler herkes icin erisilebilir olanaklara sahip olarak tasarlanmistir. Ozellikle kaleler ve askeri hisar
niteligindeki yapilar yapim asamasinda erisilebilirligi zorlastirmak ya da miimkiin kilmamak adina inga
edilmis yapilardir. Bu tip kiiltiirel miras niteligi tasiyan yapilara giiniimiizde herkes igin erisilebilirligi
saglamak 6zel ¢calisma alanlar1 gerektirmektedir.

Bu kapsamda calismanin konusu kiiltiirel ve tarihsel degerlerin sergilendigi, kiiltiirel miras niteligine
sahip miizelerde erisilebilirlikle sinirlandirilmistir. Calisma alani olarak bes asra taniklik etmis tilkemizin
gozde mirasi olan, bu mirasi gelecek kusaklara aktarmak, kendi degerini ve biitlinliigiinii korumak gibi
hedeflerle yeniden islevlendirilmis Canakkale ili Eceabat ilgesinde bulunan Kilitbahir Kale Miizesi
secilmistir. (Metin Parlak, 2022). Bu calismada dezavantajli gruplara yonelik Kilitbahir Kale Miizesi'ndeki
miizecilik hizmeti, bu hizmetin erisilebilirligi ve dezavantajli gruplarin bu alandaki gereksinimleri ve
karsilagtiklar1 sorunlara yonelik ¢alisma yapilmas: amaglanmistir. Bu kapsamda Kilitbahir Kale Miizesi
ve gevresinde erisilebilirligi tespit etmek amaciyla bir raporlama gergevesi kurgulanmis, miizenin fiziksel,
mekansal ve igeriksel erisilebilirligini degerlendirmek igin bir dizi kriter ve soru olusturulmustur.

2. Literatiir Taramasi - Kavramsal Cergeve
Bu boliimde ¢alismaya ait kavramsal ¢ergeve agiklanmistir.
2.1. Kilitbahir Kale Miizesi ve Tarihgesi

Canakkale Bogazi'min Avrupa yakasinda, Malaz Tepe eteklerinde, deniz kiyisinda yer alan Kilitbahir Kale
Miizesi, ayn1 zamanda Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani sinirlar igindedir. Kalenin ilk yapim
tarihi kesin olarak bilinmemekle birlikte, Evliya Celebi Seyahatnamesi'nde 1452 yili olarak belirtilmistir.
Ancak, tarihgi Ekrem Hakki Ayverdi'nin yaptig1 aragtirmalar sonucunda, kalenin Istanbul'un fethinden
sonra, Fatih Sultan Mehmet tarafindan, Akdeniz'den gelecek tehlikeleri 6nlemek ve Canakkale Bogazi'nin
glivenligini saglamak igin, 1461-1462 yillarinda yaptirildigi sonucuna varilmistir. Piri Reis, (akt.
Senemoglu, 1973) Kilitbahir Kalesi yapildigr donemde Marmara Denizi'nden gelen gemilerin bogazdan
gecisini kontrol etme ve bu gecisten vergi toplama amact giidmiistiir. Bu sebeple de kaleye “Bahr-ill
Kilid” dendigini belirtir. 16'nc1 yiizyildan itibaren Canakkale Bogazi'mi tasvir eden haritalarda ve
cizimlerde Kilitbahir Kalesi'nin ikonik figiirii 6ne ¢tkmaktadir. Bu gorsel temsiller arasinda, 1526 yilinda
Piri Reis tarafindan hazirlanan harita 6zel bir yere sahiptir. Anadolu yakasindaki Sultaniye Kalesi ile
birlikte tasvir edilen Kilitbahir Kalesi, bu haritada ortadaki bir kuleyi ¢evreleyen surlar ve bu surlar
tizerinde yiikselen kuleler seklinde betimlenmektedir. Piri Reis'in ¢izimi, Kanuni Sultan Siileyman
doneminde kalede gergeklestirilen 6nemli eklemeler 6ncesini yansitan, giiniimiize ulasabilmis tek gorsel
kaynaktir. Bu agidan bakildiginda, sz konusu harita sadece bogazin savunma sisteminin 6énemli bir
bilesenini tasvir etmekle kalmaz, ayn1 zamanda 16. yiizyilin ortalarinda Kilitbahir Kalesi'nin mimari
yapisina dair onemli bir belge islevi goriir (Ayverdi, 1989). Dogan Kuban (2007), Kilitbahir Kalesinin
tasarimini "geometrik bir fantezi {izerine kurulmus soyut bir sema" olarak tanimlar. Diger kalelerde
bulunan topografyaya uygun simetrik olmayan plan diizeninin aksine, kesisen ii¢ daire plani ve
ortalarinda yiikselen {iiggensel kuleyi Osmanli mimarisinin Fatih donemi diger yapilarinda goze
carpmayan bir tavir olarak degerlendirir. Ayverdi (1989), Kilitbahir Kalesi'nin mimari formunu su sekilde
tarif eder: Kale, 14 koseleri 120 derecelik bir tiggenin kogeleri merkez alinarak ¢izilmis 20 metre ¢apindaki
ii¢ daireden ve ortasindaki bir cekirdekten (i¢ Kale) meydana gelmistir. Kalenin dis tarafinda bir kapi ve
kendi aralarinda ara kapilar1 vardir. I¢ Kale'nin kapist tek, tiim katlar1 ahsap doselidir. Birinci Diinya
Savasi sirasinda ahsap kisimlar yakildigindan en iistiine ¢itkmak miimkiin degildir. Yalmiz duvar i¢cinden
bir kata ¢ikilabilir. Dogu surlar1 ge¢miste deniz kiyisindayken giiniimiizde yoktur. Surlarin iki kdsesinde
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burg¢ vardir. Dag tarafinda bulunan yedi burg ise birer bekgi gibi kaleyi gozetmektedir. Bu burglar, olasi
bir saldirtya kars1 kaleyi korumak igin ideal bir konumdadir. Kalenin etrafin1 saran kuru hendek, ekstra
bir savunma hatt1 olusturmaktadir. Bu hendegin derinligi ve genisligi, diisman askerlerinin kaleye
yaklasmasini zorlagtirmaktadir. Hendegin etrafinda bulunan tas kaplama ise, dag sularinin asindirmasina
kars1 kaleyi korumak igin yapilmis bir 6nlemdir. Kara tarafinda bulunan kuzey ve giiney kapilari, kaleye
giris ve ¢ikist kontrol altina almaktadir. Bu kapilara, hendek tiizerine insa edilmis kopriiler iizerinden
ulagim saglanmaktadir. Kopriilerin kaldirilmasiyla birlikte, kaleye giris imkansiz hale gelmektedir.
Abdiilhamid doéneminde, kalenin savunma kapasitesini gelistirmek amaciyla 6nemli yenilestirmeler
yapimistir. Bu kapsamda, kalenin mazgallar1 dénemin gerekliliklerini karsilayacak uygun bicimde
kalinlagtirilmis ve yeni tip giillelerin sekmesi i¢in egimli kaplamalarla giiclendirilmistir. Zamanla deniz
seviyesinin yiikselmesi sonucu sahil surunun giiney kismindan denize kadar uzanan bir duvar insa
edilerek eski deniz suru ile deniz arasindaki alan kislalar i¢in tahsis edilmistir. Bu ufak bélme duvarinda
da egimli mazgallar kullanilmis olmasi, Ahmedek mazgallarinin da ayn1 donemde insa edildigine dair
onemli bir gostergedir. Kale, {i¢ yaprakli yonca seklindeki plani ve denize hakim konumuyla, Canakkale
Bogazi'nin glivenliginde 6nemli bir rol oynamustir (Sekil 1 — Sekil 2).
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Sekil 1. Biitiinciil Miize Diizenlemesi Hava Fotografi-2018 (CATAB, 2024)
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Sekil 2. Biitiinciil Miize Diizenlemesi Hava Fotografi-2018 (CATAB, 2024)

Kalenin giiniimiize ulasan boliimleri arasinda Sar1 Kule, 1(; Kule, ig Kale, Hamam Depo ve Surlar
bulunmaktadir (Sekil 3).
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Sekil 3. Kilitbahir Kale Miizesi Mekanlar1 (CATAB, 2024)

Kalenin en iginde yer alan I¢ Kale, 14. yiizyilda insa edilmistir. Kalenin en eski béliimii olan Ig Kale,
gecmiste kalenin komuta merkezi olarak kullamlmistir. I¢ Kale, ii¢ yaprakli yonca seklindeki plani ve
ortasinda ytikselen tiggensel i¢ kule ile dikkat gekmektedir. I¢ Kale'nin ic ayr1 duvari, her biri 33.33 metre
capinda olan dairesel parcalardan olusmaktadir. Bu duvarlar, kule yiizeyleri ile birleserek dairesel planh
ti¢ avlu olusturmaktadir. Avlular aras1 gegisler, kule ile duvarlar arasina yerlestirilen ti¢ kapidan
saglanmaktadir. Kale duvarlar1 yaklasik 7 metre kalinliginda ve 18 metre yiiksekligindedir. Yiikselen arazi
kotlarina uygun olarak, kale duvarlar1 da denizden yukariya dogru cikildikca yiikselmektedir. Kilitbahir
Kalesi'nin duvarlari, sadece saglamligiyla degil, ayn1 zamanda barmdirdig gizli savunma sistemiyle de
dikkat ¢ekmektedir. Duvarlarin en {iist kotunda yer alan dairesel kesitli menfez agikliklari, sadece
havalandirma igin degil, ayni zamanda stratejik bir amaca da hizmet etmektedir. Bu menfezlerin
arkasinda, beden duvarlarinin iist kotunda uzanan bir yiriime yolu bulunmaktadir. Bu koridor,
askerlerin gozetleme ve savunma amaciyla menfezleri kullanmalarmi saglamis, menfezlerin igine
yerlestirilen toplar, kaleye yaklasan diismanlara kars: etkili bir sekilde ates agilmasina imkan vermistir.
Kilitbahir Kalesi'nin bu 6zel menfezleri, kalenin savunma sisteminin ne kadar titizlikle planlandigini ve
her detayin ne kadar énemli oldugunu gostermektedir. Kalenin ana giris kapisi, deniz cephesinde yani
glineydogu yoniindedir. Kapi, basik kemerli ve iki kanattan olusmaktadir. Kapidan girildikten sonra, tas
basamakl bir yol ile kalenin ilk avlusuna ulagilmaktadir.

Ic Kale ile es merkezli olarak yapilan i¢ kule, ii¢ gemberin kesisiminden olusan bir plana sahiptir. Yaklasik
27 metre yiikseklige ve 3,80 metre kalinliga sahip olan kule, ince ve kaba yonu yigma tas duvarlardan
olugsmaktadir. Cephelerde, duvarin {ist kotunda tugladan zarif bir bezeme kusag1 goze carpmaktadir. Ic
Kule'nin iizerini 6rten tugla ticgen ¢apraz tonoz, mimari agidan oldukga 6zgiin bir detaydir. Mekan zemini
ise saglamlig1 ve estetigi goz onlinde bulundurarak tas kaphdir. Kuleye giris, dogu yoniindeki avludan
basik kemerli bir kap1 araciligiyla saglanmaktadir. I¢ mekana adim atildiginda, duvar yiizeylerinde
ortalama 3-3,5 metre yiikseklikli katlara ait ahsap kiris parcalar: ve kiris yuvalar1 dikkat ¢cekmektedir. Bu
izler, kulenin ge¢miste barinma ve depolama gibi farkli islevlere de ev sahipligi yaptigini gostermektedir.
Pencereler, kule mimarisinin onemli bir unsurudur. Biiyiik kemerli agikliklar seklinde baslayan
pencereler, dis cephelerde dar menfez pencerelere doniiserek hem savunmay giiclendirmekte hem de
estetik bir gortiniim sunmaktadir. I¢ Kule'nin bodrum katinda ise giris kat1 ortasindaki agikliktan inilen
tiggen planh bir sarnicin girisi yer almaktadir. Bu sarnig, kalenin su ihtiyacini karsilamak i¢in hayati 6nem
tasimaktadr.

Kilitbahir Kalesinin giiney ucunda yer alan Sar1 Kule, yaklasik 22 metre yaricapinda ve 6,5 metre
kalinliginda bir daire seklindeki kuledir. Kule, kesme tastan yigma duvarlardan inga edilmistir. Kuleye,
kuzey tarafindan basik kemerli bir kap1 ile girilmektedir. Kule, iki kathdir, birinci kat, yedi adet sivri
kemerli mazgal pencereye sahiptir. Sar1 Kule, Osmanli doneminde kalenin gozetleme ve savunma
merkezi olarak kullanilmistir.
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Kilitbahir Kalesi'nin tescili 14.11.1980 tarih ve 12331 sayili kararla gerceklesmistir. Kalenin miize olarak
yeniden islevlendirilmesine iliskin diizenleme isine mevcut onayli projeler dogrultusunda Canakkale
Tarihi Alan Bagkanlig1 tarafindan 26 Mayis 2015’te baslanmis, Gelibolu Tarihi Alani Koruma
Komisyonu'nun 21.07.2015 tarih ve 78 sayili karariyla kalenin koruma grubu “1. Grup” olarak
belirlenmistir. . Bu tarihten sonra kalenin miize olarak diizenlenmesine yonelik olarak miinferit
diizenlemeler Komisyon onayina sunulmus ve kale Canakkale Tarihi Alan Bagkanlig tarafindan Prof. Dr.
Idris Bostan ve Prof. Dr. Iskender Pala danismanliginda 18 Mart 2018 tarihinde “Osmanli’da Kale Yagam1”
temal1 miize olarak agilmistir.

2.2. Kapsayic1 Tasarim, Kiiltiirel Miras, Miize ve Erisilebilirlik Kavrami

Kiiltiirel miras, ge¢misten giintimiize aktarilmis, insanligin ortak degerlerini olusturan maddi ve manevi
unsurlar1 kapsar. Miizeler ise, kiiltiirel mirasin korunmasi, arastirilmasi, sergilenmesi ve topluma
tanitilmas1 amaciyla kurulan kurumlardir. Miizeler, kiiltiirel mirasin aktarilmasi ve yasatilmasi agisindan
onemli bir rol oynarlar. Erisilebilirlik, tiim bireylerin, fiziksel, zihinsel, duyusal veya iletisimsel engellerine
bakilmaksizin, bir {iriin, hizmet veya ortamdan bagimsiz ve giivenli bir sekilde faydalanabilmesini ifade
eder. Kapsayici tasarim ise, herkesi kapsayan, tiim bireylerin ihtiyag¢ ve beklentilerini karsilayan tasarim
yaklasimidir. Kiiltiirel miraslarin tiim bireyleri kapsayacak sekilde erisilebilir olmasi, kiiltiirel mirasin
siirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik onem tasir. Erisilebilir olmayan bir miize, yalnizca belirli bir kesime
hitap eder ve kiiltiirel mirasin genis kitlelere ulasmasini engeller. Bu durum, kiiltiirel mirasin korunmasi
ve yasatilmasi ¢abalarinin da oniinde bir engel olusturur. Miizelerin erisilebilir olmasi igin, yapaisal,
mekansal ve iceriksel diizenlemeler yapilmas: gerekir. Yapisal diizenlemeler, miizenin giris kapilarinin,
tuvaletlerinin, asansorlerinin, merdivenlerinin ve diger engelli erisimine uygun hale getirilmesidir.
Mekansal diizenlemeler, miize icindeki sergi salonlarinin, bilgilendirme noktalarmin ve diger alanlarin
engelli erisimine uygun hale getirilmesidir. Igeriksel diizenlemeler ise, miize koleksiyonunun ve
sergilerinin engelli bireylerin de anlamlandirabilecegi sekilde diizenlenmesidir. Miizelerin erisilebilir
olmasinda kapsayic tasarim yaklasiminin benimsenmesi onemlidir. Kapsayici tasarim yaklagimi, tiim
bireylerin ihtiyaclarimi goz oniinde bulundurarak, erisilebilirligi en {ist diizeye ¢ikarmayi amaglar.
Kapsayicl tasarim yaklasimi, miizelerin fiziksel, mekansal ve igeriksel 6zelliklerini kapsayic bir sekilde
ele alir. Kiiltiirel miraslarin tiim bireyleri kapsayacak sekilde erisilebilir olmasi, toplumsal esitlik ve
kapsayiciligin saglanmasinda da biiyiik rol oynar. Erisilebilir olmayan bir miize, belirli bir kesimi
dislayarak, toplumsal esitligin ve kapsayiciligin ontinde bir engel olusturur. Bu nedenle, miizelerin
erisilebilir olmasi, kiiltiirel mirasin korunmas: ve yasatilmasi kadar, toplumsal esitlik ve kapsayiciligin
saglanmasi agisindan da onemlidir.

Kapsayic1 Tasarim ne yeni bir tasarim tiirii ne de ayr1 bir uzmanlk alanidir. Tasarimcilarmn, iiriin ve
hizmetlerinin, kullanicilarin yas, cinsiyet, fiziksel 6zellik vb. gibi demografik 6zelliklerine bakilmaksizin
miumkiin olan en genis kitlenin gereksinimlerinin karsilanmasmnin saglandigi genel bir tasarim
yaklagimidir. Kapsayict Tasarim igin diinya ¢apinda kullanilan diger terimler arasinda Herkes igin
Tasarim, Evrensel Tasarim ve Engelsiz Tasarim bulunur. Terminoloji ve anlamlar diinyada farklilik
gosterir ve genellikle o ulusun kendi degerlerini yansitir. Ulkeler arasindaki dnemli kiiltiirel farkliliklar,
Kapsayic1 Tasarimin her yerde nasil benimsendigini ve gelistigini etkilemistir, ancak ortak amaci ulusal
yasalari, politikalar1 ve uygulamalar1 agsmaktadir. Kapsayict Tasarimin gelismesini niifusun yaslanmasi
ve dezavantajli gruplar1 topluma entegre etmeye yonelik artan egilim biiyiik dl¢iide etkilemistir ( Council,
2008) .

Giderek daha fazla insan miidahalesiyle sekillenen yapili ¢evrede yasaniliyor olmasi ve tasarimin
insanlar1 etkinlestirebildigi veya devre disi birakabildii goz oniinde bulunduruldugunda niifusun
mevcut gesitliligine en iyi sekilde uyan bir diinya tasarlama zorunlulugu ortaya ¢gikmaktadir. Tasarimin
kolaylastirici ya da engelleyici bir rol oynayabileceginin kabul edilmesiyle, tiim niifus i¢in tasarim yapma
zorlugunu giderek artmis ve yeni tasarim stratejileri gelistirmek zorunluluk haline gelmistir. Boyle bir
stratejiye 6rnek olarak Maria Benktzon kapsayici tasarimin gergeklestirilemez bir hedef oldugu yoniindeki
tartismalar1 ortadan kaldiracak ve nasil yapilacagina iliskin grafiksel bir 6neri olan 'tasarim piramidi' ni
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Oonermistir (Benktzon, 1993). Kullanic1 Piramidi hedef kullaniciy: ii¢ genis fakat esit olmayan gruba ayurir.
Benktzon'un piramidinin en alt katmani ¢ok sayida saglikli insandan olusmaktadir. Orta katmanda
yetenekleri azalan gficlii insanlar, {ist katmanda ise sinirli gii¢ ve hareket kabiliyetine sahip kisilerden
olusmaktadir. Yaklasimda, eger iirtinler kullanilmak tizere tasarlanmissa, en iist katman referans alinarak
tasarlanirsa otomatik olarak alt katmanlardaki herkes tarafindan kullanilabilir olacaktir.

Benktzon'un Kullanici Piramidi yaklasimina dayandirilarak gelistirilen, yetenek diizeyi, popiilasyon
profili ve uygun tasarim yaklasimin basit bir grafik bigiminde iliskilendiren Kullanic1 Piramidinin bir
uzantisi olarak ortaya ¢ikan model Kapsayici Tasarim Kiipii” diir. Bu model tiim niifusu daha iyi temsil
etmek icin piramidi ii¢ yetenek diizeyi boyutuna genigletmis ve bu boyutlar1 bir araya getirerek tiim
niifusun ihtiyaglarin1 karsilayabilecek ii¢ tasarim yaklasimi Snermektedir. Kullanici bilincine sahip
tasarim, modiiler / 6zellestirilebilir tasarim ve 6zel amacgh tasarim (Keates & Clarkson, 2003). Kiip
tizerindeki her eksen kullanic1 yetenegini temsil eder ve ekteki birimler popiilasyon kapsamini yansitir.
IDC ¢ok gtiglii bir gorsellestirme aracidir ve niifusun farkli kesimlerinin ihtiyaglarmni iletmektedir.

Kiiltiirel Miras alanlarmin topluma sunulmasinda miizeler, kiiltiir degerlerinin gelecek nesillere
aktarilmasini saglayarak onemli bir rol iistlenmektedir. Erisilebilirlik, miize ve eserlere kullanicilarin
ihtiyaglar1 dogrultusunda fiziksel, zihinsel erisimin saglanmasi, “engelli bireylerin a¢ik alanlara, binalara,
bilgilendirme ve ulasim hizmetleri ile iletisim ve bilgi teknolojisine bagimsiz ve giivenli bir bigimde
ulasabilmesi ve kullanabilmesi” olarak ifade edilmektedir (5378 Sayil1 Kanun, 2005). Erisilebilirlik mekana
iliskin ihtiyaclara ve hizmetlere iliskin bir 6ge ele alarak “hedeflere ulasma kolaylig1” olarak
tanimlanmaktadir (Duranton & Guerra, 2016). Bir bagka tanimlamaya gore ise Erisilebilirlik, mekanin
kullanim1 ve sagladig1 imkan sistemi ile kullanucilarin istekleri arasinda olusan ve mekana gonderimde
bulunan bir niteliktir (Hensen, 2009). BM Engelli Haklar1 Sozlesmesinde Erisilebilirlik “fiziksel, sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel ¢evreye, saglk ve egitim hizmetlerine, bilgiye ve iletisime ulasabilme” olarak
tanimlamir (United Nations, 2006). Diinya Saglik Orgiitii erisebilirligi, “bir seye veya birine ulagsma,
anlama veya yaklagsma yetenegi” olarak tanimlamistir (WHO, 2011). Herkes icin kapsayici ve biitiinciil bir
bakis acisiyla ele alindiginda BM Erisilebilirligi “fiziksel veya sanal olsun, kolayca ulasilabilen,
yetisilebilen, girilen, ¢ikilan, etkilesime girilebilen, anlasilan veya farkli engel tiirlerine sahip bireyler
tarafindan kullanilabilen herhangi bir yer, mekan, esya veya hizmet” olarak tanimlar (United Nations,
2013).

Kiiltiirel miraslarin tiim bireyleri kapsayacak sekilde erisilebilir olmasi, kiiltiirel mirasin korunmas: ve
yasatilmasi agisindan biiylik onem tagsir. Erisilebilir olmayan bir miize, yalnizca belirli bir kesime hitap
eder ve kiiltiirel mirasin genis kitlelere ulasmasini engeller. Bu durum, kiiltiirel mirasin stirdiiriilebilirligi
cabalarinin da ontinde bir engel olusturur. Kiiltiirel miras niteligindeki miizelerinin erisilebilir olmasi igin
asagidaki oneriler dikkate alinabilir:

e Yapisal diizenlemeler: Miize giris kapilarinin, tuvaletlerinin, asansorlerinin, merdivenlerinin ve
diger sirkiilasyon alanlarinin dezavantajli gruplarin erisimine uygun hale getirilmesi gerekir.

e Mekansal diizenlemeler: Miize icindeki sergi salonlarinin, bilgilendirme noktalarmin ve diger
alanlarin dezavantajhi gruplarin erisimine uygun hale getirilmesi gerekir.

o Iceriksel diizenlemeler: Miize koleksiyonunun ve sergilerinin dezavantajli bireylerin de
anlamlandirabilecegi sekilde diizenlenmesi gerekir.

Bu oneriler dogrultusunda, miizelerin erisilebilirligi artirilabilir ve kiiltiirel mirasin daha genis kitlelere
ulasmasi saglanabilir.

Kapsayici tasarim yaklasimi, tiim bireylerin ihtiyaglarmi goz oniinde bulundurarak, erisilebilirligi en
yliksek noktaya g¢ikarmay1 amaglar. Bu yaklasim, miizelerin fiziksel, mekansal ve igeriksel 6zelliklerini
kapsayia bir sekilde ele alir. Kapsayic tasarim yaklagimi ile miizelerin erigilebilirligini artirmak igin
asagidaki adimlar atilabilir:

e Miize tasariminda tiim bireylerin gereksinimleri g6z 6ntinde bulundurulmalidir.
e Miizelerin fiziksel 6zellikleri, dezavantajli bireylerin erisimine uygun hale getirilmelidir.
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e Miizelerin mekansal Ozellikleri, dezavantajli bireylerin de rahatlikla kullanabilecegi sekilde
diizenlenmelidir.

e Miize koleksiyonlar1 ve sergileri, dezavantajli bireylerin de anlamlandirabilecegi sekilde
tasarlanmalidir.

Kapsayici tasarim, kiiltiirel miras, miize ve erisilebilirlik kavramlari, birbirini tamamlayan ve giiglendiren
bir dongii olusturur. Kapsayici tasarim, tiim bireylerin farkliliklarini géz oniinde bulundurarak,
miizelerin fiziksel, mekansal ve igeriksel olarak herkese hitap etmesini saglar. Bu sayede, kiiltiirel mirasin
korunmas: ve yasatilmasi amaciyla kurulan miizeler, daha genis bir kitleye ulasir ve toplumun tiim
kesimlerinin bu ortak mirasa erisimini kolaylastirir. Erigilebilirlik ise, kapsayici tasarimin temel
prensiplerinden biri olarak, engelleri ortadan kaldirarak herkesin kiiltiirel mirasa esit sekilde katilimin
saglar. Bir biitiin olarak diisiintildiigiinde, kapsayic1 tasarim yaklasimi ile miizeler, sadece kiiltiirel
mirasin korunmasina hizmet etmekle kalmaz, ayn1 zamanda toplumsal katilimi artirir, kiiltiirel gesitliligi
zenginlestirir ve daha kapsayici bir toplum insa etmeye katkida bulunur. Kapsayici tasarim yaklagimu ile
miizelerin erisilebilirligi artirildiginda, kiiltiirel mirasin daha genis kitlelere ulagsmasi saglanir. Bu durum,
kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligi baglaminda biiyiik 6nem tasir.

3. Yontem

Calismada nitel arastirmalardan gozlem, goriisme, igerik analizi ve mekan analizin faydalanilmistir.
Arastirmanin metodolojisi, dezavantajli gruplara yonelik Kilitbahir Kale Miizesi'ndeki miizecilik hizmeti,
bu hizmetin erigilebilirligi ve dezavantajli gruplarin miize mekanlarindaki gereksinimleri ve
kargilagtiklar1 sorunlara yonelik galisma yapilmasma yonelik kurgulanmistir. Bu amaca kosut olarak
verilerin toplanmasi amaciyla igerik analizi (literatiir arastirmasi) yapilarak yazili ve ¢izili kaynaklara
ulasilmis ve gesitli kurum-kuruluslardan elde edilen miizeye ait as-build (Bir yapinin insasi sirasinda
yapilan tim degisiklikleri gosteren bir projedir. Bu degisiklikler, uygulama projesinde ongoriilen
degisiklikler olabilecegi gibi, ingaat sirasinda ortaya ¢ikan zorunlu degisiklikler de olabilir. As-built proje,
yapimnn kullanima baglanmasindan sonra, bakim ve onarim igin ihtiya¢ duyulan bilgileri saglar.) cevre
diizenleme projeleri ve raporlar degerlendirilmistir. Miizenin mekansal erisilebilirligine dair bilgiler yazar
tarafindan yerinde gozlem ve etiit calismasiyla, miize uzmanlariyla yiiz yiize yapilan goriismelerde temin
edilmistir. Arastirmada, tasinmaz kiltiir varliklarinin yeniden islevlendirilmesi, kapsayici tasarim ve
erisilebilirlik kavramlar: hakkinda bilgi verilerek, bu kavramlarin tasinmaz kiiltiir varliklarinin yeniden
islevlendirilmesi stirecindeki 6nemine vurgu yapilmistir. Ardindan, yeniden islevlendirilen Kilitbahir
Kale Miizesi'nin fiziksel, mekansal ve igeriksel erisilebilirliginin degerlendirilmesinde kullanilabilecek bir
raporlama gergevesi olusturulmus ve bu gergevenin igerigi hakkinda bilgi verilmistir.

4. Bulgular

Bu calisma, kiiltiirel miras niteliginde yeniden islevlendirilmis Kilitbahir Kale Miizesi'nin kapsayici
tasarim baglaminda erisilebilirligini 6l¢gmek i¢in bir ara¢ sunmay1 amagladigindan icin bir dizi kriter ve
soru iceren raporlama gergevesi olusturulmustur. Bu kriterler miizenin fiziksel erisebilirligi, mekansal
erisilebilirligi ve iceriksel erisilebilirligini kapsamaktadir.
Fiziksel Erisilebilirlik

e Miize girisi ve gevresi, dezavantajli bireyler icin erisilebilir mi?
Bu kriter, miizenin girisinin ve c¢evresinin dezavantajli bireylerin rahatlikla ulasabilecegi ve
kullanabilecegi sekilde diizenlenip diizenlenmedigini degerlendirmektedir. Ornegin, miizenin girisinde
engelli erisimine uygun rampalar, merdivenler ve kapilar olup olmadigi, miizenin gevresinde engelli
bireylerin park edebilecekleri alanlar olup olmadig gibi hususlar degerlendirilebilir.
Miize girisi ve gevresinin erisilebilirligi, dezavantajli bireylerin miizeye erisimini ve miizeyi ziyaretini
dogrudan etkileyen dnemli bir unsurdur. Miizenin girisinin ve gevresinin erisilebilir olmasi, dezavantajli
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bireylerin miizeye rahatlikla ulasabilmesini ve miizeyi rahathikla kullanabilmesini saglamaktadir.
Canakkale Kilitbahir Kale Miizesinin ¢evresi ve otopark: engelli erisimine uygundur. Miizenin ¢evresinde
yeteri miktarda alan bulunmaktadir ve gorece diizgiin bir zemine sahiptir (Sekil 4). Miizenin otoparkinda
engelli bireylerin park edebilecekleri alanlar bulunmaktadir. Otopark alani, engelli bireylerin araclarmi
rahatlikla park edebilecekleri sekilde diizenlenmistir. Miizenin giris kismi1 ve biletleme gisesi ise engelli
erisimine uygun degildir (Sekil 5). Alanda bulunmayan engelli rampas1 bu alana erisimi kisitlamakta
tekerlekli sandalye, bebek arabasi vb. ile hareket eden kullanicilar i¢in sorun tegkil etmektedir (Sekil 6).
Bu alana erisim miize gorevlilerinin yardimiyla saglanmaktadir. Bu durum, tekerlekli sandalye kullanan,
yliriime giigliigii ceken engelli bireylerin veya bebek arabasiyla hareket eden bireylerin ve miizeye girisini
zorlagtirmaktadir.

e s /e
Sekil 4. Kilitbahir Kale Miizesi Cevresi (URL 1, 2024)

ey Lg o ;

e Miize icinde dezavantajli bireylerin rahatlikla hareket edebilecegi genislikte yollar ve rampalar
mevcut mu?
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Bu kriter, miize icinde dezavantajli bireylerin kolaylikla ulasimi saglamalar i¢in yollar ve rampalarm olup
olmadigim degerlendirmektedir. Ornegin, miize igindeki yollar ve rampalarin genisligi, engelli bireylerin
tekerlekli sandalye veya baston gibi yardima araglarla rahatlikla hareket edebilecekleri sekilde olmalidar.

Miize icinde dezavantajli bireylerin rahatlikla hareket edebilecekleri genislikte yollar ve rampalarin
varligi, bu bireylerin miizeyi ziyaretini kolaylastiran 6nemli bir unsurdur. Ancak, Kilitbahir Kale
Miizesinde mevcut yollar ve rampalar, dezavantajli bireyler icin yeterli miktarda degildir (Sekil 7).
Miizenin genis bir alan1 kaplamasi ve 6zgiin mimari yapisi sebebiyle, baz1 boliimlerde yollar ve rampalar
dar kalmaktadir (Sekil 8). Ayrica, zeminde kullanilan kaleye 6zgiin doseme malzemesi (kazi ¢calismasinda
cikan taslarin 1slah edilerek yeniden kullanilmasi), yiiriiylis yollarmin 30x40 cm kayrak taglariyla
kaplanmasi, diizeltilmis toprak zemin tiizerine geometrik ¢akil taslarinin dosenmesi vb. sebeplerle
tekerlekli sandalye veya baston gibi yardimci araglarla rahatca hareket etmeyi zorlastirmaktadir (Sekil 9).
Bu durumun dezavantajli bireylerin miizeyi ziyaretini zorlastirdig1 ve miizeden elde edebilecekleri
deneyimi sinirladig: sdylenebilir.

. T

Sekil 9. Kilitbahir Kale ﬁzesiZin (Kaynak, Yazar)

Miizenin dezavantajli bireylere yonelik daha ulasilabilir hale getirilmesi i¢in, mevcut yollar ve rampalarin
genisletilmesi ve zeminde kullanilan dosemenin tekerlekli sandalye veya baston gibi yardimai araglarla
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rahatca hareket edilmesine uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Bu diizenlemelerin yapilmasi,
dezavantajli bireylerin miizeye erisimini ve katilimini artiracaktir.

e Miize icinde asansor, engelli tuvaleti ve diger dezavantajli bireylerin erisimine uygun olanaklar
mevcut mu?

Bu kriter, miize iginde dezavantajli bireylerin ihtiya¢ duyabilecegi asansor, engelli tuvaleti ve diger
olanaklarin olup olmadigim degerlendirmektedir. Ornegin, miize iginde engelli bireylerin rahatlikla
ulasabilecekleri bir konumda asansor, engelli tuvaleti ve diger olanaklar mevcut olmalidir.

Miize icinde engelli bireylerin ihtiya¢ duyabilecegi asansor, engelli tuvaleti ve diger olanaklarin varhig;,
bu bireylerin miizeyi ziyaretini kolaylagtiran 6nemli bir unsurdur. Ancak, Kilitbahir Kale Miizesi'nde
mevcut olanaklar, dezavantajli bireyler icin yeterli degildir. Miizenin 6zgiin mimari yapisi ve bu yapimnin
korunmak istenmesi, koruma oncelikli politikalar sebebiyle, asansor yapilmasi miimkiin goriilmemistir.
Bu durum, dezavantajli bireylerin miizeyi ziyaretini zorlastirmaktadir (Sekil 10 - Sekil 11).

T
TOILET

&«

Sekil 11. Kilitbahir Kale Miizesi Tuvaletler (Kaynak, Yazar)

e Miize icinde sergilenen eserler, engelli bireylerin de rahathikla gorebilecegi ve inceleyebilecegi
sekilde konumlandirilmig mi1?

Bu kriter, miize i¢inde sergilenen eserlerin engelli bireylerin de rahatlikla gorebilecegi ve inceleyebilecegi
sekilde konumlandirilip konumlandirilmadigini degerlendirmektedir. Ornegin, miize iginde sergilenen
eserler, engelli bireylerin de rahatlikla gorebilecekleri yiikseklikte ve konumda olmalidir.

Miize iginde sergilenen eserlerin engelli bireylerin de rahatlikla gorebilecegi ve inceleyebilecegi sekilde
konumlandirilmasi, bu bireylerin miizeyi ziyaretini dogrudan etkileyen 6énemli bir unsurdur. Kilitbahir
Kale Miizesi'nde, sergilenen eserlerin engelli bireylerin de rahathikla gorebilecegi ve inceleyebilecegi
sekilde konumlandirildig1 soylenebilir (Sekil 12). Ancak, bu durum bazi eserler icin gecerli degildir.
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Ornegin, baz eserler, yiiksek bir platform iizerinde sergilenmektedir ya da I¢ Kule de bulunan eserlere
erisilebilirlik asansor vb. elemanlarin eksiklikleriyle kisitlanmistir (Sekil 13). Bu durum, tekerlekli
sandalye kullanan engelli bireylerin bu eserleri rahatlikla gérmesini ve incelemesini zorlastirmaktadir.
Gorme engelli bireyler icin, eserlerle ilgili sesli bilgilendirme materyallerinin miize igerisinde mevcuttur.
Canakkale Kilitbahir Kale Miizesi'nde, sergilenen eserlerin dezavantajl1 bireyler icin erisilebilirligi iyi bir
diizeydedir. Ancak, baz1 eserler icin daha fazla diizenleme yapilmas1 gerekmektedir. Bu diizenlemelerin
yapilmasiyla, miizeyi ziyaret eden dezavantajli bireylerin miizeden elde edebilecekleri deneyim
artacaktir.

Sekil 13. I¢ Kule Diisey Sirkiilasyon (Kaynak, Yazar)
Mekansal Erisilebilirlik

e Miize icindeki sergiler, dezavantajli bireylerin de anlamlandirabilecegi sekilde diizenlenmis mi?

Bu kriter, miize igindeki sergilerin engelli bireylerin de anlamlandirabilecegi sekilde diizenlenip
diizenlenmedigini degerlendirmektedir. Ornegin, miize icindeki sergiler, engelli bireylerin ilgisini
cekecek ve onlar1 bilgilendirecek sekilde diizenlenmelidir.

Kilitbahir Kale Miizesinde, sergilerin genel olarak dezavantajli bireyler i¢in anlamlandirabilir sekilde
diizenlendigi soOylenebilir. Sergiler, cesitli gorseller, metinler ve diger materyaller kullanilarak
diizenlenmistir. Bu materyaller, engelli bireylerin ilgisini ¢ekecek ve onlar1 bilgilendirecek sekilde
hazirlanmigtir. Ornegin, gdrme engelli bireyler igin, eserlerle ilgili sesli bilgilendirme materyalleri
hazirlanmistir (Sekil 14). Ancak, bazi sergiler i¢in daha fazla diizenleme yapilmasi gerekmektedir. Ayrica,
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zihinsel engelli bireyler i¢in, sergi sunumlarinin daha net ve kavranabilir bir sekilde yapilandirilmasi
gerekmektedir.

o S SRR

Sekil 14. Sesli Bilgilendirme (Kaynak, Yazar)

e Miize i¢inde dezavantajli bireylerin rahatlikla oturabilecegi ve dinlenebilecegi alanlar mevcut mu?

Bu kriter, miize i¢cinde dezavantajli bireylerin rahatlikla oturabilecegi ve dinlenebilecegi alanlarin olup
olmadigini degerlendirmektedir. Ornegin, miize iginde engelli bireylerin rahatlikla oturabilecekleri ve
dinlenebilecekleri yerler mevcut olmalidir.

Miize ic¢inde dezavantajli bireylerin rahatlikla oturabilecegi ve dinlenebilecegi alanlarin varligi, bu
bireylerin miizeyi ziyaretini dogrudan etkileyen onemli bir unsurdur. dezavantajli bireylerin, miize
ziyareti sirasinda dinlenebilmesi ve yorulmamas: igin, miize iginde rahatlikla oturabilecekleri ve
dinlenebilecekleri alanlara ihtiyag duyarlar. Kilitbahir Kale Miizesi'nde, engelli bireyler igin oturma ve
dinlenme alanlar1 mevcuttur (Sekil 15). Miizede, amfi tiyatro alan1 kullanicilarin rahatlikla oturabilecekleri
ve dinlenebilecekleri oturma alani olusturmaktadir. Bazi sergi salonlarinda, engelli bireylerin rahatlikla
oturabilecekleri oturma banklar1 bulunmaktadir (Sekil 16 — Sekil 17). Ay sekilde kale bahgelerinde
dezavantajli bireylerin rahatlikla oturabilecekleri oturma banklar: bulunmaktadir. Bu oturma ve dinlenme
alanlari, dezavantajli bireylerin miize ziyareti sirasinda rahathkla oturmalarini ve dinlenmelerini
saglamaktadir. Ancak, bazi diizenlemeler yapilmasiyla, bu alanlarin daha da iyilestirilmesi miimkiindiir.
Ciinkii bu alanlara ulasimda zemin désemesi kaynakli sikintilar yasanabilmektedir.

Sekil 15. D1s Mekan Dinlenme Alani (Kaynak, Yazar)
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Sekil 17. i¢ Mekan Dinlenme Alan1 (Kaynak, Yazar)

e Miize icinde engelli bireylerin ihtiya¢ duyabilecegi bilgilendirme ve yonlendirme sistemleri
mevcut mu?

Bu kriter, miize icinde engelli bireylerin ihtiya¢ duyabilecegi bilgilendirme ve yonlendirme sistemlerinin
olup olmadigini degerlendirmektedir. Ornegin, miize icinde engelli bireylerin rahatlikla okuyabilecekleri
ve anlayabilecekleri bilgilendirme ve yonlendirme sistemleri mevcut olmalidur.

Kilitbahir Kale Miizesi'nde, engelli bireyler i¢in bilgilendirme ve yonlendirme sistemleri yetersiz kalmistr.
Miizede, engelli bireylerin rahatlikla okuyabilecekleri ve anlayabilecekleri sekilde hazirlanan
yonlendirme levhalari bulunmamaktadir. Miizedeki sergiler, engelli bireylerin rahathikla okuyabilecekleri
ve anlayabilecekleri sekilde hazirlanmamustir. Bu sinirliliklarla birlikte miizede dezavantajli gruplar icin
sanal tur bulunmaktadir. Sanal turlar, dezavantajli bireylerin miizeyi ziyaret etmeden de miizeyi
gezmelerini ve sergileri gormelerini saglamaktadir. Kilitbahir Kale Miizesinde, Osmanl kalelerinin
mimarisini, tegkilat yapisini, savunmasini, ticaret alanlarini, ibadet alanlarimi ve giinlitk yasaminm
bugiiniin teknolojisi ile anlatan Engelsiz Miize, bilet satis noktasi ile I¢ Kule arasinda yer almaktadir. Bu
miize, engelli bireylerin de rahatlikla ziyaret edebilecegi sekilde diizenlenmistir (Sekil 18).
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Sekil 18. Engelsiz Miize (Kaynak, Yazar)

iceriksel Erisilebilirlik

e Miize koleksiyonlar1 ve sergileri, engelli bireylerin de anlamlandirabilecegi sekilde tasarlanmis
mi?

Bu kriter, miize koleksiyonlarinin ve sergilerinin engelli bireylerin de anlamlandirabilecegi sekilde
tasarlanip tasarlanmadigini degerlendirmektedir. Ornegin, miize koleksiyonlar1 ve sergileri, engelli
bireylerin gorme, isitme veya dokunma gibi duyularini kullanarak anlamlandirabilecegi sekilde
tasarlanmalidir.

Kilitbahir Kale Miizesi'nde, koleksiyonlar ve sergiler, dezavantajli bireylerin anlamlandirabilmesi
konusunda zayif kalmustir. Sergiler, gorme engelli bireylerin rahatlikla okuyabilecekleri ve
anlayabilecekleri Braille alfabesi kullanilarak diizenlenmemistir. Ayrica, sergilerde dokunsal
materyallerin kullanilmamasi, gorme engelli bireylerin eserleri hissederek anlamlandirabilmeleri
kisitlamis bu durum miizeyi ziyaret eden dezavantajli bireylerin miizeden elde edebilecekleri deneyimi
kisitlamistir. Isitme engelli bireyler igin sergilerde isaret dili terciimanlarina ihtiyag duyulmaktadir.
Zihinsel engelli bireyler i¢in: sergiler, basit ve anlasilir bir dilde hazirlanmigtir. Ayrica, sergilerde interaktif
uygulamalar kullanilarak, zihinsel engelli bireylerin sergileri daha kolay anlamlandirabilmeleri
saglanmustir.

e Miizede engelli bireylerin erisebilecegi gorsel, isitsel ve dokunsal materyaller mevcut mu?

Bu kriter, miize iginde engelli bireylerin erisebilecegi gorsel, isitsel ve dokunsal materyallerin olup
olmadigini degerlendirmektedir. Ornegin, miize iginde engelli bireylerin gérebilecegi, duyabilecegi ve
dokunabilecegi materyaller mevcut olmalidar.

Kilitbahir Kale Miizesi'nde dezavantajli bireylerin ilgisini ¢ekecek ve onlar1 bilgilendirecek sekilde
hazirlanmis gorsel, isitsel ve dokunsal materyaller mevcut degildir. Bu durum, dezavantajli bireylerin
miizeyi ziyaretini ve miizeden elde edebilecekleri deneyimi olumsuz etkileyebilmektedir.

e Miizede engelli bireylerin ihtiyaglarina yonelik rehberlik ve destek hizmetleri mevcut mu?

Bu kriter, miize icinde engelli bireylerin ihtiyaglarina yonelik rehberlik ve destek hizmetlerinin olup
olmadigini degerlendirmektedir. Ornegin, miize iginde engelli bireylere rehberlik ve destek hizmeti
verecek personel mevcut olmalidir.

Kilitbahir Kale Miizesinde, engelli bireylerin ihtiyaglarina yonelik rehberlik ve destek hizmetleri mevcut
degildir. Miizede, engelli bireylerin ihtiyaglarina yonelik rehberlik ve destek hizmeti verecek 6zel bir
personel bulunmamaktadir. Bu hizmetleri miize personelleri goniillii olarak yiiriitmektedir. Bu durum,
engelli bireylerin miizeyi ziyaretini ve miizeden elde edebilecekleri deneyimi olumsuz
etkileyebilmektedir. Engelli bireyler, miizeyi ziyaret etmeden once, ihtiyaclarmi karsilayabilecekleri
rehberlik ve destek hizmetlerinin olup olmadigini arastirmalidirlar.
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Bu kriter ve sorularin daha da detaylandirilmasi i¢in, dezavantajli bireylerin goriis ve Onerilerinden
yararlanilabilir. Ayrica, ilgili mevzuat ve standartlar da degerlendirmede dikkate alinabilir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Bu calismada, Kilitbahir Kale Miizesi'nin kapsayici tasarim baglaminda erisilebilirligi degerlendirilmistir.
Bu degerlendirme igin, miizenin fiziksel, mekansal ve igeriksel erisilebilirligi olmak {izere ii¢ temel kriter
belirlenmistir. Bu kriterler dogrultusunda, miizede yapilan degerlendirmeler sonucunda miizenin fiziksel
erisilebilirligi, genel olarak iyi bir diizeydedir. Miizenin gevresi ve otoparki dezavantajli bireylerin
erisimine uygundur. Miizenin i¢inde, engelli bireylerin rahatlikla hareket edebilecegi genislikte yollar ve
rampalar yoktur. Miizenin i¢inde sergilenen eserler, dezavantajli bireylerin de rahatlikla gorebilecegi ve
inceleyebilecegi sekilde konumlandirilmistir. Fakat bu sergi yerlerine erisim kisitli kalmaktadir. Miizenin
giris kismu ve biletleme gisesi dezavantajli bireylerin erisimine uygun degildir. Bu durum, tekerlekli
sandalye kullanan, ytirtime giigliigii geken engelli bireylerin veya bebek arabasiyla hareket eden bireylerin
miizeye girisini zorlastirmaktadir. Ayrica, koruma oncelikli politikalar ve kanunlar sebebiyle miize icinde
engelli bireylerin rahatlkla ulagabilecekleri bir konumda asansor, engelli tuvaleti ve diger olanaklar
mevcut degildir. Bu durum, dezavantajli bireylerin miizeyi ziyaretini zorlagtirmaktadir. Miizenin
mekansal erisilebilirligi, genel olarak iyi bir diizeydedir. Miizenin sergileri, dezavantajli bireylerin de
anlamlandirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Miizede, ziyaretcilerin rahathkla oturabilecegi ve
dinlenebilecegi alanlar mevcuttur. Bu alanlara erisim dezavantajli bireyler i¢in kisith kalmaktadir.
Miizenin iginde engelli bireylerin ihtiya¢ duyabilecegi bilgilendirme ve yonlendirme sistemleri yetersiz
kalmistir. Bu durum, engelli bireylerin miizeyi ziyaretini ve miizeden elde edebilecekleri deneyimi
sinirlandirabilmektedir. Ornegin, miizenin sergilerinde, gérme engelli bireylerin kullanabilecegi Braille
alfabesi veya dokunsal materyaller yoktur. Bu durum, gérme engelli kullanicilarin sergiyi anlamasini ve
deneyimlemesini zorlastirmaktadir. Miizenin igeriksel erisilebilirligi, genel olarak zayif bir diizeydedir.
Miize koleksiyonlar1 ve sergileri, engelli bireylerin anlamlandirabilmesi konusunda yetersiz kalmistr.
Miizede, engelli bireylerin erisebilecegi gorsel, isitsel ve dokunsal materyaller mevcut degildir. Miizede,
engelli bireylerin ihtiyaglarina yonelik rehberlik ve destek hizmetleri mevcut degildir. Bu durum,
dezavantajli bireylerin miizeyi ziyaretini ve miizeden elde edebilecekleri deneyimi simirlandirmaktadir.
Ornegin, miizenin sergilerinde, isitme engelli bireylerin kullanabilecegi isaret dili terciimanlari
bulunmamaktadir. Bu durum, isitme engelli bireylerin sergiyi anlamasmni ve deneyimlemesini
zorlagtirmaktadir.

Kilitbahir Kale Miizesi, fiziksel erisilebilirlik agisindan iyi bir diizeydedir. Ancak, mekansal ve igeriksel
erisilebilirlik agisindan dezavantajli gruplar igin bazi eksiklikler bulunmaktadir (Tablo 1 ). Bu eksiklikler,
miizenin kapsayici tasarim ilkeleri dogrultusunda yeniden diizenlenmesi ile giderilebilir.

Tablo 1: Kilitbahir Kale Miizesi'nin kapsayici tasarim baglaminda erisilebilirligi

Erisilebilirlik Kriteri Degerlendirme Detayl1 Agiklama
Cevre, otopark, sergilerin
konumlandirilmas:  iyi. Ancak  giris,
Fiziksel Erisilebilirlik Genel olarak iyi biletleme gisesi, i¢ yollar, rampalar, asansor,

engelli tuvaleti gibi unsurlar yetersiz.

Sergilerin diizenlenmesi, oturma alanlari iyi.

Ancak bu alanlara erisim, bilgilendirme ve
Mekansal Erisilebilirlik Genel olarak iyi yonlendirme sistemleri yetersiz.
Sergi koleksiyonlari, gorsel, isitsel ve
dokunsal materyaller, rehberlik hizmetleri
engelli bireyler i¢in yetersiz. Braille alfabesi,
Iceriksel Erisilebilirlik Genel olarak zayif dokunsal materyaller, isaret dili
terctimanlar: gibi destekler eksik.
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Kilitbahir Kale Miizesi'nin erisilebilirligini pozitif yonde yukar: ¢ikarmak icin asagidaki hususlar da goz
oniinde bulundurulabilir:

e Miizenin web sitesi ve tanitim materyalleri, engelli bireylerin erisimine uygun bir sekilde
hazirlanmalidir.

e Miizede, dezavantajli kullanicilarin gereksinimlerini karsilayacak sekilde diizenlenmis bir etkinlik
programi olusturulmalidir.

e Miize personelinin engelli bireylere yonelik farkindalig1 artirilmalidar.

e Miizenin giris kismi ve biletleme gisesi, engelli erisimine uygun hale getirilmelidir.

e Miizenin i¢inde, engelli bireylerin rahatlikla ulasabilecekleri bir konumda asansér, engelli tuvaleti
ve diger olanaklar saglanmalidur.

e Miizenin sergileri, gorme engelli bireylerin rahatlikla okuyabilecekleri ve anlayabilecekleri sekilde
Braille alfabesi kullanularak diizenlenmelidir. Ayrica, sergilerde dokunsal materyallerin
kullanilmasi saglanmalidir.

o Isitme engelli bireyler icin sergilerde isaret dili terciimanlari saglanmalidir.

e Zihinsel engelli bireyler icin sergiler, basit, anlasilir s hazirlanmalidir. Ayrica, sergilerde interaktif
uygulamalar kullanilarak, zihinsel engelli bireylerin sergileri daha kolay anlamlandirabilmeleri
saglanmalidir.

e Miizede, engelli bireylerin ihtiyaglarina yonelik rehberlik ve destek hizmetleri saglanmalidir. Bu
hizmetler, engelli bireylerin ihtiyaglarma uygun olarak 6zel olarak egitilmis personel tarafindan
yurtitilmelidir.

Bu onerilerin hayata gecirilmesiyle, Kilitbahir Kale Miizesi, daha genis kitlelere hitap edecek ve kapsayici
bir miize haline gelecektir.

Tesekkiir ve Bilgi Notu

Destek Bilgi: Bu ¢alismanin hazirlanmas: siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Etik Onay1: Makalede, ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and
Sports Sciences Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu ¢alisma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.
Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma, iki yazarm katkisi ile hazirlanmistir. Katki oranlars; 1. Yazar = %50
2. Yazar = % 50.
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