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Oz

Bu makalenin amaci belediyelerde ¢alisan memnuniyetinin ¢alisanlarin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, 6grenim durumu,
kadro durumu ve belediyede ¢alistig1 siirelere gore anlamli sekilde farklilagip farklilasmadigini irdelemektir. Calisan
memnuniyeti hem belediye ¢aliganlarinin yasam kalitesini hem de sunduklari hizmetin kalitesini, dolayisiyla hizmet
sunulan halkin memnuniyetini ve hayat kalitesini etkileyen dnemli bir kavramdir. Ulkemizde bu konudaki galismalar hem
az sayidadir hem de genellikle yiiksek lisans tez ¢aligmalariyla sinirlidir. Bu nedenle, belediyelerde calisgan memnuniyeti
konusunda onemli bir literatir boslugu vardir. Bu galigma bu boslugu doldurmaya katki saglamak amaciyla
gerceklestirilmistir. Caligmada, Tiirkiye nin en kalabalik ilgelerinden olan Istanbul- Bagcilar Ilce Belediyesi segilmistir.
Anket verileri basit rastgele 6rneklem yontemiyle ¢evrimigi olarak toplanmis ve 441 gegerli anket ile analizler yapilmustir.
Analiz yontemleri olarak ‘Bagimsiz Orneklem- T Testi’ ve ‘Tek Yonli Anova Testi’ kullanilmistir. Arastirmanin
sonuglarma gore, ¢alisan memnuniyeti personelin medeni durumlar1 ve cinsiyetlerine goére farklilasmazken, personelin
6grenim durumlari, yaglari, kadro durumlar1 ve kurumda gegirdikleri siirelere gore istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilagmaktadir. Bu calisma, literatiirde yerel yonetim c¢alisanlarinin iy memnuniyetlerine yonelik yapilmis az sayida
calismadan biri olmasi agisindan 6nemlidir. Ayrica elde edilen sonuglar, ¢alisanlarinin memnuniyet diizeylerini
yiikseltmek isteyen yerel yoneticilere rehberlik edecek bilgiler sunmaktadir.
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How Does Employee Satisfaction in Local Governments Differ According to the Demographic Characteristics of
Employees: The Example of Bagcilar Municipality

Abstract

The purpose of this article is to investigate whether employee satisfaction in municipalities differs significantly based on
factors such as age, gender, marital status, educational background, position status, and length of service. Employee
satisfaction is a crucial concept that impacts both the quality of life for municipal employees and the quality of the services
they provide, which in turn affects the satisfaction and quality of life of the people served. Research on this topic in our
country is limited in number and predominantly consists of master's theses, creating a significant gap in the literature
regarding employee satisfaction in municipalities. This study aims to address this gap. It was conducted in the Istanbul-
Bagcilar Municipality, one of the most populous districts in Turkey. Survey data were collected online using the simple
random sampling method, and 441 valid surveys were analyzed. 'Independent Sample-T Test' and 'One-Way Anova Test'
were used as analysis methods. The results indicate that employee satisfaction does not significantly differ based on
marital status and gender but shows statistically significant differences with respect to educational background, age,
position status, and length of service. This study is noteworthy for being one of the few studies in the literature on the job
satisfaction of local government employees in the literature. Furthermore, the findings provide valuable insights for
municipal executives aiming to enhance employee satisfaction levels.

Keywords: Local governments, employee satisfaction, job satisfaction, municipal employees.
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1. Giris

1760 Sanayi Devrimi sonrasinda teknolojik gelismelerin de etkisiyle diinyada ekonomik ve sosyal
hayatta koklii degisiklikler olmus, kentlesme ve kent hayati daha 6nceki hi¢bir doneme benzemeyen
bir sekle biiriinmiistiir. Ozellikle 20°nci yiizy1ldaki hizli niifus artis1 ve insanlarin sehir hayatina
yonelmesi ile beraber sehir sayis1 ve sehirlerde yasayan insan niifusu da yiiksek bir hizla artmis,
beraberinde kentlerin problemleri de fazlalasmis, bilyiimiis ve karmasiklagsmistir. Ornegin 1900
yilinda 1,654 milyar olan diinya niifusu 2024°te 8,1 milyar1 asmis, 1950°1lerde heniiz %30’larda olan
diinya kentlesme oran1 2020’de %60’lara dayanmistir (Statista, 2024). Giiniimiiz Tiirkiye’sinde
kentlesme orani ise %77 ile diinya ortalamasinin da {izerindedir (csb.gov.tr). Bu durum merkezi
hiikiimetlerin vatandaslarin yerel problemlerini ¢6zme yeteneklerini zorlamis, merkezi yonetimlerin
tek baslarina sehirlesmis niifusa ve merkezden uzak konumlanmis kentlere zamaninda, esit ve kaliteli
hizmet etmelerini neredeyse imkansiz hale getirmistir.

Endiistri devriminden sonra merkezi hiikiimetlerin yetersiz kaldiklari durumlarda yerel halkin
ithtiyaglarinin yerel yonetimlerce saglanmasi bir gereksinim olmus, merkezi hiikiimetlerin yiiklerinin
bir kismuin1 {izerlerinden alacak olan yerinden yonetim kavrami gelismistir. Sanayilesmis iilkelerle
beraber lilkemizde de 19°ncu ylizyilin ortalarindan itibaren belediye ve belediyecilik kavrami ortaya
¢ikmis, 20°nci ylizyilin ikinci yarisindan sonra yerelde belediye yapilanmasi biitiin diinyada oldugu
gibi tilkemizde de vazgegilmez bir yerel yonetim birimi olarak yerlesmistir.

Belediyeler, organlar1 yerel halk tarafindan belirli donemler i¢in secimle isbasina getirilen tiizel
kisiliklerdir. Kar amagl organizasyonlardan farkli olarak belediye yoneticilerinin esas amaci kamu
hizmetidir ve bu yoneticilerin yeniden segilebilme sanslari hizmetlerinin kalitesi ile dogru orantilidir.
Ayrica, giinlimiizde belediyeler ve diger yerel yonetimler, vatandaslara 6n saflarda hizmet saglayici
olarak dnemli bir rol oynamakta olup vatandaslar yerel yonetimlere olduk¢a bagimli hale gelmistir
(David vd., 2023). Vatandaslar bir¢ok problemlerini belediyelerin ¢dzmesini, se¢imle isbasina
getirdikleri belediye yoneticilerinden hayat standartlarini arttiracak, zamaninda, kaliteli, adil ve hizli
hizmetler beklemektedirler. Belediye yoneticilerinin yonetimde kalmalart yerel halkin bu
beklentilerini karsilayabilmeleri ile kuvvetli sekilde dogru orantilidir. Belediye c¢alisanlarinin 6nemli
bir boliimii ayn1 zamanda birer segmen olan yerel halk ile dogrudan muhatap olarak bu hizmetleri
verdiklerinden, bu c¢alisanlarin verdikleri hizmetin kalitesinin segmen davraniglarini belirlemede
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oldukga etkili olmasi beklenir. Dolayistyla belediye ¢alisanlarinin is memnuniyeti verdikleri hizmetin
kalitesini de etkileyeceginden g¢alisan memnuniyeti (CM) belediye yonetimi agisindan oldukca
onemlidir.

Ulkemizde 6zel sektdrde CM iizerine yapilmis ¢ok sayida ampirik ¢alisma olmasina ragmen, kamu
sektoriinde bu konuda oldukca az sayida ¢alisma mevcuttur. Kamu sektoriindeki ¢aligma kosullar
ozel sektordeki ¢alisma kosullarindan oldukea farklidir. Ornegin OECD 2020 verilerine gore haftalik
ortalama calisma siiresi Tirkiye genelinde 45,6 saat iken (Giil ve Gokmen, 2024), Bagcilar
Belediyesi’nde 41 saat civarindir. Ancak kamu c¢alisanlar1 daha az ¢alismalarina ragmen, Giil ve
Gokmen’e (2024) gore kamu sektorii ¢alisanlart 6zel sektor ¢alisanlarina gore islerinden daha az
memnundurlar. Dolayisiyla 6zel sektorde CM iizerine yapilan arastirmalar kamu sektoriinde tam
yansimasini bulamayabilir. Bu nedenle kamu sektdriinde, 6zellikle belediyelerde CM iizerine daha
fazla arastirmaya ihtiyag vardir.

Ulkemizde belediye calisanlarmin is memnuniyetini arastiran bazi ¢alismalar yapilmis olmasina
ragmen (Y1ldiz, 2013; Yenler, 2017; Siier, 2017, Bilge, 2018), her bir belediyenin cografi konumuna,
yerel halkin kiiltiiriine ve belediyelerin biiyiikliik ve maddi imkanlarina bagl olarak ¢aligsanlarin is
memnuniyetlerini etkileyen faktorler ve etkileme diizeylerinin farkli olmasi olagandir. Bu nedenle
neredeyse her bir belediye igin ayri ¢alisma yapmak gerekir. Dolayisiyla belediye personelinin is
tatminine yonelik alan ¢alismalari konusunda literatiirde biiyiik eksiklik ve derin bir bosluk vardir.
Bu boslugu doldurmaya katki sunmak amaciyla bu ¢alismada, Bagcilar Belediyesi 6zelinde belediye
calisanlarinin yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumlari, isyerindeki ¢alisma siireleri ve kadro
durumlar1 gibi kisisel ozelliklerinin bu c¢alisanlarin memnuniyet seviyeleri agisindan anlamli
farkliliklar gosterip gostermedigi arastirilmistir.

Bu calismada 502 Bagcilar Belediyesi ¢alisanindan gelen 441 gegerli anket yaniti ile analizler
yapilmis ve su sonuglar alinmistir: CM ¢alisanlarin cinsiyet ve medeni durumlarina gore anlamli bir
farklilik gostermezken; ¢alisanlarin yaslari, 6grenim durumlari, isyerindeki ¢alisma siireleri ve kadro
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmaktadir. Bu yoniiyle ve Bagcilar
Belediyesi’nde bu konuda yapilan ilk ¢alisma olmasi dolayisiyla bu ¢alisma 6zgiin ve literatiire katki
saglayan bir ¢caligmadir. Ayrica bu calisma, belediye yoneticilerine CM agisindan énemli ipuglari
veren, belediyelerin insan kaynaklar1 politikalarinda ve yoneticilerinin personele yonelik
uygulamalarinda onlara yol gdsteren bir ¢aligmadir.

Calismanin bundan sonraki boliimiinde ¢alismada ele alinan kavramlar anlatilmig, ayn1 zamanda
hipotezler olusturulmustur. Metodoloji boliimiinde arastirmanin teorik ¢ergevesi, alan arastirmasi ve
verilerin analizinde kullanilan yontemler ve izlenen yollar ele alinmistir. Daha sonraki boliimde veri
analizleri ve hipotez testleri yapilmistir. Arastirma, kisitlar ve 6nerilerin de yer aldigi sonug bolimii
ile bitirilmistir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Calisan Memnuniyeti ve Calisan Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan "memnun olma, seving duyma, sevinme" olarak tanimlanan
memnuniyet, bireylerin psikolojik durumunu etkileyen i¢ ve dis faktorlerle sekillenen ve kisisel,
sosyal ve duygusal agidan olumlu etkiler yaratan bir kavramdir (Keser, 2012). CM ise calisanlarin
islerinden ve is ortamlarindan aldiklar tatmin seviyesi (Locke, 1983), isyerindeki cesitli faktorlerle
(icret, terfi, yonetici davraniglari, ¢alisma arkadaslar1 vb.) ilgili duygusal tutumlari neticesinde
islerini sevme ve islerinden memnun olma derecesini ifade eden bir kavram olarak tanimlanabilir
(Spector, 1997; Lutfans, 2002). Dolayistyla, CM’nin kisinin is deneyimini degerlendirmesinden
kaynaklanan olumlu duygusal durumlari iceren ve ise karst verdigi duygusal bir tepki oldugu
sOylenebilir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008; Saner ve Eyiipoglu, 2012).
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Belediye calisanlarinin memnuniyet seviyesi yonetimin ¢alisanlarina ne diizeyde adil ve saygin
davrandiginin bir yansimasi oldugu gibi calisanlarin psikolojik sagligi ve duygusal iyi oluslarinin da
bir gostergesidir (Spector, 1997). Memnun c¢alisanlarin daha yaratic1 ve yenilik¢i olma olasiliklar
daha yiiksek olup, bu calisanlar daha iiretken, daha etkin ve daha verimli olurlar (Sarker, 2003);
sonugta daha kaliteli hizmet ¢iktilar1 elde edilir. Toplam kalite yonetimi anlayigina gére, memnuniyet
seviyesi yiiksek calisanlar yiiksek kaliteli hizmet sunacagindan belediyenin miisterisi konumunda
olan se¢menlerin memnuniyetini ve mevcut yonetime sadakatlerini pozitif etkileyecektir. CM
seviyesi diislik oldugunda ise segmen memnuniyetinin olumsuz etkilenmesi beklenebilir.

Bireylerin 6zelliklerine, zamana ve ulagilan sonuca gore degiskenlik gosteren dinamik bir siireci ifade
eden bir kavram olan CM (Ozpehlivan, 2016), ¢alisanlarin genetik egilimi, ailesel nedenler, egitim
diizeyleri, kiiltiir yapilari, is deneyimi, sosyal organizmasi ve ¢evresinden 6nemli sekilde etkilenir
(Eren, 1996). CM’yi etkileyen unsurlar bireysel faktorler, sosyal faktorler, kiiltiirel faktorler, orgiitsel
faktorler ve gevresel faktorler olarak genis bir yelpazeye yayilabilir (Mullins, 1996). Ancak genel
olarak bireysel ve orgiitsel faktorler olmak {izere iki grup altinda toplanir; ayrica baz1 calismalarda
icsel ve digsal faktorler olarak da gruplandirilabilmektedir (Ozpehlivan, 2015). Bireysel etkenler icsel
faktorleri temsil ederken, kurumsal etkenler dissal faktorleri ifade eder.

CM'yi etkileyen unsurlarin dikkate alinmasi, igletmelerin ve kurumlarin basartya ulagmasinda kritik
oneme sahiptir. Bu ¢alismada CM’yi etkileyen bireysel faktorler olarak ¢alisanlarin cinsiyet, medeni
durum, yas, O6grenim durumu, isyerindeki statiileri ve calisma siirelerine gore calisanlarin
memnuniyet seviyelerinde farklilasma olup olmadig1 asagida incelenmistir.

2.2. Calisan Memnuniyetini Etkileyen Bireysel Faktorler
2.2.1. Cinsiyet

Literatiirde CM’nin cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadigi hususunda bir fikirbirligi yoktur. Bazi
aragtirmacilar kadinlarin islerindeki sosyal unsurlara daha fazla 6nem verdiklerinden daha yiiksek is
tatminine sahip olduklarini ileri siirerken (Grissom vd., 2012; Azim vd., 2013; Ozdevecioglu, 2023),
bazi aragtirmacilar ise erkek ¢alisanlarin daha yiiksek CM’ye sahip oldugunu belirtmislerdir (Chiu,
1998). Ote yandan, Bokemeirer ve William (1987), Mobley vd (1994), Fields ve Blum (1997) ve
Andrade vd. (2019) gibi arastirmacilar ise 6zellikle kurumsal faktorler ve diger kisisel faktorler
kontrol degiskenler olarak turulmak kosuluyla CM ve cinsiyet iliskisi konusunda ya tutarsiz bulgular
elde etmisler ya da anlamli bir cinsiyet farki bulamamistir (Andrade vd. 2019). Ancak bir¢ok
arastirmada CM’nin cinsiyete gore farklilastigini gosteren sonuglar elde edilmistir (Chiu, 1998;
Ozdevecioglu, 2003; Yazicioglu, 2010; Azim vd., 2013; Andrade vd., 2019; Anastasiou ve Belios,
2020; Akbari vd., 2020; Ozkan ve Akgeng, 2022; Kose ve Avcioglu, 2022; Peng vd., 2022).
Literatiirde, CM’nin cinsiyete gore farklilastigini gdsteren bulgularla daha fazla karsilasildigindan
asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hi: “Calisan Memnuniyeti” “Calisanlarin Cinsiyetine” gore anlamli farkliliklar gosterir.
2.2.2. Medeni Durum

Hayatin olagan akisinda bekar calisanlarin is devirlerinin daha yiiksek olmasi nedeniyle is
doyumlarinin evlilere gore daha diisiik olmas1 beklenir; zira evli ¢alisanlar ailelerine de bakmakla
ylikiimlii olduklarindan islerine daha bagli ve memnuniyete daha meyillidirler (Azim, 2013).
Literatiirde agirlikli olarak medeni durum ile CM arasinda anlamli negatif veya pozitif bir iligki
olmadig1 yéniinde bir goriis hakimdir (Gazioglu ve Tansel, 2006). Ornegin iilkemizde yapilan
arastirma sonuclarinda Bilgic (1998), Toker (2007), Soyer vd. (2009) ve Ertekin ve Avunduk (2021)
CM’nin medeni duruma gore anlamli bir sekilde farklilasmadigini sdylemislerdir. Ancak diger
yandan Sevimli ve Iscan (2005), Gazioglu ve Tansel (2006) Peng vd. (2022) ve Giil ve Gékmen
(2024) ise CM’nin medeni duruma gore farklilastigina dair bulgular elde etmislerdir. Bu ¢alismalar
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1s181nda, evli ve evli olmayanlarin sorumluluklar ve i¢sel durumlarinin oldukga farkli oldugu da goz
oniinde bulundurularak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

P2 NT]

Hz: “Calisan Memnuniyeti” “Calisanlarin Medeni Durumlarina” gére anlamli farkliliklar gésterir.

2.2.3. Yas

Yapilan aragtirmalar ¢alisan yas1 ile CM arasinda genelde pozitif yonde dogrusal bir iliski oldugunu
gostermistir; calisanlarin yaslar1 ilerledikce islerinden aldiklari doyum artmaktadir (Saner ve
Eyiiboglu, 2012; Cavanagh, 2020). Yaslar1 nispeten geng olan calisanlarin daha ileri yasta olanlara
gore heniiz ¢alisma hayatinin basinda olduklarindan i memnuniyetlerinin daha diisiik olmasi
beklenen bir durumdur; geng c¢alisanlar hem islerinden daha fazla beklentiye sahiptir hem de bu
beklentilerinin daha hizli sekilde karsilanmasini isterler (Saner ve Eyiiboglu, 2012). Yine Gazioglu
ve Tansel (2006), Shrestha (2019), Anastasiou ve Belios, 2020, Ozkan ve Akgeng (2022), Mgaiwa
(2023) ve Giil ve Gokmen (2024) de yapmis olduklar1 ¢alismalarda CM’nin yasa bagli olarak
farklilagtigini belirtmislerdir. Bu bilgiler 15181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hs: “Calisan Memnuniyeti” “Calisanlarin Yaglarina” gére anlamli farkliliklar gosterir.
2.2.4. Ogrenim Diizeyi

Egitim diizeyleri yiiksek ¢alisanlarin, is tatmin oranlarinin daha az egitim goérmiis ¢alisanlara kiyasla
daha yiiksek oldugunu savunan (Bastemur, 2006) ¢alismalar olsa da genel olarak 6grenim diizeyi
artan kisilerin is degistirmek icin daha fazla firsati olacagindan kurumsal bagliliklar1 ve bununla
paralel olarak da memnuniyet seviyeleri daha diisiik olacaktir. Nitekim Pehlivanoglu (2023) da
aragtirmasinda egitim diizeyi ile kurumsal baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski bulmustur. Egitimi
diisikk olan calisanlarin is alternatifleri daha az oldugundan g¢aligmakta olduklari kuruma olan
bagliliklar1 da artacaktir (Karasu, 2009). Zaten literatiirdeki bir¢ok ¢alismada egitim diizeyi yiiksek
olan bireylerin egitim diizeyi diisiik olanlara gore islerinden daha az tatmin olduklar1 gézlemlenmistir
(Ozpehlivan, 2015): Burris (1983), Giirbiiz (2007), Eren (2008) ve Solomon vd. (2022) CM’nin
calisanlarin 6grenim diizeylerine gore farklilastigini gdsteren bulgular elde etmislerdir. Bundan
dolay1 asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Ha: “Calisan Memnuniyeti” “Calisanlarin Ogrenim Durumlarina” gore anlamli farkhilklar
gosterir.

2.2.5. Statii

Ozellikle kamu sektdriinde calisanlarin kadro durumlari ¢alisanlarin genel memnuniyeti agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Gegici veya kalici bir statiide ¢aligmayi niteleyen bu pozisyonlar genel olarak isci
ve memur olarak karsimiza ¢ikar. Ayrica sézlesmeli veya kadrolu is¢i kavrami da ¢alisanlar i¢in
onemlidir. Kadrolu sifati1 tagiyan pozisyonlar is giivencesi ile beraber geldiginden ¢alisanlar acisindan
en fazla istenen pozisyonlardir. Belediye yonetimleri se¢imle degistiginden dolayidir ki gegici statiide
calisan personelin is giivencesi olmadigindan stres diizeylerinin daha fazla olmasi beklenir. Ornegin,
Topchyan ve Woehler (2020)’in ¢caligmasi gegici statiide ¢alisan 6gretmenlerle kadrolu 6gretmenlerin
is memnuniyetlerinin farklilastigin1 gostermistir. Dolayisiyla is giivencesi olan memur ve kadrolu
is¢i statiisiindeki calisanlarin CM’nin daha yiiksek olmasi beklenir; bu nedenle asagidaki hipotez
olusturulmustur:

Hs: “Calisan Memnuniyeti” “Calisanlarin Kadro Durumlarina” gére anlamli farkhiliklar gésterir.
2.2.6. Hizmet Siiresi

Calisanlarin bir kurumda gecirdigi hizmet siiresi arttikca o ¢alisanlarin kurumlarina duyduklar
baglilik artarken, ayn1 pozisyonda gegirilen siireler uzadiginda islerine ve kurumlarina kars1 duygusal
ve normatif bagliliklar ise azalir. Bu durum, hizmet siiresi ile CM arasinda siki bir iliski oldugunu,
hizmet siiresinin CM olusumunu etkileyen 6énemli faktdrlerden biri oldugunu gosterir (Grandey vd,
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2005). Volkwein ve Zhou (2003) ve Pearson vd. (2005) is tatmini ile hizmet siiresi arasinda anlamli
bir iliski oldugunu goérmiislerdir. Saiyadain (2009) ise bireyin is tatmininde ise yeni basladigi
donemde icinde var olan cosku sebebiyle is tatminin yiiksek olabilecegi, gegen zamanla birlikte bu
tatmin duygusunun azalacagi ve emeklilik donemine dogru ise is olanaklarinin azalmasi sonucu
tatminin tekrardan artacagi belirtmistir. Yine Agler (2013), Yesilyurt ve Kogak (2014) ve Yiicel ve
Kocak (2018) ve Klassen and Chiu (2010) de is yerindeki ¢caligma siiresi arttik¢a aidiyet duygusunun
gelisimine paralel olarak CM’nin de arttigin1 gozlemlemistir. Bu bilgiler 1s18inda asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

G«

Hes: “Calisan Memnuniyeti
gosterir.

Calisanlarin Kurumda Kag Yil Calistiklarina” gore anlamli farkliklar

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu arastirmada beled.iye calisanlarinin isleri baglaminda memnuniyetlerine etki eden unsurlar
arastirllmistir. Ozelde Istanbul iline bagli Bagcilar Belediyesi ¢alisanlart 6rneklem olarak alinmistir.

Arastirmada calisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumlari, isyerindeki calisma
stireleri ve kadro durumlarinin memnuniyet seviyeleri agisindan istatistiksel olarak anlamli
farkliliklara neden olup olmadig1 incelenmistir.

3.2. Arastirma Metodu

Yukarida belirtilen hipotezleri test etmek iizere Bagcilar Belediyesi ¢alisanlarindan anket yoluyla
bilgi toplamak amaciyla toplam 11 sorudan olusturulan anket hazirlanmistir. Hazirlanan bu anket 6
adet demografik soru ve 5 adet ¢alisan memnuniyeti sorusundan olusmaktadir. Demografik sorular
calisanlarin cinsiyet, yas, 6grenim durumu, medeni durum, kadro durumu ve Bagcilar Belediyesi’nde
calistiklar1 yillara dair kapali uglu olarak hazirlanmistir.

Ankette kullanilan CM sorular1 5’11 Likert 6l¢eginde kapali u¢lu olarak 1-Kesinlikle katilmiyorum,
2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum ve 5- Kesinlikle Katiliyorum seklinde
diizenlenmistir. Anketteki sorular daha 6nce gegerlilik ve giivenirlikleri test edilmis kamu sektori
calisanlarina yonelik bir calismadan alinmis olup (Akyildiz, 2016), Bagcilar Belediyesi’ne gore
uyarlanmistir (Bakiniz Tablo 1). Anket hazirlanirken ifadelerin basit, sade ve anlasilir olmasina 6zen
gosterilmis, Memnun5 sorusu ters soru olarak hazirlanmig, boylece katilimcilarin sorular
okumaksizin hepsine ayni cevaplar1 vermelerinin niine gecilmistir.

3.3. Arastirma Orneklemi ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirma evreni olarak toplam 3.154 kisiyi kapsayan Bagcilar Belediyesi ¢alisanlar1 belirlenmistir.
Giiniimiizde Istanbul’un ve Tiirkiye’nin en kalabalik il¢elerinden olan Bagcilar 1992 yilinda ilge
statiisii almustir. Niifus yapisi agisindan adeta bir Tiirkiye mozaigi olan Bagcilar ilgesi 2022 TUIK
verilerine gore 744.351 kisilik kayithi niifusa sahiptir. Olduk¢a geng bir niifus yapisina sahip olan
Bagcilar Ilgesi’nde niifusun %24’i 14 yas ve alti, %42’si 25-49 yas araliginda iken, genel niifusun
sadece %5’ 64 yas tstiindedir (http://www.bagcilar.bel.tr/icerik/499/29/ilcemizin-tarihi.aspx).

Orneklem biiyiikliigii olarak 500 kisilik bir katilimc1 grubu yeterli goriilmiistiir. Hata payina gore
alinabilecek Orneklem biiyiikliigii tablosunda %35’°lik hata payinda 357 kisinin yeterli olacagi
belirtilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Katilimcilarin tespitinde Bagcilar Belediyesi ¢alisanlari
arasindan basit tesadiifi 6rneklem se¢imi uygulanmis, ¢alisanlara cep telefonlar {izerinden anket linki
gonderilmis ve linke baglanarak anketi doldurmalar1 istenmistir. Toplam cevap sayist 502’ye
ulagtiginda anket kabulii durdurulmustur.
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Yapilan incelemelerden sonra herhangi bir soruya yanit vermeyen veya ayni soruya iki farkli yanit
veren katilimcilar ile ters soru dahil tiim memnuniyet sorularina ayni cevaplari veren yanitlar elenmis,
gecerli katilimer sayis1 441 olarak belirlenmistir.

3.4. Olceklerin Gecerlik ve Giivenirlik Analizi

Verilerin analizlerinde SPSS Statistics 23 programi kullanilmistir. CM sorular1 441 katilimer ile
kesifsel faktor analizine (KFA) sokulmus, KMO Bartlett test degeri 0,879 ve p=0,000 ile 6rneklem
biiyiikligiiniin yeterli oldugu goriilmiistiir. Biitlin CM o6lgeklerinin tek bir faktdrde toplandigi ve
hepsinin faktor yiiklerinin gerekli olan 0,5 faktor yiikiinden (Hair vd., 2019) biiyiik oldugu
goriilmiistiir (Bakiniz Tablo 1). Dolayisiyla, KFA sonucunda KMO degerinin 0,879; Bartlett
Kiiresellik testi anlamlilik degeri Sig=0,000 (p=<0,01) oldugundan 6l¢ek gegerliligi vardir. Ayrica,
Olgeklerin Cronbach’in Alpha katsayis1 0,924 olarak tespit edildiginden dlgekler glivenilirdir.

Tablo 1. Cahsan Memnuniyeti Sorular1 Faktor Yiikleri

Sorular Faktor 1 Cronbach’s
Alpha

Bagcilar Belediyesi’nde ¢aligmaktan ¢ok memnunum. 0,910

Bagcilar Belediyesi’nde c¢aligmay1 ¢evremdekilere tavsiye 0,929

ederim.

Bagcilar Belediyesi, ¢aliganlarinin memnuniyetine 6nem verir. 0,820 0,924
Bagcilar Belediyesi’nde ¢aligmaya devam etmek isterim. 0,920

Bulabildigim ilk firsatta bu kurumdan ayrilmak istiyorum. 0,820

3.5. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Toplam 502 kisiden doniis olmus, herhangi bir soruya yanit vermeyenler, birden fazla segenegi
isaretleyenler ve tiim memnuniyet sorularina ayni yanitlari verenler elenmis ve toplam 441
katilimcidan gelen yanitlar analizlere sokulmustur.

Tablo 2. Katihmeilarin Tammlayic1 Kategorik istatistikleri
KATILIMCI KATILIMCI

KATILIMCILAR

SAYISI YUZDESI
Erkek Katilimecilar 339 kisi %76,87
Kadin Katilimcilar 102 kisi %23,13
21 Yas ve Alt1 Katilimcilar 5 kisi %01,13
22-29 Yasindaki Katilimcilar 66 kisi %14,97
30-39 Yasindaki Katilimcilar 129 kisi %29,25
40-49 Yasindaki Katilimcilar 157 kisi %35,60
50 Yas ve Ustii Katilimcilar 84 kisi %19,05
Evli Katilimcilar 330 kisi %74,83
Bekar Katilimcilar 111 kisi %25,17
Lise Mezunu ve Alt 198 kisi %44,90
On lisans ve Lisans Mezunlar 207 kisi %46,94
YL ve Doktora Mezunlari 36 kisi %08,16
Isci Kadrosunda Calisanlar 18 kisi %04,08
Memur Kadrosunda Calisanlar 132 kisi %29,93
Sozlesmeli Olarak Caliganlar 4 kisi %00,91
Basak AS’de Calisanlar 287 kisi %65,08
2 Yildan Az Calismis Katilimcilar 97 kisi %22,00
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2-4 Y1l Calismis Katilimcilar 77 kisi %17,46
5-9 Y1l Caligmis Katilimcilar 60 kisi %13,61
10 Y1l ve Fazla Calismis Katilimcilar 207 kisi %46,94

Demografik verileri yakindan inceledigimizde calisanlarin %77 gibi biiyiikk cogunlugunun erkek ve
yine %75’inin evli oldugu goriilmektedir. Yine yaklasik %65°1 30-50 yas araligindadir. Personelin
ogrenim diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir ki, katilimcilarin yaklagik yarisi iiniversite
mezunudur. Yine ¢alisanlarin yarisina yakini en az 10 yildir Bagcilar Belediyesi’nde ¢alisan kisilerdir
(Bakimiz Tablo 2).

3.6. Hipotez Testleri

Katilimci ¢alisanlara cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumlari, igyerindeki ¢calisma siireleri ve
kadro durumlar1 olmak iizere toplam 6 demografik soru sorulmustur. Cinsiyet ve Medeni Durum
degiskenleri ikiser gruptan olusurken, Yas, Ogrenim Durumlari, Isyerindeki Calisma Siireleri ve
Kadro Durumlar ikiden fazla gruptan olusmaktadir. Bu nedenle grup ortalamalarinin CM agisindan
farklilagip farklilagmadiklarina bakmak i¢in Cinsiyet ve Medeni Durum degiskenleri i¢in ‘Bagimsiz
Orneklem- T Testi’ uygulanirken, diger degiskenler i¢in ‘Tek Y&nlii Anova Testi’ kullamlmugtir.
Anova testine sokulan Ogrenim Durumlari, Isyerindeki Calisma Siireleri ve Kadro Durumlari
degiskenleri Levene Test sonuglarina gére homojen bir dagilim gostermedikleri goriildiigiinden Post-
Hoc olarak Game’s Howell Testi segilmistir. Yas degiskeninde ise varyanslar homojen dagilim
gosterdiginden Post-Hoc olarak Tukey Testi uygulanmistir.

e Calisan Memnuniyetinin Cahsanlarin Cinsiyetlerine Gore Farklhilagsmasi

400

300

Kisi Sayis1

339

100

102
23,13%|

Y T T
ERKEK KADIN

Sekil 1. Katihmeilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Katilimcilarin yaklasik dortte tigti (339 kisi, %76,87) erkek iken, dortte biri (102 kisi, %23,13) ise
kadin katilimcilardan olusmaktadir (Bakimiz Sekil 1).

Tablo 3. Cinsiyet Degiskeni T-Testi Tablosu

Levene Testi T- Testi Sonuclar:

Varyans
Dagil i
agilimi Sig. Ort. Fark: Std. Hata

F S t df (2-tailed) Farki
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Homojen 0,000 0992 1,170 439 0,243 0,11737 0,10031

Homojen Degil 1,183 169,188 0,239 0,11737 0,09924

Levene Testi varyanslarin homojen dagildigini géstermektedir (p= 0,992 > 0,05). Dolayisiyla T-Testi
sonucu CM’nin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir
(p=0,243 > 0,05). Dolayisiyla H1 hipotezi desteklenmemistir. Bu sonuglar Sahin (2007) ve Andrade
vd. (2019)’un bulgular1 ile uyumlu iken Anastasiou ve Belios, 2020; Akbari vd., 2020; Ozkan ve
Akgeng, 2022; Kose ve Avcioglu, 2022; Peng vd., 2022 gibi arastirmacilarin bulgular1 ile
uyusmamaktadir.

e Calisan Memnuniyetinin Calhisanlarin Medeni Durumlarina Gore Farkhilasmasi

400

300

200+

Kisi Sayis1

330
74,83%

100

111
25,17%|

0 T T
EVLI BEKAR

Sekil 2. Katihmcilarin Medeni Durumlarma Goére Dagilimi

Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda yaklasik dortte tigiiniin (330 kisi ile %74,83) evli
oldugu goriilmektedir. Calisan yaslarina bakildiginda ¢alisanlarin %84°ii 30 yas ve iistii oldugundan
evli olanlarin oranlarinin yiiksek olmasi beklenen bir durumdur (Bakiniz Sekil 2).

Tablo 4. Medeni Durum Degiskeni T-Testi Tablosu

Levene Testi T- Testi Sonuglari

Varyans

Dagihim . Sig. Std. Hata
F Sig. t df (2-tailed) Ort. Farki Farki

Homojen 1,135 0,287 -1,794 439 0,074 -, 17446 0,09725

Homojen Degil -1,883 206,726 0,061 -, 17446 0,09267

Levene Testi varyanslarin homojen dagildigin1 gostermektedir (p= 0,287 > 0,05). T-Testi sonucu
CM’nin ¢alisanlarin medeni durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagsmadigin
gostermektedir (p= 0,074 > 0,05). Dolayisiyla Hz hipotezi desteklenmemistir. Bu bulgularimiz
Bilgic (1998), Toker (2007), Soyer vd. (2009) ve Ertekin ve Avunduk (2021)’in bulgulariyla
uyusmaktadir.
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e Calisan Memnuniyetinin Cahisanlarin Yaslarina Gore Farkhilasmasi

200

150+

Kigi Sayisi

100

157
35,60%
129
29,25%|

507 84
66 19,05%)
5
1,13%
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21 YASVE 22-29 YAS 30-39YA§ 40-49 YAS 50 YASVE
ALTI usTO

Sekil 3. Katihmecilarin Yaslarima Gore Dagilim

Katilimeilarin yaglarina gore dagilimlar1 yukarida verilmis olup, ¢alisanlarin yarisinin orta yasta
oldugu goriilmektedir. Calisanlarin %35,60°1 40-49 yasta, %19,05°1 50 yas ve lizeridir. Yas aralig1
bakimindan en diisiik kesim 21 yas ve alt1 (5 kisi ile %1,13) kesimdir (Bakiniz Sekil 3).

Tablo 5. Yas Degiskeni One-Way ANOVA Tablosu

LEVENE TEST ANOVA

Levene 1,980 Sum of Mean

Statistic Squares  df Square F Sig.

arl 4 Between 15410 4 2602 3367 0,010
Groups

df2 436 Within - 235 905 436 0,773
Groups

Sig. 0,097 Total 347,405 440

Levene Testi varyanslarin homojen dagildigini géstermektedir (p= 0,097 > 0,05). Bu nedenle One-
Way ANOVA testinde Post-Hoc olarak Tukey testi segilmistir. ANOVA testi modelin anlamli
oldugunu gostermektedir (p=0,010).

Tablo 6. Yas Degiskeni Tukey Testi

Mean
Difference
() YAS J) YAS (1-J) Std. Error Sig.
21 YAS VE ALTI 22-29 YAS 0,38364 0,40779 0,881
30-39 YAS 0,71535 0,40072 0,384
40-49 YAS 0,76459 0,39938 0,311
50 YAS VE USTU 0,53905 0,40471 0,671
22-29 YAS 21 YAS VE ALTI -0,38364 0,40779 0,881
30-39 YAS 0,33171 0,13305 0,094
40-49 YAS 0,38095" 0,12897 0,027
50 YAS VE USTU 0,15541 0,14461 0,820
30-39 YAS 21 YAS VE ALTI -0,71535 0,40072 0,384
22-29 YAS -0,33171 0,13305 0,094
40-49 YAS ,04924 0,10447 0,990
50 YAS VE USTU -0,17630 0,12326 0,608
40-49 YAS 21 YAS VE ALTI -0,76459 0,39938 0,311
22-29 YAS -0,38095" 0,12897 0,027

241



Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalar: Dergisi, Cilt 6, Sayt 3, $.232-252

30-39 YAS -0,04924 0,10447 0,990
50 YAS VE USTU -0,22554 0,11885 0,320
50 YAS VE USTU 21 YAS VE ALTI -0,53905 0,40471 0,671
22-29 YAS -0,15541 0,14461 0,820
30-39 YAS 0,17630 0,12326 0,608
40-49 YAS 0,22554 0,11885 0,320

*. The mean difference is significant at the 0,05 level.

Analiz sonuglarina bakildiginda genel olarak 21 yas ve alti grubun CM’si en yiiksek olan grup, 30-
39 yas grubunun ise en memnuniyetsiz olan grup oldugu goriilmektedir. Ancak istatistiksel olarak
sadece 22-29 Yas ile 40-49 yas grubu arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar CM’nin
caligsan yasina gore anlamhi sekilde farklilagtigini ileri siiren Gazioglu ve Tansel (2006), Shrestha
(2019), Anastasiou ve Belios, 2020, Ozkan ve Akgen¢ (2022), Mgaiwa (2023) ve Giil ve Gékmen
(2024) gibi arastirmacilarin sonuglar1 ile kismi olarak uyustugundan Hs hipotezi kismen
desteklenmistir.

e Calisan Memnuniyetinin Calisanlarin Ogrenim Durumlarina Gére Farkhlasmasi
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200
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Sekil 4. Katihmeilarin Ogrenim Durumlarina Gore Dagilimi

Ogrenim durumlari agisindan katilimlar incelendiginde galisanlarin 6grenim seviyelerinin genelde
yiiksek oldugu goriilmiistir. Katilimcilarin %55,10°u (243 kisi) en az 6n lisans mezunu kisilerden
olusmaktadir (Bakiniz Sekil 4).

Tablo 7. Ogrenim Durumu Degiskeni One-Way ANOVA Tablosu

LEVENE TEST ANOVA

Levene 3,169 Sum of Mean

Statistic Squares  df Square F Sig.

arl 2 Between o551 2 6,276 8209 0,000
Groups

ai2 438 Within = 53/ 854 438 0,765
Groups

Sig. 0,043 Total 347,405 440

Levene Testi varyanslarin homojen dagilmadigini géstermektedir (p= 0,043 < 0,05). Bu nedenle One-
Way ANOVA testinde Post-Hoc olarak Games-Howell testi uygulanmigtir (Games, 1971). ANOVA
testi modelin anlamli oldugunu gostermektedir (p= 0,000).

Tablo 8. Ogrenim Durumu Degiskeni Games-Howell Testi
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Games-Howell Mean
Difference
(I) OGRENIM (J) OGRENIM (1-J) Std. Error Sig.
LISE VE ALTI ON LISANS VE LISANS 0,25209" 0,08548 0,009
YL VE DOKTORA 0,55909" 0,17941 0,009
ON LISANS VE LISANS LISE VE ALTI -0,25209" 0,08548 0,009
YL VE DOKTORA 0,30700 0,18010 0,215
YL VE DOKTORA LISE VE ALTI -0,55909" 0,17941 0,009
ON LISANS VE LISANS -0,30700 0,18010 0,215

*. The mean difference is significant at the 0,05 level.

Analiz sonuglarina gore sadece 0n lisans ve lisans ile YL ve doktora gruplari arasinda anlamli fark
bulunmamistir. Sonuglar CM en yiiksek olan grubun {iniversite okumayan grup oldugunu
gostermektedir. CM en diisiik olan grup ise Ogrenim diizeyi en yiiksek olan YL ve Doktora
mezunlaridir. Dolayisiyla Bagcilar Belediyesi ¢alisanlarinin 6grenim diizeyi arttikga memnuniyet
seviyeleri diismektedir. Bu bulgular Giirbiiz (2007), Eren (2008), Ozpehlivan (2015) ve Solomon vd.
(2022)’nin bulgulari ile de uyusmaktadir. Hs hipotezi desteklenmistir.

e Calisan Memnuniyetinin Calhisanlarin Kadro Durumlarina Gore Farklilagsmasi
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Sekil 5. Katihmeilarin Bagcilar Belediyesi’nde Kadro Durumlarina Goére Dagilimi

Bagak AS Bagcilar Belediyesi’ne bagl bir sirket olup belediye ¢alisanlarinin gogunlugu gerek kanuni
nedenlerle gerekse de siyasi nedenlerle bu sirket bilinyesinde istthdam edilmektedir. Bu durum
biiyliksehir belediyeleri de dahil olmak iizere lilkemizde belediye ¢alisanlarinin istihdaminda oldukga
sik goriilen bir durumdur. Toplam 3.154 ¢alisan1 olan Bagcilar Belediyesi’nin 2.624 ¢alisan1 (%83,2:
Yaklasik beste dordii) Basak AS’de sigortali goziitkmektedir. Katilimcilarimizin %65°1 Basak AS’de
caligmaktadir ki bu da orneklemimizin arastirma evrenini temsil ettigini gostermektedir (Bakiniz
Sekil 5).

Tablo 9. Kadro Durumu Degiskeni One-Way ANOVA Tablosu

LEVENE TEST ANOVA

Levene 3,891 Sum of Mean

Statistic Squares  df Square F Sig.

df1 3 Between ;414 3 2438 3133 0025
Groups

df2 437 Within = 500001 437 0,778
Groups

Sig. 0,009 Total 347,405 440
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Levene Testi varyanslarin homojen dagilmadigini gostermektedir (p= 0,009 < 0,05). Bu nedenle One-
Way ANOVA testinde Post-Hoc olarak Games-Howell testi uygulanmistir (Games, 1971). ANOVA
testi modelin anlamli oldugunu gostermektedir (p= 0,025).

Tablo 10. Kadro Durumu Degiskeni Games-Howell Testi

Mean

Games-Howell Difference (I-

(1) KADRO (J) KADRO J) Std. Error Sig.

Isci MEMUR 0,65051" 0,13016 0,000
SOZLESMELI 0,76111 0,89472 0,830
BASAK AS 0,50867" 0,11906 0,001

MEMUR Isci -0,65051" 0,13016 0,000
SOZLESMELI 0,11061 0,89148 0,999
BASAK AS -0,14183 0,09158 0,410

SOZLESMELI Isci -0,76111 0,89472 0,830
MEMUR -0,11061 0,89148 0,999
BASAK AS -0,25244 0,88993 0,991

BASAK AS N -0,50867" 0,11906 0,001
MEMUR 0,14183 0,09158 0,410
SOZLESMELI 0,25244 0,88993 0,991

*. The mean difference is significant at the 0,05 level.

Analiz sonuglarina gére genel olarak en memnun grup Isci kadrosunda calisanlardir. istatistiksel
olarak anlamli farklilik gdsteren gruplara baktigimizda Isci kadrosunda galisanlarin memurlardan ve
Basak AS’de calisanlardan daha memnun oldugu goriilmektedir. Her ne kadar s6zlesmeli calisan grup
en memnuniyetsiz grup olsa da bu farklilagma istatistiksel olarak anlamli degildir. Dolayisiyla Hs
Hipotezi kismen desteklenmistir.

e Calisan Memnuniyetinin Calisanlarin Cahsma Yillarina Gore Farklilasmasi
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Sekil 6. Katilimcilarin Bagcilar Belediyesi’nde Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Yukaridaki tablo calisanlarin beste birinden fazlasinin son 2 yil icerisinde belediyeye alinmis
oldugunu gostermektedir. Yaklasik %31 calisan (137 kisi) ise 2-9 yildir belediyede c¢alismaktadir.
Belediye secimlerinde ayni parti yoOneticilerinin 4 se¢cim donemi list iiste kazanmasi nedeniyle
calisanlarin yaklasik yarisinin (207 kisi ile %46,94) 10 yildan daha fazla siireyle belediyede calistigi
goriilmektedir (Bakiniz Sekil 6).

Tablo 11. Deneyim Durumu Degiskeni One-Way ANOVA Tablosu
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LEVENE TEST ANOVA

Levene 6,386 Sum of Mean

Statistic Squares  df Square F Sig.

dfl 3 Between 51197 3 10372 14331 0,000
Groups

af2 43t Within = 316989 437 0,724
Groups

Sig. 0,000 Total 347,405 440

Levene Testi varyanslarin homojen dagilmadigini gostermektedir (p= 0,000 < 0,05). Bu nedenle One-
Way ANOVA testinde Post-Hoc olarak Games-Howell testi uygulanmistir (Games, 1971). ANOVA
testi modelin anlamli oldugunu gostermektedir (p= 0,000).

Tablo 12. Deneyim Durumu Degiskeni Games-Howell Testi

Games-Howell . Mean

(J) DENEYIM Std. Error Sig.

(I) DENEYIM Difference (1-J)
2 YILDAN AZ 2-4YIL 0,12642 0,10665 0,637
5-9 YIL 0,76330" 0,15497 0,000
10 YIL VE USTU 0,50900" 0,09397 0,000
2-4YIL 2 YILDAN AZ -0,12642 0,10665 0,637
5-9 YIL 0,63688" 0,15960 0,001
10 YIL VE USTU 0,38258" 0,10143 0,001
5-9 YIL 2 YILDAN AZ -0,76330" 0,15497 0,000
2-4 YIL -0,63688" 0,15960 0,001
10 YIL VE USTU -0,25430 0,15142 0,341
10 YIL VE USTU 2 YILDAN AZ -0,50900" 0,09397 0,000
2-4YIL -0,38258" 0,10143 0,001
5-9 YIL 0,25430 0,15142 0,341

*. The mean difference is significant at the 0,05 level.

Analiz sonuglart 2 yildan az calisanlarin en yiliksek memnuniyet seviyesine sahip oldugunu
gostermektedir. 5-9 yildir belediyede calisan personelin CM’i ise en diisiik seviyededir. Toplam 6
iliskiden 4 tanesinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir. Bu bulgular Volkwein ve Zhou
(2003), Pearson vd. (2005), Klassen and Chiu (2010), Agler (2013), Yesilyurt ve Kogak (2014) ve
Yiicel ve Kogak (2018)’1n bulgularini da desteklemektedir. Dolayisiyla He Hipotezi desteklenmistir.

4. Sonu¢ ve Oneriler

Calisan memnuniyeti oOrgiitlerin siirdiiriilebilir basar1 elde edebilmeleri i¢in olduk¢a 6nemli bir
kavramdir. Ozellikle hizmet sektdriinde hizmetlerin kalitesinin yiiksek olmasi miisteri memnuniyeti
ile dogrusal bir iliski gosterir. Hizmetlerin kalitesi de CM ile dogrusal bir iligki i¢inde oldugundan
kurumlarin miisteri memnuniyeti saglayabilmeleri CM’yi tesis etmelerinden geger. Hizmet kalitesi
calisan performansi ile ayrilmaz bir biitiinliik olusturdugundan hizmet kalitesini artirmak isteyen
kurum veya kuruluslar calisanlarin performanslarint arttirmak zorundadir (Surya vd., 2018).
Belediyeler acisindan bu durumun 6nemi daha da artmaktadir. Belediye yonetiminin se¢imleri tekrar
kazanarak gorevlerine devam edebilmesi, miisterileri olan se¢gmenlerin belediye hizmetlerinden
memnun olmalari ile miimkiindiir. Bu durum belediye ¢aligsanlarinin islerinden memnun olmalarinin
belediye yoneticileri i¢in ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu c¢alismada verilerin analizinde Cinsiyet ve Medeni Durum degiskenleri ikiser gruptan
olustugundan bu degiskenler i¢in ‘Bagimsiz Orneklem- T Testi’ uygulanmistir. Yas, Ogrenim
Durumu, Isyerindeki Calisma Siiresi ve Kadro Durumu degiskenleri ise ikiden fazla gruptan
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olustuklarindan grup ortalamalarinin CM agisindan farklilasip farklilasmadiklarina bakmak i¢in ‘Tek
Yonlii Anova Testi’ uygulanmis, Post-Hoc olarak Game’s Howell Testi- kullanilmistir.

T-Testi sonuglarina gére CM cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmamis ve
Hi hipotezi ret edilmistir. Bu bulgular Sahin (2007), Toker (2007), Ozaydm ve Ozdemir (2014),
Ozdemir vd. (2019) ve Andrade vd. (2019)’un calismalariyla paralellik arz etmektedir. Bu
arastirmacilar da yaptiklar1 ¢alismalarinda erkek ve kadin galisanlarin is memnuniyetlerindeki
farkliligin istatistiksel olarak anlamli diizeyde olmadigini saptamislardir. Ancak daha Once de
belirtildigi gibi CM’nin cinsiyete gore anlamli sekilde farklilastigini gosteren bulgular da vardir.
Omegin, Akbari vd. (2020), Ozkan ve Akgenc (2022), ve Kose ve Avcioglu (2022) erkek ve kadin
caligsanlarin is tatmini diizeylerinin farklilagti§1 yoniinde bulgular elde etmislerdir.

Yapilan T-Testi analizinde cinsiyete benzer sekilde CM’nin ¢alisanlarin medeni durumlarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigir goriilmiis H. hipotezi de ret edilmistir.
Literatiirde Bilgic (1998), Toker (2007), Soyer vd. (2009), Ozdemir vd. (2019) ve Ertekin ve
Avunduk (2021) da yaptiklar1 arastirmalarda evli ve bekar g¢aligsanlarin is tatmin seviyelerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olmadigina dair bulgular elde ettiklerinden bu ¢aligma
anilan calismalar1 destekler niteliktedir.

Tek yonlit ANOVA testi ile analiz sonuglart CM’nin ¢alisanlarin yaslarina gore bazi yas diizeylerinde
anlamli olarak farklilagtigini, baz1 yas gruplari arasinda ise anlamli olarak farklilasmadigini
gosterdiginden Hs hipotezi kismen kabul edilmistir. Toplamda bes yas grubuna béliinen galisanlarda
istatistiksel olarak sadece 22-29 Yas ile 40-49 yas gruplari arasinda anlamli bir farklilasma mevcuttur.
Kismen de CM’nin ¢alisanlarin yaslarina gore anlamli sekilde farklilagtigina iligkin bu ¢alismanin
bulgular1 ile Toker (2007), Shrestha (2019), Anastasiou ve Belios, 2020, Ozkan ve Akgeng (2022),
Mgaiwa (2023) ve Giil ve GOokmen (2024) gibi aragtirmacilarin ¢alisan yasina gére CM’nin
farklilagtigin1 gosteren sonuglari ile uyusmaktadir. Ayrica analiz sonuglar1 en geng grup olan 21 yas
ve alt1 grubun memnuniyet seviyesinin en yiiksek grup oldugunu goéstermistir. Bu durum heniiz geng
yasta olan ¢alisanlarin yiiksek bir is giivencesinden yoksun olsa da kamu sektoriinde is bulduklarindan
dolay1 kendilerini sansli hissetmelerinden kaynaklaniyor olabilir.

Analiz sonuglar1 Hs hipotezinin de desteklendigini, Bagcilar Belediyesi c¢alisanlarinin is
memnuniyetlerinin 6grenim diizeylerine gore anlamli sekilde farklilastigini géstermistir. Bu bulgular
Metle (2001), Giirbiiz (2007), Toker (2007), Eren (2008), Ozpehlivan (2015) ve Solomon vd. nin
(2022) calisanlarin 6grenim diizeylerine gore i memnuniyet seviyelerinin istatistiksel olarak
farklilagtig1 yoniinde elde ettikleri bulgular1 destekler mahiyettedir. Analiz sonuclart 6grenim diizeyi
yiikseldik¢e calisanlarin is tatmin diizeylerinin distiigiinii, CM’si en yiiksek ¢alisanlarin tiniversite
okumamisg calisanlar ve CM’si en diisiik ¢alisanlarin ise yiiksek lisans ve doktora mezunu ¢alisanlar
oldugunu gostermektedir. Bu durum ozellikle doktora mezunlarinin kendilerini yaptiklar ise gore
asir1 nitelikli gormelerinden kaynaklanabilir. Bu sonuglar bir ¢alisanin egitim seviyesi yaptigi ise gore
cok yiiksekse is tatminsizliginin artacagina; aradaki fark orta seviyelerde ise tatminsizligin daha
diistik diizeylerde kalacagini gosteren bulgular: (Burris, 1983) desteklemektedir.

Belediyelerde is¢i ve memur kadrolu calisanlarin is giivencesi, belediye sirketi olan Basak AS’de
calisanlara gore oldukca ylksektir. Bu nedenle sonuglarda, beklenildigi gibi, Basak AS’de
calisanlarin iy memnuniyet diizeyi en az olarak ¢ikmistir. En memnun grup ise is¢i kadrosunda
calisanlardir. Bu durumun is¢i kadrosundaki c¢alisanlarin hem is giivencesine hem de memur
caliganlara gore daha az sorumluluk sahibi olmalara ragmen daha fazla gelir elde etmelerinden
kaynaklandigi soylenebilir. Dolayisiyla Hs hipotezi kismen de olsa desteklenmistir. Bu sonuglar,
Topchyan ve Woehler (2020)’nin gegici is¢ilerin i3 memnuniyeti diizeylerinin kadrolulara gore
anlamli farklilik gosterdigi yoniindeki bulgulariyla da uyusmaktadir.

Analiz sonuglar1 Bagcilar Belediyesi is gorenlerinin calisan memnuniyetlerinin bu calisanlarin
belediyedeki ¢alisma yil sayisina gore de anlamli olarak farklilastigini gostermistir; He Hipotezi
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desteklenmistir. Bu bulgular Volkwein ve Zhou (2003), Pearson vd. (2005), Klassen and Chiu (2010),
Agler (2013), Yesilyurt ve Kogak (2014) ve Yiicel ve Kogak’mn (2018) bulgularin1 da
desteklemektedir. Sonuglar belediyedeki ¢alisma siiresi 5-9 yil olan personelin CM’lerinin en diisiik
seviyede oldugunu gosterirken, calisma siiresi 2 yildan az olan yani belediyede yeni ¢alismaya
baslamis olan c¢alisanlarin en yiiksek memnuniyet seviyesine sahip oldugunu gdostermektedir. Zaten
arastirmalar bireyin ise basladigi zamanlarda i¢inde bulundugu cosku nedeniyle CM’sinin yiiksek
olup, zamanla azalabildigini isaret etmektedir (Saiyadain, 2009). Belediyelerde ise girmenin 6zel
sektore kiyasla nispeten zor olmasi, siyasi baglantilarin bu durumda 6nemli rol oynamasi gibi
nedenler yeni ise girenlerin CM’lerinin digerlerinden daha yiiksek olmasinin sebepleri olabilir.

Bu ¢aligsmada belediye ¢alisanlarinin memnuniyetini etkileyen kisisel faktorler incelenmistir. Calisma
evreni olarak Istanbul’un en kalabalik niifuslu ilgelerinden bir olan Bagcilar segilmistir. Yapilan bu
calisma Bagcilar Belediyesi 6zelinde CM iizerine yapilmis ilk calisma ve Tirkiye’de belediye
calisanlari lizerine yapilmis az sayidaki ¢alismadan biridir. Bu nedenle bu ¢aligma literatiirde var olan
boslugun doldurulmasi i¢in 6nemli katki saglamistir.

Ayrica elde edilen sonuglar belediye yoneticilerine yol gosterici nitelikte oldugundan bu ¢alisma,
belediyelerde 1K uygulamalarinda da kullanilabilecek bir kaynak arastirma olmustur. Ornegin
belediyede iki y1ldan daha az siiredir ¢alisan personel CM’sinin en yiiksek oldugu goériilmektedir. Bu
nedenle yonetim bu yeni personeli halka yiiz yiize verilen hizmetlerde daha fazla ve daha etkin
kullanabilir. Belediyeler en 6nemli yerel yonetim birimi olup halkla dogrudan iletisim icerisinde olan
hizmet kurumlaridir. Belediye hizmetlerinin aksamadan yiiriitiilmesi, hizmet kalitelerinin yiiksek
olmasi halkin yasam kalitesi ile dogrudan iliskilidir. Bu nedenle belediyelerde CM’ne yonelik
aragtirmalar daha fazla miktarda ve siklikla yapilmalidir.

Bu calisma degerli bilgiler saglasa da bazi sinirliliklar1 da vardir. Veriler sadece Bagcilar Belediyesi
calisanlarindan toplanmistir. Ancak, Tirkiye’deki belediyeler biiyiiksehir, il, ilce ve belde
belediyeleri olarak ¢esitlendirilmistir. Her bir tiirdeki belediye calisanlar1 farkli calisma ortamlarina
sahip olup, bu ¢alisma ortamlar1 cografi, yerel kiiltiir vb. bircok diger unsura gore sekillenmektedir.
Bu nedenle, calismanin bolgesel kapsami, sonuglarinin farkli belediyelerde uygulanabilirligini
sinirlayabilir. Ayrica bu ¢alisma icin anket teknigiyle elde edilen verilerin katilimcilar tarafindan
objektif olarak yanitlanmamis olma olasiligi vardir. Bir yerel yonetim biriminde calisan bu
katilimcilar, kendilerini olumsuz yonde etkileyecek bir ¢alisma olabilecegi diislincesiyle siibjektif
davranmis olabilirler. Ayrica ¢alisma tek bir cografi bolgede yapildigindan, ¢alismanin sonuglari
genellenememektedir. Bu nedenle gelecek ¢aligmalarda bu konuda genellemelere olanak saglayacak
sekilde farkl biiyiikliikte farklh bolgelerdeki belediyelerin yer almasi 6nerilir.

Literatiirde CM konusunda 6zel sektdr calisanlarina yonelik birgok arastirma yapilmis olmasina
ragmen, kamu sektériinde 6zellikle belediyelere yonelik ¢aligmalar oldukga az sayidadir. Ulkemizde
81 1l ve 922 ilge belediyesi oldugu diisiiniildiiglinde bu saymin azligi kendini daha da
hissettirmektedir. Ulkemizdeki cografik ve demografik cesitlilik g6z dniinde bulunduruldugunda her
bir belediyede ¢alisma kosullarinin kendine 6zgii oldugu sdylenebilir. Memnuniyet kavrami sosyal
ve kiiltiirel degiskenlerden etkilendiginden ve ayrica CM’nin personelin demografik 6zelliklerine
gore farklilagtigindan dolay1 bu tiir caligmalardan elde edilen bulgularin genellestirilebilmesi i¢in ¢ok
sayida ampirik aragtirmaya ihtiyag¢ vardir.

Bu ¢alismada elde edilen sonuglar genel olarak literatiirde belediyeler disinda yapilmis calismalarla
paralellik arz etse de baz1 konularda 6zel sektdrden farklilastigina isaret etmektedir. Ornegin belediye
calisanlarinda Ogrenim diizeyi yiikseldik¢e i memnuniyetinin azalmasi dikkat c¢ekicidir. Bu
sonuglarda belediyelerde liyakate gore degil de siyasi baglantilara gore personel alimlarinin etkili
olup olmadigina yénelik arastirmalar yapilmalidir. Ulkemiz belediyelerindeki 6zellikle ise alimlar ve
terfilerdeki insan kaynaklari uygulamalariin siyasi konjonktiirden oldukg¢a yiiksek bir seviyede
etkilenmektedir; bu nedenle belediye personeli ¢alisanlarinin verdikleri yanitlarin sadece akademik
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veri olarak kullanilacagina ikna edilmesi gerekir. Yine calisanlarin belediye yonetimindeki partiyi
destekleyip desteklemedigine gore de bir siniflandirma yapilarak arastirmalar daha derinlestirilebilir.

Gelecekteki arastirmalarin farkli bolgelerde biiyiiksehir, il ve beldelerde yapilmasi 6nerilir. Ayrica
gelecekteki arastirmalar, calisan memnuniyetini etkileyen ek degiskenler ile potansiyel moderator ve
arac1 degiskenler iizerine de yogunlasabilir. Ornegin orgiitsel iletisim, calisma kosullari, yonetim tarzi
gibi kurumsal faktorler iizerine yogunlagsmis calismalar yapilabilir; bu calismalarda kisisel
ozelliklerin araci ve moderator etkilerinin ortaya konmasi CM’yi etkileyen faktorlerin daha iyi
aciklanmasi ve anlagilmasina katki saglayacaktir.

YAZARLARIN KATKISI

Bu ¢aligmanin biitiin bdliimleri iki yazar tarafindan esit paylagimla hazirlanmigtir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢catismasi yoktur ve yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi
bulunmamaktadir
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