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Giris: Simtilasyona dayali egitimlerin etkinliginin degerlendirilmesinde, simiilasyon egitimi sonrasi egitim
alanlarim, memnuniyet ve 6zgiiven diizeylerinin belirlenmesi 6nemlidir.

Amac: Simiilasyona dayali hemsirelik oryantasyon egitiminin hemsgirelerin memnuniyetine ve hemsirenin
kendine olan giivenine etkisinin belirlenmesi amaglanmistir.

Yontem: Tanimlayici retrospektif tipte olan bu ¢alismada 2018-2019 yillarinda gerceklestirilen oryantasyon
egitimi alan 313 hemsireye anket gonderildi ve ankete yanit veren 209 hemsire ile calisma gerceklestirildi.
Veriler, 9 sorudan olusan bireysel 6zellikler formu ve 13 sorudan olusan “Ogrenci Memnuniyeti ve Ogrenmede
Kendine Giiven Olgegi” ile toplandi. Anketler katilimeilara elektronik posta yoluyla gonderildi.

Bulgular: Simiilasyonda kullanilan 6gretim yontemleri yararl ve etkiliydi (4.43 + 0.676) maddesi en yiiksek
ortalamaya sahip olup, en fazla olumlu yanitin verildigi memnuniyet 6l¢cegi maddesi olarak belirlendi.
Olgegin memnuniyet alt boyut puani: (Min: 5- Max: 25), kendine giiven alt boyut puani1 (Min: 18- Max: 40)
olup, 6l¢egin toplam puani (Min: 23- Max: 65) ‘tir.

Sonugc: Simiilasyona dayali hemsirelik egitimi hemsirelerin kendilerine olan giivenlerini ve memnuniyetini
artirmaktadir.
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Simiilasyonun Memnuniyete ve Giivene Etkisi

Abstract

Background: It is important to determine the satisfaction and self-confidence levels after the simulation
training in evaluating the effectiveness of simulation-based training of the trainees.

Objective: It is aimed to determine the effect of simulation-based nursing orientation training on employee
satisfaction and self-confidence.

Method: In this descriptive retrospective study, a questionnaire was sent to 3 13 nurses who received orientation
training in 2018-2019 and the study was conducted with 209 nurses who responded to the questionnaire. Data
collected by researchers with the individual characteristics form consisting of 9 questions and the “Student
Satisfaction and Self-Confidence in Learning Scale” consisting of 13 questions. The questionnaires were sent
to the participants via eloctronic mail.

Results: The teaching methods used in the simulation were useful and effective (4.43 + 0.676) item had
the highest mean and was determined as the satisfaction scale item with the highest number of positive
responses. The satisfaction sub-dimension score of the scale is: (Min: 5- Max: 25), the self-confidence sub-
dimension score is (Min: 18- Max: 40), and the total score of the scale is (Min: 23- Max: 65).

Conclusion: Simulation-based nursing education; increases the self-confidence and satisfaction of nurses.

Keywords: Education in Nursing, Simulation-Based Education, Self-Confidence, Satisfaction

GIRIS gelistirilmesinin yani sira psikomotor becerilerin

Diinya Saghk Orgiiti (DSO), hemsirelerin gelismesine katki saglayan gilivenilir egitim

rollerini bakim verici, yonetici, arastirici, egitici
olmak tizere dort baslik altinda toplamistir.
Hemsirelerin bu rolleri yerine getirebilmesi
icin standartlara uygun bilissel, duyussal ve
psikomotor 6grenme alanlarin1  kapsayan
kaliteli bir egitim almalar1 ve bu egitimlerin
siirdiirtilebilirliginin
(WHO, 2016).

gelismelerle birlikte uygulama alanlarinda daha

saglanmas1  gereklidir

Son yillardaki teknolojik
giivenli ve kaliteli hasta bakimi sunmak icin
hemsgirelik egitimlerinde, interaktif icerikli farkl
egitim yontemlerine egilim artmistir. Bu egitim
yontemlerinden biri de simiilasyona dayali
egitimdir. Interaktif egitim yontemlerinden
biri olan simiilasyon; karar verme, kritik

diistinme, ekip ¢alismasi ve iletisim becerilerinin
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yontemlerindendir. Bu egitim yontemi ile klinik
uygulama ortami yeterli, glivenilir ve gergege en
yakin sekilde taklit edilebilmektedir (Kok vd.,
2022; Bakan ve Azak, 2022).

Giivenli ve kontrollii 6grenme ortami saglayan

simiilasyonlarda verilen geribildirimler;

hemsirelerin ~ hastalara ~ zarar  vermeden,
hatalarindan 6grenerek deneyim kazanmalarina
ve performanslariin iyilesmelerine  katki
saglamaktadir. Bu geri bildirimler hastalara
giivenli bakim sunmada ¢ok 6nemli adimlardir
(Goris vd., 2014; Sendir ve Dogan, 2014;
Khalaila, 2014). Bu kapsamda yeni mezun
hemsirelerin uygulama alanlarinda yasadiklar
korku, stresi azaltarak, hasta karsisina daha

ozgiivenli bir sekilde c¢ikmasi ve gilivenli ve
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kaliteli hasta bakimi sunmasinda simiilasyon
temelli egitim uygulamasi kritik dneme sahiptir.
Ayrica simiilasyonun teorik ve klinik uygulama
arasinda baglantiy1r giiclendirdigi ¢aligmalarda
bildirilmektedir (Khalaila, 2014).

Yeni mezun hemsireler igin stres ve anksiyete
yaratacak bazi durumlar; hemsirelik uygulamalar1
sirasinda glivensizlik ve basarisizlik yasama,
hata yapma korkusu, kritik diisiinememe, kriz
karsisinda anksiyetenin artmasi, etkin iletisim
kuramama, hasta beklentilerini karsilayamama
endisesi, kurumdaki ekip iiyeleri ile iletisimde
glicliik yasama olarak belirlenmistir (Kok vd.,
2022; Bakan ve Azak, 2022). Hemsirelerin
yasadiklar1 bu giicliiklere ¢6ziim bulma, kritik
diisinme, kriz yonetimi, problem ¢6zme, proaktif
yaklagma, iletisim becerilerinin gelistirilmesinde
simiilasyonun onemli Olc¢lide katki sagladigi
calismalarda belirtilmektedir (Goris vd., 2014;
Sendir ve Dogan, 2014; Todd vd., 2008; Karacay
ve Kaya, 2017).

Bu kapsamda hemsirelerin  oryantasyon
egitimlerinde simiilasyon egitiminin kullanilmasi
egitim slireci ve egitimin etkinligine olan katkisini
ortaya ¢ikaran kanit temelli aragtirmalara ihtiyag
vardir. Bu dogrultuda bu ¢alismada simiilasyona
dayali hemsirelik oryantasyon egitiminin
hemsirelerin memnuniyetine ve hemsgirenin
kendine olan gilivenine etkisinin belirlenmesi

amaclanmustir.
Amac

Bu calismada simiilasyona dayali hemsirelik

oryantasyon egitiminin hemsirelerin
memnuniyetine ve hemsgirelerin kendine olan

giivenine etkisinin belirlenmesi amaglanmaistir.
YONTEM
Arastirmanin Tipi

Bu arastirma tanimlayici ve retrospektif olarak

yapilmistir.
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Arastirmanin Yapildig Yer

Bu calisma 6zel bir saglik grubunun Istanbul

Hastanelerinde yiirtitiilmiistiir.
Arastirmanin Evreni/Orneklemi

Bu calisma &zel bir saghk grubu’nun Istanbul
Hastanelerinde yapildi. Calismanin evrenini
2018 ve 2019 yillarinda 6zel bir saglik grubunda
hemsirelik oryantasyon simiilasyon egitimi
alan 313 hemsire olusturmustur. Arastirmaya
katilmay1 kabul eden 209 hemsire arastirmanin
orneklemini olusturmus olup ve evrenin % 66,7

sine ulasilmistir.

Ozel bir saglik grubunda ise yeni baglayan tiim
hemsirelere, oryantasyonsiirecinde 5 giin siiren ve
toplamda 45 saat olan teorik egitimi basladiklari
ilk bir ay icerisinde verilmektedir. Teorik egitim
kapsaminda kurumun hemsirelik misyon,
vizyon ve degerleri, kullanilan elektronik ortam,
hemsirelik dergisi, oryantasyon siireci, hemsirelik
etigi, uluslararas1 hasta giivenligi uygulamalari,
saglik profesyonelleri arasi iletisim, hasta
transferi, hasta ve servis teslim siireci, tibbi
kayitlarin 6nemi, engelli hasta bakimi, hastalarin
fiziksel olarak degerlendirilmesi, vital bulgularin
degerlendirilmesi, agri, basing yaralanmalarinin
degerlendirilmesi, 6nlenmesi ve bakimi, diyabet,
ilag uygulamalar1 ve grup calismalari, invaziv
kateterlerintakilmasi,bakimivecikarilmasi, temel
diizey kardiyopulmoner resiistasyon egitimi, acil
arabas1 ve ilacglari, elektrokardiyografi ¢ekimi ve
monitdrizasyon, ameliyat Oncesi hasta hazirlig
ve ameliyat sonrasi hasta takibi, kan ve kan
bilesenlerinin uygulanmasi, enfeksiyon kontrolii
ve Covid 19 onlemleri, hijyen ve hemsirelik
stireci, hasta bakim plani, hasta ve yakinlarinin
egitimi tamamlanmaktadir. Bu egitimin program
ciktilari; etik ilkeler ve yasalara uygun olarak
giivenlivekalitelibakim verebilmek, hemsireligin
temel becerilerini

psikomotor gelistirmek,

hemsirelik uygulamalarinda multidisipliner ekip
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iletisimi gelistirmek, elestirel diistinme, problem
¢cozme, arastirma ve kanita dayali karar verme
becerilerini kullanarak bakimi yonetebilmekdir.
Bu egitim sonrasinda hemsireler 3 giin siiren
simiilasyon merkezi ile entegre oryantasyon
egitimi alirlar. Simiilasyon egitimin igeriginde
birinci glin temel hemsirelik uygulamalari
beceri egitimleri (Intravendz kateter takilmasi,
kan alma, intramuskiiler enjeksiyon, subkiitan
enjeksiyon, iiriner kateter takilmasi ve bakimi,
nazogastrik sonda takilmasi ve bakimi, kalp ve
akciger ve bagirsak seslerin dinletilmesi) yer
alir. Birinci giin beceri egitimlerinde, 16 hemsire
2 gruba ayrilir ve her bir grup i¢in bir egitmen
rol alir. Beceri egitimleri; kurumun literatiir

ve klavuzlar dogrultusunda siirekli olarak
giincellenen prosediir ve talimatlarina uygun
olarak gercege uygunlugu diisiik simiilatorler
tizerinde egitmen tarafindan gosterilir, sonra her
bir hemsirenin egitmen gozetiminde uygulamasi
saglanir. Tim hemsireler toplamda 5 beceri
istasyonunda uygulama yapar. Ayrica birinci
giin her bir hemsireye kalp, akciger ve bagirsak
sesleri dinletilerek normal ve patolojik sesleri

tanimasi ve kavramasi saglanir.

Ikinci giiniin ilk yarisinda (3 saat) ameliyat
Oncesi hasta hazirlig1 senaryosu ve ¢oziimlemesi
gerceklestirilir. Bu senaryolar i¢in grup ikiye
boliiniir ve her bir grup icin bir egitmen
rol alir. Yiksek gerceklikli simiilatorler ile
gerceklestirilen bu senaryolar toplam 30 dk.
siirer. Ikinci giiniin diger yarisinda (3 saat) ise
ameliyat sonrasi hasta bakim ve takip senaryosu
ve ¢Ozlimlemesi gerceklestirilir. Bu senaryoda
da grup ikiye bollinlir ve her bir grup igin bir
egitmen rol alir. Senaryo siiresi 30 dk. olup

¢Ozlimleme siiresi ortalama 2-2,5 saattir.
Ugiincii giiniin ilk yarisinda (3 saat) temel ve ileri
yasam destegi teorik egitimi, ikinci yarisinda ise

yiiksek gecerlikli maketler lizerinde bir yetigkin
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ve bir ¢ocuk olmak {iizere toplam 2 senaryo

ve ¢Oziimleme oturumlart  gergeklestirilir.
Senaryolar ortalama 7-10 dk. stirmekte olup, her
bir senaryo i¢in bir egitmen rol alir. Senaryodan
once hemsirelere ortam tanitimi ve bilgilendirme
(simiilatorlerin 6zellikleri, malzemelerin yeri,
senaryo esnasinda dikkat edilmesi gerekenler
vb.) yapilir. Simiilatorlerin ve ortamin hazirligi
(monitdrlerin  agilmasi, simiilatorler {izerinde
mulaj yapilmast vb.) senaryo Oncesinde
egitmenler tarafindan yapilir. Tim uygulama
ve senaryolarda katilimcilar gorev almaktadir.
Bu uygulamalarin hepsi devam eden ii¢ giin
icinde ara vermeden yaptirilmaktadir. Egitimin
etkinligini 6lgmek igin Oncesinde On test ve
egitim sonrasinda son test yapilmaktadir. Ayrica
her bir senaryo OSCE (objective structured
clinical examination) degerlendirme yontemi ile

degerlendirilmektedir.

Toplam 3 giin (27 saat) siiren bu simiilasyon
egitimi i¢cinde yer alan her bir senaryo, kurumun
tiniversitesinde yer alan CASE (Center of
Simulation and Education) simiilasyon merkezi
koordinator, egitim sorumlular1 ve egitimcileri
tarafindan literatiir 1s1¢1nda, INACSL standartlari
dogrultusunda yazilmistir (Meakim vd., 2013).
Senaryolar yazildiktan sonra uzman goriisiine
gonderilerek senaryolar revize edilmistir. Her
bir senaryo i¢in pilot uygulama yapilmasindan
senaryolar egitimlerde

sonra, kullanilmaya

baslanmustir.

Veri Toplama Araglari-Gecgerlik ve Giivenirlik
Bilgileri

Arastirma verileri “Kisisel Bilgi Formu” ve”
Ogrenci Memnuniyeti ve Ogrenmede Kendine
Giiven Olgegi” ile toplandi.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan literatiir dogrultusunda

hazirlandi. Katilimeilarin yas, cinsiyet, medeni
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durum, suanda yasadiklar1 yer ve siire, 6grenim
diizeyi, en ¢ok yasanilan yer, deneyim siiresi,
daha once simiilasyon egitimi alma durumlart,
daha oOnce simiilasyon disinda farkli bir
yontem ile hemsirelik egitimi alip almadiklari

sorularindan olustu.

Ogrenci Memnuniyeti ve Ogrenmede Kendine

Giiven Olgegi

Ogrencilerin  simiilasyonla ilgili tutum ve
inanglarin1  6lgmek i¢in 2014 de Franklin,
Burns ve Lee tarafindan gelistirilen “Ogrenci
Memnuniyeti ve Ogrenmede Kendine Giiven
Olgegi” Ulusal Hemsirelik Birligi (National
League for Nurses) tarafindan yayimlanmistir.
Karacay ve Kaya tarafindan 2017 yilinda
Tiirkge gecerlik ve giivenirligi yapilan dlgegin
ic tutarlilik katsayis1 0.88 olarak bulunmustur.
Olgegin ~ “Ogrenmeden  Memnuniyet”  ve
“Kendine Giiven” olmak iizere iki alt boyutu
olup toplam madde sayis1 13’tiir. Olgek besli
likert seklinde yanitlanmaktadir. Olgekten alinan

en az puan 17, en yiiksek puan 61°dir.
Verilerin Toplanmasi

Veriler, ¢evrimigci anket olugturma platformu olan
surveymonkey iizerinde olusturulan baglanti
linkinin elektronik posta yolu ile hemsirelere
ulastirilmast sonucunda toplanmistir. Anketin
giris sayfasinda hemsirelere aydinlatilmis onam
sayfast sunulmus ve kabul eden hemsireler
ankete devam edebilmistir. Veriler 13 Ekim-8
Kasim 2021 tarihleri arasinda toplandi. Egitimin
iizerinden ortalama iki yil gectikten sonra
verilerin toplanmasinin nedeni; hemsirelerin
klinik alanlarda hasta ve diger ekip tiyeleri
ile iletisim, hastanin bakim, takip, tedavi,
girisim siireclerinde kendilerine olan giiven ve
memnuniyet durumlarindaki degisime yonelik 6z

degerlendirme yapabilmelerine firsat vermektir.
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Verilerin Degerlendirilmesi

Elde edilen veriler SPSS 21,0 programina
girilerek sayi, yiizde, ortalama gibi tanimlayici
istatistiklerle tablo haline getirilmistir. Elde
edilen veriler de Kruskal Wallis Testi, Whitney-U
Testi ile degerlendirilmis ve normallik testi hem
Kolmogorov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk ile

yapilmustir.
Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin yapilabilmesi ic¢in arastirmanin
yapildig1 iniversitenin tibbi arastirma etik
kurulundan (No: 16/23 Tarih: 2.09.2021)
ve aragtirmanin yapildigi hastaneden onay
alindi. Anket formu ve Olgekler katilimcilara
orneklemine

dagitilmadan Once arastirma

alman katilimcilara, Helsinki Deklarasyonu

Prensipleri’'ne uygun olarak arastirmanin
amaci agiklanarak verilerin bilimsel amagh
kullanilacag: bilgisi verildi ve elektronik posta

yoluyla izinleri alind1.

Ayrica “Ogrenci Memnuniyeti ve Ogrenmede
Kendine Giiven Olgegi” nin Tiirk¢e gecerlik ve
giivenirligini yapan Karacay ve Kaya’dan 6l¢egin
kullanimi i¢in izin alinmistir. Arastirmanin,
arastirmaya katilan hemsirelere maddi/ manevi
bulunmamaktadir. Bu

zarar verme riski

caligsmada, arastirma ve yayin etigine uyulmustur.
BULGULAR

Calismaya katilan hemsirelerin %75.1’inin daha
once farkli bir yontem ile hemsirelik egitimi
aldigt, %91.4’liniin de daha Once simiilasyon

egitimi aldig1 belirlendi.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Demografik

Ozellikleri

dur. Memnuniyet ve 6zgiiven Olcegine verilen

yanitlarin  birbirleriyle tutarli giivenirliginin

yiiksek oldugunu gostermektedir.

18-24 yas 106 50.7
Ya 25-30 yas 94 45.0 Tablo 3. Ogrenci Memnuniyeti ve Ogrenmede Kendine Giiven
§ Olgegine Verilen Yanitlarin Ortalamasi (n=209)
30 tizeri yas 9 4.3 st
Alt Maddeler Ortalama Sapn.la
Cinsivet Erkek 35 16.7 P ———
]ns]ye imiilasyonda kullanilan 6gretim
Kadmn 174 83.3 yontemleri yararh ve etkiliydi. 443 676 209
Lise 5 5 263 Simiilasyon dahili ve cerrahi alanlardaki
- - ogrenmemi gelistirmek i¢in ¢ok gesitli 429 668 209
. . . . On lisans 48 23.0 Sgrenme materyalleri ve aktiviteleri ’
Ogrenim Dizeyi s 92 44.0 soglads
. . : Memnuniyet Egitic“imin ?imﬁlasyonu dgretme 3 601 209
Yiksek Lisans 14 6.7 yonteminden hoslandim.
0-1 yﬂ 4 1.9 Simiilasyonda kullanilan 6gretim
materyalleri motive ediciydi ve 433 589 209
1-3 yll 72 34.4 égrenmeme yardimet oldu.
Deneylm SﬁreSI 3-5 yll 76 36.4 Egitimcimin simiilasyonu 6gretme tarzi 425 685 209
5 yﬂ ﬁZeri 57 27 3 benim 6grenme tarzima uygundu. ’ ’
Toplam 209 100.0 Egitimcimin bana sundugu simiilasyon
uygulamasinin igerigini tam olarak 4.22 659 208
. ogrendigimden eminim.
Aragtirmaya katilan hemsirelarin yag aralik — —
Bu simiilasyon uygulamasinin dahili ve
S . 0 a1 . cerrahi alanlar1 §grenmem igin gerekli
gruplarma bakildiginda; %50,7’si 18-24 yas R a8 62 209
araliginda, %45°125-30 yas araliginda ve %4,3’1 eminim.
. Klinik alandaki sorumluluklarimi yerine
30 tizeri yas grubu araligindadir. Arastirmaya getirmek igin bu similasyondan gerelli

katilanlarin cinsiyetlerine bakildiginda; %16,7’s1
erkek, %83,3 kadin hemsiredir. Arastirmaya
katilanlarin 68renim diizeylerine bakildiginda;
%26,3°1 lise, %23’ On lisans, %44’i lisans ve
%6,7’s1 yliksek lisans mezunudur. Arastirmaya
katilanlarin deneyim siirelerine bakildiginda;
%1,9’u 0-1 y1l, %34,4°1 1-3 yil, %36,4 3-5 yil
ve %27,3’1 5 yil izeri deneyime sahiptir

Tablo 2. Ogrenci Memnuniyeti ve Ogrenmede Kendine

Giiven Olgegi Giivenirlik Analiz (n=209)

Alt Boyutlar Cronbach’s
Madde
Alpha
sayisi .
(I¢ tutarlilik)
Hemsire Memnuniyeti 5 .90
Ogrenmede Kendine
8 .89

Giiven

Bu calisma icin Ogrenci Memnuniyeti ve

Ogrenmede  Kendine  Giiven  Olgeginin
giivenirlik analizi Cronbach’s Alpha olarak
hesapland1 ve degerler Tablo 2’de sunuldu.
Hemsire memnuniyeti i¢ tutarlilik degeri .90;

o6grenmede kendine giiven i¢ tutarlilik degeri .89

EHD 2024;17(3)

bilgileri edindigime ve becerilerimi
geligtirdigimden eminim.

Egitimcilerim bu simiilasyonu dgretmek
Kendine L. 4.28 644 209
igin yararl kaynaklar kullandilar.

Giiven

Bu simiilasyondan ne 6grenmem
gerektigini bilmek 6grenci olarak benim 4.22 617 209

sorumlulugumdur.

Simiilasyondaki kavramlart
anlamadigimda nasil yardim alacagimi 4.28 598 209
biliyorum.

Bu becerilerin kritik yonlerini
Ggrenmek i¢in simiilasyonu nasil 4.20 618 209
kullanacagimu biliyorum.

Simiilasyon uygulamasinin igerigi
ile ilgili ne 6grenmem gerektigini 4.02 774 208
sdylemek egitimcimin sorumlulugudur.

Olgegin memnuniyet alt boyut puani: (Min: 5-
Max: 25), kendine giiven alt boyut puani (Min:
18- Max: 40) olup, dlgegin toplam puani (Min:
23- Max: 65) ‘tir.

Olgekteki Sorularm Tanmmlayic1 Istatistikleri

hesaplanirken ortama ve standart sapma
kullanildi. Hemsirelerin Ogrenci Memnuniyeti
ve Ogrenmede Kendine Giiven Olgegi’ne vermis
olduklar1 yanitlarin ortalamalart Tablo 3’te

sunuldu.
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Hemsirelerin memnuniyet ile ilgili maddelere
5 tlzerinden ortalama olarak 4.32+0.07 puan
verdikleri saptandi. Bu sonuca gore hemsirelerin
biiylik bir gogunlugunun simiilasyon egitiminden

memnun olduklar1 belirlendi.

“Simiilasyonda kullanilan 6gretim yontemleri
yararl ve etkiliydi” (4.43 + 0.676) maddesi en
yiliksek ortalamaya sahip olup, en fazla olumlu

olarak belirlendi.

“Simiilasyondaki kavramlar1 anlamadigimda
nasil yardim alacagimi biliyorum” (4.28 + 0.598)
ve “Egitimcilerim bu simiilasyonu 6gretmek igin
yararli kaynaklar kullandilar” (4.28 + 0.644)
maddeleri en yiiksek ortalamaya sahip olup, en
fazla olumlu yanitin verildigi kendine giiven

6lcegi maddesi olarak belirlendi.

yanitin verildigi memnuniyet 6l¢egi maddesi

Tablo 4. Yas Grubu ve Hemsire Memnuniyeti Tanimlayici Istatistikler (n=209)

n Ortalama  Std. Sapma Std. Hata Minimum Maksimum
18-24 yas 106 4.2981 51362 .04989 3.00 5.00
25-30 yas 94 4.3064 .58490 .06033 1.00 5.00
30 iizeri yas 9 4.7778 44096 .14699 4.00 5.00
Toplam 209 4.3225 .55046 .03808 1.00 5.00

18-24 yas grubu memnuniyet ortalamalar ile
25-30 yas grubu memnuniyet ortalamalar
arasinda %95 gilivenle anlamli bir fark yoktur
(p=0.707>0.05).

memnuniyet ortalamalari ile 30 yas {lizeri grubu

18-24 yas grubu hemsire

memnuniyet ortalamalar1 arasinda %95 giivenle

anlamli bir fark vardir (p=0.009<0.05). 25-30 yas
grubu memnuniyet ortalamalar1 ile 30 yas tlizeri
grubu memnuniyet ortalamalar1 arasinda %95
giivenle anlamli bir fark vardir (p=0.015<0.05
(Tablo 4).

Tablo 5. Yas Grubu ve Hemsirenin Kendine Giiven Arasindaki Tamimlayici Istatistikler (n=209)

n Ortalama Std. Sapma Std. Hata Minimum Maksimum
18-24 yas 106 4.1717 .50089 .04865 2.63 5.00
25-30 yas 94 4.2008 47243 .04873 2.25 5.00
30 iizeri yas 9 4.6389 45262 .15087 4.00 5.00
Total 209 4.2049 49299 .03410 2.25 5.00

Yas gruplar1 ve memnuniyet ortalamalari normal
dagilim gostermedikleri i¢in; yas ortalamalari ile
memnuniyet ve kendine giiven 6lgegi ortalamasi
arasinda farkin belirlenmesi amaciyla Kruskal
Wallis Testi uygulandi (Tablo 5). Arastirmaya

katilanlarin yas grubu ile hemsire memnuniyet
(p=-34 < .05) ortalamalar1 ve kendine giiven
ortalamalar1 (p=.16 < .05) arasinda anlamli bir

fark oldugu belirlendi.

Tablo 6. Memnuniyet ve Kendine Giiven Olgeginin Korelasyon Analizi (n=209)

Memnuniyet Kendine Giiven
o Memnuniyet r 1.000 729
£ P . .000
é n 209 209
E Kendine Giiven r 729 1.000
% P 000 .
209 209

Hemsire memnuniyeti ile hemsirenin kendine
giiveni arasinda anlaml iliski oldugu belirlendi
(p= .00 < .05 ) (Tablo 6). Sonug¢ olarak
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memnuniyet arttikca hemsirelerin kendilerine

olan giliveninin artigi goriildii.

458



Simiilasyonun Memnuniyete ve Giivene Etkisi

Tablo 7. Daha Onceden Simiilasyon Egitimi Alma
Durumu ile Memnuniyet ve Kendine Giiven Ortalamalari

Arasindaki Fark (n=209)

Test Istatistikleri
Memnuniyet Kendine Giiven
Mann-Whitney U 1472.500 1487.000
Wilcoxon W 1643.500 1658.000
V4 -1.036 -.968
p .300 333

a. Grup Degiskeni: Daha dnce simiilasyon egitimi aldiniz

mi1?

Daha onceden baska bir kurumda ya da farkl
egitimciler tarafindan simiilasyon egitimi alip
almama durumlari ile Memnuniyet ve Kendine
Giiven Olceginin ortalamalar1 arasindaki farkin
tespit edilmesi amaciyla Mann Whitney-U Testi
uygulandi. Daha 6nce simiilasyon egitimi alip
almama ortalamalar1 ile hemsire memnuniyet
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi
(p= .3 > .05) belirlendi (Tablo 7). Daha 6nce
simiilasyon egitimi alip almamalar1 ortalamalar:
ile hemsirelerin kendine giiven ortalamalar
arasinda anlamli bir fark olmadig1 (p=.33>.05)
belirlendi.

Tablo 8. Memnuniyet Ve Kendine Giiven Normallik
Testi

Kolmogorov- . .
R Shapiro-Wilk
Smirnov*

Statistic  df p

Statistic  df p

Memnuniyet 186 209 .000 .826 209 .000
Kendine 226 209 .000 .891 209 .000
Giiven

Normallik testi

hem de Shapiro-Wilk ile yapilmistir. p-value <

hem Kolmogorov-Smirnov

anlamlilik diizeyi(0.05) oldugu i¢in HO hipotezi
reddedilir. Istatistiksel olarak %95 giivenle

veriler normal dagilmamaktadir (Tablo 8).
TARTISMA

Hemsirelerin  simiilasyon egitimi sonrasinda
memnuniyeti ve kendine olan gilivenlerinin
Ol¢iilmesi, simiilasyon egitim programlarinin
yeterliligi, gelistirilmesi gereken yonlerinin

ortaya c¢ikarilmas: agisindan biiylik Onem
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tasimaktadir (Karagay ve Kaya, 2017; Hung vd.,
2016; Omer, 2017).

Literatiirde simiilasyon egitiminin
degerlendirildigi  calismalarda,  simiilasyon
egitimi  sonrasinda  anksiyetenin  azaldigi

ve hemgsirelerin  hasta bakiminda ve acil
durumda hastaya yaklasimda kendilerine olan
giivenlerinin  artti@1  belirtilmistir  (Khalaila,
2014; Crowe vd., 2018; Ortiz, 2016; Souza
vd., 2020; Karahan vd., 2019; Al Gharibi ve
Arulappan, 2020). Bu calismada da simiilasyon
egitimi sonrasinda hemsirelerin 6zgiivenin arttig1
belirlenerek sonuclar literatiirdeki c¢alismalari
desteklemektedir.

Yapilan bir¢cok c¢alismada simiilasyon yoluyla
O0grenmenin memnuniyeti arttirdig belirlenmistir
(Khalaila, 2014; Alfes, 2011; Roh vd., 2013).
Farkli bir calismada da hemsireler gercege
uygunlugu yiiksek simiilasyon ortamindaki
egitimin fakiiltede aldiklarindan daha ayrintili
oldugunu ve  bilgiyr kullanmaya firsat
verdigini, karmagsik senaryolarin problem ve
kriz ¢cozme becerilerini gelistirdigini belirterek
memnuniyetlerini dile getirmislerdir (Lawrence
vd., 2018). Bu calisma sonucunda da hemsirelerin
biiyiik bir gogunlugunun simiilasyon egitiminden
memnun olduklar1 belirlenmis olup, literatiirdeki

calismalar1 destekler niteliktedir.

Yapilan c¢alismalarda simiilasyona dayali
egitimin, hemsirelerin acil durumda hastaya
yaklagim ve triyaj konusunda bilgilerini
arttirdigi, psikomotor, iliski kurma, iletisim
becerilerini, kriz =~ yOnetimini, elestirel
distinme becerilerini gelistirdigi ve ekip
isbirliginin 6nemi konusunda farkindalik
kazandirarak 6zgiiven ve memnuniyetlerini
arttirdig1 belirtilmistir (Khalaila, 2014; Blum
vd., 2010; Hart vd., 2014; Hustad vd., 2019;
Thomas ve Mraz, 2017; Arias vd., 2018; Kim

vd., 2018; Sterner vd., 2022; Olejniczak vd.,
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2010; Cason vd., 2017; Peachey, 2021).
Hemsirelerin  6zgiiven diizeylerinin  yiiksek
olmasi, etkin hasta degerlendirme, kaliteli hasta
bakimi ve beklenmedik durumlarda karar verme
becerilerin ile birebir iliskili oldugunu ¢aligmalar
gostermektedir (Khalaila, 2014; Blum vd., 2010;
Hart vd., 2014).

Simiilasyon sonrast memnuniyet ve 0Ozgiliven
algilarinin ~ degerlendirildigi calismada yas
ile memnuniyet arasinda anlamli fark oldugu
belirlenmistir (Omer, 2017). Bu ¢caligmada da yas
ile memnuniyet arasinda anlamli fark bulunmus

olup, yukaridaki ¢alismay1 destekler niteliktedir.

Yapilan calismalarda memnuniyet ve kendine
giivenin alt boyutlari ortalamasi yiiksek oldugu ve
birbirleriyle iliskili oldugu bildirilmistir (Souza
vd., 2020; Franklin vd., 2014). Ogrenmede
doyum ve 6zgiivenin birbiriyle iliskili olmasindan
dolayi, simiilasyon egitiminden memnuniyetin
Ozgiiven ile pozitif yonde arttig1 belirtilmektedir
(Kaliyaperumal vd., 2021). Bu calismada da
hemgire memnuniyeti ile hemsirenin kendine
gliveni degiskenleri arasinda pozitif yonde
yuksek korelasyon (= .729) bulunmus olup
yukaridaki ¢alismalar1 destekler niteliktedir.
Sonug¢ olarak memnuniyet arttikga Ozgiiven

artmaktadir.
Kisuthiliklar

Aragtirma verileri sadece 0Ozel bir saglik

grubunun 9 hastanesinde toplanmistir ve
calismanin sonuglar1 6zgiivene ve memnuniyete
odaklanmistir. Bu nedenle, klinik yeterlilik,
elestirel diisiinme, motivasyon ve 6grenme bilgisi
gibi diger Ogrenme c¢iktilariin incelenmesi,
tim hemsireler ile degerlendirilmelidir. Ayrica
calisma sonuglar1 katilimcilarin  yanitlar1 ile
sinirl1 olmasi calismanin diger simirhiliklar

arasidadir.
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SONUCLARIN UYGULAMADA KULLANIMI

Sonu¢ olarak simiilasyona dayali egitim

sonrasinda  hemsgirelerin ~ memnuniyet ve
Ozglivenlerinin arttig1 bulunmustur. Hemsirelerin
ozgiivenlerinin artmasi giivenli ve kaliteli hasta
bakimina katki saglayacaktir. Bu dogrultuda
uygulamali bir saglik disiplini olan hemsirelik
mesleginde simiilasyon egitiminin siirekligi ve

yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.
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