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IS HAYATINDA PSIKOLOJIK SIDDET (MOBBING):
TRABZON ORNEGI

Neslihan Sen”

Ozet

Mobbing kurumlarda caligmakta olan kisi ya da kisilere belirli araliklarla, sistematik bir sekilde, bilingli
olarak ve kiside fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar olusturacak sekilde uygulanmaktadir. Mobbinge maruz kalan
kisilerin sadece ¢aligma hayati degil, 6zel hayat1 da alt iist olmaktadir. Mobbing uygulayan kisilerin amaci,
mobbing magdurunu bulunduklart konumdan uzaklastirmaktir. Bu sebeple magdur durumda kalan ¢ogu kisi is
hayatin1 birakmaktadir.

Bu calismada mobbingin tanimi ele alinarak, olusma siirecini, nedenlerini ve miicadele yontemlerinin neler
oldugu anlatilmistir. Trabzon da sinif 6gretmenlerinin kurum igerisinde mobbing davramislarina maruz kalma
durumlarini, mobbing davraniglarinin nasil ortaya ¢iktii ve bu mobbing davranislari karsisindaki tutumlari
incelenmistir.

Anahtar Kavramlar: Trabzon, Mobbing, Psikolojik siddet, Calisma hayati.

GIRIS

Is ortami, is yerinde bulunan arkadaslar ve iistlerle iliskileri diizenleyen sosyal cevreyi
olusturur ve kisiler bu sosyal ¢evreden etkilenmektedir. Is hayat1 igerisinde yer alan kisiler
bazi zamanlar, i¢inde yasadiklar1 ya da sadece is ortaminda bulunduklar1 donem igerisinde,
calisma arkadaslarina, astlarinin ve {stlerinin kisilik 6zelliklerine goére olusturduklar
davraniglar, bulunduklari is ortaminda ya da orgiit icerisinde olumsuz davranis olarak
karsilarina ¢ikmaktadir. Bu olumsuz davranislarin siddeti olayin duruma gore degismektedir.

Is ortaminda farkli kisilik ozelliklerine sahip bireyler bir araya gelmektedir. Yapilan
davraniglar da normal bir durum olarak algilanacaktir. Ancak rahatsiz edici davranislar,
normal bir gerginlik ortaminin disina ¢ikmis ve belirli araliklarla, siirekli olarak aymi kisi
iizerine yapiliyorsa, bilingli olarak gergeklesen bir yildirma durumu oldugu sdylenebilir.
Siddet boyutu degisen bu yildirma hareketi kisinin ¢alismakta oldugu is de, verimini
diistirmekte, kisiyi aktif konumdan pasif bir konuma dogru gotiirmekte, kisiyi fiziksel ve
ruhsal olarak etkilemekte ve kisinin 6zel yasantisina kadar yasanan durumun boyutlar
uzanmaktadir. Mobbing, diger bir tanimiyla psikolojik siddet, kisiyi bdyle bir durumda
yipratmaktadir. Is yerinde ortaya ¢ikan bu olgu kisiler agisindan yikici ve yipratict etkiye
sahip oldugu kadar is yeri agisindan da kayiplar yaratmaktadir. Yasanan ufak gerginlikler ile
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biiyiik capta, belirli ve siirekli araliklarla yasanan olaylar1 gozlemleyip ayirt etmek 6nemlidir.
Heinz Leymann'a gore, is yerinde ortaya ¢ikan ara sira olaylar ve ¢dziime kavusturulan
tartigmalar mobbing olarak kabul edilmemelidir. Mobbing; kasitli, bilingli ve belli bir
sistematik seklinde yipratma amaciyla gerceklestirilen davranig olarak tanimlanmaktadir.
Mobbingi burada diger tartisma ya da ¢atisma tiirlerinden ayiran 6zellik, davranigin siirekli ve
kasitli olarak gergeklesmesidir. Yaganan tim bu davraniglarin asil amaci kisinin 6zgiivenini
kirmak ve yok etmektir. Heinz Leymann bu durumda mobbing davranislarinin daha ¢ok is
yerindeki yetenekli, ¢caliskan, g6z 6niinde olan, sorumluluk sahibi ve isinde fazlasiyla basarili

olan kisilere uygulandigi belirtilmistir.

Is yasammn artik kaginilmaz bir yan1 da mobbing olmustur. Is yerinde mobbing olgusunu
ele alarak ilk aragtirmayi yapan kisi Heinz Leymann olmustur. Calismasini 1984 yilinda
Isvec'te yapmistir ve mobbing kavrami bu calismayla birlikte literatiirdeki yerini almistir.
Ulkemizde mobbing ile ilgili ¢alismalar 2000'li yillardan sonra ele almarak bu alanda
caligmalara baglanmistir. Bu calismada, genel olarak 6gretmenlerin, mobbing davraniglariyla
kars1 karsiya kalip kalmadiklarini, bir mobbing davranis1 karsisinda tutumlarinin nasil oldugu

konularia deginilmistir.

Mobbingin Tanim ve Siireci

1

"Mobbing Latince, ' Mobile vulgus' sdzciigiinden ortaya ¢ikarak Ingilizce ' mob' olarak
gecmis olup, fiil olarak anlami ' basina lslismek, etrafin1 sarmak' isim olarak anlami ise
'tagkin kalabalik, azgin topluluk, guruh anlammi' ifade etmektedir. Ilk olarak, "Ingiliz
kusbilimci Douglas Alexander Spalding ( 19.yy,D.1841- 0.1877) Koloni hayati yasayan
kuslarin yavrularint ve yumurtalarint korumak amaciyla iri ciisseli hayvanlara karsi topluca
saldirdiklarint gozlemledi. Douglas'in bu gozlemlerinden etkilenen ve arastirmalar yapan
Avusturyalir kusbilimci Konrad Lorenz 1960t yillarda koloni hayati yasayan kuslarin
kendilerinden daha iri ciisseli hayvanlara saldirisint ifade etmek amaciyla Mobbing,
sozciigiinii kullanmistr™* Bu terim daha sonra, Isvecli Doktor Peter- Paul Heinemann
tarafindan da ¢ocuklardan olusan kiigiik gruplarin tek bir ¢ocuga kars1 olusturdugu ve zarar
verici saldirgan davranislar1 tanimlamada kullanilmistir. Heinemann kiside ya da kurbanda

biiyiik bir etki biraktigin1 belirten ve bu etkiyi ciddi boyutlariyla anlatan "Mobbing: Cocuklar
Arasinda Grup Siddeti" adli kitabin1 1972 yilinda Isveg'te yayinlamistir.

! Huiseyin Giin, " Mobbing Nedir? Ne Degildir?", Egitimin Sesi Dergisi, S.49, 2014, s.8
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Mobbing, "kavram olarak ilk kez 1984'te Isvec'te 'Is Hayatinda Giivenlik ve Saglik' konulu
bir raporun kapsamimda Heinz Leymann tarafindan ortaya atilmis, 1993'te Isvec'te ¢ikarilan
"Isyerinde Kisilerin Magdur Edilmesi" adl1 kanunla da ilk kez yasal bir nitelik kazanmistr."?
Mobbingin yasal bir nitelik kazanmasiyla birlikte bu kavram {izerinden gergeklestirilen
calismalar artmistir. Mobbingin ortaya ¢ikisiyla birlikte farkli iilkelerde, farkli kisilerin
calisma alanlariyla giiniimiize kadar olan gelisimini gergeklestirmistir. Dil cesitliligiyle,
kavram farkli sekillerde kullanilsa da icerik ve olusum olarak olumsuz davranislari
kapsamaktadir. Tiirkiye'de de mobbing olgusunu tanimlamak i¢in mobbing disinda; duygusal
taciz, psikolojik taciz ya da isyerinde yildirma seklinde farkli terimler kullanilmaktadir.
Terimin tanim1 yapilirken de daha ¢ok "psikolojik taciz" terimi kullanilmaktadir. Tiirkiye'de

"

bu alanda ¢alismalar yapan " Tinaz'a gore mobbing; gerilimin ve catismali bir ortamin
olugsmasina neden olan tiim psikolojik faktorlerin birlesimi sonucu ortaya c¢ikan, Orgiit
sagligmi bozan, calisanlarin is doyumunu ve calisma basarisini olumsuz yonde etkileyen

temel Srgiitsel sorundur."

Mobbing, isyerinde ortaya ¢ikan, bir ya da birden fazla kisi tarafindan gergeklestirilen,
belirli siirelerle sistemli bir sekilde olusan, kisiyi fiziksel ve ruhsal olarak ¢okiintiiye ugratan,
birden ¢ok sebebi olan ve kisinin verimliligini ve ¢aligma hayatin1 sondiirmek adina yapilan
davranislardir. Mobbing davranislarina maruz kalan kisiler is ortaminda kabul gérmeyen,
kiskanilan, verimliligi yiiksek olan bireyledir. Bu durum giindelik ve dogal olarak kabul
edildiginde fark edilmez ancak sik araliklarla ve siirekli bir hal aldigr ve kisiyi olumsuz

etkilemeye basladig1 noktada psikolojik tacize doniisiir.

Mobbing uygulanmaya baslandiginda, mobbingin yonii kurban tarafindan degil mobbingi
uygulayan tarafindan belirlenir. Bu noktada mobbingi ger¢eklestirenlerin kisilik 6zellikleri de
bu durumun olugsmasinda etkilidir. Erkan Yaman, mobbing uygulayanlarin birtakim ortak
ozelliklerini sOyle belirtmistir.

e "Bagkalarini s6zlii tehdit veya fiziksel eylemlerle kontrol altina alma ihtiyact duymak.
e Baskalarindan daha ¢abuk sinirlenmek ve gii¢ kullanmak.

e Magdurlarla iligkilerinde onlarin sorunlarini yeterince anlayamamak.

e Saldirgan davraniglar gosterenleri 6rnek almak.

e Siirekli saldirgan davraniglar i¢cinde bulunmak.

2 Ashi Cokgdler, " Onurlu Calisma Hakki", PsikeartMobbing Dergisi, 5.36, 2014, s.7
3 Tinaz, s.8'den aktaran, Ebru Demir, " is Yasaminda Mobbing( Antalya Atatiirk Devlet Hastanesi ve Serik

weny

Devlet Hastanesi Hemsireleri Ornegi", Yayinlanmamis, Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi, 2014, 5.9
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e insanlarin hareketlerinde diismanca niyetler aramak.

e Sinirli ve kindar olmak.

e Ebeveynlerin yapici problem ¢6zme becerisi konusunda yeterince drnek olamamasi.

e Saldirganlig1 benlik imajlarin1 korumanin bir yolu olarak gorme.

e Ofke uyandiran diisiincelere odaklanmak.

e Pek ¢ok ailevi sorun yagamak.

e Evde fiziksel ve duygusal istismara ugramak.

e Grup i¢inde darginlik ve engelleme duygular1 yaratmak.

e Takintili ve kat1 hareketler sergilemek."4

Mobbing; egitim, cinsiyet, yetenek ya da herhangi bir degiskene bagli olmaksizin
gerceklesmektedir. Bu sebepten dolayr mobbing i¢inde kurban olma durumu herkes i¢in
gecerlidir.

Mobbing magduru siirekli ve belirli araliklara bu duruma maruz kaldigi i¢in akli karigiktir.
Zaman igerisinde bu karmasadan kurtulamadig1 i¢in isyerindeki ¢alisma potansiyeli diiser, ise
gelebilir ve finansal zorluklar ¢ekmeye baglar. Bu siirecte en ¢ok zarar géren mobbing
magdurudur. Mobbing magduru kisi de hastalik belirtileri ortaya ¢ikar, ise gelmez ve isine son
verilir. Yogun stres altinda kalir ve agir depresyon yasar. Hatta bu durum kisiyi intihara kadar
gotiirebilir. Yasadiklarinda kendisinin bir sugu olmadigina inanir. Ancak bir yandan da hatasi
var m1 diye siirekli bir diislince halindedir. Kendine giliveni kalmaz ve karasizlik hali
yasamaya baglar. Her seyden kendini sorumlu tutar ve her tiirlii sorumluluktan kagar.
Magdurun kisilik ozellikleri ve bu kisiligi olusturan davramiglar hakkinda standart bir
profilden s6z etmek ¢ok miimkiin olmasa da Heinz Leymann'in yaptig1 aragtirmalarda belirgin
baz1 kisilik ozelliklerinin psikolojik tacize ( mobbinge) ugramaya daha agik oldugunu
gostermektedir.  Ancak isyerlerinde dort farkli tipteki kisi, magdur olma tehlikesiyle karsi
karsiya kalmaktadir. Brigitte Huber'e gore bu dort farkh tip, yalmiz bir kisi, farkl bir kisi,
isinde basarili bir kisi ve isyerine yeni gelen kisilerdir.

Mobbing her ne kadar uygulayan ve magdur arasinda gecen bir siire¢ olarak islense de,
zamanla siirece dahil olanlarin sayisi artabilir. Psikolojik yildirma siirecinde bazi izleyiciler
ortada hi¢cbir sey yokmus gibi davranabilirken, bazilar1 bu duruma miidahale edebilir hatta

bazi1 izleyiciler mobbing magduru kisinin yaninda yer alarak kisiye yoneltilen saldir1 amaglt

*E. Yaman, 2009;36-37'den aktaran, Ebru Demir, " is Yasaminda Mobbing( Antalya Atatiirk Devlet Hastanesi

ve Serik Devlet Hastanesi Hemsireleri Ornegi", Yayinlanmamis, Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi, 2014,
s.24
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hareketlere tepki gosterebilir. Ama ¢ogu zaman kisiler mobbing magduru kisinin yaninda olup
olayin i¢ine girmek istemezler ve bu ylizden kayitsiz bir sekilde izleyici olurlar. Hatta bazi
durumlarda mobbing uygulayan kisinin yaninda olup saldirgan durumuna diistiiklerinin
farkinda olmazlar. Pasif izleyiciler bu siirecte gergeklesen c¢atismanin kilit kisileri
konumundadir. Mobbing silirecinde mobbingcinin kurbana kars1 yapmis oldugu yipratict ve
kisiyi asagilatict davraniglart karsisinda sessiz kalarak mobbing siirecine gérmezden
gelmektedir. Aktif mobbing izleyicileri verdikleri destek ve isbirligi ile mobbingi uygulayan
kisilere yardim ederler. Kim mobbing yapar sorusuna verilecek tek cevap bunu sadece
uygulayan degil ayn1 zamanda siirecin baslamasiyla bu duruma giilerek, sessiz kalarak ve
diger sekillerde destek vererek yapanlarda katilmaktadir.

Is yerinde mobbingi belirli bir neden iizerinden ele almak zordur, ¢iinkii ger¢eklesen bir
cok faktér mobbinge neden olabilir ve bu nedenler disinda nedensiz bir sekilde de
gergeklesebilir.  Ortada higbir sey yokken kisilerin  psikolojisinden kaynaklanan
rahatsizliklardan ya da magdurun kisiligi de bu durumun olugmasina neden olabilmektedir.
Yine isyerinde gerceklesen yonetimsel degisiklikler, yonetim de yasanan sorunlar da mobbing
olusumunu gergeklestirecek ortami olusturabilmektedir. Kisisel nedenler ile birlikte hem
mobbinge maruz kalan magdurun hem de mobbing uygulayanin kisiligi ve psikolojisi
incelenmektedir. Bu incelemeyle birlikte gergeklesen baskict davraniglarin olusmasinda hangi
nedenlerin etkili oldugunu kavramak agisindan 6nemlidir. Mobbing davranislarina maruz
kalan kisiler duygusal agidan da zeki kisilerdir. Kendi davranislarinin farkinda olan ve
davraniglarin1 gézden gegirebilen kimseler mobbing magduru olurlar. Bu magdurlarin ¢ogu
bilgisi yiiksek ve gerek fiziksel gerek entelektiiel agidan seckin kisiler olmaktadir. Bu kisiler
diinyay1, ¢evrelerini ve etrafinda gerceklesen olaylar1 farkli agilardan ele alip degerlendirmeyi
seven kisiler olmaktadir. Magdurlarin, sadece iyi yonleri degil kendileri ve yasadiklar1 hayat
icindeki olumsuz diisiinceler de mobbinge maruz kalmalarina sebep olmaktadir.

Kisilerin mobbing davranisinda bulunmasi i¢in kendine 6zel sebepleri vardir. Bazilari
mobbing davranisini zorunlu olarak gerceklestirirken bazilari da mobbing davranmisi ile
magdurla igyerinde bu sekilde bas edebilecegine diisiinmektedir. Bu durumda saldirgan (
mobbingci) kendisini magdur kadar basarili bulmaz ve kendi yapamadig1 ve basarisiz oldugu
durumlan gizlemek adia magdura saldirir. Saldirgan kisiyi buna yonelten sebepler olarak
kiskanclik, insani degerlerden yoksun olma, bulundugu pozisyonu kaybetme korkusu ve
psikolojik rahatsizliklar mobbing hareketlerine neden olmaktadir.

Mobbing de bireysel nedenlerin disinda, kisilerin bulundugu orgiitiin isi ve yapisi, caligma

sartlar1 ve yoneticilerin yonetim sekillerine bagli olan nedenlerde vardir. Leymann da,
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mobbingin nedenleri arasinda iyi organize edilmemis bir ¢alisma ydnteminin, ilgisiz ve
yeteneksiz bir yonetimin oldugunu belirtmistir. Orgiitiin olusturdugu kat1 kurallar, ugrastirici
prosediirler, zor ¢aligma sartlari, agresif bir orgiit kiiltiirlinii ortaya ¢ikarabilmektedir. Agresif
bir calisma ortami g¢alisanin performansini diisliren, calisanlar arasinda c¢atisma ortamini
olusturan ve orgiitiin ilerleyisini olumsuz olarak etkileyen temel nedenleri de olusturmaktadir.
Bu sorunlarin uzamastyla birlikte ¢éziimlenemeyen mobbing davranislariyla birlikte, mobbing
uygulanan bireylerin orgiit digina itilmelerine ve igsiz kalmalarina sebep olmaktadir.

Bireysel ve orgilitsel nedenler gibi sosyal nedenlerde mobbingin ortaya ¢ikmasinda 6énemli
etkendir. Isyerlerinin kendilerine ait kiiltiirleri bulunmaktadir ve bu kiiltiir toplumun daha ¢ok
ekonomik, ahlaki ve sosyal yapisindan ve kabullerinden etkilenir. Bu baglamda kisilerin
icinde yasadigi cevre de dnem kazanmaktadir. Kiiresellesme siireci ile birlikte toplumlarda
ortaya ¢ikan esitsizlik, yoksulluk ve diglanma problemlerinin artmasi beraberinde sosyal
sorunlart ortaya ¢ikarmaktadir. Sosyal nedenlerin yaninda ekonomik olarak etkili toplumsal
faktorlere de yer verilmektedir. Ekonomik toplumsal faktorler olarak da issizlik, yoksulluk,
gelir yetersizligi ve toplumsal esitsizlikten bahsedilmektedir. Tiim bunlar sosyal nedenler

baslig1 altinda incelenmektedir.

Mobbingle Miicadele Yontemleri

Mobbing her orgiit icerisinde ortaya c¢ikabilecek olan bir olgudur. Mobbing uygulayan
kigiler bile ilerleyen zaman igerisinde mobbing magduru olma potansiyeline sahiptir.
Mobbing bir kez ortaya ciktiginda ve kisiler i¢in gerekli onlemler alinmadiginda, dolaylh
olarak kurumlara ve topluma biiyiik capta zarar veren bir olgu olur. Mobbing ile basa ¢ikma
yontemlerinin etkili olabilmesi agisindan, magdurun kisilik 6zelliklerine, isletme igerisindeki
kiiltiire, mobbing uygulayan kisiye ve mobbingin hangi evrede olduguna bagli olarak
degismektedir. Bir taraf i¢in etkili ve kolay olan bir ¢dziim yolu, diger taraftaki kisi i¢in hayati
daha da zorlastirabilir.

Mobbing ger¢eklestiginden séz edebilmek i¢in isyerinden sistemli, siirekli ve belirli
araliklarla kisilerin olumsuz davraniglara maruz kaldigina ve isten uzaklastirilmak istenip
istenmedigine de bakilmasi gerekmektedir. Bir sistem igerisinde gergeklestiginden dolay1
mobbingde pek ¢ok faktor etkilidir. Sonu¢ olarak yasanan durum mobbing ise miicadele
yontemi de duruma gore sekil alacaktir. Mobbinge kars1 miicadelede en 6nemli nokta, soruna
yonelik bir farkindaligin magdurun kendisi tarafindan oldugu kadar, is arkadaslari, isveren ve
tiim toplum tarafindan ayni1 6nemde anlagilmasi dnemlidir. Bir seyle miicadele etmek i¢in bu

durumda nerden basladig1 ve ne seyirde devam edildiginin farkina varilmasi, kamuoyunun
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bilinglendirilmesi ve duyarliligin arttirilmasi1 i¢in yapilacak olan c¢alismalar 6nem arz
etmektedir.

Mobbing vakasi kendi i¢inde detayli bir sekilde incelenip farkli miicadele yontemleri ile
¢oziime kavusturulmasi agisindan onemlidir. Her yasanan mobbing olayinda isyeri, isyeri
ortami, izleyiciler, kisilik 6zellikleri, uygulayanlar, uygulayan kisinin bulundugu pozisyon,
magdur, magdurun bulundugu pozisyon ve yasanan farkli durumlar, ortaya koyulacak farkl

¢coziim siireglerini de beraberinde getirecektir. "Leymann psikolojik tacizde sorunun ¢oziimiinde
yardimci olabilecek kisi ve kurumlari:

e Insan kaynaklari uzmanlart,

o Isverenler, Sendikalar,

o Saglik koruma sistemleri,

e Psikologlar ve doktorlar,

o Aile iiyeleri ve arkadaglar olarak siralamistir. "

Konuya herkes tarafindan sagduyu ile yaklasilmasi énemlidir. Birden fazla yol aranarak
mobbingin hem magdur olan kisi i¢in hem de toplum i¢in ¢ok daha biiyiik bir probleme
donlismeden ¢oziime kavusturulmasi onemlidir.

Mobbing ile miicadele noktasinda en biiyiik gorevi magdur iistlenmektedir. Isyerlerinde
bireylerin mobbinge maruz kalmalarini engellemek i¢in bu isyerlerinin ve kurumlarin alacagi
Onlemlerin yaninda bireylerin de miicadele edebilmesi icin alabilecegi Onlemler vardir.
Magdurun mobbinge maruz kaldig: siirede karsi tarafa verecegi tepki de isleyisi etkileyecek
ve degistirecektir. Magdur kisilerin miicadele yontemleri, isyerleri agisindan bu kisilerin ne
kadar 6nemli olduklarina ve mobbing uygulayan kisi ile olan iligkilerini siirdiirme ¢abasina
bagl olarak da degismektedir. Magdur kisiler mobbing ile miicadele ederek sadece is
yasamindaki kosullar1 diizeltmeye ¢alismaz ayni zamanda 6zel hayatlarini da olumsuz
derecede sonuglar yaratan mobbingin etkilerinden korumaya c¢alismaktadirlar.

Magdur ilk asamada calismak istedigi ve bulunmak istedigi isyeri i¢in kendine bir hedef
belirlemeli ve yasanan durumu gérmezden gelmemelidir. Olusturdugu bu hedef kapsaminda
kendisine mobbingle miicadele edebilecek stratejiler gelistirmelidir. Kisi miicadelesini
gerceklestirmek icin mobbinge maruz kaldigim1 kabul etmelidir. Ne yapmasi gerektigini
bilmeden ve yasanilan olaylara kars1 sessiz kalmak mobbingi hizlandiran bir siire¢ igerisine
sokmaktadir. Magdur yasanan mobbing durumunun sadece kendisinden kaynakli bir durum
olmadigini ve coziilmesi gereken bir problemin ortada oldugunu kabul etmelidir. Mobbing

magduru kisi farkli davranis secenekleri oldugunu gorebildiginde, saldirgan tutumundan,

> Eylem Yilmaz, "Mobbing Davranisi ve Bandirma ili Kamu Hastaneleri Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma",
Yayinlanmamis, Yiiksek Lisans Tezi, Okan Universitesi, 2013, 5.82
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yasanan durumun kendi sonucu oldugundan ve bu konudaki takintilarindan kurtulabilir.
Mobbingle basa ¢ikma ydntemlerinin etkili hale gelmesi, magdurun kisilik 6zelliklerine,
karsisindaki saldirgana, hukuk sistemine ve gerceklesen mobbingin hangi asamada olduguna
bagli olarak da degismektedir. Bir magdur i¢in ortaya koyulan ¢6ziim bir bagska magdur i¢in
ayn1 sonucu ayni derecede vermez. Magdura bulundugu ortam icerisinde bakilmalidir.

Kurumda ortaya ¢ikan mobbing olayi, mobbing magduru ile birlikte calisanlarla beraber
yapiy1 da etkilemektedir. Mobbing magduru kisinin yasanan durumla birlikte psikolojik yapist
bozuldugu gibi kendisiyle birlikte diger ¢alisma arkadaslar1 da bu durumdan olumsuz yonde
etkilenmektedir. Diger ¢calisanlar kendilerini bir sonraki mobbing magduru olarak gorme telasi
igerisine girmektedirler ve bu durumda calisma potansiyellerindeki verimlilik de diismektedir.
Kurum igerisinde yasanan verim kaybimi engellemek icin ¢oziim yollar1 iiretmektedir.
Karsiliklt bir saygiya dayanan isletme kiiltiirii olusturmak gereklidir. Kaliteli biitiinciil bir
yaklasimi, isletme igerisinde yeni bir anlayisla ortaya koymak énemlidir. Orgiit icerisindeki
kiiltiirin giicii, bulunduklar1 ¢alisma atmosferi ve bireylerin deger ve inanglarmin gligliliigii
gibi faktorlerden de etkilenmektedir. Kiiltiirel bir degisim icin iist yoneticilerin bir katilimi
olmadan sadece orta diizeyde ¢alisan yoneticilerin katiliminin saglandigi bir durumla istenen
degisim gerceklesmez. Karsilikli bir saygi gergevesinin gerceklesmesi, yoneticilerin sik sik
konuyu calisanlarla tartismalarina, orgiit biinyesinde c¢alisan kisilerin basarilarin1 resmi ve
gayri resmi sekillerde takdir etmelerine ve ¢alisanlara iletisim, esit firsatlar gibi durumlarda
destek saglamalar1 6nemlidir.

Ust yonetimin destegi ve orta yonetimdeki yoneticilerin ¢alisanlara, bireye saygi kiiltiiriiniin
gercekten basarilabilecegini gosterme olanagi oldugunu belirtmesi 6nemlidir. Ortaya ¢ikan bir
catisma durumunda, ¢atismaya neden olan durumlar ortaya koymak ve ¢atismanin yapisal m1
yoksa kisisel mi oldugunu ortaya ¢ikarmak ve yasanan ¢atisma boyunca kisilere degil, gecen
siirece ve ise odaklanmak gereklidir. Orgiit icerisinde catismayr zamanimnda fark etmek
¢coziime giden yolu erkenden ortaya koymak i¢in gerekli asamadir. Gergeklesen catismada asil
sorunun tarafsiz bir gozle coziilmesi saglanir. Mobbingin daha fazla ilerlemesini ve
yayilmasini durdurabilmek i¢in 6rgiit igerisinde bulunan yoneticiler catigmalar1 ¢oziimlemek
zorundadir.

Mobbingin Bireysel ve Toplumsal Sonuclari

Mobbing magdurun saghgina, ailesi ve arkadaslari ile olan iliskisine, haysiyetine,
ekonomik olarak gecimini saglamasina ya da tiim bunlarin hepsine zarar vermektedir.
Mobbing gerceklesmesi ile birlikte kisiler sahip olduklar1 degerleri, kendilerine olan

giivenlerini ve hayatlart igerisindeki hedeflerini de birer birer kaybetmektedir. Mobbingin
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nedenleriyle birlikte ortaya ¢ikardigi sonuclar kiside ¢ok daha fazla kayiplara sebep
olmaktadir.

Mobbingin magdur olan kisi tiizerindeki etkileri, derecesine gore sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Mobbing tavir ve davraniglarina ugrayan kisiler tizerinde fiziksel ve psikolojik
acidan cesitli sonuglar dogurmaktadir. Mikkelsen ve Einarsen 'in tabiriyle, 'glines yanig'
benzetmesini kullanarak, mobbinge diisiik bir seviyede maruz kalanin, birinci derece yanik
gibi, ¢ok sik bir sekilde olustugunu ama daha kolay iyilestigini belirtmistir. Daha yogun bir
sekilde, uzun siireli ve daha sik mobbing ise ikinci derece yanik gibi, daha fazla aci verir ve
gerektiginde bir uzman yardimi hatta tedavisi gerekir. Daha da kotii olan iiglincii derece
yaniklar, kalic1 zararlar verirken bir taraftan da derin yaralar acar. Kalic1 hasarlar uzun siiren
tedavileri de beraberinde getirir. Magdur olan kisilerin is performansi ne kadar diiserse basari
duygusunun azalma durumunda bu diisiisle dogru orantilidir. Kendinden sliphe duymaya
baslayan magdurun kazandigi sosyal kimligi de etkilenir. Kasitlh bir sekilde ve diizenli
araliklarla devam eden mobbing davranislarinin etkileri yavas yavas ve birikimli bir sekilde
bir anda ortaya ¢ikmaktadir.

Leymann ve Gustafson'da mobbinge maruz kalanlarda sirt ve bas agris1 gibi fiziksel
rahatsizliklarin yaninda, konsantrasyon kaybi ve hafiza bozuklugu gibi bilissel rahatsizliklar
da oldugunu belirterek bu durumu vurgulamislardir. Einarsen de Norveg'te yaptigi ¢alismada
mobbinge maruz kalanlarin diisiik 6zgiiven ve yliksek oranda kaygili kisiler oldugunu ortaya
koymustur. Quine'de mobbingi deneyimlemis kisileri de ele alarak bu kisilerin benzer olarak
ayn1 zamanda yiiksek stres, klinik endise ve depresyon yasadiklarini belirtmistir. Magdurlarin
yasam ve is kalitesi diismektedir.

Mobbing sonucunda, hedef olarak secilen kisi kendini altiist olmus, tehdit altinda, psikolojik
olarak yipranmis hisseder ve kendine olan giiveni sarsilir, yeteneklerinden siiphe etmeye
baglar ve diger sorunlarda bir zincirin halkas1 gibi olusup ortaya ¢ikmaya baslar. Birey artik
belli bir is1 yapamaz hale gelir; is yerinde her an dehset, korku ve kagma istegi i¢indedir. Bu
durumdan o kadar ¢ok etkilenmistir ki, neredeyse tiim savunma mekanizmalar1 ¢oker ve is
yerinde artik duramaz hale gelir. Kisinin is yerinde calisirkenki moral bozuklugu, endiseleri
nedeniyle yasadigi zaman kaybi, verim diisiikliiliigii zaman igerisinde kisinin hayatindaki
olumlu yanlar1 silmeye baslar ve olumsuzluklar ortaya ¢ikar. Moral bozuklugu ve endise ile is
yerinde magdur hatalar yapmaya baglar, ise olan baghlig1 zayiflar ve kisi sonug olarak isi
birakma ya da birakmay1 diisiinme noktasina gelir ve yasadigi tilkkenmislik durumu magdurun

hayatin1 alt {st eder. Bireysel agidan mobbingin o6zellikle magdur iizerinde anti-sosyal
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davraniglara yol actii, aile ve arkadashk iligkilerini olumsuz yonde etkiledigi de
bilinmektedir.

Mobbing olgusunun, birey lizerinde etkili oldugu kadar Orgiit iizerinde de tahrip edici
sonuglar1 vardir. Bu nedenden dolay1 bir igveren veya yoneticiler, mobbingin orgiite ne kadar
zarar verecegini tahmin etse, bu siiregcle miicadele etmek i¢in hizli bir sekilde ellerinden geleni
yapacaklardir. Isveren icin ortaya cikan Oncelikli zarar maddi niteliklidir. Ayrica bunun
yaninda agir sosyal sonuglart da beraberinde getirir. Calisan ekip igerisinde uyumun
bozulmasina, calisanlarin ise yabancilasmasina, ise devam etmeme gibi olumsuz sonuglar1 da
goriilebilmektedir. Bu durumda orgiit, tecriibeli ve Kalifiyeli ¢alisanlarin1 kaybedebilmekte ve
geride kalan caliganlar iizerinde psikolojik olarak yarattigi etkilerden dolayir oOrgiite olan
baghlik ve motivasyon azalmaktadir. "Orgiitler, mobbing nedeniyle 6rgiit icinde énemli ve
gerekli kisileri yitirerek, isgiicii devir artis1 da yasayabilirler."® Mobbingin etkileri ile birlikte
personel hareketleri ani bir sekilde artar, olusan huzursuzluk ortamui ile birlikte ¢alisanlarinda
moral diisiikligii ortaya ¢ikar. Olusan bu huzursuzluk ortami da 6rgiitiin sahip oldugu imajina
yansir ve olumsuz bir sekilde taninmasina neden olur.

Mutsuz bireylerin yer aldig1 ve galisma basarisinin olmadigi bir is yasami mobbingin
ortaya ¢ikardigi biiyiik bir toplumsal problemi de beraberinde getirmektedir. Mobbing
magduru bir bireyin ortaya ¢ikan saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik
harcamalarindaki artis hem devlete hem de bireye yiik getirmektedir. Uygulanan mobbing
sonucu sigorta masraflarindaki artig da igvereninin ¢alisan icin yaptig1 maliyeti artirmaktadir.
Isverende bu alandaki masrafi azaltmak adina yeni bir calisan aramaya baslayacak bu da
magdur olan diger calisani issiz, meslek yeterliligini yitirmis, psikolojik yonden tiikkenmis,
sagliksiz bireylerin bosta gezdigi bir toplum modelini ortaya ¢ikarmaya baslayacaktir.

Bu dogrultuda Trabzon'da kurumsal alanda uzun bir siiredir c¢alismakta olan 10 smif
ogretmeni ile yapilan galismada, sorulan sorularla mobbing davraniglarina maruz kalma
durumlarini, bdéyle bir durum karsisinda nasil davrandiklarini ve baskalarina karsi nasil bir
tutum olusturduklari ortaya koyulmustur. Ogretmenler ile birebir goriisme gergeklestirilmistir.

Arastirmada verilerin toplama siirecinde nitel yontem kullanilmistir.

Arastirmanin nitel veri toplama siirecinde miilakat (goriisme) yapilmistir.

Gorlisme, arastirmaya katilan bireyler i¢in olusturulan sorularla birlikte belli bir konuda

duygu ve diislincelerini anlatma teknigidir. Goriisme, s6zli iletisim  yoluyla

e Aytag, 2008: 18'den aktaran, Giildane Karslioglu Yeni, " Mobbing isyerinde Psikolojik Taciz", 1.Baski, Ankara,
TurkMetal yayinlari, 2013, s.57
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gerceklesmektedir. Onceden belirlenmis sorular ile, belirli bir amag igin yapilan, soru sorma
ve yanit alma seklinde karsilikl bir iletisim siirecini olusturmaktadir.

Bu goriisme ¢ercevesinde Trabzon'da bulunan ve 6gretmenlik yapmakta olan toplam 10
ogretmen ile is c¢ikis1 saatlerinde kendi evlerine gidilerek, yar1 yapilandirilmis sorular
sorulmustur. Bu sorularda anne ve babalarinin egitim seviyesi, ne kadar siiredir kurumsal
alanda calistiklarin1 6grenmek, calistiklart kurum icerisinde mobbing davraniglarina maruz
kalip kalmadiklarin1 vb. bir¢ok konuda soru cevap seklinde mobbing davranislarinin
uygulanip uygulanmadigi hakkinda bilgiye sahip olmaya calistik. Arastirma igerisindeki
ogretmenlere ulagsmak icin rastlantisal 6rnekleme tekniginden faydalanilmistir. Bu ¢alismada
gozlem konusu olacak kisileri segme islemi rastlantisal drnekleme teknigi ile bulunmustur.
Genel olarak bu kisilerin anne ve babalarmin egitim durumu ilkokuldur. Katilimcilarin
ogretmenlik siireleri 10 yildan fazladir.

Nitel Arastirma

Nitel aragtirmalar kisiye daha derinlemesine bilgi saglamaktadir. Nitel aragtirmalar, dogal
bir ortamda, olay ve davranislar {izerine yogunlasarak, bilgiyi dogrudan kaynaktan alirlar.
Davranisin nasil ve ne sekilde ortaya ciktigr ile ilgilenirler. Nitel arastirmalarda goériisme
notlari, ses kayitlari, glinliikler ve kisa notlardan olusan farkl: veriler elde edilerek kullanilir.

Arastirmamizda kullanilan nitel veri toplama teknigi olan goriisme, "en az iki kisi
arasinda sozlii olarak siirdiiriilen bir iletisim siirecidir. Goriisme, arastirmada cevabi aranilan

"7 Goriismede ki

sorular ¢ercevesinde ilgili kisilerden veri toplama seklinde ifade edilebilir.

temel amag bireyin i¢ diinyasina girerek onun bakis acisin1 daha iyi anlamaya ¢alismaktir.
Gortisme teknigi ile arastirilan konu ile ilgili bireyin deneyimleri, konu hakkindaki

tutumlari, tepkileri ve yorumlamalar1 gibi gozlenemeyen bilgilere ulasilmaya calisilir.
Arastirmamiz i¢inde kullanilan nitel veri analiz yontemleri icerisinde betimsel analiz

kullanilmustir. "Betimsel analiz, cesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha énceden

belirlenmis temalara gére ozetlenmesi ve yorumlanmasini i¢eren bir nitel veri analiz tiiriidiiv. Bu analiz tiiriinde
arastirmact goriistiigii ya da gozlemis oldugu bireylerin goriislerini ¢arpict bir bicimde yansitabilmek amaciyla

dogrudan alintilara sik sik yer verebilmektedir."
Arastirma grubu igerisinde toplam 10 kisi ile miilakat yapilmistir. 8'1 kadin 2'si erkekten
olusmaktadir.

Aragtirma i¢in olusturulan sorular da,

’ Sener Blyukoztirk ve digerleri, "Bilimsel Aragtirma Yontemleri",15. Baski, Ankara, Pegem Akademi, 2013,
s.150

® Murat Ozdemir, " Nitel Veri Analizi: Sosyal Bilimlerde Yontembilim Sorunsali Uzerine Bir Calisma", Eskisehir
Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.11, 2010, s.336
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- Cahstigimz kurum icgerisinde caliyma arkadaslarimizla iletisime gecmek isterken
imalar ve hareketler yoluyla konusma isteginiz reddedildi mi?

"Evet, zaman zaman oldu. Bunu fark etmemek miimkiin degildi. Ozellikle belirli bir
arkadas grubu vardi. Ne zaman 6gretmenler odasin da onlarla konugmak i¢in adim atsam
hemen kendi aralarinda farkli bir konu acarak konusmaya basliyorlar. Yani direk bana karsi
da olmayabilir ortamdaki bazi insanlara karsi da yapabilirler. Hani o tip davranan insanlar
oldu. Var." K7

"Hayir olmadi. Yani bazen olmustur. Hem bana karsi hem de farkli kisilere karsi
yapilmustir. Farkli kisilere derken, o anda ki psikolojik durumuyla ilgili bir durumdur. Aslinda
o0 sana Oyle yapmamis sen Oyle algilamis olabilirsin. Ya da yapmis oldugu davranisi kasten ya
da isteyerek de yapmamis olabilir. Ama bende konusmayi ¢ok istedigim bir ka¢ arkadas
tarafindan daha konusmaya baslamadan bakislariyla konusmak istemediklerini hissedip
konusmamisimdir."K9

"Bu kurumsal olarak meslek arkadasligi anlaminda degil ama bireysel iligkilerimizde
ogretmen arkadaslarimizla yine kisisel darginliklar ve kiiskiinliiklerden dolayr bazen bu
duruma maruz kalabiliyoruz. Ama o da samimiyetten, arkadasliktan kaynakli oluyor yoksa
mesleki bakimdan degil." K3

Bu durumlarda kisilerin okul i¢i ve okul digindaki samimi arkadasligi, is yasamlarina etki
etmektedir. Kisiler samimiyetlerinin belli bir sekilde devam etmesini istemelerinden dolay1
baska bir kisinin kendileri ile konusma istedigini hareketleri ve tavirlari ile geri ¢evirmislerdir.
Bu hareketlere maruz kaldiklarini sdyleyen katilimcilar yine de bunun kasti yapilmadigini
belirtseler de, yapilan davraniglar mobbing i¢in 6rnek olusturabilmektedir.

- Calistiginiz kurum igerisinde bir iistiiniiz tarafindan goziiniizii korkutmak icin size
agrr isler verilmekte midir?

"Gorevimizin diginda isler verdikleri oluyor ama beni yildiracak kadar degil. Yani ben kolay
pes etmiyorum. Bizimle alakasi olmayan isler aliyoruz. Benim bir 6nceki okulumda bu
basima cok sik gelirdi. Siirekli farkli gérevleri yapmak zorunda kalirdim. Bazen o kadar
yorulurdum ki evde ailemle bile ilgilenemezdim. Tabi yorgunluk derken bu fiziksel bir
yorgunluktan ziyade beyin yorgunlugu oluyor. Bu geldigim okulda heniiz beni ¢ok yoracak
bir gorev verilmedi. Ama Onceki okul durumumda belki baskasi o verilen isi dayanip
yapamaz."K9

"Belki alanimla ilgilidir. Ben anasinifi 6gretmeniyim, biz sadece smiftan sorumluyuz,
Yonetmelik de zaten bu bellidir. Verilen is bos kalindigi zaman olur. Ama elbette bazen bizi

yoran gorevler aliyoruz. Bana Oyle agir bir gorev verilmedi. Ama bir 6gretmen arkadasim
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vardi. Ona o kadar ¢ok is verilirdi ki ve bana gore ¢cogu gereksizdi. Kendiside bunu soylerdi.
Ben bunun ona kasitl yapildigini sdylerdim o kabul etmezdi. Bunlar gérevimiz derdi. Ama
cogu kisi o konuda benim gibi diisiinmekteydi."K1

"Yani, 0yle bir durum yasadim ama ben kasti oldugunu ilk basta hi¢gbir zaman diistinmedim.
Ciinkii bizim girmemiz gereken bir sinif var ve sorumlu oldugumuz ¢ocuklar, 6grenciler var.
Sadece bu prosediir igleri vardir biz onlardan ¢ok sikiliriz ama amirimiz istedigi i¢inde
yapmak zorundayiz. Ne diyeyim iste, bir geziye gidilmek isteniyor ve o gezi plant mutlaka
veriliyor. Ancak bana baska konularda da gorev verilmeye baslanmist1. Ilk bastabana normal
geldi. Bir de okulumda cok seviliyordum. Ogrencilerimin velileri de beni ¢ok seviyorlard.
Bende durum 6yle olunca hani s6z gegirmek adina islerin bana verildigini diisiindiim. Ancak
verilen gorevler bos saatlerimi de doldurmaya basladi. Artik bir sey yapmak istemiyordum.
Daha sonra miidiiriimiiz degisti. Yeni gelen miidiir bana o gereksiz igleri vermiyordu. Hatta
kimseye kendi isi disinda is vermiyordu. Bu durum agikga belliydi. Sonrasinda bende taslar
yerine oturdu.” K4

Kisiler aslinda kendilerine verilen bu islerin gorev oldugunu diisiindiikleri i¢in bu
davranislarin mobbing olabilecegini diistinememisleridir. Bu noktada asil 6nemli olan da
budur. Davranisin ne kadar siklikla ve ne sekilde gergeklestigidir. Bu fark edildigi noktada
kisi daha fazla magdur olmadan durum i¢in ¢6ziim tiretmelidir.

-Cevreniz de mobbing (psikolojik siddet) uygulayan Kisiler var m1? Varsa bu durum
karsisinda siz ne yaparsimz?

"Olaym bir defa konusuna bagl ve kisilerin bireyselligine bagli. Bazen, iki kisi arasinda bir
olay vardir ama 06zel bir olaydir. Simdi o 6zel olaya birbirlerine belki psikolojik siddet
uygulayabilirler. Ama kendi aralarinda olan 6zel bir durumsa agikcasi ona ¢cok da miidahale
etmek istemem, kendilerinin halletmesini isterim. Ama, toplumda oldugumuzu belirtip
konusma sekillerinin daha uygun olmasi konusunda uyarida bulunurum. Ama yine dedigim
gibi konular1 bireysel ise acgik¢asi kendilerinin halletmesini isterim ¢iinkii her zaman Oyle
durumlarda {igiincii kisi suclu olur. Yani kendi basima bdyle bir durum geldiginde de kimse
beni uyarmadi."K4

"Yani bazen idareciler giiciiniin yettigini disiindiigii kisilere karsi, bu kadar degil ama
lizerine gitme gibi iste baz1 zayif goérdiigii insanlara isleri yikma gibi davranislarin yapildigini
goriiyorum. Cevremde de var. Yani ben Oyle bir sey olsa miimkiin oldugunca hakkimi
arardim. Kolay kolay da kabullenmek istemezdim. Eger kurumun menfaatine ise sdylenen sey
iyi niyetliyse o isi yapardim ama kisinin kendi menfaati i¢in o isi yaptirmak istiyorsa ben de

yapmazdim. Bagkasina da boyle bir sey yapilsa hakliysa miidahale ederdim. Ama 6ncesinde
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de olay1r anlamaya calisirdim. Ciinkii boyle durumlarda araya giren iigiincii kiside suclu
olabiliyor."K10

"Yani g¢evrede tabi ¢ok var. Kendimi savunurdum hani onu orneklendirerek durumu
belirtirdim. Soyle is ortamindan bahsediyorsunuz yani ben yaptigim seyin arkasinda
dururdum. Yapacagim bagka bir sey yok ben onu agiklardim, sdyle soyle yaptim ve bdyle bir
doniit aldim, seklinde ben bunu 6rneklendirir ve sdyledigim seyin arkasinda dururdum. Yani
baskasina hayir miidahale etmiyorum. Ciinkii bu durumlar gercekten hassas konular. Yanlis
anlasilabiliyor. Yani, buna benzer bir olay zamaninda yasadim. Ziimremin ¢ocugu ile ilgili bir
hatal1 tercihte bulundu. Ama ben onun hata yaptigini bu konuyla ilgili sdylemedim. Cocugun
psikolojik olarak etkilendigini séylemedim ama bu da hadi nedense yanlis yaptigini
gormiiyordu. Sonrasinda konustuk. Mesela bagkasinin ¢ocuklarindan ona &rnek vererek
konustuk. Iste bak bu da boyle yapmis, o da boyle etkilenmis, bunun da boyle bir yanls
tercihi var seklinde. Sonra iste dedi ki ben hi¢ boyle bir sey yapmadim, zarar gérmedim. Ama
zarar gordiiglinii kendisi Oncesinde sOylemisti. Ama ben o an da onun bunu soyledigini, zarar
gordiigiinii diyemedim. Ama baskalarin1 6rnek vererek aslinda onu ona anlatmak istedim.
Direk sdyleyemiyorsun, direk karsinizdan ne tepki alacagimizi gergekten bilemiyorsunuz.
Cokbilmislik olarak degerlendirilebiliyor, ukalalik olarak degerlendirilebiliyor. Insanlarin
nasil degerlendirecegini bilemiyorsunuz. Ama ¢ok da bu konulara acik¢ast duyarsiz
kalamiyorsunuz."K7

Belirtilen katilimcilar, c¢evrelerinde mobbinge maruz kalan kisilerin  oldugunu
belirtmislerdir. Ancak yine de miidahale ederken kendilerine gore c¢ekinceleri oldugu
goriilmektedir. Miidahale edecekleri kisi ile samimiyet derecesine, olayr yasayan iki kisi
arasindaki 6zel duruma, miidahale edecekleri kisinin verecegi tepkiye ya da direk yiiz yiize
konusmada yasanacak durumlardan dolay1 olaya miidahale ederken durumu tartmaktadirlar.

Sonug¢

Mobbingin uygulanmasi ve algilanmasi noktasinda yapilan alan ¢aligmasinin sonuglarina
dayanilarak katilimcilarin  mobbingin tanimi1 ve nelerin mobbing kapsaminda ele
alinabilecegine iliskin algilariin degisken oldugu sdylenebilir. Bu baglamda mobbbing,
kismen kendi ¢alisma alaninda tanimlanan gorevlerde baski ve siddet araci, kismen de
baskalarinin ¢alisma alaninda tanimlanan islerin yapilmasi1 noktasinda parcali bir yap1 arz
etmektedir. Katilimecilarin mobbing kavrami hakkindaki bilgi diizeyleri ya da siddetin
algilanma ve uygulanmasi noktasindaki duyarliliklari ig yerinde nelerin mobbing kapsaminda

degerlendirilebileceginin ayrimini saglamaktadir. Calismanin verilerinden yola g¢ikilarak,
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kurum igerisinde ise yeni baslayan ve g¢alisma yasaminda basarili olan kisilerin mobbinge
maruz kaldigi goriilmektedir. Ancak kisilerin mobbing olarak degerlendirilen davranislara
iliskin diistinceleri, nelerin mobbing olarak algilandig1 noktasinda biling diizeylerinin
yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Kurum i¢inde ¢alisan kisiler igerisinde arkadaslik iliskileri, kimileri i¢in kurumda kalirken
kimileri i¢in kurum disinda da taginmaktadir. Bu samimiyetin getirdigi bir dayanisma ruhu
kurum igerisinde diger kisilere kars1 kendini gdstermektedir. Is ortaminda yogunluk ve hizl
tempo kisiler arasinda gerginlikler yaratabilmektedir. Bu noktada yapilan davraniglar kasith
hal alabilmektedir. Ortada belirli bir sebep yokken uzun siireli bir g¢atisma ortami
olusabilmektedir. Kigilere gorev tanimlamalar1 disinda kalan isler karsi taraf araciligiyla
kisiye verilmeye baglanir. Bu da kisinin kendi isinin disinda isleri yaparak daha fazla
sorumluluk almasina ve gerilmesine sebebiyet verir. Ancak kisi rahatsizlik duydugu bu
durumu dile getiremez. Ciinkii o isin ona verilmigse yapilmasi gerektigini diisiiniir. Bu
durumun devamli gergeklesmesi onun mobbinge maruz kaldigini anlamasi i¢in de yetersiz
olmaktadir. Ya da kisi digerlerine karsi daha fazla tepki ¢ekmemek i¢in mobbinge maruz
kaldigin1 kabul etmez.

Mobbing kisilere karsi direk olarak gergeklesmez. Bir bagkasi araciligiyla da
gerceklesmektedir. Kisiler yakinindaki kisilere karsida bir mobbing durumu gergeklestiginde
miidahale etme taraftar1 olmadiklarint belirtmislerdir. Boyle durumlarda suglu durumuna
diismek istememislerdir. Cilinkii kisiler, olaya miidahale eden ii¢lincii bir kisinin asil suglu
olarak goriilebilecegini ya da bu defa mobbing magduru olacak kisinin kendi olacagini
distinmektedir. Ancak kisilerin bdyle bir durum karsisinda sessiz kalmasi da kabul edilemez.
Bu defa da kisiler izleyici konumuna diiserek mobbing yapan kisiye destek olmus
olmaktadirlar. Bu noktada mobbing magduru kisiye uygun bir ortamda bu durum konusulmali
ve miicadele icin belirli yontemler belirlenmelidir. Kisiye bu siire¢ icerisinde destek
olunmalidir. Boylece kisi yasadigi durumu ¢ok fazla zarar gormeden atlatmalidir. Bizim i¢in
onemli olan boyle davraniglar karsisinda izleyici kalmamamiz. Bugiin baskasina yapilan

mobbing davraniglarinin yarin bize yapilmayacagini kimse bilemez.

149



is Hayatinda Psikolojik Siddet (Mobbing): Trabzon Ornegi
Neslihan SEN (ss.135-151)

KAYNAKLAR
DEMIR, Ebru, (2014), Is Yasaminda Mobbing (Antalya Atatiirk Devlet Hastanesi ve Serik
Devlet Hastanesi Hemsireleri Ornegi), Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
YILMAZ, Eylem, (2013), Mobbing Davramis1 ve Bandirma Ili Kamu Hastaneleri
Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Okan Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii
KARSLIOGLU YENI, Giildane, (2013), Mobbing isyerinde Psikolojik Taciz, 1. Baski,
Ankara, TlrkMetal Yayinlar
GUN, Hiiseyin (2014), "Mobbing Nedir? Ne Degildir?", Egitimin Sesi Dergisi
COKGULER, Asl1 (2014), "Onurlu Calisma Hakki1", PsikeartMobbing Dergisi
DAVENPORT, Noa ve digerleri (2003), Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz, istanbul,
Sistem Yayimcilik
DEMIRCI, M. Kemal ve BUYUK Kéksal (2010), "Mobbing: Duygusal Taciz Baskalarinin
Mutsuzlugu Uzerinden Isin Kolayciligma Kagma", Derya ERGUN OZLER (Ed.), Orgiitsel
Davranista Giincel Konular, Bursa, Ekin Yayinevi
BRIDGE, Berna (2010), Zorbalik-Mobbing Bilinmeyen Cesitleri ve Coziimleri, 2.Baski,
Istanbul, Beyaz Yaynlari
MINIBAS POUSSORD, Jale ve IDIG CAMUROGLU, Meltem (2015), Psikolojik Taciz s
Yasaminda Gerilim, Ankara, Akilgelen Kitaplar
FETTAHOGLU, O. Okan, (2008), Orgiitlerde Psikolojik Siddet (Mobbing): Universitelerde
Bir Uygulama, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti
ELMAS, Sevgi, (2012), Isyerinde Mobbing ve Calisanlarin isten Ayrilma Niyeti Uzerine
Etkilerine Iliskin Bir Arastirma, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
OZEN COL, Serap (2009), "Nedensel iliskiler Baglaminda Isyerinde Psikolojik Siddet",
Askin KESER ve digerleri (Ed.), Calisma Yasaminda Davrams Giincel Yaklasimlar,
(382), Kocaeli, Umuttepe Yaymlari
AKGEYIK, Tarik ve digerleri (2013), Calisma Yasaminda Psikolojik Taciz, 1.Baski,
Ankara, Ozyurt Matbaacilik
OZKALP, Enver ve KIREL Cigdem (2011), Orgiitsel Davrams, 5.Baski, Bursa, Ekin

Yaymevi



Sayi: 1 Arahk
ISSN: 2602-4446 IMGELEM 2017

SOLMUS, Tarik(2009), "Psikolojik Boyutlariyla Isyerinde Fiziksel ve Duygusal
Saldirganlik/ Taciz (Mobbing)", Askin KESER ve digerleri (Ed.), Caliyma Yasaminda
Davranmis Giincel Yaklasimlar, (420), Kocaeli, Umuttepe Yayinlari

OZDEMIR, Murat, (2010), "Nitel Veri Analizi: Sosyal Bilimlerde Y&ntembilim Sorunsali
Uzerine Bir Calisma", Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(1),

336

151



