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o7’

Egitim, sosyal icermenin bir araci olarak miilteci sorunun ¢oziimiinde oénemli bir
yer edinmigtir. Ozellikle miilteci ¢ocuklara egitim hizmeti sunmak, Tiirkiye'de yillardir
uygulanan bir yasam gercegi olmakla birlikte hem 6grenciler hem de ogretmenler, egitim
stirecinde bir¢ok zorlukla karsilagabilmektedir. Bu baglamda makalede, devlet okullarinda
gorev yapan okul psikolojik danigsmanlarimin mesleki gozlem ve deneyimleri dogrultusunda
miilteci  ogrencilerin - okul ortaminda  deneyimledikleri  zorluklarim  anlasimasi
amaglanmistir. Nitel arastirma yontemi ve fenomenolojik desen temelinde yiiriitiilen
arastirmada, derinlemesine goriisme ve gozlem veri toplama yontemleri kullanilarak 20
okul psikolojik danismaniyla goriismeler gerceklestirilmistiv. Katilimcilarin gorev yaptigi
okuldaki miilteci 6grenci sayisi ve mesleki deneyimleri esas alinan goriismelerde, amagh ve
kartopu ornekleme yontemi kullanilarak veriler toplanmistir. Toplanan veriler Maxqda
Nitel Veri Analiz Programi kullanilarak, betimsel analiz yontemiyle incelenmig; ‘“Miilteci
Oésrencilerin Yasadiklar: Psikolojik Zorluklar”, “Miilteci Ogrencilerin Okul Ortaminda
Yasadiklart Zorluklar”, “Miilteci Ogrencilerin Aile Ortaminda Yasadiklar: Zorluklar”
olarak ii¢ tema altinda bashiklandrilmistir. Arastirma sonuglarinda, miilteci ogrencilerin
dil sorunundan kaynaklanan iletisim sorunlari, kiiltiirel farkliliklar temelinde olusan uyum
ve disiplin sorunlart yasadiklart ve bu sorunlarin okul érnekleminde daha goriiniir oldugu
anlastmistir. Ayrica arastirmada, miilteci 6grencilerin, okula aidiyet hissetmeme, siddet,
ihmal ve istismar, olumsuz akran iliskileri, yetersiz 6z saygi ve 6z yeterlilik dahil olmak
tizere ¢esitli psikolojik zorluklarla karsi karswya kaldigi, okul-aile iliskilerinin de zayif
oldugu tespit edilmistir. Dolayistyla, bu zorluklarin saglhkli bir sekilde c¢oziime
kavusturulmast icin  6grenci-aile-okul iicgenindeki etkilesimin — artirilmasi, miilteci
ogrencilere yonelik uyum programlarimin hazirlanmasi, farkl kiiltiirlerin taninmasi ve
olumlu ortak degerlerin paylasiimas: icin faaliyetler diizenlenmesi ve égrencilerin iyilik
hallerinin karsilanmast ve siirdiiriilmesi i¢in psikolojik destek ve rehberlik hizmetlerinin
etkili bir sekilde saglanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk, Gé¢, Miilteci Ogrenci, Okul Psikolojik Danismant,
Zorluk.

DIFFICULTIES EXPERIENCED BY REFUGEE STUDENTS STUDYING
IN TURKIYE: A QUALITATIVE EVALUATION THROUGH THE
PERSPECTIVE OF SCHOOL PSYCHOLOGICAL COUNSELORS

Abstract

Education has an important place in the solution of the refugee problem as a tool
for social inclusion. Providing educational services especially to refugee children has been
a reality of life in Turkey for years, and both students and teachers may encounter many

'Bu aragtirmada etik Olgiitlere uygun hareket edildigine iliskin Istanbul Universitesi-
Cerrahpasa, Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu’ndan 2022/257 sayili ve
09.11.2023 tarihli etik kurul onay1 alinmustir.
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difficulties during the education process. In this context, the aim of the article is to
understand the difficulties experienced by refugee students in the school environment
through the professional observations and experiences of school psychological counselors
working in public schools. In the research conducted on the basis of qualitative research
method and phenomenological design, interviews were conducted with 20 school
psychological counselors using in-depth interview and observation data collection
methods. In the interviews based on the number of refugee students in the school where the
participants work and their professional experiences, data were collected using the
purposeful and snowball sampling method. The collected data were examined with the
descriptive analysis method using the Maxqda Qualitative Data Analysis Program; and
were titled under three themes as “Psychological Difficulties Experienced by Refugee
Students”, “Difficulties Experienced by Refugee Students in the School Environment”, and
“Difficulties Experienced by Refugee Students in the Family Environment”. The results of
the research showed that refugee students experience communication problems due to
language problems, adaptation and discipline problems based on cultural differences, and
these problems are more visible in the school sample. In addition, the research found that
refugee students face various psychological difficulties, including not feeling a sense of
belonging to school, violence, neglect and abuse, negative peer relations, insufficient self-
esteem and self-sufficiency, and that school-family relationships are weak. Therefore, in
order to solve these difficulties in a healthy way, it is thought that the interaction in the
student-family-school triangle should be increased, adaptation programs for refugee
students should be prepared, activities should be organized for the recognition of different
cultures and the sharing of positive common values, and psychological support and
guidance services should be provided effectively to meet and maintain the well-being of
students.

Keywords: Child, Migration, Refugee Student, School (Psychological) Counselor,
Difficulty.
GIRIS

Yasami siiresince farkli degisimlere maruz kalan insanlik, s6z konusu
degisikliklere uyum saglarken ¢esitli zorluklarla karsi karsiya kalabilmektedir.
Ozellikle gbg, savas, kithk gibi olaganiistii olgular1 ayni anda deneyimleyen
bireyler, bu baglamda travmatik ani1 ve c¢esitli stres faktorleriyle hayatlarini
siirdiirmeye caligmaktadir (Keskin, 2019, s. 49-51). Nitekim bu tiir zorluklara
maruz kalan bireylerin yasam haklar1 uluslararasi kurum ve kuruluslar araciligiyla
giivence altina alinmakta ve hukuksal agidan 6zel bir statii olan miilteci’ statiisiiyle
korunmaktadir (Bakioglu & Karamustafaoglu, 2023, s. 455; Boyraz, 2015, s. 36;
Macey, 2022, s. 1457). Miiltecilerin statiisiine iligkin 1951 Birlesmis Milletler
Sozlesmesi ile kapsamli bir tamimlamada “Irki, dini, tabiiyeti, belirli bir sosyal
gruba mensubiyeti ve siyasi goriisleri yiiziinden hakl bir zuliim korkusu nedeniyle
vatandast oldugu iilkenin disinda bulunan ve soz konusu korku yiiziinden, ilgili

2 Bu ¢alismada “miilteci” tamimi, uluslararasi hukuka uygun olarak Tiirkiye’de uluslararasi
koruma ve statii arayan kisileri igermekte, gegici koruma sahipleri ve uluslararasi koruma
basvuru sahiplerini de kapsayacak bi¢cimde kullanilmistir.
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tilkenin  korumasindan  yararlanmak  istemeyen kisiler” miilteci olarak
adlandirilmigtir  (UNHCR, 1951). Birlesmig Milletler Miilteci  Yiiksek
Komiserliginin (BMMYK) tahminlerine gore 2022 sonu itibariyla diinya genelinde
yaklasik 110 milyon zorla yerinden edilmis kisi bulunmakta ve bu oranin 36,4
milyondan fazlasini ise miilteciler olusturmaktadir. Bu verilerine gore, uluslararasi
korumaya ihtiya¢ duyan kisilerin 43,3 milyonunu (%40) 18 yasin altindaki
cocuklar olusturmakta ve 1,9 milyon ¢ocuk ise miilteci olarak dogmaktadir. Ek
olarak, miilteci ve uluslararas1 korumaya ihtiyag duyan diger kisilerin biiylk bir
cogunlugu Suriye, Afganistan ve Ukrayna’dan gelmekle birlikte diinya ¢apinda en
¢ok miilteciye ev sahipligi yapan iilkelerin baginda 3,4 milyon ile Tiirkiye ve iran
bulunmaktadir (UNHCR, 2023).

Suriye’de yasanan savasin ardindan meydana gelen yogun gog¢ dalgasiyla
birlikte Tiirkiye, basta Suriyeliler olmak {izere Afganistan, Irak, Pakistan,
Moldova, Filistin ve diger iilkelerden gelen miiltecilere ev sahipligi yapmaktadir
(Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2024). Tiirkiye’nin diger varis iilkelerine gore daha
fazla miilteciye ev sahipligi yapmasmin altinda yatan nedenler arasinda; jeopolitik
konumu nedeniyle go¢ koridorunda yer almasi, Avrupa iilkelerine yakinlig
dolayistyla transit bit lilke olarak gdriilmesi, ekonomik, kiiltiirel ve dini yasanti
acisindan uygun bir yer olarak algilanmasi, giivenlik standartlarinin saglanmasi,
ulasim kolaylig1 ve izlenen agik kapi politikasi bulunmaktadir (Nacar & Unsal,
2022, s. 1244). Ancak buna karsin Tiirkiye nin miiltecilere karsi izledigi agik kap1
politikasi, yalnizca Avrupa bolgesinden gelen siginma bagvurularini kapsamakta ve
bu basvurular1 miilteci veya sarth miilteci statiisiinde degerlendirmektedir. Avrupa
Birligi’nin iltica sisteminde paralel olarak hazirlanan ve 2013 yilinda yiiriirlige
giren 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu (YUKK), Tirkiye
tarafindan kabul edilmis; bu kanun, Cenevre Sézlesmesi’nde oldugu gibi cografi
sinirlama igermistir. Bu kapsamda, Avrupa disindan yapilan siginma bagvurular
miilteci yerine sartli miilteci statiisinde degerlendirilirken, Suriyelilere 'gegici
koruma statiisii' verilmistir (Yalgin, 2024). Ozellikle 2011 yilinda Suriye’de
yasanan i¢ savas sonrasinda, milyonlarca insan giivenli bir yasam alani arayisiyla
bagka tilkelere go¢ etmek zorunda kalmis; bu siiregte Tiirkiye, sinirdan giris yapan
Suriyelilere “gecici koruma statiisii” vermistir (Levent & Cayak, 2017, s. 23).
I¢isleri Bakanligi’nin yaymladig1 son verilere gore Tiirkiye’de toplam 3,1 milyon
Suriyeli gegici koruma altinda bulunmaktadir. Bu kisilerde cinsiyet acgisindan bir
farklilik bulunmamakla birlikte yas bakimindan, Birlesmis Milletlerin verileriyle
paralel olarak, biiyikk bir ¢ogunlugunu okul cagindaki ¢ocuklar olusturmaktadir
(Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2024). Bu durum, Tiirkiye’deki gecici koruma
altindaki ¢ocuklarin egitim ihtiyaglarini karsilamay1 oncelikli bir hale getirmistir.
Milli Egitim Bakanhigi (MEB), baslangigta Suriyeli oO6grencileri “misafir”
statiisiinde degerlendirerek “Suriyeli Misafir Ogrencilere Tiirkge Ogretimi Projesi”
kapsaminda egitim imkanlar1 saglamistir (Tanrikulu, 2018). Daha sonrasinda uzun
vadeli ¢aligmalara baslayan MEB, 2014 yilinda ise go¢men 6grencilerin egitimine
dair yaganan sorunlarm ¢oziilmesi amaciyla 2014/21 sayili “Yabancilara Yonelik
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Egitim-Ogretim Hizmetleri Genelgesi” yiiriirliige konulmustur (MEB, 2014). Bu
genelge kapsaminda, Suriyeli 6grencilere transkript veya diploma karsiligi denklik
verilmesi; belgeleri olmayanlarin seviyelerinin belirlenmesi amaciyla sozli ve
yazili siavlarla uygun siniflara yerlestirilmesi saglanmistir. Ayrica, ikamet izni
bulunmayan ogrenciler i¢in yabanci tanitma belgesiyle okullara kayit hakki
taninmis, barinma merkezlerinde ve Gegici Egitim Merkezlerinde (GEM) verilen
egitimlere denklik verilmesi hedeflenmistir. Bunun yani sira, 6grencilerin Tiirkge
Ogrenebilmeleri i¢in egitim olanaklar1 artirilmig; burs, barinma ve egitim
materyalleri gibi destekler sunulmustur (Sucu ve ark., 2024). 2016 yilinda ise
GEM’ler asamali olarak kapatilarak, gecici koruma altindaki ¢ocuklarin devlet
okullarma gecisi kolaylastirilmis ve 2016-2017 egitim-0gretim yilinda gogmen
ogrenciler igin “Kapsayici Egitim” uygulamasia gecilmistir (UNICEF, 2023). Bu
kapsamda, UNICEF ile ig birligi i¢inde ¢alisan MEB, gecici koruma altindaki
Suriyeli 6grencilerin Tiirk egitim sistemine entegrasyonunu saglamak icin ¢esitli
projeler ve egitim programlart gelistirmigtir. Tiim bu ¢aligmalar, gegici koruma
altindaki Suriyeli 6grencilerin Tiirk egitim sistemine uyumunu saglamak ve
egitimde firsat esitligini desteklemek adina 6nemli bir adim olmustur (Sucu ve ark.,
2024).

Gelisimlerinin bir parcasi olarak ¢ocuklar gesitli risk ve stres faktorlerine
maruz kalmaktadir. Ancak miilteci ¢ocuklar, cocukluktaki stres faktorleri ve
zorunlu gogle edindikleri travmatik deneyimlerin birlesimiyle miilteci olmayan
cocuklara gore daha fazla risk altinda olmaktadir (Bronstein & Montgomery, 2011,
s. 45). Bu baglamda yapilan arastirmalarda, miilteci ¢ocuklarin gége baglh olarak
travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) basta olmak iizere, major depresif
bozukluk, depresyon ve sinirlilik, huzursuzluk, uyku sorunlari, bedensel belirtiler
ve davranig bozukluklar1 gibi psikolojik sikintilar yasadiklari tespit edilmistir
(Blackmore vd., 2020; Dangmann vd., 2022; Kien vd., 2019; Solberg vd., 2020).
Gog¢ sonrasi uyum siirecinde de miilteci ¢ocuklarin arkadas ve akraba ortamindan
ayrilmasi, okul yasantistnin degismesi, yeni bir dile ve g¢evreye uyum saglama
zorunlulugunun olmasi nedeniyle ruhsal ve bedensel agidan yogun bir baskiyla
miicadele etmektedir (Keskin, 2019, s. 49). Yapilan arastirmalar, go¢ ettigi
cografyada hayatin1 idame ettirme noktasinda sikinti yasayan miilteci ¢ocuklarin
ozellikle aidiyet hissetmede zorluk yasadigini bulgulamistir (Yagci, 2017, s. 31).
Zira aidiyet duygusunun gelismesinde birincil etkiye sahip olan aile yapisinin
sorunlu bir diizeyde olmasi, aile i¢i iletisimsizligin olmasi ve aile desteginin
olmayis1 ¢ocuklarin daha sik uyum sorunu yasamasina neden olmaktadir (Tung,
2019, s. 13).

Miiltecilerin ~ ¢ocuklarin  deneyimledikleri ~ zorluklarin  etkilerinin
azaltilabilmesi amaciyla egitime erisiminin saglanmasina verilen dnemin arttig
gorlilmektedir (Fu & Underwood, 2015, s. 163). Zira egitim, ¢ocuklarin savas ve
catigmanin olumsuz sonuglarindan korunmasinda ve stresle basa ¢ikma stratejileri
gelistirmelerinde etken faktdr olabilmektedir (Heltne vd., 2020, s. 1). Ayrica
egitim, c¢ocuk is¢iliginden, cocugun cinsel istismarindan, kiiciik yasta zorla
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evlendirilmekten ve silahli gruplara zorla almaktan koruyabilmektedir (UNHCR,
2024, s. 6-7). Ancak egitimle miilteci ¢ocuklarin deneyimledikleri zorluklarin
Oniine gecilebildigi gibi varis lilkesinde de yasayabilecegi sorunlar olabilmektedir.
Ozellikle varis iilkesindeki egitime entegrasyonu saglanirken, okul temelli pek ¢ok
sorunla yiizlesebilmektedir. Bu sorunlar arasinda, iletisim bozuklugu,
disiplinsizlik-kuralsizlik, basarisizlik, derse karsi ilgisizlik, sosyal anlamda grup
etkinliklerinden ¢ekinme ve sorumluluklardan kagmma gibi durumlar yer
almaktadir. Aynm1 zamanda sinif igerisinde dikkat dagimikligi, ahlaki ve davranigsal
sorunlar da goriilmektedir (Aslan, 2019, s. 93; Karakaya, 2020, s. 23). Davranigsal
sorunlarin baginda gelen akran zorbaligi, Tiirk ve miilteci Ogrenciler arasinda
goriilebildigi gibi miilteci Ogrencilerin de kendi aralarinda goriilebilmektedir
(Alptekin vd., 2018, s. 7). Akran zorbalig1 ile kars1 karsiya kalan 6grenciler kaygi,
ofke, giigsiizliik ve depresyon gibi psikolojik sorunlar da yasayabilmektedir. Bu tiir
psikolojik olgular genellikle diisiik basar1 diizeyine neden olmasiin yaninda
degersizlik ve mutsuzluk, dislanma ve yalmzlik duygulann gibi daha cesitli
psikolojik sorunlarin olusumuna da zemin hazirlamaktadir (Insani Gelisme Vakfi,
2021, s. 55). Miilteci ailelerin uyum siireci de kolay olmamaktadir. Nitekim aileler,
ev sahibi lilkenin vatandaglan tarafindan onyargi ile karsilanmalar1 ve dil sorunu
yasamalar1 nedeniyle sosyal hayata adapte olamamakta ve bu durum basta miilteci
ailelerin istihdam sorunu yasamasina, sosyal iliski eksikligi ve saglik sorunlariyla
kars1 karsiya kalmalarina neden olmaktadir (Akalin, 2016, s. 60-61). Bu nedenle
cocuklarda oldugu gibi miilteci ailelerde de uyum sorunlar1 ve depresif
bozukluklarla karsilasilmaktadir (Akhtar, 2010, s. 30). Bu durumda miilteci aileler,
cocuklarma gereken destegi vermekte, onlarin gelisimi ve refahini saglamakta
zorluk yasamaktadir (Kastan, 2015, s. 224; Lunneblad, 2017, s. 361).

Sosyoloji, sosyal hizmet ve sosyal antropoloji alanlarinda yapilan
aragtirmalar, miilteci ailelerin go¢ ettigi tlkedeki ilk doneminde miimkiin
oldugunca normal bir yasanti slirmelerinin refah agisindan 6nemli oldugunu
ongormekte, goc¢ Oncesinde yasanan olaylar kadar, go¢ sonrasi ikamet ettikleri
iilkedeki yasam sartlar1 ve firsatlarini gorebilmelerinin refah ve saglik agisindan da
Onem arz ettigini gostermektedir (Alba, 2013; Lunneblad, 2017; Taylor & Sidhu,
2012). Ek olarak, miilteci aileler ve kabul eden iilkedeki okul personelleri ile
arasindaki iligki, miilteci Ogrencilerin uyum saglamasinda ve dil G6grenimini
etkilemektedir (Hurley vd., 2013; Kirova & Henning, 2013). Arastirmalar bu
noktada, ebeveynlerin egitim ge¢misi, sosyo-ekonomik konum, gé¢ durumlari ve
iletisim yeterlilik diizeyleri gibi bir¢ok faktoriin profesyonellerle olan iletisimlerini
etkiledigini gdstermektedir (Lunneblad & Johansson, 2012). Tirkiye’de miilteci
ogrencilerin yasadiklar zorluklar ele alan ¢alismalarda iilkedeki yogun Suriyeli
miilteci oraniyla dogru orantili olarak Suriyeli miilteciler 6zelinde yasadiklar
egitim ve uyum sorunlar {izerinde yogunlagsmaktadir (Aktas, 2023; Bulut vd.,
2018; Celik & I¢duygu, 2018; Sarmini vd., 2020; Kardes & Akman, 2022; Taskin
& Erdemli, 2018; Ulutas & Tiimtas, 2023). Bu calismalarda, miilteci 6grencilerin
kars1 karsiya kaldiklar en yaygin zorluklardan birinin dil sorunu oldugunu, Tiirk
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egitim sistemi ve Ogretmenlerin psikososyal destek saglama noktasinda yeterli
donanima sahip olmadiklarini, sosyo-kiiltiirel uyumun saglanmasinda ve
Ogrencilerin bas etme mekanizmalarinin gelismesinde zayif olduklarini
goriilmektedir.

Bu aragtirmada okul psikolojik danigmanlarin deneyim ve gdzlemlerine
dayanarak, miilteci 6grencilerin yasadiklar zorluklarin anlasilmas1 hedeflenmistir.
Egitim kurumlan, miilteci ¢ocuklarin deneyimledikleri zorluklarin tespit
edilmesinde, basarili bir sekilde saglandigi siirece, travmatik izlerin silinmesinde
ve bas etme mekanizmasi kazandirilmasinda en etkili ara¢ konumunda oldugu igin,
miilteci 6grencilerin yasadiklar1 zorluklarin okullar iizerinden arastirilmasi uygun
gorlilmiistiir. Bu calismada elde edilen bulgularin miilteci gocuklarin egitim
alaninda yasadiklar1 zorluklarin yaninda okul diginda yasadiklar1 zorluklara yonelik
okul sosyal hizmeti, kapsayici egitim modelleri gibi programlar tasarlanmasina ve
uygulamaya gegmesine imkén verecegi diistiniilmektedir.

YONTEM
Arastirmanmin Modeli

Bu aragtirma, miilteci Ogrencilerin deneyimledikleri zorluklarm okul
ortamma nasil yansidigma yonelik bir bakis sunmayi hedeflemektedir. Bu
baglamda, ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan okul psikolojik danigmanlarinin
mesleki gozlem ve deneyimlerinden yararlanilarak miilteci 6grencilerin ne tiir
zorluklarla kars1 karsiya kaldiginin anlasilmasi amaglanmigtir. Arastirmanin amaci
gdz Oniline alindiginda, siirecin nitel arastirma yontemi ile yliriitiilmesinin uygun
olacagi diisliniilmiigtiir. Zira nitel arastirma modeli, bireylerin algi, gozlem ve
deneyimlerini, olay veya sosyal olgularin olustugu dogal ortaminda, gergek¢i ve
cok boyutlu bir anlayigla, icerisinde bulundugu c¢evreye uygun olarak,
anlamlandirmasina ve yorumlamasina odaklanmaktadir (Yildirnm & Simsek, 2018,
s. 41). Arastirma, okul psikolojik danigmanlarinin miilteci 6grencilerin aile ve okul
yasamlarina yonelik diislince ve edindikleri deneyimler iizerinden yiiriitiildigii i¢in
nitel arastirma desenlerinden biri olan fenomenolojik (olgubilim) desen
kullanilmistir. Fenomenolojik arastirma deseni, bilinen fakat hakkinda yeterli
bilgiye ulagilamayan bir olay veya olgunun, bu olayin bir pargasi olan veya sahitlik
eden bireyler tarafindan daha iyi anlasilmasina olanak tanimaktadir (Tekindal &
Uguz Arsu, 2020, s. 160).

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  6rneklemi, 2022-2023 yili egitim Ogretim doneminde
Istanbul’da ikamet eden ve gorev yaptiklar ilkokul ve ortaokul igerisinde miilteci
Ogrenci bulunan ve bu Ogrencilerle etkilesimi olan 20 okul psikolojik
danigmanindan olusmaktadir. Arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde birden
fazla o6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu baglamda arastirmaya direkt olarak
okul psikolojik danigmanlarinin dahil edilmesi planlandigindan amach 6rnekleme
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yontemi kullanilmigtir. Amagli 6rnekleme yontemi, genel kapsamlardan ziyade
bilgi saglamasi agisindan zengin durumlarin segilerek derinlemesine analiz
yapilmasina olanak tamimaktadir (Patton, 2018). Bunun yaninda katilimcilarin
secimi noktasinda olgiit Ornekleme yontemi kullanilmistir. Olgiit &rnekleme
yontemi, arastirma Ornekleminin se¢ilmesinde bir dizi dahil etme kriteri
belirleyerek arastirilan olguyu en dogru bigimde temsil edecek katilimcilarin dahil
edilmesini saglamaktadir (Yildrim & Simgsek, 2018, s. 50). Bu baglamda
arastirmaya dahil edilecek katilimeilarin; Psikolojik Danisma ve Rehberlik bolimii
lisans mezunu olmalar1 ve Istanbul’da bulunan (Milli Egitim Bakanligma bagh)
ilkokul ve ortaokullarda en az bir yil gérev yapmis olmalar1 yoniinde kriterler
belirlenmistir. Veri toplama siirecinin ilk asamasinda Istanbul’da miiltecilerin
yogun olarak buldugu ilgelere yonelik aragtirma yapilmis ve bu baglamda
Esenyurt, Bagcilar, Sultangazi, Fatih ve Esenler’de bulunan ilkokul ve ortaokullara
gidilmesi planlanmigtir (Ozaslan, 2019, s. 66). Amagh ornekleme ydntemi ile
yiiriitiilen bu agamada, s6z konusu ilgelere gidilerek ilkokul ve ortaokullarda gérev
yapan okul psikolojik danigmanlar ile yiiz yiize gorismeler gerceklestirilmis,
aragtirmanin amaci ve yontemine iliskin bilgi verilmistir. Aragtirmaya katilmay1
kabul eden on sekiz kisi ile goriismeler gerceklestirilmis ve goriisme sonrasinda
katiimcilara cevrelerinde katilimci profiline uygun meslek elamanlarinin olup
olmadigr sorulmustur. Katilimcilardan elde edilen bilgilerle birlikte arastirma
kriterlerine uyum saglayan katilimci profiline ulagilmasinda ve 6rneklem grubunu
genisletilmesinde etkili bir yontem olan kartopu 6rnekleme yontemi de kullanilarak
daha Once goriisme yapilan bir katilimcmin referansiyla iki katilimeciya daha
ulagimistir (Yigit, 2021, s. 74). Yapilan 20 gorlisme neticesinde hem verilerde
doygunluk noktasina erisildigi hem de hedeflenen sayiya ulasildigi diisiliniilerek
gorlismelerin sonlandirilmasi kararlastirilmistir. Bu noktada 6rneklem boyutunun
ve doyum noktasinin belirlenmesinde etkili bir ara¢ olan kuramsal 6rnekleme
yontemi kullanilmigtir (Gokbayrak & Karigan, 2017, s. 28).

Aragtirma sonucunda 13’ kadin 7’si erkek olmak {izere toplam 20 okul
psikolojik danismani ile derinlemesine miilakat gergeklestirilmistir. Ayrica saha
siirecinde, miilakat yapmayi1 reddeden ve kabul edip planlama asamasinda
vazgecen katilimcilar da olmustur. Katilimci olmayr reddeden meslek
elemanlarinin sayis1 20 olmakla birlikte bu kisilerin kabul etmeme nedenleri;
miilakatin yaz tatili donemine denk gelmesi, yogun c¢alisma saatleri, tayin edilmesi
ve etik endiseler olmustur.

Veri Toplama Yontemi ve Araclari

Aragtirmanin veri toplama siirecinde iki farkli veri toplama ydntemi
kullanilmistir. Bu yontemlerden ilkini derinlemesine miilakat olusturmaktadir.
Derinlemesine miilakat, aragtirma 6znesinin insan katilimcilardan olusan, bir dizi
sorular sorularak katilimcilarin bakis agisinin, duygu ve diislincelerinin detayli bir
sekilde 6grenildigi bir yontemdir (Uslu & Demir, 2023, s. 292). Derinlemesine
miilakatlarda veri toplama araglar1 olarak sosyodemografik soru formu ve yari
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yapilandirilmis soru formu ve olmak {izere toplam iki form kullamilmistir.
Sosyodemografik soru formunda katilimcilarin, dogum yili, cinsiyeti, egitimi,
mesleki deneyim siiresi vb. gibi bilgilerine iligkin 8 soru bulunmaktadir. Yar
yapilandirilmis soru formunda ise katilimeilarin miilteci 6grencilerle ilgili deneyim
ve gozlemlerine dair 34 soru yer almaktadir. Ana sorularin bazilarinda daha detayl
bilgiye ulagmak icin alt sorular bulunmakla birlikte asagida yer alan dort ana
soruya yanit aranmigtir:

S1. Miilteci 6grenciler ne tiir zorluklarla karsilagmaktadir?

S2. Miilteci 6grenciler okul igerisinde ve diginda ne tiir sorunlarla kars1 karsiya
kalmaktadir?

S3. Miilteci ve Tiirk 6grencilerin etkilesimleri nasildir?

S4. Miilteci 6grencilerin aile iligkilerine dair gézlemleriniz nelerdir?

Yan yapilandirilmig goriisme formu hazirlanirken ulusal ve uluslararasi
alanyazinda miilteci Ogrencilerin yasadiklar1 zorluklar1 ele alan arastirmalar
incelenerek bir soru havuzu olusturulmustur. Katilimciyr yonlendirecek ve
anlagilabilirligin esas alindig1 sorular miiltecilerle c¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarina danisilmis ve daha sonrasinda akademisyenlere gonderilmistir. Soru
formu halini aldiktan sonra bir pilot goriisme gerceklestirilmistir. Yapilan kiigiik
degisikliklerin ardindan soru formu son halini almigtir. Arastirma kapsaminda
kullanilan diger bir veri toplama yontemi ise arastirmacinin bizzat rol iistlendigi ve
tim duyularin dahil oldugu, goriisme sirasindaki olay, olgu ve davranislarin
incelendigi gézlem yontemidir (Karabasar, 2020, s. 200). Ozellikle gidilen ilgeler,
okullar ve goriismenin yapildig1 ortam ve okul iklimi ile ilgili notlar almmistir. Bu
baglamda goriismelerin biiyiik bir cogunlugu katilimcinin gérev yaptigi okulda yiiz
yiize ve bir katilimci ile Zoom programi iizerinden online olmak {izere iki sekilde
gergeklestirilmigtir.  Katilimcilar ile yaklasik 45-60 dk. siiren miilakatlara
baglamadan 6nce onam alimmas1 amaci ile katilimeilara gizlilik ilkesi, goniilliilik
ve ses kaydi hakkinda bilgi verilmistir. Her bir goriisme ses kaydi ve aragtirmaci
tarafindan tutulan notlar olmak tizere iki sekilde kayit altina alinmstir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda yiiriitiilen goriismelerin sonucunda toplam yaklagik
658 dakikalik ses kaydi elde edilmistir. S6z konusu kayitlar bilgisayar ortaminda
yaztya aktarilmasi sonucunda 98 sayfa, iki katiimcinin gorligmelerine dair yazili
verileri igeren 16 sayfa ve 2 sayfalik gdzlem notlar1 da eklenerek toplam 116 sayfa
yazili dokiiman elde edilmistir. Analiz agsamasina gegmeden once, gizlilik ilkesi
saglanarak takma adlarla goriisleri yaziya aktarilmis katilimci bilgilerinin, makale
icerisinde daha anlagilir ve kolay okunabilir olmasi i¢in etiketleme ve listeleme
islemi yapilmistir. Etiketleme isleminde, katilimcilarin liste siras1 ve tanilayici
bilgileri gbz oniinde bulundurularak kod ve numaralar verilmistir. Bu isleminde
katilimcilarin takma isimleri liste sirasina gore (K1, K2, K3, K4,...), cinsiyetleri
(K: Kadin; E: Erkek), mesleki deneyim stireleri (1 yil, 2 yil, 3 yil, 4 yil,...) seklinde
ctiketlenmistir. Ornegin; verilerin yaziya aktarilma siirecinde, Zeynep Hanim
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(takma isim) olarak etiketlenen katilimc1 okul psikolojik danigmani olarak 11 yildir
gorev yapmakta ve katilimcr listesinde 6. siradadir. Verilerin yaziya aktarilma
siirecinde, Zeynep Hanim olarak etiketlenen katilimcinin, analiz asamasinda
tanilayic1 ifadelerinin de eklenmesiyle etiketi (K6, K, 11 yil) olarak yeniden
tanimlanmugtr.

Analiz asamasinda, verilerin yogunlugu ve kodlarin giivenligini temin etme
amaciyla Maxqda Nitel Veri Analiz Programi kullanilmistir. Tim yazih
dokiimanlar bu analiz programi iizerinde okunmus ve kodlama iglemi yapilmigtir.
Ortak kodlar, arastirma amaclarina uygunluguna goére elemeler yapilarak
kategorize edilmis ve temalandirilmigtir. Tema ve kod uygunlugunun tekrardan
kontrol edilerek temalarin son hali belirlenmistir. Veri analiz asamasinda ayrica
betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Bu sliregte arastirmacilar, verileri anlamli,
dogru ve tutarh bir bigcimde yorumlamaya odaklanmakta ve herhangi bir olgu ya da
deneyimin agiklanmasi temel almaktadir (Turale, 2020, s. 290). Analiz agamasinda
arastirma amaglaria elemeler yapildiktan sonra elde edilen kod ve temalara iliskin
veriler Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Kod-Tema Tablosu

Kod Sistemi Frekans
Kod Sistemi 289
Miilteci 6grencilerin yasadiklar: psikolojik zorluklar 50
Miilteci 6grencilerin okul ortaminda yasadiklar: zorluklar 154
Miilteci 6grencilerin aile ortaminda yasadiklar1 zorluklar 85

Arastirmanin Siirhliklar:

Saha aragtirmasi siiresince karsilasilan zorluklar noktasinda ilk olarak
hedeflenmis katilimci sayisina erismek gelmektedir. Arastirmaya yaz tatili
doneminde baglanildigt i¢in katihmcilarin  biiyiikk bir ¢ogunlugu okulda
olmadigindan katilimec1 bulunmasinda giiclikler yasanmis ve saha siirecinin
uzamasina neden olmugtur. Goriismeyi kabul eden bazi katilimcilar ile online
olarak goriisilmesi planlanmig fakat goriismelerin siirekli ertelenmesi nedeniyle
gerceklestirilememistir.  Ayrica online goriismelerde baglanti  kopukluklar
yasanmasi aragtirmanin diger bir kisit1 olarak degerlendirilmistir. Dort katilime ile
yapilan goriismede uygun ortam saglanamadig1 ve rehberlik odasinda birden fazla
okul psikolojik danigmani bulundugu igin hem arastirmaci hem de katilimci
gorlismeye odaklanmada giigliikk yasamistir. Bu da arastirmanin sinirliliklarindan
birini olusturmaktadir. Aragtirmanin son kisiti ise iki katilimemin ses kaydinin
alinmasinda rizasmin olmamasi nedeniyle not tutma esnasinda arastirmacilarin
gorlismeye odaklanmasinda giigliik yagsamasi olugturmaktadir.
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Arastirmanin Gecerlilik ve Giivenirliligi

Aragtirmanin  gegerlilik ve giivenirliligi saglama noktasinda, nicel
aragtirmalardan farkli olarak, inanilirhk, nakledilebilirlik, giivenilirlik ve
dogrulanabilirlik gibi nitelikleri tagimasina dikkat edilmistir. Zira bu nitelikler,
nitel arastirmalarda gercegin ¢ok boyutlu, biitiinsel, siirekli olarak degisken olan
yapisin1 ¢oziimlemede kullanilabilecek uygun belirleyicilerdir (Merriam, 2018).
Aragtirmada, soru havuzunu olusturma, veri toplama, veri analizi, raporlagtirma
adiminda ortaya ¢ikabilecek herhangi bir etik ihlalin dniine ge¢ebilmek ve verilerin
dogrulanabilirligi saglamak amaciyla inandiricilig1 saglama galismalar yapilmigtir.
Soru havuzunun olusturulmasinda kapsamli bir literatiir taramas1 yapilmis ve elde
edilen sorular, yapilan iki pilot goriisme ile sorular yeniden revize edilmistir. Bu
inandiricilign  artiran  bir unsur olmakla birlikte verilerin toplanmasi ve
degerlendirme siirecini daha verimli kildig1 diistiniilmektedir (Yildinm & Simsek,
2018, s. 60). Arasgtirma sahasi Istanbul’daki ilgelerin miilteci yogunluguna
bakilarak ve miilteci 6grencisi olan 6gretmen gruplarindan hareketle belirlenmistir.
Veri toplama siirecinde katilimcilardan ses kaydi alinarak bagimsiz uzman
gorilisiine de bagvurulmustur. Kodlama siirecinde ise bagimsiz bir uzmana dokiim
ve kod anahtarlar1 paylasilip, tiim dokiimii revize etmesi istenmistir. Son olarak
aragtirma boyunca kontrol ¢izelgesi kullanilmig ve miilteci 6grencilerle ¢alisan bir
uzmandan arastirma siirecinde kontrol destegi alinmistir. Tiim bu etmenler,
arastirmanin gegerlilik ve giivenirlilik niteliklerini artiran unsurlardir.

Etik Konular

Aragtirmada etik 6lgiitlere uygun hareket edildigine iliskin Istanbul
Universitesi-Cerrahpasa, Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan
2022/257 sayili ve 09.11.2023 tarihli etik kurul onay1 alinmigtir. Bunun yaninda
aragtirmacilar, goriismelerin alinmasi, gergeklestirilmesi ve goriigme sonrasi
katilimc1 merkezli ve goniilliiliik kriterlerine uygun bir yaklasim sergilemeye 6zen
gostermistir. Arastirmaya baglamadan once katilimcilara Goniillii Onam Formu
okuyarak imzalamasi istenmistir. Verilerin analizinde etik ilkelere uygun hareket
edilerek ses kayitlar1 ve dokiimanlar sifreleme yontemi ile klasorlerde korumaya
almmustir,

BULGULAR

Bu boliimde, arastirmanin ana ve alt problemlerine iligkin elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Oncelikle calisma grubunun &zelliklerine dair
sosyodemografik soru formundan elde edilen bulgular incelendiginde (Tablo 2),
katilimcilarin  biiyiik bir c¢ogunlugunun kadin (17 katilimci) okul psikolojik
danismanlarindan olustugu goézlemlenmistir. Arastirmaya katilan okul psikolojik
danigmanlarinin yas ortalamasi 31 olmakla birlikte, K2 arastirma 6rnekleminin en
yasl katilimeisi; K10, K18 ve K19 arastirma 6rnekleminin en geng katilimcilar
olmaktadir. Psikolojik Danisma ve Rehberlik bdliminden mezun olan
katilimcilarin 6’s1 lisans egitiminin yaninda yiiksek lisans, 1’1 ise doktora egitimi
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almistir. Son olarak katilimcilarin mesleki deneyimleri siirelerinin ortalamasi 14 y1l
olmakla birlikte, K2 aragtirma 6rneklemindeki en uzun deneyim siiresine sahipken
K19 en az deneyim siiresine sahiptir. Sosyodemografik soru formunda yer
almamakla birlikte katilimcilarla yapilan sohbet esnasinda ve okul ortamina
yonelik yapilan gozlemlerde bazi okul psikolojik danigmanlarinin oyun, sanat,
travma odakli vb. terapi egitimleri aldiklarina dair bilgiler ulagilmistir. Bunun yani
sira 6rneklem grubundaki 6 okul psikolojik danigmanin, miilteci ¢ocuklarin Tiirk
egitim sistemine entegrasyonunun saglanmasina yonelik calismalar yiiriiten
PIKTES projesinde yer aldiklar1 grenilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Isim Cinsiyet Yas Medeni Durum Egitim Meslek Mesleki Deneyim
K1 Kadn 30 Bekar Lisans PDR 5 yil
K2 Erkek 47 Evli Doktora PDR 24 y1l
K3 Kadin 30 Bekar Y. Lisans PDR 5.5yl
K4 Erkek 31 Bekar Y. Lisans PDR 10 y1l
K5 Kadn 33 Bekar Lisans PDR 9 yil
K6 Kadn 33 Evli Y. Lisans PDR 11 y1l
K7 Kadin 31 Bekar Lisans PDR 7yl
K8 Erkek 28 Bekar Lisans PDR 6 yil
K9 Kadn 30 Bekar Y. Lisans PDR 6.5 yil
K10 Kadin 27 Evli Lisans PDR 4 y1l
K11 Kadn 29 Evli Lisans PDR 5.5yl
K12 Kadn 28 Evli Lisans PDR 5 yil
K13 Erkek 31 Evli Lisans PDR 5 yil
K14 Erkek 29 Bekar Lisans PDR 5.5yl
K15 Kadn 29 Bekar Lisans PDR 5 yil
K16 Kadn 28 Bekar Y. Lisans PDR 4 y1l
K17 Kadin 36 Evli Lisans PDR 11 y1l
K18 Erkek 27 Bekar Lisans PDR 4 y1l
K19 Kadin 27 Bekar Lisans PDR 1 yil
K20 Erkek 29 Evli Y. Lisans PDR 6 yil
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Miilteci 6grencilerin karsi karsiya kaldiklar zorluklara dair elde edilen
bulgular “Miilteci Ogrencilerin Yasadiklar1 Psikolojik Zorluklar”, “Miilteci
Ogrencilerin Okul Ortaminda Yasadiklar1 Zorluklar”, “Miilteci Ogrencilerin Aile
Ortaminda Yasadiklar1 Zorluklar” olarak ii¢ baslik altinda temalandirilmis ve ana
temalar analiz edilerek 9 alt temaya ulasilmistir. S6z konusu tema-kod tablosu
Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Miilteci Ogrencilerin Yagadiklart Zorluklara Dair Ana ve Alt
Temalar

Tema Alt Tema Kodlar
Travma kokenli olumsuz psikolojik Gog, savas, olim, ugak, ebeveyn veya kardes

B deneyimler kaybi, bomba, yiiksek ses.

Miilteci Ogrencilerin
Yasadiklart T, . . . .
Psikolojik Zorluklar 4 ) . Igedoniikliik, (;e‘kllngen‘hk. akran ) siddeti,
Olumsuz psikolojik deneyimler saldirgan tutum, aidiyetsizlik, kabul gérmeme,
yalnizlik, 6zgiiven diistikliigi.
Zararh davranislar Dil sorunu yasama, kendini ifade edememe,
. o kendi kiiltiiriinii yansitma, dislanma, aidiyet
Millteci Ogrencilerin Gruplagma yaganmasi hissetmeme, ilgisizlik, disiplin sorunlari,
Okul Ortaminda <

Yasadiklart kurallara uyum saglamama, oyuna almama,
Zgrluklar Siddet ve saldirganlik sosyallesememe, akran zorbaligi, azmnlik

psikolojisi,  gettolasma,  wk¢ilik, uyum
problemi, kiiltiirel farkliliklar yagama.

Dislanmaya maruz kalmalari

Cok ¢ocuklu aile yapisi, disiik ekonomik
Kalabalik aile yapisinin yarattigi diizey, farkli ailelerin bir arada olmasi, ikincil
zorluklar ihtiyaglarin  karsilanmamasi, iletisimsizlik,

Miilteci Ofrencilerin ¢ocuk bakimina destek.

Aile Ortaminda

Yasadiklari Ailede ihmal ve istismar olgusunun Mahremiyet eksikligi, fark.h ailelerin bir arada

Zorluklar varh@ olmasi, ensest, kapa-h -a.ll? }.]ap.lSF .ebeveyn
sorumsuzlugu, ¢ocuk is¢iligi, aile i¢i siddet.

Dil bilmeme, ilgisiz ebeveyn tutumlari, veli

Ailelerinin okula yonelik ilgi durumlar1  toplantisina gelmeme, egitimsizlik,

iletisimsizlik.

Miilteci Ogrencilerin Yasadiklar1 Psikolojik Zorluklar

Miilteci 6grencilerin deneyimledikleri psikolojik zorluklar, ¢esitli sekillerle
kendini gostermektedir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu, miilteci 6grencilerde
gozlemledikleri psikolojik zorluklar icerisinde go¢ ve savas travmasi, ailesel
travmalar, akran zorbaligina ugrama endigesi, kabul gérmeme ve aidiyet
hissetmeme gibi travmatik ve olumsuz psikolojik olgularm 6n plana ¢iktigini ifade
etmistir. Bu olgularn destekleyen bulgular travma kékenli olumsuz deneyimler ve
olumsuz psikolojik deneyimler olmak iizere iki alt tema altinda degerlendirilmistir.

Travma kokenli olumsuz psikolojik deneyimler
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Katilimcilardan elde edilen verilere 1s18inda, savas ve goc¢ olgusunu
deneyimlemenin yasattig1 travmatik hasarlarm, miilteci 6grencilerin duygu ve
davraniglarimi 6nemli 6l¢iide etkiledigi ve bu olgularin giinliik yasantida benzer
deneyimlerle tetiklendigi goriilmiistiir. Bu duruma deginen K20 ve Kl15’in
sOylemleri su sekildedir:

“Bu ¢ocuklarin hepsi travmali ¢ocuklardi. Mesela soyle bir anim
vardi, bir tane ¢ocukla top oynuyoruz, hicbir sey yok yani. Bagir ¢cagir
herkes top oynuyor. Dil bilmiyorsun ¢iinkii normal oturup da konugma
terapisi yapamazsin, birlikte oyun oynamak iyi geliyordu onlara.
Sonra bir ¢ocuk gordiim, yere yatmis ve ¢iglhk atwyor. Elleriyle
kafasim kapatiyor, korktum hemen yanina gittim. Yukaryyr gosteriyor
ve bagwryor, ¢iglik atiyor. Bir baktim yukar: ucak gegiyor. Hemen
baglantiyr kurdum yani onlar igin ucak, bomba demek oliim demek.
Iste o an travmas: tetiklenmis ¢ocugun.” (K20, E, 6 yil)

“Meslege basladigim yil gordiigiim seyler tam boyle savasin ¢ocugu
olduklart ¢ok belliydi. Savastan gelen ¢ocuklar oldugu davranislarina
¢ok yansiyordu c¢ocuklarin. (...) Onlar daha farkiyydi onlarda
gordiigiim sey biraz savas magduru olduklari ¢ok belliydi
davramslarindan. Mesela, yiiksek sesten ¢ok korkuyorlardr boyle bir
gozlemim olmugstu. Cok boyle yiiksek bir seste iste bomba sesi
zannedip korkan ¢ocuklar vardr.” (K15, K, 5 yil)

Mesleginin ilk yillarinda yasadigi bir olay1 aktaran K14, miilteci 6grencilerin
yasadiklar go¢ ve savas gibi travmatik olgularin yaninda ailede yasanan kayiplarin
ve aile yapisindaki degisikliklerin, &grencilerin psikolojik durumu daha da
olumsuz etkiledigini vurgulamstir.

“Iik basladigim okulda Fatih’te gorev yapiyordum, bir ilkokulda.8-9
yaslarinda bir ogrencimi, sinif 6gretmeni bana yonlendirdi. Sebebi de
suirekli sinif kapisvmin arkasinda elleriyle basini koruyacak sekilde
boyle kendini koruyacak sekilde kapanip hi¢c kimseyle iletisim
kurmamasiydi. Daha sonra onun velisiyle yaptigim goriismede 3 tane
kiiciik kardesini savasta kaybettigini 6grendim. Annesi yine ayni
sekilde savagsta vefat etmisti. Daha sonra babasi yeni biriyle evlenmis.
Yani ¢ok act deneyimleri olmus ¢ocugun o yiizden Ooyle
davraniyormus.” (K14, E, 5.5 y1l)

Olumsuz psikolojik deneyimler

Katilmcilarin ifadelerine gore miilteci Ogrencilerin deneyimledikleri
travmatik olgular nedeniyle okul icinde ice kapanik ve cekingen davranislar
sergileyebilmektedir. Ozellikle baz1 katilimcilar dil sorunu yasamalarr nedeniyle
okul yasaminda miilteci 6grencilerin daha sakin, sessiz, ¢ekingen ve dzgiivensiz bir
yaklasim benimseyebileceklerini ifade etmistir.
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“Cocuk kendi i¢ diinyasina doniik oluyor. Benim genelde gordiigiim
miilteci ¢ocuklarda 1. ve 2. Simiflarda kendi i¢lerine doniik oluyor.
Suskun, sessiz oluyorlar, daha uyumlu oluyorlar ¢iinkii burada
psikolojik olarak da kendilerini tehdit altinda hissettikleri igin goze
batmak istemiyorlar haliyle.” (K16, K, 4 y1l)

“Bazilart aidiyet hissetmiyor. Bunu kaosa doniistiiriiyor. Siz beni
kabul etmiyorsaniz ben de buranmin diizenini bozarim.” (K7, K, 7 yil)

“Simifta bazen ¢ekimser kalabiliyorlar, biraz ozgiiven diisiikliigii
yasiwyorlardir eminim. QOzellikle dil bilmeyenler ¢ocuklar yagsiyor
bunu.” (K11, K, 5.5. y1l)

Bunun yan1 sira K5 ve K14, aile ya da arkadas ortaminda yeterli ilgi, sevgi
ve temas kuramayan miilteci 6grencilerin bu ihtiyaclarim karsilayamadigi icin daha
cekingen olabildiklerini, ilgi gorebildigi ortamlarda daha iyi bir hissiyata sahip
olabileceklerine deginmistir.

“Dilde iyi olmayanlar iirkek, ogretmenlere karsi ¢ekingen. Disa
doniik olsa bile dilde yetersiz, daha ilgi istiyor. Temas kurmak, kabul
edilmek, dahil olma ihtiyacin hissedenler oluyor.” (K5, K, 9 y1l)

“Psikolojik olarak dedigim gibi boyle ¢ok cocuklu ailelerde sevgi
ihtiyaci ¢ok fazla var, ilgi ihtiyaci ¢ok fazla var. Ben ¢ocugu karsima
alipp  konustugum zaman c¢ocuk, beni dinleyen bir insan var
diigiincesine  kapilip, daha mutlu oluyor kendisini daha iyi
hissediyor.” (K14, E, 5.5 y1l)

Miilteci Ogrencilerin Okul Ortaminda Yasadiklar1 Zorluklar

Yapilan goriismelerde katilimeilar, miilteci 6grencilerin  okul iginde
sergiledikleri davramislarda benzerlikler gézlemlediklerini bunun yani sira diger
Ogrenciler tarafindan ortak tutum ve davranisa da maruz kalabildiklerini ifade
etmistir. Okul ortaminda deneyimledikleri bu tutum ve davramiglar arasinda
olumsuz birtakim davranis sergilemeleri, gruplagsmalari, siddetle iligki iginde
olmalari, aynm1 zamanda diglanmaya maruz kalmalar1 gibi belirgin sorunlar yer
almaktadir. Bu olgularnn destekleyen bulgular miilteci ogrencilerde zararh
davramslar, miilteci ogrenciler arasinda gruplasma olmasi, miilteci 6grencilerin
siddet uygulamas: ve miilteci ogrencilerin diglanmaya maruz kalmas: olmak {lizere
dort alt tema altinda degerlendirilmistir.

Miilteci 6grencilerde zararh davramslar

Katilimeilarin -~ bliyik  bir  ¢ogunlugu, miilteci &grencilerin  kendi
iilkelerindeki okul kiiltiiriinii, Tirkiye’deki okullarda da devam ettirmeleri
nedeniyle uyum sorunu yasadiklarini dile getirmekle birlikte kendi kiiltiirlerinde
normal karsilanan davraniglari, arkadas ortaminda uygulamalar1 nedeniyle gevreleri
tarafindan kabul gormediklerini ifade etmistir. Nitekim davraniglarinin arkadaglari
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ve ogretmenleri tarafindan kabul edilmedigi bir zeminde, miilteci 6Zrencilerin pek
cok davraniginin zararh olarak nitelendirildigi goriilmiistir.

“Suriyeli, orada yasayan, savas ortamindan gelen insanlar ¢ok daha
rahat ve ¢ok daha disiplinsiz davranyorlar. Boyle giinliik
hayatlarinda ya da bir okul ortaminda, resmi bir ortamda kurallara
uymama iste agirdan alma, her ortamda biraz kendini diisiinme,
keyfine diiskiinliik, yani oyle bir ortamda biiyiiyen ¢ocuklarda biraz
daha rahat olabiliyorlar.” (K15, K, 5 y1l)

“Kendileri  bildikleri kurallart  uyguluyorlar, aldiklari egitimi
uyguluyorlar, gordiigiinii uyguluyorlar... Geldikleri iilkenin kiiltiiriine
gore, geldikleri iilkede ¢ok yiiksek sesle konusuluyor ya da orada
boyle birbirlerine vurmak sey yapmak ya da ne bileyim esyasini izinsiz
almak orada problem degil ama burada problem. Sorun yasaniyor
boylelikle” (K7, K, 7 yil)

Miilteci 6grenciler arasinda gruplasma olmasi

Katilimeilarin  ifadelerinden, miilteci Ogrencilerin okul ortaminda dil
noktasinda benzer sorunlara sahip olmalari, iyi iletisim aglar1 olusturmalar ve
ortak kiiltiirel paydalarda bulunmalarn nedeniyle diger miilteci Ogrencilerle
gruplasma egilimi icerisinde olduklar1 anlagilmistir. Ote yandan katilimcilar bu
durumun miilteci 6grencilerin, Tiirk egitim sistemine ve topluma uyum saglama
gerekliliklerini ortadan kaldirmasinda etken gormekle birlikte hem 6grencilerin
hem de ailelerinin yeni bir dil 6grenmeye ve yeni kiiltiirel degerlere entegre olmaya
dair ihtiyac1 ortadan kaldirdigini dile getirmektedir.

“Yani arkadas iliskileri konusunda su var Suriyeli c¢ocuklar
birbirleriyle daha iyi anlaswyorlar daha yakinlar onu séyleyebilirim.
Bunu net olarak gorebiliyoruz yani.” (K18, E, 4 y1l)

“Onlarla da bir sikinti yasanmiyor. Kendi aralarinda da iyiler. Zaten
kendi aralarinda daha ¢ok vakit gegiriyorlar” (K19, K, 1 yil)

“Soyle bir durum var su an gé¢ ¢ok fazla oldugu icin kendi
tilkelerinden kendi toplumlarindan ¢ok fazla insan var artik. Sunu da
hissediyorlar. Benim buraya entegre olmama gerek yok. Ben burada
kendi iilkemi kurdum zaten. Yani mesela su an bizim Fatih bélgesi icin
bu daha c¢ok hdkim bir durumda. Veliler Tiirkceyi ogrenmeye
calismiyor. Ciinkii kendi dillerini konusacaklari bir alanlart olustu,
komsulart mesela kendi dillerini konusuyor, kendilerinin bakkall var,
kendilerinin marketi, kasabi var vs. falan.” (K7, K, 7 y1l)

Miilteci 6grencilerin siddet uygulamasi

Arastirmaya katilan katilimcilarin ifadelerine gore siddet, kendi {ilkelerinde
bir egitim metodu olarak kullanilmakla birlikte aile ortaminda terbiye etmek
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amaciyla kullanildigi, siddeti okul ve aile ortaminda normallestiren miilteci
Ogrencilerin ise okul iginde arkadaslarina ve akranlarmma uyguladiklari
belirlenmistir.

“Onlarin kiiltiiriinden gelen bir sey bu. Onlarin okullarinda genelde
ogretmenler ¢ok kati, sert. Direkt dayakla terbiye ediyorlarmig yani
Ogrencileri, o sekilde ceza veriliyormus. Oyle olunca zaten kendi
ogretmenlerinden falan baya korkuyordu... Cok fazla siddet oluyor
normal bir saldirganlik degil de hani béyle vurduklart zaman baya
can acitacak gsekilde vuruyorlar. Yani biraz kendi kiiltiirlerinden
kaynaklaniyor.” (K3, K, 5.5 y1l)

“dile iligkilerinde siddet ya da disiplin yontemleri biraz farkl yani
siddeti daha normal gériiyorlar ya da iste ¢ocuga karsi sert
davranmak ya da bagirmak bunlari biraz daha normal gériiyorlar.
Siddet biraz daha fazla, onu bir disiplin yontemi olarak gériiyorlar,
onun dogru oldugunu diigiiniiyorlar.” (K15, K, 5 y1l)

“Tabii zorbalik, zorbalik degil yani siddet var. Ara siiflarda onu
goriiyorum, vuruyorlar yani sert bir sekilde. Aile icinde siddet var
anladigim kadariyla ¢iinkii gordiiklerini de sergiliyorlar biraz.” (K8,
E, 6 y1l)

Katilimeilarin  goriislerine istinaden kabul gérmeme endisesi yasayan
miilteci 6grencilerin dil sorununun da etkisiyle birlikte kendini ifade edemedikleri
bu nedenle siddete bagvurduklar1 anlasilmistir. Ogrencilerin bu nedenle daha ¢ok
ofke sorunu yasadiklar1 ve agresif davranarak siddet uygulamaya meyilli olduklar
belirlenmistir. Ayrica goriigmelerin sonucunda, iletisimin yani sira siddetin,
miilteci Ogrencilerin oynadiklari oyunlar igerisinde de yer aldigir anlasilmistir.
Dolayisiyla okul psikolojik danigmanlari, miilteci 6grencilerin ¢ok fazla siddet
icerigine maruz kalmalarinin giindelik yasantilarin1  etkileyerek davranisa
doniisebilecegini vurgulamaktadir.

“Arkadagslart onlara bir sey sorduklarinda tabii ki kendini ifade
edemiyorlar ya da onlardan bir gsey isteyemiyorlar. Bu da
digerlerinden daha agresif davramglar sergilemelerine ya da iste bir
sey ifade ederken siraya vurarak duvara vurarak ya da daha seslerini
yiikselterek ifade etmelerine neden oluyor.”” (K1, K, 5 yil)

“Yeni gelmis ve dili bilmiyor ve kendini ifade edemiyorsa ekstra boyle
saldirgan, agresif bir yapisi oluyor. Ciinkii ¢ocuk dersi anlamuyor.
Onu ben 7 saat burada oturtuyorum. Hicbir sey anlamiyor. Kimseyle
konusamiyor. Ister istemez kendini o sekilde ifade ediyor. O saldirgan
davramsiyla ifade etmeye ¢alistyor.” (K10, K, 4 yil)

“Boyle bir sey oldu camdan disart baktim, sanki ¢ocuklar arasinda
savas ¢ikmis yani 6yle bir oynuyorlar ki boyle kavga, tekme, yumruk
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havalarda ugusuyor. Biri tekme biri révesata ¢ekiyor otekine falan
boyle inanilmaz siddet tabanli bir oyun var. Benim bir gidip aywrasim
geldi hepsini ama sonradan fark ettim ki oyun oynuyorlar yani
cocuklar, dyle alisnuslar. Kiiltiirii o, boyle. Daha fiziksel hareketlere
yonelik oyunlar kosma, vurma, kavga etme vs. ama hepsi mutlu.”
(K20, E, 6 y11)

Miilteci 6grencilerin dislanmaya maruz kalmasi

Gorligmelerde miilteci 6grencilerin Tiirk d6grenciler tarafindan diglandigi ve
dislanmadigina dair iki farkli bakis acisim1 oldugu goriilmiistiir. Katilimcilar,
dislama davranisini, yas gruplarn itibariyle 6grenciler tarafindan oyuna almama,
iletisim kurmama olarak ifade etmekte, diglanmaya yol agan en biiyiik etkeninin ise
dil sorunu oldugundan séz etmektedir. Miilteciler 0grencilere karsi otekilestirme
davraniglarmin olmadigini dile getiren katilimeilar ise birlikte daha fazla vakit
gegirmenin etkili oldugu tezini 6ne stirmektedir.

“Var yani dislanma, oyun icerisine arkadaglarini almama, dilleri ile
alakalr ifade edememe, kiifiir kullanan ogrenciler var. Miilteciler
ettiginde Tiirk ogrenciler daha ¢cok tepki gosteriyorlar. En ufak hatada
daha tahammiilsiiz oluyorlar.” (K5, K, 9 yil)

“Cok dislandiklarimt  diigiinmiiyorum agik¢as1  Tiirk o6grenciler
tarafindan. Hatta ¢cogunluk Tiirklerle kaynagmis durumda. Bence ¢ok
iyiler boyle Tiirklerle ¢ok samimi, kaynagmislar bayagi. Ki Tiirk
cocuklart da gercekten hi¢ dislama gérmedim. Hani aman iste miilteci
onlar, goriismeyelim, konusmayalim. Hi¢ gérmedim hatta ¢ok
yaknlar birbirleriyle.” (K19, K, 1 yil)

Miilteci Ogrencilerin Aile Ortaminda Yasadiklar1 Zorluklar

Okul psikolojik danismanlariyla yapilan goriismeler sonucunda miilteci
Ogrencilerin sadece okul sistemi disinda degil aile sistemi igerisinde de cesitli
zorluklarla karst karsiya kaldigi anlagilmigtir. Katilimcilara gore miilteci
Ogrencilerin aile sisteminde ¢esitli zorluklarla karsi karsiya kalmalarinin temelinde
aile yapisinin kalabalik olmasi, ailede ihmal ve istismara agik olmalari, ailelerin
cocuklarmin egitimine kars1 kayitsiz davranmalarinin yattigim ifade etmistir. Bu
olgular1 destekleyen bulgular aile yapilarimin kalabalik olmasindan kaynaklanan
zorluklar, miilteci ogrencilerin ailelerinde ihmal ve istismar olgusunun varligr ve
miilteci 6grencilerin ailelerinin okula yénelik ilgi durumlar: olmak {izere ii¢ alt
tema altinda degerlendirilmistir.

Aile yapilarinin kalabalik olmasindan kaynaklanan zorluklar

Miilteci 6grencilerin aile ortaminda yasadiklar1 zorluklara bakildiginda ilk
olarak aile yapisi dikkat c¢ekmektedir. Katilmcilarin biiyiik bir c¢ogunlugu,
kalabalik aile yapisina sahip olan miilteci Ogrencilerinin temel ihtiyaglarim
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karsilandigim1 ancak ikincil ihtiyaglariin yeterince karsilanmadigim ifade
edilmistir. Baz1 katilimcilar ise 6zellikle kalabalik aile yapisina diisiik ekonomik
diizeyin eslik etmesiyle birlikte miilteci 6grenciler daha kiiglik evlerde yasamakta
oldugu ve mahremiyet sorununun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

“Biraz fazla ¢ocuk oldugu igin, kardes sayist fazla oldugu igin belki
anne yetisemiyor hepsine ayni ilgiyi gosteremiyor.” (K15, K, 5 y1l)

“Genel olarak ¢ok kardes var. Baba ¢ok yogun ¢alisiyor. O nedenle
babayla iletisimleri ¢ok ¢ok az. Anne de zaten ev isleri ve diger
kardeslerin sorumlulugundan dolay: ¢ok ilgilenemiyorlar. Ben mesela
buraya gelen cocuklara annenle oyun oynar musin diyorum haywr
diyorlar, babanla oyun oynar misin diye soruyorum hayw, ¢ok geg
geliyor diyorlar. Iletisimleri bizim istedigimiz diizeyde yok ama bakim
veriyorlar.” (K11, K, 5.5 y1l)

“Yani hep birlikte yasryorlar evet ama bir bag var mi diye sorarsaniz
saglikly bir bag yok.” (K6, K, 11 yil)

“Bu ekonomik sartlarin olmayisi da ister istemez onlarin uyum
becerilerini de zorluyor. Ciinkii ¢cocugun evde yatacak bi yatagi yok
veya ne bileyim iste kalabalik olduklart i¢in ¢ok ¢cocuklu ailelerden
olusuklart icin mahremiyet mesela ¢ok biiyiik problem.” (K7, K, 7 yil)

Miilteci 6grencilerin ailelerinde ihmal ve istismar olgusunun varhgi

Yapilan goriismeler sonucunda bazi katilimcilar, miilteci Ogrencilerin
ebeveynlerinin evlatlarina karsi ihmalkar davranabildiklerini ifade etmistir. Bunun
yaninda K15, okul ¢ikislarinda ¢ocuklarin dilenmesi ve gelisim dénemlerine uygun
olmayan sartlarda gelir getirme amaciyla c¢alismalar1 ihmal cercevesinde ele
alinabilmektedir.

“Kiiciik ¢cocuklarda ihmalkar davranilan ¢ok ornek gordiik iste yalin
ayak sokakta dolasan Suriyeli ¢ocuklar veya iste okul ¢ikisi dilenen,
bir seyler satan ¢ocuklar, ailenin hi¢ umurunda bile olamayan, yani
aile bildigi halde bunu yapan ¢ocuklar oluyor.” (K15, K, 5 yil)

Ihmalin yan1 sira K20 ve K13 aile ici ensest iliskilerin de var oldugu ifade
edilmistir. Katilimcilarin ifadelerine gore ensest iligkinin oldugu aile iginde
bilinmekte fakat cogu zaman bu durum aile iiyeleri tarafindan gizlenmektedir.
Dolayisiyla katilimeilarin  miilteci 6grencilerde fark ettikleri cinsel istismar
durumuyla ilgili mesleki uygulama yiiriitme stirecleri daha da zorlagmaktadir.

“dile ici iliskilerde daha farkli seylerle de karsilasabiliyoruz iste,
mesela evde kiiciik dayr oluyor, mesela ya da kiigiik dayinin bilmem
nesinin bilmem nesi oluyor, uzak akrabalar da ayni evde oluyor. Hal
boyle olunca iste taciz vakalari da ¢ok karsilasiyoruz. Béyle bu gibi
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durumlarda veya béyle sey gibi karanlik yuva gibi ¢ok disart ¢ikan
bilgi de yok.” (K20, E, 6 y1l)

“Cinsel istismarlar falan olunca, sona varilamiyor. Bir seyler
yapmaya ¢alissan bile iistii kapatilmaya c¢alisiliyor. Mesela baska
okulda vardi. Birka¢ kez bazi olaylar oldu, hatta giindeme falan da
diistii. Ilk yapilan sey direk iistiinii kapatmak yani.” (K13, E, 5 y1l)

Miilteci 6grencilerin ailelerinin okula yonelik ilgi durumlar

Katilmeilarin  ifadeleri  dogrultusunda bazi miilteci 6grencilerinin
ailelerinin; ¢ocuklarinin egitim yasamina yonelik ilgili davrandiklari, cocuklariyla
ilgili herhangi bir haberi okula ilettikleri veya bu yonde c¢aba gosterdikleri
anlagilmstir.

“Iki tane égrenci okula devam etmiyordu, Suriyeli. Bir sebepten
dolayi, babalariyla ilgili. Kendi gelemedigi icin anne baska bir
komsusuyla haber yollamak icin okula géndermis. Yani boyle ilgisiz
de degiller ona ragmen. Direkt geliyolar.” (K19, K, 1 yil)

Ancak baz ailelerin ise Tiirk¢e bilmemelerinden dolay1 ¢ocuklariyla ilgili
okul ile hig iletisim kurmadiklari anlasilmistir. Ote yandan bazi ailelerin de veli
toplantilarina katilma veya cocuklarm gelisimleriyle ilgili yapilan uygulamalarda is
birligi yapma gibi konularda ilgisiz kaldiklar1 ifade edilmistir:

“Cok c¢ekinceleri oluyor c¢iinkii Tiirkce bilmiyor orda ben nasil
konusacagim iste kendimi nasil anlatacagim diye gelemeyen,
gelemeye ¢ekinen veliler oluyordu.” (K15, K, 5 yil)

“Okul kurallarina uyabilir yani. Iste siddete meyilli olma halini
ortadan kaldirtyoruz yavas yavas ama eger velisi is birligine agik
degilse maalesef ilerleme kaydedemeyebiliyoruz.” (K6, K, 11 yil)

“Yani biz zor ulaswyoruz ailelere ulastigimizda da okula gelme
durumlart degisiyor. Bazilart hi¢ gelmiyor, hi¢ sey yapmiyor, bizle hi¢
goriismiiyor. Biz eve dgretmenler araciligiyla da mesaj génderiyoruz,
kagit gonderiyoruz ama ¢ok az sayida veli geliyor.” (K3, K, 5.5 yil)

Benzer sekilde K7, ailelerin genellikle ev iginde verilmesi gereken ve
okulu destekleyecek olan egitimi vermediklerini dile getirmektedir. Bu durumun
Ogrencilerin yagam becerilerini etkiledigi anlagilmaktadir.

“Veli burayr desteklemiyor, ¢iinkii ¢ocuga okul kurallarinin nasil
olmast gerektigine veya yasamdaki beceriyi kazandirma agisindan ilk
egitimini evde alyyor.” (K7, K, 7 yil)
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TARTISMA

Bu arastirmada okul psikolojik danismanlarinin mesleki deneyim ve
gozlemlerinden yararlanilarak miilteci g¢ocuklarin deneyimledikleri psikolojik
sorunlarin; okul ve aile ortaminda deneyimledikleri zorluklarin neler olduguna dair
kapsamli bir bakis sunulmasi amaglanmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda
miilteci 6grencilerin okul ortaminda ¢esitli zorluklarla karsilagmalarinin yaninda
okul disinda yasadiklan ailesel, psikolojik ve sosyal zorluklarin kaliteli bir yasam
siirdiirmelerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir. Bu kapsamda arastirmadan
elde edilen bulgular, miilteci 6grencilerin yasadiklar1 psikolojik zorluklar, okul
sisteminde yasadiklar1 zorluklar ve okul disinda aile sistemi igerisinde yasadiklari
zorluklar sekilde basliklandirilarak tartigilmistir.

Tirk egitim sistemi igerisinde yer alan miilteci Ogrencilerin
deneyimledikleri zorluklarin basinda gd¢ Oncesi travmatik olgular ve gog
sonrasinda ortaya ¢ikan psikolojik zorluklar gelmektedir. Arastirmaya katilan okul
psikolojik danigmanlarimin ifadelerine bakildiginda &zellikle savag bdlgesinden
gelen miilteci Ogrencilerde travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) belirtileri
gozlemledikleri bulgulanmigtir. Miilteci 6grencilerin psikolojik iyi oluslar iizerine
yiirlitiilen arastirmalarda, savasin acimasizligi, kagis ve yeniden yerlesme gibi
travmatik yasam deneyimlerin travma sonrast stres bozuklugu gelistirme ve
stirdiiriilmesinde onemli bir faktdr oldugu ancak varig iilkesindeki kosullarin da
travma sonrasi stres bozuklugunun ilerleme riskini hafifletebilecegini saptamis
olmasi, aragtirma bulgularimi destekler niteliktedir (Derince, 2019; Kardes &
Akman, 2022; Montero & Al Zouhouri, 2022; Kasimmoglu vd., 2024).
Katilimcilarin ifadelerine gore bu durum, miilteci 6grencilerin diger 6grencilere
nazaran yiiksek seslere karsi daha hassas olmalarina, ani ve agresif tepkiler
vermelerine ve iletisim kurma noktasinda g¢ekingen ve ice kapanik bir tutum
sergilemelerine neden olmaktadir. Bunun yaninda oyun degerlendirmesi yoluyla
miilteci ¢ocuklarin ruh sagliklarma yonelik yapilan bir arastirmada da miilteci
cocuklarm gd¢ ve savasin travmatik etkilerinden dolay1 daha agresif ve travmatik
semptomlar gosterdiklerini bulgulamistir (Bernhardt vd., 2023). Nitekim yapilan
bir dizi aragtirmada da ruhsal travma yasayan miilteci ¢ocuklarin ige kapanma,
sucluluk, duygularin asir1 kontrol edilmesi gibi durumlarin ortaya c¢ikabilecegi
gorlilmistiir (Sar, 2017; Altintas, 2018; Sarier, 2020). Fazel ve Stein (2002) de
caligmalarinda Birlesik Kralliga miilteci olarak gelmis ¢ocuklarda yerinden
edilmenin ruh sagliklar1 lizerindeki etkilerini ve risk faktorlerini aragtirmis ve
Ozellikle travma sonrasi stres bozuklugu, depresyon ve anksiyete bozukluklar
olmak iizere miilteci cocuklar arasinda stirekli artan psikolojik hastalik diizeyi
bulgusuna ulagilmistir. Hem miilteci ¢ocuklarda hem de ebeveynlerinde psikiyatrik
belirtileri iizerine yapilan bir aragtirmada ise miilteci ¢ocuklarda siklikla goriilen
sorunun akran sorunlari, davranigsal sorunlar1 ve duygusal belirliler oldugunu,
ebeveynlerde ise kaygi, depresyon ve travma belirtileri gdsterdiklerini
bulgulanmistir (Parviainen vd, 2023).
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Miilteci 6grencilerin deneyimledikleri zorluklardan bir digeri ise okul ici
deneyimlerle ilgilidir. Ogrenci yasantisinin biiyiik bir kism1 okul ortaminda gegtigi
icin miilteci ¢ocuklarla ilgili ¢caligmalar da okullarda gerceklestirilmekte ve okul
temelli deneyimleri de dikkat ¢ekmektedir. Aragtirma bulgularima gore miilteci
ogrencilerin okul igerisinde yasadiklar1 en biiyiik sorunlar igerisinde dil sorunu,
akran sorunlar1 ve Tirk okul kiiltiiriine uyum saglamada yasanan zorluklar
gelmektedir. Sarvan ve Efe’nin (2020) yiiriittigii arastirmada, miilteci 6grencilerin
Tiirk okul yapisina uyum saglayamadigi; 6grencilerin “okul i¢i diizeni bozan,
disiplin kurallarina uymayan, arkadaslarii rahatsiz edecek sekilde davranan
ogrenci” konumunda nitelendirilmektedir. Ote yandan miilteci &grencilerin
sergiledikleri davraniglarin temelinde go¢ ve travmatik gegmis yasam deneyimleri
ve bu baglamda varg iilkesinde yasanan olumsuz deneyimlerin olabilecegi
diisiniilmektedir. Zira ¢ocuklarin yasadiklar travmadan sonra ozellikle yiiksek
Ozgiliven seviyesine sahip miilteci ¢ocuklarda agresif tutum benimseme, asirt
huysuz davraniglar sergileme, akran siddeti ve odak sorunu yasama ihtimalinin
yiiksek olabilecegine dair bulgulara ulasilmistir (Oflaz, 2015; Yetim, 2024).
Yiriitiilen bir dizi arastirmada da, bu davranis bozukluklarimin temelinde 6grenci
ve okul personeli ile yasadiklari dil sorununun oldugu, dil sorunu nedeniyle
kendilerini ifade edemedikleri i¢in olumsuz davranig ve siddete bagvurduklari, bu
nedenle diger O0grenciler tarafindan akran zorbaligina, dislanmaya, irkciliga ve
ayrimciliga maruz kaldiklar1 belirtilmektedir (Block vd., 2013; Hurley vd., 2011;
Sarmini vd., 2020; Topaloglu & Ozdemir, 2020). Akranlar arasinda yasanan
dislanma sorunu okul yasaminda farkli sekillerde ortaya cikabilmektedir. Bu
konuyu gozlemleme firsat1 yakalayan baz1i okul psikolojik danigsmanlari,
miiltecilere yonelik dislanma davraniginin oyun, etkinlik veya grup faaliyetleri gibi
grupsal aktivitelere dahil etmemekle kendini gosterdigini ifade etmistir. Nitekim bu
konu Ozeline yiiriitillen arasgtirmalarda da, miilteci Ogrencilerin asagilanmaya,
diglanmaya, ayrimciliga ugradiklari ve Onyargiyla karsi karsiya kaldiklar
belirlenmistir (Mohamed & Thomas, 2017; Ersoy & Turan, 2019; Diker & Karan,
2021). Okula uyum ve basar1 diizeyine iligkin yiiriitiilen bir aragtirmada ise miilteci
ogrencilerin diger 6grenciler tarafindan diglanma ve ayrimciliga maruz kalmasinin,
akademik basar1 diizeylerini dogrudan etkiledigi ve 6grencilerde diisiik akademik
basar1 diizeyine sahip oldugu gozlemlenmis ve derslere karsi ilgisiz tutum
igerisinde olduklar1 bulgulanmistir (Dinler & Hacifazlioglu, 2020).

Aragtirmada yer alan katilimcilarin biliyik bir ¢ogunlugu, dislanma,
ayrimcilik veya gruplasma gibi olgular nedeniyle miilteci dgrencilerin ve Tiirk
Ogrencilerin birbiriyle yeterince vakit geciremedigini ve bu durumun miilteci
Ogrencilerin  sosyallesmesinde de bir engel olusturdugunu belirtmistir.
Katilimcilara gore yasanan bu durum, benzer sorunlarla yiizlesen ve ortak
kiiltiirlere sahip olan miilteci 6grencilerin birbirleriyle daha yakin bir etkilesim
kurmasma ve kendilerini daha rahat ifade edebilmelerine olanak tanimigtir. Ayrica
katilmcilar diger 6grencilerle sosyallesememenin, miilteci Ogrencilerin kendi
aralarinda gruplagsmalarina, miilteci olmayan 6grencilerle iletisim kurma gerekliligi
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hissetmemelerine ve siklikla kendi aralarinda oyun oynamalarina neden oldugunu
da belirtmistir. Nitekim, Giinek’in (2020) ¢alismasinda miilteci ¢ocuklarin kendi
aralarinda daha fazla etkilesim halinde olduklar1 ve Tirk ¢ocuklarla ¢ok fazla
iletisim halinde olmadiklar1 bulgulanmistir. Benzer olarak Yigit ve arkadaglar
(2021) da Suriyeli 6grencilerin arkadaslik kurmakta zorlandigini, az sayida 6grenci
ile sinirh diizeyde arkadaslik kurdugunu ifade etmekte ve kendi sosyal alanlarini
olusturmalar1 sebebiyle c¢ok fazla sosyallesme olanagma sahip olmadiklarini
gozlemlemektedir. Ozden (2021) ise ¢alismasinda okul ikliminin niteligini
vurgulayarak, okulun gruplagsma i¢in uygun bir zemin oldugunu, arkadaslar
tarafindan kabul gormeyen ve Tiirkce bilmeyen miilteci Ogrencilerin, Tiirk
ogrencilerin bulundugu gruplara dahil olamadiklarin1 veya kendilerinin de bu
gruplara dahil olmak i¢in herhangi bir girisimde bulunmadiklar1 sonucuna
varmigtir. Dil probleminin sosyallesmede en etkili faktor olarak niteleyen
katimcilar ise dil bilen bazi miilteci Ggrencilerin sosyallesme sikintisi
yasamadiklarii ifade etmis, bazi katilimcilar ise dil sorunun Oniine gegebilmek
adma Arapga 6grenmeye ve kiiltiirlerini tanimaya yonelik ¢aba igerisinde oldugunu
dile getirmistir. Miilteci Ogrencilerin okul sistemine entegrasyonu oOzelinde
yiiriitiilen bir ¢calismada da, ¢esitli sosyal ve kiiltiirel aktiviteler ve dil sorununa
yonelik kurslarla miilteci 6grencilerin daha sosyal ve 6zgilivenli davrandiklarini, bu
sayede diger ogrencilerle daha ¢ok etkilesim kurabildiklerini bulgulanmistir (Guo
vd., 2019).

Miilteci 6grencilerin okul i¢inde yasadiklarn bir diger zorluk ise siddettir.
Okul psikolojik danigmanlarinin ifadelerine gore, miilteci 6grenciler okul i¢inde
siddete dayali davramis, agresif tutum sergileyebilmekte ve saldirgan
davranabilmektedir. Katilimcilar, miilteci 6grencilerin siddet igerikli davraniglar
sergilemesinde, oOgrencilerin kendi iilkelerinde aldiklar1 egitimin veya aile
igerisindeki davranig bigimlerinin O6nemli rol oynadigini ifade etmis, bazi
Ogretmenlerinin siddeti egitim metodu olarak benimsemesi ve siddetin ailelerinde
yaygin ve normal bir davranig olarak goriilmesi nedeniyle miilteci 6grencilerin
siddet icerikli davranmiglart normallestirip pekistirdigini belirtmistir. Nitekim
yiiriitiilen bir dizi arastirmada da, miilteci ¢cocuklarin aile i¢i siddet de dahil olmak
iizere pek ¢ok risk unsuru ile karsi karsiya kaldiklar tespit edilmistir (Ugurlu,
2018; Sarier, 2020). Haider (2010), siddete veya herhangi bir saldiriya ugrayan
cocuklarm siddeti normallestirme ve tolere etme ihtimalinin daha yiiksek oldugunu
ifade etmektedir. Bununla birlikte arastirmada, Ogrencilerin yasadiklart dil
problemi nedeniyle kendilerini sozel bir ifade edemedikleri i¢in bunun agresyon
seklinde yansittiklar1 goriillmektedir. Benzer olarak bir baska ¢alismada da miilteci
Ogrencilerin dil sorunu yasadiklari i¢in siddete bagvurduklari ve bunlarin
oyunlarina da siklikla kullandiklar1 goériilmektedir (Kardes & Akman, 2018, 2022).
Sever (2020) ise miilteci 6grencilerin ¢ok fazla dil sorunu yasadiklarini fakat
ilerleyen zamanla birlikte Tiirk dilini yeterli diizeyde konusabildiklerinde daha az
dil ve sosyal sorunla karsilastiklarini tespit etmistir. Baz1 katilimcilara gére miilteci
ogrencilerde siddet ifadesinin bir diger temel kaynag: ise akran zorbaligina maruz

569



Akin, K., Ergiin, E., Atagiil, M. G., Ozen, R. B., Ozbayrak, G., Yaman, O.M. DEU
SBE Dergisi, Cilt: 27, Sayi:1

kalmasidir. Miilteci 6grencilerin, okul i¢inde akran zorbaligina maruz kaldiklari
icin bu zorbaliga karsilik verme noktasinda siddete bagvurduklari bulgulanmigtir
(Kaya Bagdas & Demir, 2018; Karatastan & Akcan, 2023). Miilteci 6grencilerde
akran zorbalig1 ve travma sonrasi stres belirtileri arasindaki iliskiyi inceleyen bir
bagka arastirmada da, siddet gibi fiziksel akran zorbaligina maruz kalan miilteci
ogrencilerin TSSB yasama riskini artirdigina dair veriler elde edilmistir (Damra
vd., 2023). Akran zorbaligi nedeniyle siddete maruz kalmalarmin yaninda
yiiriitiilen bazi caligmalar da disiplini saglama amaciyla 6gretmenler tarafindan
siddet gorebildigi hatta bazi miilteci 6grencilerin depresyon belirtileri gosterdigi
bulgulanmistir (Altintag, 2018; Fabbri vd., 2022). Arastirmada ise dzellikle kendi
iilkelerindeki egitim sistemi igerisinde siddetin var oldugu ve Ogretmenlerin
disiplini saglamada bunu kullandiklarma dair bilgiler elde edilirken Tiirk egitim
sisteminde 6gretmen siddeti gordiiklerine dair bir bulguya rastlanmamustir.

Miilteci 6grencilerin yasadiklar1 zorluklar arasindaki son baslik ise aile
sistemi igerisinde yasanan zorluklardir. Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu miilteci
Ogrencilerin genis ve kalabalik aile yapisina sahip oldugunu ve bazi ailelerde
birden fazla ailenin ayni hane igerisinde yasayabildigini ifade etmistir. Bu durumda
miilteci aileler, ¢ocuklarinin ihtiyaglarin1 karsilamada yetersiz kalabilmektedir.
Benzer olarak Sarier (2020) galismasinda miiltecilerde kalabalik aile yapisinin
hakim oldugunu ve kabalik aile yapisindan dolay1 ebeveynlerin ¢ocuklarm bazi
ihtiyaglarina ve egitim yasamlarina karsi ilgisiz olduklart sonucuna ulagmustir.
Ozellikle ilgisiz ve basa ¢ikma becerileri zayif ebeveynlere sahip olan miilteci
cocuklarm ice kapaniklik, kaygi bozuklugu, uyku bozuklugu ve saldirganlik gibi
psikolojik ve davranigsal sorunlar ile karsilastiklari belirlenmistir (Ajdukovig &
Ajdukovig, 1998). Yapilan bir dizi arastirma sonucunda da kalabalik aile yapisi ile
karsilagilmis ve bundan dolayr giderler artti§i igin zaman zaman miilteci
cocuklarinda calistiklar1 hatta bazi ailelerin gocuklarinin okulu birakip galigmaya
baslamas1 yoniinde baski yaptiklari tespit edilmistir (Taylor, 2004; Giil vd., 2019;
Day1oglu vd, 2023). Ote yandan bu arastirma dizisinde miilteci ailelerin genellikle
diisiik sosyoekonomik diizeye sahip oldugu ve bu nedenle gorece daha kiigiik
evlerde yasamlarmi siirdiirdiikleri, bunun da mahremiyet sorununa yol agtif1
anlagilmigtir. Benzer olarak bu c¢alismada da bazi okul psikolojik danigmanlar1 bu
durumun varhigini goézlemlemis hatta bazi ailelerde ihmal ve cinsel istismar
olgularina rastladiklarini ifade etmistir. Karatag ve arkadaslar1 (2020) tarafindan
yiirlitiilen aragtirmanin sonucuna gore miilteci gocuklar %3,9 oraninda ensest
magduru olma riski ensest tasimakla birlikte Tiirk ¢ocuklarinin ensest magduru
olmasinim %96,1 oraninda oldugu tespit edilmis, ailelerin genel tavrinin ise olay1
gizleme ve Ortbas etme seklinde oldugu, bu nedenle ¢ocukla herhangi bir
iyilestirici ¢alisma yapilamadig1 yahut kolluk kuvvetlerine haber verilemedigi ifade
edilmistir.

Miilteci 6grencilerin aile temelli yasadiklar1 zorluklarin bir digeri ise aile-
okul iletigiminin olmamasidir. Zira baz1 katilimcilar bazi miilteci ailelerin okula
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kars1 ilgili davrandiklarimi1 ve c¢ocuklariyla ilgili bazi bilgileri vaktinde okul
psikolojik danmigmanlarina yahut okul igindeki diger 6gretmenlere ilettiklerini ifade
etseler de katilimcilarin biiyiik bir kismi, ailelerinin, evlatlarinin egitim hayatina
karsilik ilgisiz kaldiklarmi dile getirmistir. Bu noktada aile iiyelerinin de yerel dili
bilmemesi etkili olmakla birlikte, aileler ¢cocuklariin asimile olmasindan ve kendi
kiiltiirlerini terk etme endigesi de aileleri oldukca etkilemektedir. Akdeniz’in
(2018) yaptig1 arastirmada bu durum ailelerin, ¢ocuklarinin asimile olmasi
konusunda tedirgin olmalar1 sebebi ile Tiirk Ogrencilerin egitim gordiikleri
kurumlara sicak bakmadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Ote yandan ailelerin, miilteci
ogrencilere ev icinde de gerekli egitim destegini sunamadiklar tespit edilmistir.
Buna yonelik bir arastirmada miilteci ailelerin saglayamadigi destegin, miilteci
Ogrenciler lizerindeki sosyal destegi azalttigt ve yeterince iyi bir Tiirkge
konusamama veya kavramlarin karsiligim1 tam olarak anlayamama gibi birtakim
sorunlara sebep oldugu goriilmiistiir (Basar vd., 2018). Ziaian ve arkadaglarinin
(2018) calismasida da miilteci 6grencilerin yetersiz egitim destegi gibi sorunlarin
psikolojik iyi olma durumlarini olumsuz yonde etkiledigini tespit edilmistir.

SONUC

Bu aragtirmada miilteci Ogrencilerin deneyimledikleri zorluklar, okul
psikolojik danigmanlarinin profesyonel mesleki bakis acgis1 ve gozlemleri
dogrultusunda incelenmistir. Miilteci 6grencilerin, psikolojik zorluklar baglaminda
travma kokenli ve olumsuz psikolojik yasam deneyimlerine sahip oldugu ve bu
deneyimlerin ice doniikliik, ¢ekingenlik, aidiyet hissetmeme ve kabul gérmeme
gibi ciktilarla okul yasantisina yansidigi; okul ortaminda dislanma, akran zorbaligs,
siddet ve saldirganlik gibi zorluklarla kars1 karsiya kaldigi; aile ortaminda ise aile
yapisi, maddi zorluklar ve ebeveyn tutumlari nedeniyle ihmal, istismar ve siddete
maruz kaldig1 sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda, miilteci 6grencilerle yapilacak
caligmalarda bu sorunlarin goz ardi edilmemesi ve uygulamaya doniik uzun siireli
caligmalarin desteklenmesi beklenmektedir. Bunun yaninda miilteci 6grencilerde
gbzlemlenen travmatik bulgularin en aza indirgenmesi i¢in oyun terapisi, sanat
terapisi vb. ¢esitli terapilere katiliminin desteklenmesi, terapi egitimi almis okul
psikolojik danigmani sayisinin artirilmasi ve gocuklarin yasantilarinin biiyiik bir
boliimii okulda gectigi icin okul psikolojik damigmanlarina bu yonde iicretsiz
egitimler verilmesi gerektigi diislinlilmektedir. Miilteci 6grencilerin kaliteli bir
egitim hayatina sahip olabilmeleri i¢in ise kapsayici egitim modellerinin
kullanilmas1 ve akran etkilesimini tesvik eden faaliyetlerin yaygimlagtirilmasi
biiyilk 6nem arz etmektedir. Ayrica, arastirma bulgularinda ve literatiiriinde de
bahsedildigi iizere, toplumsal ayrigmay1 engelleyemeye yonelik hem ebeveynlere
hem de 6grencilere topluma uyum saglamasina ve dil becerilerinin gelistirilmesine
yonelik egitim verilmelidir. Zira ailelerin okula katiliminin saglanmasiyla
cocuklarmmin  egitimi  noktasinda daha bilingli rol stlenebilecekleri
diisliniilmektedir. Bunun yaninda, savas, gdc, dogal afetler gibi olaylarin travmatik
olgular1 deneyimleyen ailelerin, okul ortami aracilifiyla gozlemlenebilecegi
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diistiniilmekle birlikte bu sorunun ¢dziimiinde sivil toplum orgiitleri, sosyal hizmet
merkezleri, belediyeler ve bakanlik projeleriyle is birligi saglanabilecegi
diisiiniilmektedir.

Yazar Katki Oram ve Cikar Catismas1 Beyam: Yazarlar calismaya esit katki
vermistir ve herhangi bir ¢ikar ¢catismamasi bulunmamaktadir.
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