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oz

Dijitallesme hemen her alanda kurumsal siirecler ve is yapma yontemlerinin yani sira ¢calisanlarin sahip olmasi gereken beceri
ve yetkinlikleri de 6nemli l¢iide etkilemektedir. Bu ¢calismanin amaci, dijitallesme siirecinin i¢c denetcilerden beklenen beceri
ve yetkinlikleri ne olciide etkiledigini tespit etmektir. Bu kapsamda, 15 Ekim 2022 ila 1 Nisan 2023 tarihleri arasinda
Tiirkiye'deki 6zel sektor sirketleri tarafindan yayinlanan toplam 335 i¢ denetgi is ilam icerik analizi yoluyla incelenmistir.
Caliymanin sonuclari, i¢ denetci istihdamina yonelik is ilanlarinda aranan teknik beceriler bakimindan, dijital ¢agin
gerekliliklerine uygun becerilerden ziyade Microsoft Office uygulamalarina iligkin yetkinliklerin talep edilmeye devam ettigini
gostermektedir. Ayrica, incelenen is ilanlarinda teknik ve teknik olmayan becerilerin dengeli bir bilesiminin talep edildigi
gozlemlenmistir. Ote yandan, i¢ denetim ve bilgi teknolojileri denetimi alanlarinda ¢ok sayida énemli uluslararasi mesleki
sertifikanin varhigina ragmen, isverenlerin en fazla Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) sertifikasina talep gosterdigi
tespit edilmistir. Bu durum, 6zel sektoriin mali denetim agirhikh bir i¢ denetim talep etmeye devam ettigini gostermektedir.
Calisma bulgular, isletmelerin dijital cagla uyumlu i¢ denet¢i becerilerini talep etme egilimlerinin diisiik diizeyde oldugunu
gostermektedir. Caliyma, dijitallesme baglaminda i¢ denetcilerin sahip olmasi gereken beceriler ile mevcut i¢ denetcilerin
beceri gereksinimlerindeki bu degisime ne él¢iide uyum sagladiklarina iliskin akademik ¢aliymalar kadar, isverenlerin bu
becerileri talep diizeylerine iliskin arastirmalarin da 6nemini vurgulamaktadir.
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JEL Kodlari: M15, M42, 015, J24

ABSTRACT

Digitalization has a significant impact on organizational processes and ways of doing business in almost every field, as well as the
skills and competencies that employees should have. The purpose of this study is to determine to what extent the digitalization
process affects the skills and competencies expected from internal auditors. In this context, a total of 335 internal auditor job
advertisements published by private sector companies in Turkey between October 15, 2022 and April 1, 2023 were analyzed through
content analysis. The results of the study show that in terms of technical skills sought in job advertisements for internal auditor
recruitment, competencies related to Microsoft Office applications continue to be demanded rather than skills suitable for the
requirements of the digital age. Moreover, it is observed that a balanced mix of technical and non-technical skills is demanded in
the analyzed job advertisements. On the other hand, despite the existence of many important international professional certifications
in the fields of internal audit and information technology auditing, it was found that employers demanded the Certified Public
Accountant (CPA) certificate the most. This indicates that the private sector continues to demand internal audit with a
predominance of financial audit. The findings of the study show that businesses have a low tendency to demand internal auditor
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skills that are compatible with the digital age. The study emphasizes the importance of research on the skills that internal auditors
should have in the context of digitalization and the extent to which current internal auditors have adapted to this change in skill
requirements, as well as research on the level of demand for these skills by employers.

Keywords: Internal Audit, Job Post, Skill, Competency, Certification, Information Technologies

JEL Classification: M15, M42, 015, J24

1. GIRIS

Son otuz yilda, bilisim teknolojileriyle kurumsal is stratejilerinin uyumlanmasindan bahsedilmesine ragmen, bu
uyumlanmada bas rolii iistlenen is stratejileri olmustur. Is stratejileri, BT stratejilerini yonlendirmis ve uyumlandirmaya
zorlamigtir (Venkatraman, 1994). Ancak, 6zellikle 2010°1u yillarin ikinci yarisindan sonra yapay zeka, blockchain, bulut
bilisim, veri analitigi, tahmine dayali analitik, robotik slire¢ otomasyonu, nesnelerin interneti (IOT) ve dronlarin ortaya
¢ikmasi dijital doniisiime neden olmustur. Dijital doniisiimle birlikte, artik BT ve is stratejilerinin uyumlanmasindan
ziyade her iki stratejinin dijital is stratejisinde kaynagmasi s6z konusu olmustur (Bharadwaj vd., 2013).

Nitekim, BT ve ig stratejilerini kaynastirip dijital doniistimii operasyonlariin asli unsurlardan biri haline getiren yenilik¢i
dijital girisimler hizla biiylimiis ve bir¢ok geleneksel firmay1 geride birakarak, bu firmalar {izerinde olumsuz ekonomik
etkiler yaratmistir. Ornegin, Alibaba ve Amazon gibi ¢evrimigi perakendecilerin hizli biiyiimesi, Toys 'R'Us, Claire's ve
RadioShack gibi bir¢ok eski perakende devinin iflaslarina neden olarak, geleneksel perakendecileri derinden etkilemistir.
Spotify muzik sektoriini énemli 6l¢iide degistirmis (Wolmert ve Papies, 2016), TiVo ve Netflix TV yaymeciligi ve film
sektoriinii kokli bir sekilde doniistiirmiis (Ansari vd., 2016) ve Booking.com ile Airbnb otelcilik sektoriinti temelden
degistirmistir (Verhoef, 2021).

Yakin gegmiste birgok sektdrde gozlemlenen ornekler, dijital doniisiimiin sundugu firsatlarin yaninda isletmeler igin
bir¢ok tehdit de barindiran bir olgu haline geldigini gostermektedir. Genel olarak dijital doniisiim, is faaliyetleri, siiregler,
yetkinlikler ve is modellerinin derin ve hizli bir doniisiimii olarak ifade edilir (Demirkan vd., 2016). Bu doniisiim “sirketler
i¢cin hem oyunun kurallarini degistiren firsatlar hem de varolugsal tehditler” icerdiginden, tiim kurumlar i¢in hayati 6neme
sahiptir (Sebastian vd., 2017). Tiim i3 modellerini yeniden sekillendirme veya degistirme giiciine sahip olan dijital
dontisim (Downes ve Nunes, 2013), bir isletmenin is faaliyetleri, organizasyon yapisi, operasyonel siirecler ve
prosediirler ile is giiciiniin yetenekleri ve becerilerini etkiler. Bu nedenle, bulundugu sektorde rekabet edebilmek igin
isletmelerin tiim yapu, siire¢ ve beceri setlerini dijital doniisiimle kaynastirmasi kaginilmazdir.

Ote yandan, rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek icin dijital teknolojilere hi¢ olmadig1 kadar bagh olan isletmelerin
(Mithas vd., 2013), bu teknolojileri kullanacak nitelikli isgiiciine sahip olup olmamasi kritik dneme sahiptir. Isletmelerin
dijital dontigiimlerini gerceklestirmek igin talep ettikleri is giicii kadar, is giici arzinin yetkinligi ve yeterliligi de
onemlidir. Isgiicii arzinin niteliginin talebi karsilayamamasi durumunda ortaya ¢ikan yetkinlik boslugu, dijital doniisiim
icin gerekli olan islere nitelikleriyle uyusmayan personelin istihdam edilmesine neden olur. Isgiicii niteliinin
uyumsuzlugu ile ilgili 41 iilkeden 39.000 igverenle yapilan bir anket, yetkinlik boslugunun kiiresel 6lgekte ne denli nemli
bir sorun oldugunu goézler oniine sermektedir. Ankete gore, 2013 yilinda isverenlerin %351 gerekli nitelikte olan
calisanlar1 bulmakta sorun yasarken, bu oran 2023 yilinda %77 e ulasmistir (Manpower Group, 2023). Son on yilda iki
katindan fazla artan bu oran, isgiicii piyasasindaki yetkinlik boslugu sorununun giderek derinlestigini ve ¢dzlimiiniin daha
karmasik hale geldigini gostermektedir.

Dijital doniisiimiin etkileri, 6zellikle BT, tedarik zinciri ve pazarlama gibi ¢esitli is alanlarinda isgiicii niteliginde 6nemli
degisimlere neden olmustur. Bu degisimlerin dogal olarak i¢ denetim faaliyetlerini yiiriitecek olan isgiicii niteligi iizerinde
de kalici ve 6nemli etkiler dogurmast beklenmektedir. Dijital doniisiimiin gerektirdigi beceri setine sahip olan i¢
denetcilerin artmasi, i¢ denetimin kuruma olan katma degerini de artiracaktir. Dijital doniistimiin i¢ denetim tizerindeki
muhtemel etkisini ii¢ baslik altinda toplayabiliriz: denetim kapsaminin degigmesi, danismanliga olan talebin artmasi ve
denetim araglarinda doniisiim (Manita vd., 2020).

Dijital doniisiim ¢aginda, basta siber giivenlik tehditleri, veri giivenligi, hizmet kesintileri ve teknolojik hatalar olmak
tizere BT riskleri is kararlarinda iist yonetimin ana odak noktas1 haline gelmistir (Lawati ve Ali, 2015; Aditya vd., 2018).
Ust yoénetimin BT siirecleri hakkindaki sinirl bilgisi (Radovanovi¢ vd., 2010) de dikkate alindiginda, BT ydnetisiminden
ticiincii taraf risk yonetimine, bulut bilisimden veri gizliligine kadar farkli BT denetim alanlarina i¢ denetim planlarinda

227
Denetisim Dergisi, 30, 226-240, 2024



Dijital Cagda i¢c Denetgi Yetkinligi Tiirkiye’de Is ilanlarinin igerik Analizi
Hamza SARACOGLU, Halis KIRAL

yer verilme gerekliligi i¢ denetim kapsaminda degisiklige neden olmustur. Bu dogrultuda, BT siireglerinin bagimsiz
degerlendirmesini yapabilecek nitelikte i¢ denetcilerin varligi kaginilmaz hale gelmistir.

Denetim kapsaminin degismesinin yani sira, kuruluslarin dijitallesme diizeyi arttik¢a, i¢c denetgiler tarafindan
gergeklestirilen danismanlik faaliyetlerine olan talebin de artmasi beklenir. Is ortaminin giderek daha fazla dijitallesmesi
sonucunda, iist yonetim i¢ denetimden yalnizca giivence faaliyetleri yiiriitmesini degil, ayni zamanda ortaya g¢ikan
teknolojik zorluklar ile basa ¢ikmada yonetime katma deger saglamasi igin daha fazla danigmanlik faaliyeti iistlenmesini
beklemektedir (Betti ve Sarens, 2020).

Ote yandan, dijital doniisiim i¢c denetim alaninda yeni teknolojilerin kullanimmi daha kritik hale getirmektedir. I¢
denetgilerin denetim faaliyetlerini yiirtitiirken veri analitigi, yapay zeka ve akilli otomasyon teknolojilerine bagvurmalari
kacimlmaz goriinmektedir. Ozellikle COVID-19 siireci, denetim aliskanliklarmi kisa siirede dramatik bicimde degistirmis
ve hayatimiza bir siirii “yeni normal” getirmistir (Daidj, 2023). I¢ denetim faaliyetlerinin uzaktan yiiriitiilmesini saglayan,
kurumun diger BT yazilimlari ile entegre ¢aligabilen, tim paydaslarla iletisim kurabilen, dijital verilerin incelenmesi igin
altyap1 saglayan, calismalarin tamamin1 veri tabanma kaydeden ve ilgili kisilerin erisimine agik bir i¢ denetim yazilimi
araciligiyla saglanan uzaktan ¢alisma, bu yeni normallerden biridir (Caglayan ve Kiral, 2022).

Sonug olarak, dijital doniisiimiin i¢ denetim faaliyetlerinde getirdigi bu degisikliklerin, nitelikli i¢ denetgilere ihtiyaci
artirmasi beklenir. Bununla birlikte, uygulamada i¢ denetgilerde aranan niteliklerde bir degisiklik olup olmadigi sorusu
aragtirmaya deger bir konudur. Bu baglamda, isverenlerin i¢ denetgilerin niteliklerine iligskin beklentilerini tespit etmek
onemlidir. Calismamiz dijital ¢agda i¢ denetgilerde beklenen yetkinliklerin tespit edilmesini amaglamaktadir. Bu
kapsamda, Tiirkiye’de 6zel sektoriin i¢ denetgi istihdamina yonelik is ilanlari incelenmistir. Caligmanin ilk béliimiinde,
kavramsal ¢ergeve kapsaminda yetkinlikler ve yetkinliklerin smiflandiriimasi ele almmustir. Tkinci béliimde, dijital cagda
i¢ denetgiler ve degisen is tanimlari ile i¢ denetgilerin nitelikleri ile ilgili yapilan ulusal ve uluslararasi galigmalar
irdelenmistir. Ugiincii béliimde, calismada kullanilan metodoloji, dérdiincii béliimde ¢alismanin bulgulari analiz edilmis
ve son boliimde genel degerlendirmelere yer verilmistir.

Bu calisma, dijital doniisiim siirecinde, bilgimiz dahilinde, Tiirkiye'deki 6zel sektoriin i¢ denetcilerden talep ettigi
nitelikleri is analizleri ile belirleyen ilk arastirmadir. Caligmanin, isletmelerin dijital ¢agin gerektirdigi i¢ denetgi
becerilerini talep etme egilimlerini tespit etme yoniiyle literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bireyin belirli bir iste basarili olabilmesi i¢in gerekli olan tiim bilgi, beceri ve kisisel dzellikleri ifade eden yetkinlikleri
disiplinler arasi bir yaklagimla tanimlamak gereklidir. Yetkinlik, egitim biliminde is hazirlhigi ve profesyonel bilis
diisincesi (Bowden, 1993), yonetim biliminde organizasyonel hedeflerin gerceklestirilmesi icin gerekli olan bireysel
performans (Burgoyne, 1993) ve psikoloji biliminde kisinin gbzlemlenebilir performansi olarak tanimlanmaktadir
(Strenberg, 1990). Denetim alaninda yetkinligin, yeterli egitim ve deneyimle ilgili oldugu goriilmekte olup, verilen
sertifikalar ve alinan egitimlerin bu kapsamda degerlendirilen araglar oldugu ifade edilir (Merhout ve Buchman, 2007;
IDKK, 2014).

Kariyer yonetiminde kilit rol oynayan yetkinlik, dogumla kazanilan bir 6zellik degil, gelistirilebilir bir niteliktir (Gilli vd.,
2022). Bu nitelik, sektordeki egilimler, kurum kiiltiirii, is gereksinimleri ve bireysel 6zellikler gibi dis faktorlerden
etkilenmekte, siirekli olarak kendini degisen kosullara uyarlamaktadir. Ozellikle dijital déniisiimiin biiyiik bir hizla
gerceklestigi glinlimiizde, dijital becerilerin 6n plana ¢ikmasi ve kiiresel is birliginin 6nem kazandig1 alanlarda kiiltiirler
arasi becerilerin popiiler olmasi, bu durumun en iyi gostergelerindendir (Barrett, 2018; Trenerry vd., 2021).

Di1s faktorlerden etkilenen yetkinliklerin, bircok alanda yapici ve yikict sonuglar ortaya ¢ikarabilecek dijital doniigiim
kargisinda etkilenmemesi miimkiin degildir (Fossen ve Sorgner, 2019). BT stratejilerini is modelleriyle biitiinlestiren
isletmelerin, bulundugu sektdrde rekabet giiciinii korumasi ve arzu edilen pazar payini elde etmesini saglayan en dnemli
hususlardan biri igse uygun nitelikli isgiiciine sahip olmaktir (Madzimure ve Balayi, 2022). Boylece isletmeler, sahip
olduklari nitelikli ve yetenekli is giiciiyle pazardaki giiclerini ve pazarlik gii¢lerini artirabilir (Schoemaker vd., 2018). Bu
nedenle, sektoriin ihtiyaglarinin iyi analiz edilip gerekli niteliklerin belirlenme slreci kritiktir ve bu siire¢ bir dizi faaliyeti
icerir.

Gerekli niteliklerin belirlenme siirecinde oncelikle is analizi yapilmasi gereklidir (Byars ve Rue, 2006). Is analizi,
isletmede bulunan pozisyonlardan en fazla verimi almak i¢in her bir isin niteligi, gérev ve sorumluluklarimi sistematik
sekilde inceleyen bir tekniktir (Bingdl, 2006). Bu analiz sayesinde bir isin yapilmasi i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve
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yetenek tespit edilir. Ancak, bu siire¢ is tanimi ile tamamlanmadig: siirece nitelikler net bir sekilde agiklanamaz. Bu
noktada is tanimu, is analizinin devami ve tamamlayicisi olan bir siiregtir. Is tanimu, isin yapilmasi icin gerekli faaliyet ve
sorumluluklarm belirlenmesiyle isin kimligini ortaya koyar. Boylece, is analizinde yapilan tespitler daha sade ve acik bir
sekilde agiklanir (Sabuncuoglu, 2005).

Yetkinlikleri belirlemede son agama olan is gerekleri, is analizi ve is tanimi sonucunda ortaya ¢ikan daha detayli ve
spesifik bir kavramdir. {5 gereklerinde, ¢alisan tarafindan bir isin olmasi gerektigi gibi yapilmasini saglayan tecriibe, bilgi,
egitim diizeyi ve sorumluluk diizeyi belirlenir (Ozgen vd., 2005). Kisacasi, is analizi ve is taniminda bir isin profili
olugturulurken, i gereklerinde bu profile uygun kisginin sahip olmasi gereken nitelikler belirlenir.

Isletmeler is analizi, is tanim ve is gereklerini iceren siirecleri kullanarak bir yetkinlik modeli olusturmaya ¢alisirlar. Bu
yetkinlik modeli, adaylarin istihdami, ¢alisanlarin performans degerlendirmesi ve isverenlerin gelisimi icin bir cerceve
gorevi goriir. Ancak, bilginin hi¢ olmadig1 kadar hizli degismesi ve BT nin hizl1 gelisimi, olusturulan yetkinlik modelinin
giincelligini kisa siirede kaybetmesine neden olmaktadir (Haque, 2011). Bu nedenle, sektoriin yetkinlik anlaminda
ihtiyaglar1 dogru belirlemesi dinamik bir siireci gerektirir.

Dinamik bir siireci igeren yetkinlik modeli, is giicii piyasasini hesaba katmak zorundadir. Is giicii piyasasina arz-talep
perspektifinden bakildiginda iki kilit paydas bulunur. Birincisi, isglicii talebinde bulunan isletmenin faaliyet yiirtittigi
sektordiir. Ikincisi ise insan kaynagini olusturan isgiicii arzidir. Hizla degisen is ortami, hatali istihdam siirecleri, egitim
ve gelistirme eksiklikleri gibi konular nedeniyle bu iki kilit paydas arasinda arz-talep dengesizligi ortaya ¢ikabilmektedir.
Kiiresel is ortaminda yaygin olan bu durum, yetkinlik boslugu olarak ifade edilir (Khaouja vd., 2021).

Yetkinlik boslugu, isgiicii piyasasindaki bireylerin bir isi ger¢eklestirmek i¢in gerekli olan yetkinliklere sahip olmamasi
olarak tanimlanir (Saoudi ve Dadush, 2023). Bu durumda, yeterli nitelikte olmayan bireylerin mevcut bos pozisyonlarda
istihdam edilmesi ve sahip olduklari niteliklerin s6z konusu is i¢in gerekli olan niteliklerle uyugsmamasit sorunu ortaya
cikmaktadir. Bu sorun, gliniimiizde yaygin olarak tartisilan konulardan biridir. Yapilan bir anket sonucuna gore, Avrupa
niifusunun yaklasik yarisinin nitelikleri ile uyusmayan mesleklerde ¢alistig1 tespit edilmistir (Survey, 2020). 41 iilkeden
39.000 igverenle ilgili yapilan baska bir ankette ise isverenlerin yaklasik %80’i 2023 yilinda nitelikli isgiicii bulma
konusunda zorluklar yasadiklarini belirtmiglerdir (Manpower Group, 2023).

S6z konusu sorun igletmelerde ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu olumsuz yonde etkilemekte, verimliligi diisiirmekte,
disiplin problemleri ortaya ¢ikarmakta, verilen hizmet ve {iriiniin kalitesini diisiirerek ilave maliyete sebep olmaktadir
(Akyildiz, 2019). Bunun yaninda, birgok proje bu nedenle basarisizlikla sonuglanabilmektedir (Axryd, 2019). Bunun
aksine, gerekli nitelikte iggiiciiniin istihdam edilmesi ile is performansi 6nemli dl¢iide artmaktadir (Levenson vd., 2006;
Prawitt vd., 2009; Abidin ve Ismail, 2010). Bu baglamda, isletmelerin yetkinlik analizlerini siirekli olarak giincellemeleri
ve gerekli nitelikte isgiiciine sahip olmalar1 hizli bir doniisiimiin yasandig1 dijital ¢agda basar1 igin kritik bir éneme
sahiptir.

Yetkinlik analizini yapan igletmeler, is diinyasinda kariyer gelisimi, yonetim ve degerlendirme, is performansi ve stratejik
hedefler ile egitim ve gelistirme hususlarinda daha etkin degerlendirme yapabilmek amaciyla yetkinliklerin
siniflandirilmasina gerek duyar. Bu siniflandirma, yetkinlikleri daha iyi anlamak ve biitiinciil bir anlayis igerisinde gérmek
acisindan bir g¢erceve saglar. Yetkinlikler ile ilgili farkli siniflandirmalar mevcut olmasma ragmen esasinda
smiflandirmalar ayn1 sistematik kurala dayanir. Bunlar, ¢alisanlarin bir isi yapabilmesi i¢in gerekli bilgileri igeren teknik
beceriler ile bireysel becerilerine odaklanan teknik olmayan becerilerdir.

Teknik beceriler belirli bir alanda teknik ve bilimsel bilgi ile profesyonel yetenekleri gerektiren yetkinliklerdir (Persaud,
2020). Genellikle mesleki egitim, deneyim ve uygulama ile kazanilan bu beceriler bir kisinin sahip oldugu uzmanlik
alanina ve calistig1 sektore gore cesitlilik gosterir. Ornegin, BT alaninda programlama, veri analitigi, veri taban1 yonetimi,
veri yedekleme, isletim sistemleri, ag topolojileri veya grafik tasarimi gibi beceriler teknik beceriler arasindadir. Teknik
beceriler havuzunun genis olmasi nedeniyle, literatiir teknik becerileri alt bagliklar altinda incelemis olup, konu bilgisi,
tecriibe, sertifikasyon, programlama dilleri ve arayiiz araglar1 bu bagliklardan sadece birkagidir (Havelka ve Merhout,
2009; Wowczko, 2015; Hussain vd., 2017).

Literatiirde yumusak veya sosyal beceriler olarak adlandirilan teknik olmayan beceriler, genel olarak ¢alisanlarin belirli
bir isi yerine getirirken esneklik, motivasyon ve kisilik 6zellikleri gibi sahip olmasi gereken bireysel yetkinliklerdir
(Heckman ve Kautzpapou, 2012). Bu tarz beceriler, diger kisilerle is birligi yapmak amaciyla gerekli olan davranissal
unsurlara odaklanir. Genellikle sosyal ve iletisim yetenekleri ile genel galisma aligkanliklar1 gibi alanlarda ortaya
cikmakta olan bu beceriler, ¢alisanin is yerinde sahip olmasi gereken metodolojik, sosyal ve kisisel beceriler ile bu
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becerileri etkin bir sekilde kullanabilme kapasitesi olarak tanimlanir (Papoutsoglou vd., 2017). letisim, zaman y&netimi,
is birligi, takim caligmasi, problem ¢6zme, liderlik ve 6z motivasyon bu beceri seti igerisinde yer alir.

3. DIJITAL CAGDA iC DENETCIi YETKINLIiGi

Denetim faaliyetlerinin kapsami, dnemli kirilma noktalar: ile birlikte siirekli olarak degisime ugramistir. Bu degisimin
getirdigi yeni misyon ve is tanimlari, i¢c denetcilerin gorevlerini 6nemli dlciide etkilemistir. Ilk zamanlar finansal
raporlarin dogrulugunu kontrol etme gorevi bulunan i¢ denetgiler, zamanla yasal diizenlemelere uygunluk denetimi,
operasyonel denetim, i¢ kontrol denetimi, performans ve bilgi giivenligi denetimini de kapsayan risk odakli giivence ve
danmismanlik hizmetlerini yerine getirmeye baslanmustir. Ozellikle dijitallesme siirecinde, rekabetci giiglerini korumak
isteyen isletmeler, BT teknolojilerini is stratejileriyle uyumlu hale getirme c¢abalar1 nedeniyle i¢ denetgilerin BT
denetimine daha fazla odaklanmasini beklemektedir. “Denetim 4.0” olarak adlandirilan bu déonemde (Karyagdi, 2022), i¢
denetgilerin rolii, gorevleri ve becerilerinin degisime ugramasi kagimilmaz olmustur.

I¢ denetgilerin rol ve gorevlerinde oldugu gibi, becerilerinde de meydana gelen bu degisimi gézlemlemek akademik ve
profesyonel ¢evrelerin ilgisini ¢ekmektedir. Becerilerdeki bu degisimi gézlemlemek i¢in 6ncelikle i¢ denetgilerin dijital
cagin gerektirdigi beceri degisimine iliskin farkindalik diizeylerini tespit etmek gerekir. I¢ denetcilere iliskin yapilan
anketler soz konusu farkindalik diizeyini belirlemek amaciyla kritik bilgiler sunmaktadir. Deloitte (2016) tarafindan 29
Ulkede 1.200’den fazla i¢ denetci ile yapilan ankette, i¢ denetgiler tarafindan analitik uygulamalar1 kullanma becerileri ile
teknolojik becerilerinde 2016-2021 yillart arasinda artis beklendigi gozlemlenmistir. Deloitte’in (2018) 40 tilkeden
1.100’den fazla i¢ denetgi ile yaptig1 bagka bir ankette, i¢c denetcilerin yeteneklerinin guclendirilmesi konusunun kilit
stratejik oncelikler arasinda ikinci sirada yer aldigi tespit edilmistir. Ayni ankette, i¢ denetgiler tarafindan kullanilan
geleneksel sistemlerin miisterilerin degisen ihtiyaclarina artik cevap veremeyecegi, veri analitigi, tahmini analitik, risk
tahmini, ¢cevik i¢ denetim ve entegre giivence gibi yeni yaklasimlara egilimin artacagi beklentisi goriilmiistiir. Bunun yani
sira, arastirmaya katilan i¢ denetgilerin istihdam siirecinde; Uluslararas1 Sertifikali i¢ Denetci (CIA, %57), Uluslararasi
Sertifikali Muhasebeci (CPA, %46), analitik uzmanlik veya tecriibe (%45), Uluslararas1 Sertifikali Bilgi Sistemleri
Denetgisi (CISA, %44), 6zel mevzuata hakim olma (%20) ve mihendis olma (%8) niteliklerine dikkat ettikleri
gozlemlenen diger 6nemli bulgulardan biridir.

Yapilan diger caligmalar (Deloitte, 2020; 2021; Betti ve Sarens, 2020), i¢ denetgilerin dijital ¢agin gerektirdigi
becerilerdeki degisime iliskin farkindalik diizeylerinin artarak devam ettigini gostermektedir. 20 iilkeden toplam 140 ig¢
denetci ile yapilan yiiz yiize miilakat sonucunda, i¢ denetciler tarafindan teknoloji, siber giivenlik, veri yonetimi,
otomasyon, veri bilimi ve yapay zeka gibi teknik becerilerin 6neminin artacagi beklendigi tespit edilmistir (Deloitte,
2020). Betti ve Sarens (2020) tarafindan yapilan galismada, dijitallesmenin getirdigi en biiyiik tehditlerden biri olan siber
giivenligin, isletmelerin risk 6nceliklerini ve i¢ denetim planlarini etkiledigini ve dolayisiyla i¢ denetgilerin dijital
becerilere sahip olmasinin, igverenler tarafindan kritik 6neme sahip oldugu ifade edilmistir. Bir baska ¢aligmada, Birlesik
Krallik’ta farkli sektorlerden 56 adet isletmenin i¢ denetim birimleri ile yapilan anket sonucunda i¢ denetgiler tarafindan
yetkinlik egilimlerine iligkin olarak temel analitik becerilerin 6nem kazandigi tespit edilmistir (Deloitte, 2021). Bununla
birlikte, Birlesik Krallik’ta endiistri sektoriinde bulunan i¢ denetcilere yapilan anket sonucunda; siber giivenlik, dijital
doniisiim, veri yonetimi, bulut tabanli ortam ve BT diren¢ konularinin i¢ denetgiler icin en kritik konular arasinda yer
aldig1 belirtilmekte ve i¢ denetcilerden bu konularda yeterli yetkinlige sahip olmalar1 beklenmektedir (Deloitte, 2023).
S6z konusu calismalar, i¢ denetgilerin dijital ¢cagin gerektirdigi yetkinlikler konusunda farkindalik diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Bu farkindalik diizeyine karsin, i¢ denetgilerin dijital cagin gerektirdigi yetkinlik diizeyinde olup olmadig: arastiriimasi
gereken diger kritik konulardan biridir. Bu konuya iligkin 6nemli bulgular sunan ¢aligsmalara gore, i¢ denetgilerin yetkinlik
ile ilgili beklentilerine karsin dnlerindeki en biiyiik sorun yetkinlik boslugudur. Nitekim, Ahmi ve Kent (2012) tarafindan
i¢ denetcilerin yaklagik %73 iinlin denetimleri sirasinda bilgisayar destekli denetim tekniklerini kullanmadiklarini, bunun
en 6nemli nedeninin s6z konusu teknikler konusundaki yetkinlik boslugu oldugu tespit edilmistir. Deloitte (2016)
tarafindan yapilan anket sonucunda yetkinlik boslugu %57 oraninda tespit edilmis ve aymi caligmada i¢c denetgi
yetkinliklerinin analitik ve teknolojik beceriler yerine daha ¢ok operasyonel ve finansal beceriler {izerine yogunlastigi
belirtilmistir. Bununla birlikte, i¢ denetim yoneticileri tarafindan birimlerinde c¢aligan i¢ denetgilerden memnun
olmamasinin en 6nemli sebebi olarak BT uzmanlig1 ve veri analitigindeki yetkinlik bosluklari oldugu ifade edilmistir.

Bagka bir ¢alismada, yetkinlik boslugu %37 oran ile i¢ denetgiler igin en Snemli sorun olarak nitelendirilmis, i¢
denetgilerin %60’indan fazlas: tarafindan analitik uygulamalar konusunda yetkinliklerinin yeterli olmadig1 belirtilmigtir
(Deloitte, 2018). Bu durum Deloitte (2021) raporunda gegerliligini korumus, dijital ve analitik uygulamalart kullaniminin
oniindeki en Onemli li¢ sorundan birinin bu uygulamalara iliskin beceri eksikliginin oldugu goézlemlenmistir.

230
Denetisim Dergisi, 30, 226-240, 2024



Dijital Cagda i¢c Denetgi Yetkinligi Tiirkiye’de Is ilanlarinin igerik Analizi
Hamza SARACOGLU, Halis KIRAL

Setyaningrum vd. (2022) tarafindan i¢ denetgilerin yetkinlik bosluklarini 6lgmeye yonelik anket sonucunda; teknoloji ve
ortaya ¢ikan riskler konusunda yetkinlik boslugu oldugu ortaya ¢ikarilmig, bu sebeple i¢ denetgilerin veri analitigi ve
cevik i¢c denetim metodolojileri konusunda yetkinliklerinin artirtlmasi gerektigi vurgulanmistir. Sonug olarak, dijital ¢agin
gerektirdigi yetkinliklere iligkin farkindalik diizeyinin yiiksek olmasina ragmen yetkinlik boslugunun bir sorun olarak
devam etmesi dikkat ¢ekici bir konudur.

Ote yandan, i¢ denetcilerin dijital gagin gerektirdigi becerilerin farkinda olma ve bu becerilere sahip olmasinin yan1 sira
ticiincii ve en 6nemli husus; isletmelerin dijital ¢ag ile uyumlu i¢ denetgileri talep etme diizeyidir. Bu diizeyin tespiti,
dijital doniigiim siirecinde isletmelerin i¢ denetgilerden bekledikleri becerilerin ve dolayisiyla i¢ denetimden
beklentilerinin degisip degismedigi ortaya koyacaktir. Bu kapsamda, is ilanlarinin incelenmesi isletmelerin i¢ denetgilere
yonelik talep egilimlerini gostermek acisindan dnemlidir. Uluslararasi literatiirde i¢ denetgilerin yetkinliklerini belirlemek
icin ig ilanlarini inceleyen kisitli sayida ¢aligma bulunmaktadir. Merhout ve Buchman (2007) tarafindan BT denetgilerinin
nitelikleri ile ilgili yapilan bir ¢alismada; liderlik, planlama, takim galigmasi ve iletisim becerilerinin kritik becerilerden
oldugu tespit edilmistir. Mocanu ve Ciuera (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada, Romanya’da bankacilik sektoriinde
istihdam edilmek istenen i¢ denetciler icin aranan nitelikler 2011-2017 yillar1 arasinda en ¢ok bilinen iki is portal
sitesinden toplanan 67 is ilani incelenerek irdelenmistir. Bu ¢alisma sonucunda, bankacilik sektoriinde isttihdam edilmek
istenen i¢ denetcilerde iletisim becerileri, takim ruhu, organizasyonel beceriler ve miizakere becerileri gibi teknik olmayan
becerilerin talep edildigi gdzlemlenmistir. Endonezya’da yapilan bir ¢alismada, Ghani ve Suryani (2020) tarafindan 179
i¢c denetgi is ilan1 incelenmis, yapilan caligma sonucunda i¢ denetgilerden sirasiyla iletisim, bireyler arasi, entelektiiel,
teknik ve organizasyonel becerilerin arandig1 tespit edilmistir. Ayrica, bu bulgularin Tan ve Laswad’in (2018) Avustralya
ve Yeni Zelanda’da yaptig1 ¢alismanin bulgulart ile benzerlik gosterdigi vurgulanmistir. Dijital ¢agm gerektirdigi
becerilerin aksine, ig ilanlarmm incelendigi bu ¢aligmalarda genellikle teknik olmayan becerilerin talep edilmesi dikkat
cekicidir.

Uluslararasi alanda yapilan bu sinirli sayida ¢aligmaya karsin, bilgimiz dahilinde, Tiirkiye’de i¢ denetgilerden talep edilen
yetkinliklerin belirlenmesine yonelik is ilanlar1 incelenerek yapilan herhangi bir calisma bulunmamaktadir. Bu ¢alisma,
Tiirkiye’de bu alanda yapilan ilk aragtirma niteliginde olup, i¢ denetcilerden talep edilen beceri setlerinin belirlenmesi ve
dijital cagin gerektirdigi beceri degisiminin incelenmesi agisindan literatiire onemli katkilar sunmasi hedeflenmektedir.

4, YONTEM

Calismada i¢ denetcilerde aranan nitelikleri 6lgmek igin internette yayimlanan is ilanlart veri kaynagi olarak
kullanilmistir. Arastirmacilar genellikle belirli meslekler i¢in gerekli olan niteliklerin zaman igerisinde degisimini
gozlemlemek amaciyla periyodik dénemlerde topladigi is ilanlarimi karsilagtirma yontemini kullanir. Belirli bir
periyotlarda toplanan is ilanlari, donem icerisinde gerekli olan becerilerin tespiti ve analizi agisindan aragtirmacilara
6nemli katkilar saglamaktadir.

4.1 is ilam Siteleri

Verilerin toplanmasinda www.kariyer.net sitesi tercih edilmistir. Verilerin tek internet sitesinde toplanmasinin nedeni, is
ilanlarinin her bir internet sitesinde farkli formatta yer almasidir. Toplanan is ilanlarinin ayni formata sahip olmas, igerik
analizinin dogru yapilmasii saglamanin en énemli adimidir. S6z konusu internet sitesinin tercih edilmesinde birgok
faktor gdz oniine almmmis ve bu faktdrlere gore potansiyel is ilanlar sitelerinin karsilastirmasi yapilmistir. Bu baglamda,
ziyaret edilme orani %95 ve {istiinde Tirkiye’den olan ilk bes internet sitesi olarak www.kariyer.net (%97.8),
www.secretcv.com (%98.7), www.yenibiris.com (%98), www.eleman.net (%99.1) ve www.elemanonline.com (%99.5)
internet siteleri karsilastirilmistir (SimilarWeb, 2023a). Bu sitelerin {iye sayilar1 farklilik gostermekte olup, en ¢ok
6zgecmisin depolandig1 internet sitelerinin www.secretcv.com (25 milyon) ve www.kariyer.net (24 milyon) oldugu tespit
edilmistir (secretcv.com, 2023; kariyer.net, 2023).

Internet sitelerinin karsilastirmasinda diger faktorler incelendiginde, www.kariyer.net sitesinin Mart 2023 tarihinde
diinyada en popiiler is ilanlari siteleri arasinda ilk 50°de yer aldig1 ve bu siralamada Tiirkiye merkezli bagka bir internet
sitesinin olmadig1 gorilmiistiir (SimilarWeb, 2023b). Bunun yaninda, yapilan bir ¢alismada www kariyer.net sitesinin
daha kurumsal firmalar tarafindan tercih edildigi tespit edilmistir (Akyildiz, 2019). Karsilastirmada dikkate alinan diger
faktorler Tablo-1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Is Tlan1 Sitelerinin Karsilastirmasi

Toplam
Ziyaretgi
Sayisi
B Sektor (Aralik Sitede
Kiiresel Ulke Siralamasi (Is 2022-Subat Gegirdigi
Is llam Sitesi Siralama Siralamasi ve Kariyer) 2023) Siire
Kariyer.net 3507 79 28 3492 M 532"
Secretcv.com 36.615 683 428 3.537 M 353"
Yenibiris.com 36.017 678 419 5013 M 338"
Eleman.net 27.560 526 318 6.087 M 306"
Elemanonline.com.tr 109.979 2.468 1393 937003 423"

Kaynak: SimilarwWeb, 2023a

Tablo-1 incelendiginde, www.kariyer.net internet sitesinin kiiresel, iilke ve sektor siralamasi ile toplam ziyaret¢i sayisi
bakimindan diger sitelere gore daha dnde oldugu goriilmektedir. Ozellikle www.Kkariyer.net internet sitesini ziyaret eden
ziyaretgiler, incelenen bes internet sitesini ziyaret eden toplam ziyaret¢i sayisinin %79’unu olusturmaktadir. Ustelik
ziyaretgiler bu sitede diger sitelere gore daha fazla zaman harcamaktadir.

Is ilanlarinmn veri kaynag1 olarak kullanilmasimin, is ilanlarinin icerikleri hazirlanirken, isletmelerin diger isletmeler
tarafindan yayimlanmig ilanlar1 birebir esas alma ve ayni nitelikleri talep etme bakimindan sinirlhiliklart oldugu ileri
stiriilmiistlir (Bakker vd. 2016). Bu ¢alismada, s6z konusu sinirliligin etkisini azaltmak amaciyla Nvivo veri arastirma
yazilim programi araciligiyla karsilastirmali analiz yapilmig ve birbirinin ayni olan is ilanlar tespit edilerek kapsam
disinda tutulmustur.

4.2 icerik Analizi

Is ilanlarmin toplanacag: internet sitesi olarak www.kariyer.net belirlendikten sonra i¢ denetgilere ait is ilanlar1 “ic
denet¢i” anahtar kelimesi ile taranmigtir. Tarama neticesinde ortaya ¢ikan is ilanlari tek tek degerlendirilmis ve 15 Ekim
2022-01 Nisan 2023 tarihleri arasinda tam zamanli ve yiiz yiize ¢alisma imkani saglayan toplam 335 is ilan1 toplanmistir.
Toplanan is ilanlar1, Nvivo veri arastirma yazilim programina yiiklenmistir.

Igerik analizi, bir metnin igerisinde bulunan &zel bir kelime veya kelime grubunun tanimlanmasi ve metinde kag kere
gectiginin tespit edilmesi igin kullanilan nitel bir yontemdir (Verma vd., 2019). Bu ¢alismada, belirlenen teknik ve teknik
olmayan becerilerin toplanan 335 adet is ilaninda ne siklikla belirtildigini tespit etmek amaciyla icerik analizi yontemi
kullanilmugtir. Toplanan is ilanlarinin %14.9 unun metin dili Ingilizce olmasi nedeniyle igerik analizinde Ingilizce anahtar
kelimeler kullanilmastir.

4.3 Manuel Beceri Sayma Teknigi

Teknik ve teknik olmayan beceriler i¢in igerik analizi yapilirken literatiirdeki ¢caligmalarin bulgularindan yararlanilmigtir
(Kappelman vd., 2016; Burns vd., 2018; Gardiner vd., 2018; Akyildiz, 2019; Verma vd., 2019; Persaud, 2020; Aktas vd.,
2022). Anahtar kelimelerle yapilan taramalardan ¢ikan sonuglar, manuel beceri sayma yontemi ile sayilmistir. Manuel
beceri sayma teknigi, otomatik beceri sayma tekniginin aksine, igerik analizinde ¢ikan sonuglarin tek tek incelenerek
metin icerisinde kullanildigi anlamin degerlendirilmesini saglayan bir tekniktir. Manuel beceri sayma tekniginde,
otomatik beceri sayma tekniginin aksine daha fazla zaman harcanir. Ancak, elde edilen sonuglarin giivenilirligi agisindan
otomatik beceri sayma tekniginden daha etkilidir ve bu nedenle is ilanlarinda tercih edilen bir tekniktir (Harper, 2012;
Khaouja vd., 2021).

Manuel beceri sayma teknigi, kapsam kontroliiniin yaninda, ¢ikan sonuglarin is ilani i¢cinde hangi bdliimde gegctiginin
kontrolii i¢in de degerlidir. www.Kkariyer.net internet sitesinden toplanan is ilanlar1 formatinda ana hatlartyla iki bolim
bulunmaktadir. Birincisi, is ilan1 hakkinda caligma sekli, boliim, bagvuru sayisi, ilan veren firmanin adi, sehir ve aranan
pozisyon seviyesini igeren kiinye boliimiidir. Veriler toplanirken bu bilgilerin bulundugu béliim yazilim programina
yiiklenememektedir. Tkinci boliim ise is tanimi ve aranan nitelikler kisimlarinin oldugu is ilan1 metni olup, bu boliim igerik
analizinde incelenmistir. Bu ¢alismada aranan nitelikler kismi1 analize dahil edilerek kapsam igine alinmis, is tanimi kismi
kapsam disinda tutulmustur. Bu nedenle, igerik analizi sonucunda ¢ikan sonuglarin, aranan nitelikler boliimiinde olup
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olmamas1 manuel beceri teknigi ile kontrol edilmistir. Sonug olarak, otomatik beceri teknigi arastirmacitya zaman
tasarrufu saglamasina ragmen, ¢ikan sonuglarin dogru degerlendirmesinin yapilmasi i¢in manuel beceri sayma teknigi
énem arz etmektedir.

5. ANALIZ

Calismada veriler sirastyla teknik olmayan beceriler, teknik beceriler ve aranan diger hususlar bagliklar: altinda analiz
edilmistir. Calismanin son boliimiinde, tespit edilen tiim beceriler biitiinciil bir sekilde degerlendirilmis ve i¢ denetgilerde
hangi beceri setinin daha fazla arandig1 belirlenmistir.

5.1 Teknik Olmayan Beceriler

Calismada literatiirdeki calismalardan yararlanarak 17 adet teknik olmayan beceri belirlenmistir. incelenen dénemde ig
denetgilere yonelik is ilanlarinda talep edilen teknik olmayan beceriler arasinda sirasiyla; iletisim, analitik diisiince, takim
calismasi, problem ¢6zme, sorumluluk sahibi olma, raporlama, detaylara nem verme, liderlik ve esneklik becerilerinin
en ¢ok talep edilen becerilerden oldugu goriilmiistiir. Bu becerilerden iletigim, analitik diisiince, takim ¢alismasi, problem
¢ozme ve liderlik becerilerinin literatiirde denetim ve BT alanindaki ¢aligmalarinin bulgulari ile ortiistiigii goriilmektedir
(Downey ve Zeltmann, 2008; Gallagher vd., 2010; Ahmed vd., 2012; Patel vd., 2012; Tambe ve Hitt, 2012; Keil vd.,
2013; Kappelman vd., 2016; Gardiner vd., 2018; Bacigalupo vd., 2019; Mocanu ve Ciuera, 2019; Verma vd., 2019;
Deloitte, 2020; Deloitte, 2021). Sorumluluk sahibi olma, raporlama ve detaylara 6nem verme becerilerinin bu ¢aligmaya
6zgu olarak en ¢ok talep edilen becerilerden oldugu tespit edilmistir.

Bununla birlikte, yaratici diisiinme, karar verme, stratejik planlama, koordinasyon ve is birligi becerilerinin kritik teknik
olmayan beceriler arasinda oldugunu ileri siiren ¢aligmalarin aksine (Downey ve Zeltmann, 2008; Ahmed vd., 2012;
Tambe ve Hitt, 2012; Keil vd., 2013; Kappelman vd., 2016; Bacigalupo vd., 2019; Verma vd., 2019), ¢alismada bu
becerilerin diisiik frekansa sahip oldugu goriilmiistiir. Is ilanlarinda talep edilen teknik olmayan beceriler ve frekanslart
Sekil-1’de gosterilmistir.

Sekil 1. Talep Edilen Teknik Olmayan Beceriler ve Frekanslar

iletigim

Analitik Dislince
Takim Calismasi
Problem G6zme
Sorumluluk Sahibi
Raporlama

Detaylara Onem Veren
Liderlik

Esneklik

Zaman Yonetimi
Koordinasyon ve isbirligi

Motivasyon

61.8%
60.3%
52.2%
33.7%
26.9%
26.3%
23.6%
18.2%
17.0%
9.9%
5.1%
4.8%

| |
a

Yaratici Duslince - 3.6%
ikna Edici Olma | EARS
Karar Verme . 2.1%
Stratejik Diigiince | K
Stres Yonetimi . 1.8%

5.2 Teknik Beceriler

Teknik beceri seti, teknik olmayan becerilerinin aksine daha genis bir beceri havuzu igerir. Bu nedenle, ¢alismada bu
beceri seti bir biitlin olarak degil, yabanci dil, konu bilgisi, teknoloji bilgisi, tecriibe bilgisi ve sertifikasyon alt bagliklari
altinda irdelenmistir.

Is ilanlarinda talep edilen yabanci diller incelendiginde; ingilizcenin is ilanlarinin %60.9’unda yer aldig tespit edilmistir.
Aranan diger yabanci diller ise sirastyla Rus¢a (%1.5), Almanca (%0.3), Ispanyolca (%0.3) ve Arapca (%0.3) olup, bu
diller oldukga diisiik oranda talep edilmistir.
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Is ilanlarinda, konu bilgisi becerisi; mevzuat bilgisi ve sektdr/siirec/alan bilgisi olmak iizere iki alt baslikta incelenmistir.
Hem mevzuat bilgisi ve hem de sektor/siireg/alan bilgisi ig ilanlarmin %23.9’unda yer almaktadir. Mevzuat bilgisi i¢in
kelime bulut analizi yapildiginda, i¢ denetgilerden bu baslik altinda Uluslararas1 i¢ Denetim Standartlari, muhasebe
standartlar1 ile vergi ve muhasebe mevzuatina hakim olunmasi hususlarinin arandig tespit edilmistir. S6z konusu analiz
sektor/silire¢/alan bilgisi igin yapildiginda ise denetim prosediir ve uygulamalari, risk odakli denetim anlayisi, finansal ve
operasyonel denetim, genel muhasebe, tek diizen hesap plani ve vergi denetimi 6n plana ¢ikan konular arasindadir.

Teknoloji bilgisine sahip olmak, is ilanlarimin %25.7’sinde aranan teknik becerilerden biridir. Ancak, teknoloji bilgisini
alt basliklarda detaylandirmak, sahip olunmasi beklenen 6zel teknoloji becerilerini gormek agisindan Onem arz
etmektedir. Bu kapsamda, teknoloji bilgisi degerlendirildiginde; Microsoft Office becerisinin 6n planda oldugu (%43), bu
beceriyi kurumsal kaynak modillerden SAP (System Analysis Program Development, %9.6) ve ERP (Enterprise
Resource Planning, %5.4) kullanma becerilerinin takip ettigi goriilmektedir. Veri taban1 ve programlama dilleri becerileri,
is ilanlarinda g6z ard1 edilecek kadar diigiik oranda aranan becerilerdendir. Veri tabani dilleri olarak SQL (%1.5) ve Oracle
(%0.3), yazilim programlama dillerinde ise sadece Phyton (%0.6) talep edilmistir.

I¢ denetgilerde aranan tecriibe bilgisi incelendiginde, agirlikli olarak sektdr/siirec/alan tecriibesi arandig1 goriilmiistiir.
Sektor/siireg/alan tecriibesi, is ilanlarinin %48.7’sinde aranan bir nitelik iken teknoloji konusunda tecriibe sahibi olunmasi
(%2.4) oldukga diisiik bir oranda talep edilmektedir. Is ilanlarinda tecriibe konusunda ayrica adaylarin belli bir alanda
sahip olmas1 gereken asgari tecriibe yil1 belirtilmistir. Bu bilgi is ilanlarmin %69’unda belirtilmis olup, oransal dagilimi
Sekil 2°de gosterilmistir. I¢c denetgilerden talep edilen asgari tecriibe yilinin ortalamasi 3.4 yil ve medyani ise 3 yil olarak
bulunmustur. Tecriibenin i¢ denetgilerin profesyonelligi ve gorev ¢iktilar1 kapsaminda pozitif ve dnemli bir etkisi
bulunmakta olup (Arif ve Wardayati, 2017), isletmeler genelde adaylarin becerilerini dogrulamak amaciyla is ilanlarinda
bu hususu belirtmektedir (Lira vd., 2021).

Sekil 2. Talep Edilen Asgari Tecriibe Y1ili

10+ Y1l (3.0%)

5-10 Yil (25.2%)

/ 1-2 Y11 (33.5%)

3-4 Y1l (38.3%)

Kisinin belirli bir alanda uzmanlagtigini gosteren sertifikalar, mesleki yetkinligi kanitlamak bakimimdan son derece
onemlidir. i¢ denetim alaninda Uluslararas: Sertifikali i¢ Denetci (CIA) yetkinligi temsil eden en dnemli uluslararasi
sertifikadir (The Institute of Internal Auditors, 2023). Bunun yani sira, 6zellikle BT alaninda denetim faaliyetleriyle iligkili
olan Uluslararas: Sertifikali Bilgi Sistemleri Denetgisi (CISA), Sertifikali Bilgi Sistemleri Giivenlik Uzmani (CISSP),
Sertifikali Bilgi Gizliligi Uzmani (CIPP), Sertifikali Bilgi Giivenligi Yoneticisi (CISM), Risk ve Bilgi Sistemleri Kontrol
Sertifikas1 (CRISC) ve Kurumsal BT Yonetisim Sertifikasi (CGEIT) uluslararasi alanda aranan diger sertifikalardandir
(Agdeniz, 2021). Bu sertifikalarin yani sira, ISO/IEC 27001 sertifikasi da bilgi giivenligi alaninda aranan sertifikalardan
biridir.

Bununla birlikte, is ilanlart incelendiginde Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) sertifikast digsinda diger
sertifikalarin oldukgca diisiik oranlarda talep edildigi goriilmektedir. incelenen donemde, i¢ denetgi alimma yénelik is
ilanlarmin %22.1°inde SMMM sertifikas: arandig tespit edilmistir. SMMM sertifikasini sirastyla, yalnizca %6.6 oranla
CIA ve %3.9 oranla CISA sertifikalar1 izlemektedir. BT alaninda aranan diger uluslararasi sertifikalar arasinda yer alan
CISSP (%0.9), CISM (%0.6), CRISC (%0.6) ve CRMA (%0.6) ise yiizde birin altindadir. Bunun yaninda, ISO 9001
Kalite Yénetimi (%1.8), Is Giivenligi Uzman1 (%1.5), Suiistimal Inceleme Uzmanhig1 (CFE, %]1.5), Sertifikali Mali
Mubhasebeci (%1.2), ISO/IEC 27001 (%0.9), Kontrol Oz Degerlendirme (CCSA, %0.3), Veri Analisti (%0.3), Mali

234
Denetisim Dergisi, 30, 226-240, 2024



Dijital Cagda i¢c Denetgi Yetkinligi Tiirkiye’de Is ilanlarinin igerik Analizi
Hamza SARACOGLU, Halis KIRAL

Hizmetler Denetcisi (CFSA, 9%0.3) ve Kara Para Aklama Tespit (CAMS, %0.3) sertifikalar1 aranan diger
sertifikalardandir.

5.3 Aranan Diger Hususlar

Is ilanlarinda belirtilen mezuniyet boliimleri ve dereceleri ile teknik ve teknik olmayan beceri setinde degerlendirilmeyen
hususlar bu baslik altinda incelenmistir. Mezuniyete dair aranan 6zelliklerin is ilanlarinin tamaminda yer almadigi
goriilmiistiir. Bu bilgilerin oldugu is ilanlar1 incelendiginde, lisans mezunu adaylarn (%82.1) yiiksek oranda talep
edildigi, bu hususu yiiksek lisans (%14.9) ve 6n lisans mezunu (%3) derecelerinin izledigi tespit edilmistir.

Is ilanlarinda aranan mezuniyet boliimiine iliskin dagilim Sekil-3’te gosterilmistir. Is ilanlarinm %21’inde “ilgili
boliimden mezun olmak™ ifadesi kullanilarak spesifik bir boliim belirtilmemistir. En ¢ok talep edilen bdliimlerin isletme,

iktisadi ve idari bilimler, maliye/muhasebe/finans/bankacilik béliimleri oldugu goriilmiistiir.

Sekil 3. Talep Edilen Mezuniyet Boliimleri

Maliye/Muhasebe/Finans/Bankacilik
ilgili Bslimler
Enduistri Miihendisligi
Ekonometri/Ekonomi

Kamu Ydnetimi | E

istatistik B 27

Gida/Kimya Mihendisligi - 2.7%

Siyasal Biligiler B

Cevre Mihendisligi | EARS

Ziraat Miihendisligi | EARS

Bilgisayar Miihendisligi/Programciligi . 1.8%

Elektronik Mihendisligi/Haberlesme . 1.8%

Hukuk | B

Diger B s

Makine/Metalurji/Mekatronik I 1.2%

Matematik Jo6%

Uluslararasi iligkiler I 0.6%

Yonetim Bilisim Sistemleri/Bilisim Giivenligi | 0.3%

Is ilanlarinda teknik ve teknik olmayan beceriler kapsaminda olmayan, ancak bagvuru yapacak adaylardan yiiksek oranda
talep edilen U¢ nitelik tespit edilmistir. Bunlar sirasiyla; askerlik hizmetini tamamlamis olmak (%31.6), aktif arag
kullanmak (%29) ve seyahat kisitt olmamak (%27.8) olarak siralanabilir. 26 Haziran 2019 tarihinde bedelli askerlik kalict
hale getirilmis ve askerlik hizmeti bir ay olarak belirlenmistir. Askerlik hizmetinin bu kadar kisa siirede
tamamlanabilmesine ragmen, is ilanlarinin bilyiik béliimiinde halen talep ediliyor olmasi dikkat ¢ekici bir husustur. Bunun
yaninda, igletmeler kurulus yapisina bagli olarak merkez subesi digindaki birimlerinde yerinde denetim yapabilmektedir.
Bu nedenle, is ilanlarinda aktif ara¢ kullanma ve seyahat engeli olmama hususlar: yiiksek oranda talep edilmektedir.

5.4 Becerilerin Genel Bir Degerlendirmesi

Beceriler teknik ve teknik olmayan beceri seti seklinde smiflandirilarak analiz edildikten sonra bir biitiin olarak
degerlendirilmis ve i¢ denetgilerden en ¢ok talep edilen beceriler tespit edilmistir. Bu kapsamda, is ilanlarinin en az
%10’unda talep edilen beceriler en ¢oktan aza dogru siralanmig olup, s6z konusu becerilerin frekans ve tiim is ilanlarina
orani Tablo 2’de gosterilmistir.

En ¢ok talep edilen beceriler incelendiginde, dokuz adet becerinin teknik olmayan beceri setinde ve ortalama frekansinin
119.1 oldugu tespit edilmistir. Teknik beceri setinden ise yedi adet becerinin oldugu goriilmiis olup, bu becerilerin
ortalama frekansi 118.7°dir. Bunun yaninda, lisans mezunu, askerlik hizmeti, aktif ara¢ kullanma ve seyahat kisitinin
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olmamas1 gibi her iki beceri setinde yer almayan dort nitelik de en gok talep edilen beceriler arasinda yerini almistir.
Tabloda bulunan her bir beceri setindeki beceri sayilart ve frekans ortalamalar1 géz oniine alindiginda, beceri setlerinin
birbirlerine kars1 bariz bir tsttnliiklerinin olmadigi, i¢ denetgiler i¢in her iki beceri setinin dengede ve birbirlerinin
tamamlayict unsuru olduklari goriilmiistiir.

Tablo 2. En Cok Talep Edilen 20 Beceri

Is llanlarina

Beceriler Frekans Orani (%) Beceri Seti
1 iletigim Teknik Olmayan
2 ingilizce Teknik
3 Analitik Dislince Teknik Olmayan
4 Takim Calismasi Teknik Olmayan
5 Sektér/Sireg/AlanTecriibesi Teknik
6 Microsoft Office Teknik
7 Problem Gézme Teknik Olmayan
8 Lisans Mezunu Diger Nitelik
9 Askerlik Hizmeti Tamamlamig Olma Diger Nitelik
10 Aktif Ara¢ Kullanma Diger Nitelik
" Seyahat Kisiti Olmama Diger Nitelik
12 Sorumluluk Alma Teknik Olmayan
13 Raporlama Teknik Olmayan
14 Teknoloji Bilgisi Teknik
15 Sektor/Sireg/Alan Bilgisi Teknik
16 Mevzuat Bilgisi Teknik

17 Detaylara Dikkat Etme Teknik Olmayan

Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
(SMMM) Sertifikasi

19 Liderlik

18 Teknik

Teknik Olmayan

20 Esneklik

Teknik Olmayan

6. SONUC

Dijitallesmenin bir tercih olmaktan ¢ikip bir zorunluluk haline gelmesi, isletmeleri dnce is stratejilerini BT ile uyumlu
hale getirmeye, ardindan bu teknolojilerle biitiinlestirmeye zorlamistir. Ozellikle pandemi sonrasinda, tiim sektorlerin
yatirim ve i yapis bi¢imlerinde degisiklige giderek dijital doniisiim siireclerini hizlandirmalari, igsletmelerin BT ve diger
dijital araglari daha yaygin bir sekilde kullanmalarina imkan saglamistir. isletmelerin is stratejileri, modelleri ve
faaliyetlerinin degisime ugradig1 bu siiregte, isgiicii nitelikleri de kaginilmaz olarak etkilenmistir.

Isgiicii niteliginde degisiklige yol acan dijital déniisiim i¢ denetim faaliyetlerini yiiriitecek olan isgiicii niteligi ile i¢
denetim faaliyetleri iizerinde kalict ve dnemli etkiler yaratmaktadir. Dijital doniisiimiin i¢ denetgiler ve i¢ denetim
faaliyetleri lizerinde; denetim kapsaminin degismesi, danismanliga olan talebin artmasi ve denetim araglarinda doniistim
olmak {izere ii¢ alanda etkisi olmaktadir. Ik olarak, dijital doniisiim siirecinde, BT riskleri ozellikle siber giivenlik
tehditleri, veri giivenligi sorunlari, hizmet kesintileri ve teknolojik hatalar olarak belirginlesmis ve bu durum iist yonetimin
BT siireglerine olan sinirl bilgisi géz 6niinde bulundurularak i¢ denetim planlarinda degisiklik gerekliligi dogurmustur.
Ikinci olarak, kuruluslarin dijitallesme diizeyinin artmasiyla birlikte, i¢ denetcilerin danismanlik faaliyetlerine olan talebin
de artmasi beklenmektedir. Bu siirecte, i¢ denetim faaliyetlerinin yalnizca giivence saglamakla kalmayip, ayni zamanda
teknolojik zorluklarla miicadelede iist yonetime katki saglamasi dnem kazanmaktadir. Son olarak, dijital doniisiimiin
etkisiyle, i¢c denetim alaninda yeni teknolojilerin kullanimi artmaktadir. I¢ denetgilerin veri analitigi, yapay zeka ve akill
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otomasyon teknolojilerine bagvurarak denetim faaliyetlerini daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitmeleri kaginilmaz hale
gelmistir.

Dijitallesme ile birlikte i¢ denetim faaliyetlerinde 6ne ¢ikan bu ii¢ alanda nitelikli i¢ denetcilere ihtiyag duyulmasi
beklenir. Bu beklentiyle birlikte, uygulamada i¢ denetim faaliyetlerini talep eden igverenlerin bu yonde bir beklentiye
sahip olup olmadiklar1 konusu 6nem kazanir. Bu kapsamda, ¢alismada isverenlerce i¢ denetgilerde aranan niteliklerde bir
degisiklik olup olmadig1 sorusu arastirilmistir. Ozel sektoriin i¢ denetcilerden beklentilerini tespit etmek amaciyla 15
Ekim 2022-01 Nisan 2023 tarihleri arasinda www.kariyer.net internet sitesinde yayimlanan 335 adet i¢ denetgi is ilan1
incelenmistir. Incelenen is ilanlar1 igerik analizi yapilarak teknik, teknik olmayan beceriler ile aranan diger hususlar
kapsaminda analiz edilmistir. Analiz neticesinde is analizlerinin en az %10’ unda aranan toplam 20 beceri siralanmig ve
calisma sonucunda 6nemli bulgular tespit edilmistir.

I¢ denetcilere yonelik is ilanlarinda en ¢ok aranan teknik beceriler incelendiginde, Ingilizce, Microsoft Office, alan
tecriibesi, teknoloji ile mevzuat bilgisinin iist siralarda yer aldigi tespit edilmistir. Teknolojinin hizli degisimi ile
birbirinden farkli teknolojik iiriinlerin ortaya ¢ikmasi ve denetim alaninda i¢ denetgilerin etkinligini artiracak analitik
uygulamalarin yayginlagmasina ragmen, halen Microsoft Office uygulamalar1 becerilerinin yogun olarak talep edilmesi
dikkat ¢ekicidir. Her ne kadar is ilanlarinda kurumsal kaynak modiilleri aranan becerilerden olsa da bu oran oldukga diisiik
seviyededir (SAP %9.6 ve ERP %5.4). Siber giivenlik ve veri yonetiminin hi¢ olmadigi kadar 6neminin artmasina ragmen
i ilanlarinda ag ve veri giivenligi, veri tabani, veri yedekleme ve yazilim programlama dillerinin oldukca diisiik oranda
talep edilmesi dikkate degerdir. Bu hususlar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, isletmelerde dijital ¢agin gerekleriyle
uyumlu i¢ denetgi beceri setine iligkin farkindalik diizeyinin heniiz ¢ok sinirli oldugu sonucuna vartilmastir.

Talep edilen teknik becerilerin yaninda, iletisim, analitik diisiince, takim calismasina yatkinlik, problem ¢dzme,
sorumluluk sahibi olma, raporlama, detayci olma, liderlik ve esneklik becerilerin en ¢ok aranan teknik olmayan
becerilerden oldugu tespit edilmistir. Is ilanlarinin en az %10’unda aranan toplam 20 beceri gdz 6niine alindiginda, i¢
denetciler i¢in her iki beceri setinin 6nemli oldugu, teknik ve teknik olmayan beceri dengesinin talep edildigi goriilmiistiir.
Bu bulgu, teknik ve teknik olmayan beceri setlerinin dengesinin énemine vurgu yapan Deloitte (2020; 2021) ile
uyumluyken; teknik becerilerin 6nemini vurgulayan Deloitte’in (2016; 2018) calismalartyla farklilik géstermektedir.

Teknik ve teknik olmayan becerilere sahip olmak kadar bu becerilere sahip olundugunun belgelenmesi de kritiktir. Bu
baglamda, mesleki sertifikasyonlar son derece 6nem arz etmektedir. Mesleki sertifikasyonlar, is diinyasinda c¢alisanlarin
bilgi ve becerilerini standartlara uygun sekilde degerlendirip belgelemelerini saglayarak, piyasa ve isverenler icin
guvenilir bir gosterge niteligi tasir. I¢ denetim meslegi icin de mesleki yetkinligi gosteren sertifikalar, i¢ denetci adaylari
ve i¢ denetciler icin kritik éneme sahiptir, ¢linkl bu belgeler, sektdrdeki standartlara uygun bilgi ve becerilere sahip
olduklarini kanitlamalarina yardimci olur. Bununla birlikte, ¢alisma sonucunda is ilanlarinin sadece %30.2°sinde bir veya
birden fazla sertifika talep edildigi goriilmiistiir.

Sertifika talep edilen is ilanlar1 incelendiginde, agik farkla ilk sirada SMMM sertifikasi geldigi tespit edilmistir. Incelenen
is ilanlarinin %22.1’sinde SMMM sertifikasi talep edilmistir. CIA sertifikasi i¢ denetcilerin mesleki yetkinligini temsil
eden en Onemli uluslararas: sertifika olmasina ragmen, incelenen is ilanlarinin sadece %6.6’sinda talep edildigi
goriilmiistiir. Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii tarafindan risk yonetimi alaninda verilen Risk Yonetimi Giivence
Sertifikas1 (CRMA) sertifikasi is ilanlarinda kendine yiizde birin altinda (%0.6) yer bulabilmistir. Diger uluslararasi
sertifikalar incelendiginde, CISA sertifikasinin is ilanlarinin sadece %3.9’unda talep edildigi tespit edilmistir. BT alaninda
aranan diger uluslararasi sertifikalar arasinda yer alan CISSP (%0.9), ISO/IEC 27001 (%0.9), CISM (%0.6), CRISC
(%0.6) ise yiizde birin altindadir. Sertifikasyona dair bulgular bir biitliin olarak degerlendirildiginde, 6zel sektoriin i¢
denetcileri BT denetiminden ¢ok mali denetim alaninda faydalanmak amaciyla istihdam ettigi ve 6zellikle uluslararasi
sertifika farkindaligimin diisiik diizeyde kaldigi sonucuna ulagilmustir.

Calismamiz kapsaminda incelenen is ilanlarinda, istihdam edilmek istenen i¢ denetgilerde aranan mezuniyet béliimlerinin
sirasiyla isletme, iktisadi ve idari bilimler ile maliye/muhasebe/finans/bankacilik bdliimleri oldugu goriilmiistiir. Dijital
doniistimiin sonuglar1 itibariyle i¢ denetgilerin BT denetimi ile birlikte miihendislik alanlarinda teknik uzmanlik
kazanmas: gerektigi bir gergektir. Ancak, mezuniyet i¢in aranan miihendislik boliimleri incelendiginde ise, endiistri
miihendisligi (%10.8), gida’kimya miihendisligi (%2.7), bilgisayar miihendisligi (%1.8) ve elektronik miihendisliginin
(%1.8) arandig1 goriilmektedir. Bu bulgu, sertifikalar konusunda oldugu gibi 6zel sektoriin i¢ denetgilerden dijital ¢agin
gerektirdigi yetkinliklerden ¢ok mali denetim alanindaki yetkinliklere 6nem verdigini gosterir.

Sonug olarak, incelenen is ilanlar1 kapsaminda, Tirkiye’de i¢ denetei istihdam etmek isteyen isletmeler agirlikli olarak
iletisim ve problem ¢6zme becerisi yiiksek, Ingilizceye hakim, analitik diigiince yapisina sahip, takim ¢aligmasina yatkin,
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bulundugu alanda tecriibe sahibi, Microsoft Office uygulamalarini iyi derecede kullanan ve iktisadi ve idari bilimler lisans
mezun olanlari talep ettigi tespit edilmistir. Bu sonugla, isletmelerin dijital cagin gerektirdigi i¢ denetgi becerilerini talep
etme egilimlerinin ¢ok diisiik oldugu gézlenmistir.

Calismanin dijital ¢agda i¢ denetgi yetkinligi agisindan i¢ denetgiler, isletmeler ve egitim kurumlarina yonelik 6nemli
ciktilar iiretmesi beklenmektedir. Ayrica ¢alismanin, dijitallesme baglaminda i¢ denetgilerin sahip olmasi gereken
beceriler, mevcut i¢ denetgilerin beceri gereksinimlerindeki bu degisime ne lglide uyum sagladiklart ve igverenlerin bu
becerileri talep diizeylerine iliskin gelecekte yapilacak arastirmalara 151k tutacagina inanilmaktadir.
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