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Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Duygusal Zekalarinin Anne-
Baba Tutumu Akademik Basar1 ve Cinsiyet Degiskenleri
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Oz: Bu calismada, egitim fakiiltesinde okuyan égrencilerin duygusal zekd diizeylerinin;
anne-baba tutumlari, akademik basari ve cinsiyet gibi degiskenler agisindan incelenmesi
amaglanmustir. Tarama modeli kullanilan arastirmaya toplamda 550 égrenci katilmustir. Veri
toplama aract olarak; Duygusal Zekad Ozellik Olcegi-Kisa Formu (DZOO-KF) ile anne-baba
tutumu, not ortalamasi ve katiimcilara ait kisisel bilgileri elde etmek amaciyla
arastirmacilar tarafindan gelistirilen kigisel bilgi formu kullanilmigtir. Verilerin analizinde;
betimsel olarak aritmetik ortalama ve standart sapma, kestirimsel olarak tek faktorlii ANOVA
ve bagimsiz orneklemler t-testi kullamilmistir. Arastirma sonucunda, anne tutumlarini
demokratik olarak algilayan égrencilerin duygusal zekd diizeylerinin tiim alt boyutlarda ve
toplamda anlamli olarak daha yiiksek oldugu, baba tutumlarini demokratik olarak algilayan
agrencilerin duygusal zekd diizeylerinin iyi olus, 6z kontrol alt boyutlarinda ve duygusal zeka
toplaminda anlamli olarak daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Not ortalamalart “2.51 " iizeri
olan égrencilerin, “2.51” altinda olan égrencilerden anlamli olarak daha yiiksek iyi olug
puanina sahip olduklar: gériilmiistiir. Ayrica duygusal zekd 6z kontrol ve sosyallik alt
boyutlarinda erkek ogrencilerin kiz égrencilerden anlamli olarak daha yiiksek puana sahip
olduklar goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zekd, Anne Tutumu, Baba Tutumu, Akademik Basar:

An Investigation of Education Faculty Students’ Emotional
Intelligence in terms of Parental Attitude, Academic Success, and
Gender

Abstract: This study aims to investigate emotional intelligence levels of education faculty
students with regard to the variables of parental attitude, academic success, and gender. 550
students participated in this survey-design based study. Data collection tools of this research
were Trait Emotional Intelligence Questionnaire-Short Form and personal information form
developed by the researchers to get information about demographic informatin, GPAs of
students, and parental attitude. For the analysis of data, mean and standard deviation were
used among descriptive statistics; One- way Anova and Independent Samples T-Tests were
used among inferential statistics. The results show that the emotional intelligence levels of
students who perceive the attitude of mother as democratic are significantly high for all sub-
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dimensions and total sum; the emotional intelligence levels of students who perceive the
attitude of father as democratic are significantly higher for the sub-dimensions of well-being
and self-check and total sum of emotional intelligence. It is also observed that the well-being
scores of students whose GPAs are above 2.51 are significantly higher than those whose
GPAs are below 2.51. Besides, the results also reveal that the for self-control and socialness
sub-dimensions of emotional intelligence, the scores of male students are significantly higher
than those of female students.
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I. Giris

Duygusal zeka bir kavram olarak Salovey ve Mayer tarafindan 1990’da yayimlanan
etkili bir makaleye (“Duygusal zeka” ile ilgili ilk bilimsel makale) ve Goleman’in 1995
tarihli popiiler kitab1 Emotional Intelligence’a (Duygusal Zeka) dayandirilir. Bu kavram
ozellikle is yasaminda basari elde etmek isteyenler igin kayda deger bir alan
olusturmustur. Birgok kitapta, geleneksel akademik zekanin ya da biligsel yetenegin,
genel yasam basarisinin (akademik, kisisel ve is) ylizde 20’sine katki sagladigi, kalan
yiizde 80’inin tiimiiyle duygusal zekaya atfedilebilecegi gibi oldukga ¢arpict iddialara
yer verilmistir (akt. Furnham, 2015).

Duygusal zekay1 olusturan bilesenlerin ne oldugu konusu hala daha yeterince
¢oziilememistir. Kuramlar ve sistemlerin ¢ogunda duygusal farkindalik ve
diizenlemeden bahsedildigi dikkat cekmektedir (Furnham, 2015). Duygusal zeka ile ilgili
birgok model ortaya konulmustur. Bu modeller “yetenek” ve “karma” modelleridir.
Yetenek modelini gelistiren Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekayr “kisinin
kendisinin ve bagkalarinin his ve duygularini fark etme ve bunlar arasinda ayirim yapma
ve bu bilgiyi davranislarina yansitabilme becerisi” olarak tanimlamistir. Karma modelde
ise zihinsel yetenek ile sosyal yetenek, davranislar ve kisilik 6zelliklerinin birlesimi s6z
konusudur. Bu modeli gelistiren Goleman, Bar-On ve Cooper-Sawaf ise duygusal zekay1
“kisinin kendini tanimasi, bilmesi ve karsisindaki kisinin duygularint tantyip
anlayabilmesi” olarak tanimlamiglardir (Cooper & Sawaf, 2003; Goleman, 1995;
Martinez, 1997; Salovey & Mayer, 1990; Shapiro, 2002).

2000’11 yillardan sonra duygusal zeka ile ilgili 6ne ¢ikan kavram ise “duygusal zeka
ozelligi’dir. Petrides ve Furnham (2001) duygusal zekayr “6zellik” ve “bilgi islem
stireci” olarak ayirmistir. Zekay1 “yetenek”, duygusal zekayi ise “6zellik-kisisel karakter
ozelligi” olarak degerlendirmislerdir. Duygusal zeka 6zelligi, kisinin kendini duygusal
yeterlikleriyle algilayip tanimasi olarak tanimlanmakta ve kisilik degiskenlerine (empati,
iyimserlik, diirtiisellik, motivasyon, farkindalik, mutluluk) bagli olarak, kisilik
cercevesinde tipik davranisi temsil etmektedir (Deniz, Ozer & Isik, 2013).

Yasamin baslarindan itibaren gelismeye baslayan duygusal zeka anne, baba ve yakin
aile tutumlar1 gibi ilk cocukluk yasantilarini dogrudan etkileyen yapilarla iliskili
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goriilmektedir (Baltag, 2006; Kelesoglu, 2008; Simsek, 2006). Cocugun dogup
biiylidiigii aile ortamu gocukta, duygularini kontrol ve ifade etme, empati kurma gibi
becerileri kazanmasinda en 6nemli faktorlerdendir. Her ailenin kendine 6zel birtakim
davranis ve tutumlari olabilmektedir. Bu tutumlar evrensel nitelikte degerlendirildiginde
genel olarak; demokratik, otoriter, asir1 koruyucu, asir1 hosgériilii, tutarsiz ve
mitkemmeliyetci seklinde gruplandirilabilir (Sargin, 2012; Seven, 2015).

Demokratik anne-babalar ¢ocuklarinin her tiirlii gelisiminden sorumludurlar. Onlarin
geligimleri ile ilgili standartlar agik bir sekilde sunarlar. Kendilerini ¢ocuga hissettirirler
ancak sinir koymaz ve zorlamazlar. Ortamdaki disiplini saglamada cezalandiriciliktan
¢ok destekleyici tutum sergilerler. Otoriter tutuma sahip anne-babalar, ¢ocuklariyla ilgili
olmalarinin yani sira asir1 oranda direktifler yagdirarak agiklamasiz itaat beklerler.
Boyun egdirme ve yonlendirme davranislar: gosterirler. (Seven, 2015). Bu tutum altinda
yetisen ¢ocuklarin kisiligi hige sayildigindan dolay: kendine giiven duygusu ortadan
kalkar. Baski altinda yetismeleri, kolayca aglama ve isyankar davranislar sergileme gibi
durumlarin yam sira asagilik duygusunun gelismesine de neden olabilir (Salk, 1993;
Yavuzer, 1994). Asir1 koruyucu anne-baba tutumu, ¢ocuga gerektiginden ¢ok kontrol ve
o0zen gosterme seklinde nitelendirilmektedir. Bu tutumda davraniglar kisitlandigi ve
hareket serbestligi ortadan kalktig1 i¢in ¢ocukta anneye bagimli olma, kendi basina
hareket edememe, kaygili ve giivensiz yetisme gibi durumlar olusabilmektedir (Sargin,
2012). Asir1 hosgoriilii anne-baba tutumu ¢ocuga higbir konuda engelleme getirmeyen,
sinirsiz 6zgiirliik tantyan ve gevsek davranilan bir tutumdur. Bu tutumla yetisen ¢ocuklar
simarik, bencil, sonu gelmeyen isteklere sahip ve baskalarina hak tanimayan bireyler
olurlar (Goleman, 1995; Sargin, 2012). Tutarsiz anne-baba tutumu, asir1 hosgoriilii ile
sert tutumun bir arada gosterilip, gocugun neyin dogru neyin yanlis oldugunu bilemedigi
bir tutumdur (Sargm, 2012). Mikemmeliyet¢i tutumda ise anne-babalar kendi
ulasamadiklari ideallere ¢ocuklarinin ulagmasi igin onlar1 zorlarlar. Cocuktan her alanda
basarili olmasini beklerler. Cocuk ¢ocuklugunu yasayamaz ve sevgi ile nefret duygulart
arasinda gelgitler yasar (Yavuzer, 1997).

Basari; istenilen hedefe varma ydniinde ilerleme olarak nitelendirilirken (Wolman,
1973) akademik basari; 6grencinin sinav, 6dev vb. sinanma durumlari sonrasinda elde
ettikleri sonuglar olarak goriilmektedir (Ozdemir, 2008). Akademik basariy1 etkileyen
onemli faktorlerden biri de duygusal zekadir. Bu baglamda oncelikli olarak egitim
hayatinin temelini olusturan ilkokul déneminde 6grencilere 151k tutan ve yagsamlarina yon
veren Ogretmenlerin duygusal zeka baglaminda yetenek ve yeterlilige sahip olmalart
onemli goriilmektedir.

Her birey farkli yetistirilme tarzina ve kisilik 6zelligine sahiptir. Ozellikle bireyin
yetismesinde rol oynayan anne-baba tutumlari, onun bir takim karakteristik &zellikler
kazanmasinda, duygusal ve sosyal bir takim beceri ve davranislar gelistirmesinde 6nemli
faktor olabilmektedir. Egitim siirecinde bireysel farkliliklarin dikkate alinmasi, her
ogrencinin sahip oldugu bireysel 6zelliklerine uygun ortam ve kosullarin olusturulmast,
ogrenme aktivitelerinin gerceklestirmesine arti bir deger katabilir. Bundan dolay:
ogretmenlere biiyiik gorev diismektedir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek dgretmenlerin
yetistirecegi Ogrenciler her anlamda daha nitelikli hale gelebilecektir. Duygusal zeka
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ozelliginin, 6gretmen adaylarinda segici bir unsur olarak gériilmesi ve gelecek nesillerin
niteligini artiracak donanimlarla 6gretmenler yetistirilmesinin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Duygusal zeka degiskeniyle diinya 6l¢eginde ¢ok sayida caligma
yapilmig olup, bu calismalarda oOzellikle duygusal zekanin “yetenek” yoniine
odaklanilmistir. Kisiligin temel boyutlartyla ¢ok giiclii bagt olan duygusal zekanin
“dzellik” yoniiyle egitim fakiiltesi kapsaminda s6z konusu olan degiskenler acisindan
incelendigi bir arastirmaya rastlanmamustir. Bundan dolayi, bu ¢alismanin 6zgiin oldugu
ve elde edilecek sonuglar dogrultusunda, ortaya ¢ikabilecek ihtiyaclarin giderilebilmesi
bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada “Egitim fakiiltesi sinif egitimi, matematik egitimi, sosyal bilgiler
egitimi, fen bilgisi egitimi anabilim dallarinda okuyan 6grencilerin ‘duygusal zeka
ozelligi’ agisindan duygusal zeka diizeylerinin; algilanan anne-baba tutumlari, akademik
basari, cinsiyet gibi degiskenler agisindan incelenmesi” amaglanmigti. Bu amag
dogrultusunda asagidaki alt problemler cevaplandirilmistir.

A.Alt Problemler:

Egitim fakiiltesi sinif egitimi, matematik egitimi, sosyal bilgiler egitimi, fen bilgisi
egitimi anabilim dali 6grencilerinin;

1. Duygusal zekalar1 ne diizeydedir?

2. Duygusal zeka diizeyleri algilanan anne tutumlarina gore anlamli diizeyde
farklilagmakta midir?

3. Duygusal zeka diizeyleri algilanan baba tutumlarina goére anlamli diizeyde
farklilagmakta midir?

4. Duygusal zeka diizeyleri akademik basarilarina gore anlamli diizeyde
farklilagmakta midir?

5. Duygusal zeka diizeyleri cinsiyetlerine gére anlamli farklilik géstermekte midir?

I1. Yontem
A. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada nicel aragtirma yontemlerine, arastirmanin genel amacina ve alt
problemlerin &zelligine uygun olan tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modeli,
nesnelerin, toplumlarin, kurumlarin, olaylarin yapisini ve o6zelliklerini tanimlamay1
amaclayan betimleyici bir arastirma yontemidir (Metin, 2014; s.95).

B. Cahsma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu, Atatiirk Universitesi Egitim Fakiiltesi Simif Egitimi,
Matematik Egitimi, Sosyal Bilgiler Egitimi ile Fen Bilgisi Egitimi Anabilim dallarinda
okuyan ve goniilli olarak katilmayi1 kabul eden 6grencilerden, olasiliga dayali 6rnekleme
yontemlerinden “segkisiz Ornekleme” yontemine gore segilerek olusturulmustur.
Seckisiz ornekleme yonteminde evrende bulunan her birey veya nesne esit segilme
sansma sahiptir (Metin, 2014; s.34). Arastirmaya toplamda 550 6grenci katilmustir.
Calisma grubunu olugturan 6grencilere ait kisisel verilerin frekans ve ylizde degerleri
Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Katilimcilarin Kisisel Verilerine Iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

f %
Cinsivet Kiz 377 69
y Erkek 173 31
Sinif Egitimi 148 27
- Matematik Egitimi 142 26
Anabilim Dal Sosyal Bilgiler Egitimi 128 23
Fen Bilgisi Egitimi 132 24
Toplam 550 100

C. Veri Toplama Araclari
1. Duygusal zeka 6zelligi olcegi-kisa formu (DZOO-KF)

Duygusal Zeka Ozellik Ol¢egi-Kisa Formu (DZOO-KF), Petrides ve Furnham'm
(2000, 2001) duygusal zekay1 "kisisel karakter 6zelligi" olarak kavramsallagtirmalarini
temel alarak geligtirdikleri, bireyin duygusal yeterlikleriyle ilgili kendini algilama
diizeyini belirlemek iizere gelistirilmis bir 6lcektir. Tirkge versiyonunun gecerlik ve
giivenirlik calismasi Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan gerceklestirilmistir. Toplam
duygusal zeka Ozelligini Olgmek {izere dizayn edilmis 7'1i (1: kesinlikle
katilmiyorumdan, 7: kesinlikle katiliyorum'a yénelen) likert tipi bir 6lgme aracidir. "lyi
olus", "Oz kontrol" "Duygusallik" ve "Sosyallik" olmak iizere dort alt dlgekten
olugsmaktadir. Ayrica dlgekten toplam duygusal zeka puani olarak isimlendirilen bagka
bir puan daha hesaplanabilmektedir. Olcegin toplaminda yiiksek puan alan bireylerin,
duygusal zeka oOzelligi yeterliklerini yiiksek algiladiklarini, diisiik puan alanlarin
duygusal zeka 6zelligi yeterliklerini az algiladiklarini gostermektedir. DZOO-KF’nun i¢
tutarlilik giivenirlik katsayisi 6l¢egin tamami i¢in .81, test-tekrar test giivenirlik katsayist
ise .86 olarak bulunmustur. Bu sonuglar DZOO-KF nun Tiirk¢e formunun gegerli ve

2. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu, arastirmaya katilan 6grencilere ait kisisel bilgileri elde etmek
amaciyla aragtirmacilar tarafindan uzman goriisleri dogrultusunda 4 maddeden olusacak
sekilde gelistirilmistir. Anket seklinde diizenlenen bu form ile katilimeilarin cinsiyetleri,
bolimleri ve algiladiklari anne-baba tutumlart belirlenmeye calisilmigtir. Algilanan
anne-baba tutumlari, aragtirmaci ve alan uzmani bir 6gretim iiyesi ile evrensel boyutta
ilgili literatiir ve calismalar incelenerek; demokratik, otoriter, asirt koruyucu, asiri
hosgoriilii, tutarsiz ve miikkemmeliyetgi olmak {izere alti kategoride hazirlanmistir.
Ogrencilerin akademik basarilari, genel agirhikli not ortalamalari dikkate alinarak; “0-
2.00”, “2.01-2.50, “2.51-3.00”, “3.01-3.50”, “3.51-4.00” seklinde bes kategoride
hazirlanmistir.

D.Arastirma Siireci ve Verilerin Analizi

Calismada oncelikle Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi—Kisa Formunda ters yonde
degerlendirilen ifadeler re-code yapilarak 6l¢ek kapsamina alinmig ve giivenirlik analizi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda Cronbach Alpha giivenirlik katsayist .81 olarak
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bulunmustur. Siirekli degiskenin normal dagilima sahip olup olmadigini belirlemek i¢in
Kolmogrov-Smirnov testine, Skewness-Kurtosis degerlerine (-1 +1 arasinda) ve Q-Q ile
P-P grafiklerine bakilmis, dagilimin normal oldugu goriilmiistiir (p>.05). Varyanslarin
homojenligine Levene F testi ile bakilmig ve varyanslarin homojenligi kosulunun tim
gruplarda karsilandig1 goriilmiistiir (p>.05). Farkliliklarin kaynagini saptamak amaciyla
Post-hoc testi olarak Tukey testi kullanilmistir. Kullanilan veri toplama aracinin Tiirkiye
Olceginde iiniversite dgrencileri lizerinde gegerlik ve giivenirlik ¢aligsmasi yapilmig ve
aracin gecerli ve gilivenilir oldugunun tespit edilmis olmast bu ¢aligmanin gegerligini
saglamakta ve ortaya koymaktadir. Veriler, bilgisayar ortaminda SPSS 23 (PASW
Statistics 23) programu ile analiz edilmistir. Algilanan anne-baba tutumu verilerindeki
eksikliklerden dolay1 2. ve 3. alt problem analizlerinde algilanan anne tutumu igin 545,
baba tutumu igin 528 O6lgek kullanilmustir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde betimsel ve
kestirimsel istatistik yontemler kullanilmigtir. Betimsel olarak, degiskenlerden elde
edilen puanlarin n sayilari, aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 degerlerinden
yararlanilmistir. Kestirimsel olarak, dgrencilerin duygusal zekalarinin, algilanan anne-
baba tutumlari ve akademik basarilarina gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in tek faktorliit ANOVA, cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in bagimsiz drneklemler t-testi degerlerinden yararlanilmustir.

I11. Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin duygusal zeka diizeylerini belirlemek amaciyla
Olcekten elde edilen puanlara ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerinden
yararlanilmistir. Ogrencilerin duygusal zeka toplam ve alt boyutlardan elde ettikleri
puanlara iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi’'nden Alman Puanlara iliskin Betimsel
Istatistikler

N Min. Max X Ss Diizey
iyi olus 550 1.25 7.00 5.01 1.08 Kismen Katiliyorum
Oz kontrol 550 1.00 7.00 4.36 1.23 Kararsizim
Duygusallik 550 1.00 7.00 4.78 1.03 Kismen Katiliyorum
Sosyallik 550 1.75 7.00 4.94 1.07 Kismen Katiliyorum
Toplam DZ* 550 2.20 7.00 4.77 0.79 Kismen Katiliyorum

DZ"= Duygusal Zeka

Oncelikle 8lgek maddeleri yedi cevapli oldugu igin 1-7 arasindaki aralik genisligi
belirlenmistir. Buna gore; 1.00-1.85 aralig1 1’e (Kesinlikle Katilmiyorum), 1.86-2.71
araligr 2’ye (Katilmiyorum), 2.72-3.57 aralig1 3’e (Kismen Katilmiyorum), 3.58-4.43
aralig1 4’e (Kararsizim), 4.44-5.29 aralig1 5’e (Kismen Katiliyorum), 5.30-6.15 aralig
6’ya (Katiliyorum), 6.16-7.00 aralig1 7°ye (Kesinlikle Katiliyorum) denk gelmektedir.
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Tablo 2’ye gore dgrencilerin duygusal zeka toplami ve alt boyutlarina iliskin puan
ortalamalar1 dikkate alindiginda, en yiiksek puan ortalamasinin iyi olus alt boyutunda,
en diisik puan ortalamasmnin 6z kontrol alt boyutunda oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin duygusal zekalarinin, 6z kontrol alt boyutunda “ortalama” diizeyde, iyi
olus, duygusallik ve sosyallik alt boyutlari ile duygusal zeka toplaminda “ortalama tizeri”
diizeyde olduklari soylenebilir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin duygusal zeka toplam ve alt boyutlarinin, algilanan
anne tutumlaria gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla yapilan tek
faktorliit ANOVA sonucunda elde edilen veriler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Ogrencilerin Algilanan Anne Tutumlarina Gére Duygusal Zeka Toplam ve Alt Boyut
Puanlarma Iliskin Tek Faktorlii ANOVA Sonuglari

o Anlamh
Anne Tutumu N X Ss F sd p Fark
Demokratik 313 514  1.08
Otoriter 36 445 092
Asirt Koruyucu 78 510 1.04 1-2

Asirt Hosgorili 72 485 0.99 3.253 539 0.007 3-2

Tutarsiz 22 483 126
Miikemmeliyetci 24 513 1.01

iyi Olus

Demokratik 313 454 1.22

Otoriter 36 393 130

Oz Kontrol Asirt Koruyucu 78 4.07  1.05
Asirt Hosgoriili 72 422 1.28

Tutarsiz 22 4.04 1.33

Miikemmeliyetci 24 441 116

3.588 539  0.003" 1-3

Demokratik 313 490 0.98
Otoriter 36 469 1.01
Asirt Koruyucu 78 454  1.08

Duygusallik Astrt Hosgoriili 72 471 116 2.832 539 0.016 1-3
Tutarsiz 22 471  0.99
Miikemmeliyetci 24 435 0.82
Demokratik 313  5.08 1.05
Otoriter 36 456 127
. Asir1 Koruyucu 78 477  1.06 " 1-2
Sosyallik s Hosggrumu 9 495 103 3156 539 0008 13
Tutarsiz 22 4,76 1.13
Miikemmeliyetci 24 489 1.03
Demokratik 313 491  0.79
Otoriter 36 433 083
Toplam DZ Asirt Koruyucu 78 461 075 6.013 539 0.000" 1-2

Asir1 Hoggoriilii 72 463 0.70 1-3
Tutarsiz 22 452 0.90
Miikemmeliyetci 24 472 0.70

p<.05", 1=Demokratik, 2=Otoriter, 3=Asir1 Koruyucu, 4=Asir1 Hosgdriilii, 5=Tutarsiz, 6= Milkemmeliyetci

Tablo 3’te, &grencilerin duygusal zeka toplam ve alt boyutlar1 algilanan anne
tutumlarma gore incelendiginde, tiim boyutlarda gruplar arasi anlamli fark oldugu
goriilmiigtiir. Farkliliklarin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc
Tukey analizi sonucunda:
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Iyi olus alt boyutunda; demokratik ve otoriter tutumlar arasinda demokratik tutum
lehine, asir1 koruyucu ve otoriter tutumlar arasinda asirt koruyucu lehine anlamli fark
oldugu goriilmektedir [Fss0= 3.253; p<.05]. Oz kontrol alt boyutunda; demokratik ve
asir1 koruyucu tutumlar arasinda demokratik tutum lehine anlamli fark oldugu
goriilmektedir [Fs39= 3.588; p<.05]. Duygusallik alt boyutunda; demokratik ve asir1
koruyucu tutumlar arasinda demokratik tutum lehine anlamli fark oldugu goriilmektedir
[Fs9= 2.832; p<.05]. Sosyallik alt boyutunda; demokratik, otoriter ve asir1 koruyucu
tutumlar arasinda demokratik tutum lehine anlamli fark oldugu goriilmektedir [F (s39)=
3.156; p<.05]. Duygusal zeka toplaminda; demokratik, otoriter ve asirt koruyucu
tutumlar arasinda demokratik tutum lehine anlamli fark oldugu goriilmektedir [F(s39)=
6.013; p<.05].

Aragtirmaya katilan 6grencilerin duygusal zeka toplam ve alt boyutlarinin, algilanan
baba tutumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla yapilan tek
faktorlii ANOVA sonucunda elde edilen veriler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: C")grencil;rin Algilanan Baba Tutumlarina Gére Duygusal Zeka Toplam ve Alt
Boyut Puanlarina Iligkin Tek Faktorliit ANOVA Sonuglari

- Anlamh
Baba Tutumu N X Ss F sd p Fark
Demokratik 298 5.17  1.07
Otoriter 54 477 114 12
. Asirt Koruyucu 44 478 114 . )
lyi Olus Asin Hoggoriilih 81 4.85  1.00 2697 522 0020 i_i
Tutarsiz 20 501 0.95
Miikemmeliyet¢i 31  4.88 1.06
Demokratik 298 451 124
Otoriter 54 416 1.20
Oz Kontrol Asir1 Koruyucu 44 4.07 135 - 1-3
Asirt Hoggorili 81 420 1.07 2.789 522 0017 1-4
Tutarsiz 20 381 1.07
Miikemmeliyet¢ci 31 433 1.21
Demokratik 298 489 1.04
Otoriter 54 476 1.07
Asirt Koruyucu 44 450 0.95
Duygusallik Asini Hosgoriili 81 460  1.00 1993 522 0.078
Tutarsiz 20 459 119
Mikemmeliyet¢i 31 487 1.03
Demokratik 298 504  1.05
Otoriter 54 5,03 1.05
. Asirt Koruyucu 44 483  1.08
Sosyallik Agin Hosgoriili 81 469 098 1586 522 0.162
Tutarsiz 20 477 111
Mikemmeliyet¢i 31 494 118
Demokratik 298 4.90 0.78
Otoriter 54 467 0.75
Toplam DZ Agint Koruyueu 44455 087 5070 50 (oo 14

Asirt Hoggorillinh 81 458  0.68
Tutarsiz 20 451  0.77
Mikemmeliyet¢i 31 476  0.89
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p<.05", 1=Demokratik, 2=Otoriter, 3=Asir1 Koruyucu, 4=Asir1 Hosgériilii, 5=Tutarsiz, 6= Mitkkemmeliyetgi

Tablo 4’te, Ogrencilerin duygusal zeka toplam ve alt boyutlari, algilanan baba
tutumlaria gore incelendiginde; duygusallik ve sosyallik alt boyutlarinda anlaml fark
olmadigi, iyi olus ve 6z kontrol alt boyutlari ile duygusal zeka toplaminda gruplar arasi
anlaml fark oldugu goriilmiistlir. Farkliliklarin kaynagimi belirlemek amaciyla yapilan
tamamlayici post-hoc Tukey analizi sonucunda:

Iyi olus alt boyutunda; demokratik, otoriter, asir1 koruyucu ve asir1 hosgoriilii
tutumlar arasinda demokratik tutum lehine anlamli fark oldugu goriilmektedir [F(s22)=
2.697; p<.05]. Oz kontrol alt boyutunda; demokratik, asir1 koruyucu ve asir1 hosgoriilii
tutumlar arasinda demokratik tutum lehine anlamli fark oldugu goriilmektedir [F(s22)=
2.789; p<.05]. Duygusal zeka toplaminda; demokratik ve asir1 hosgodriilii tutumlar
arasinda demokratik tutum lehine anlamli fark oldugu goriilmektedir [Fs22= 3.970;
p<.05].

Aragtirmaya katilan 6grencilerin duygusal zeka toplam ve alt boyutlarinin, akademik
bagarilarmma gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla yapilan tek
faktorlit ANOVA sonucunda elde edilen veriler Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Ogrencilerin Akademik Basarilarina Gore Duygusal Zeka Toplam ve Alt Boyut
Puanlarmna fliskin Tek Faktorlii ANOVA Sonuglari

Not - Anlamh
Ortalama N X Ss F sd P Fark
0-2.00 39 461 0.96
2.01-2.50 156 4.78 112 E-A
iyi Olus 2.51-3.00 187 5.13 1.11 5.291 545 0.000" E-B
3.01-3.50 127 5.12 0.99 C-B

3.51-4.00 41 5.39 0.98
0-2.00 39 4.34 1.39
2.01-2.50 156 433 117
2.51-3.00 187 4.22 1.30 2.199 545 0.068 -
3.01-3.50 127 4.45 114
3.51-4.00 41 4.82 1.15
0-2.00 39 4.49 1.10
2.01-2.50 156 4.79 1.07
Duygusallik 2.51-3.00 187 4.85 1.07 1.030 545 0.391 ---
3.01-3.50 127 4.75 0.83
3.51-4.00 41 4.85 1.14
0-2.00 39 4.93 1.08
2.01-2.50 156 491 1.04
Sosyallik 2.51-3.00 187 497 113 0.071 545 0.991 -
3.01-3.50 127 492 0.94
3.51-4.00 41 4.93 1.29
0-2.00 39 4.58 0.83
2.01-2.50 156 4.69 0.75
Toplam DZ 2.51-3.00 187 4.79 0.84 2.265 545 0.061 -
3.01-3.50 127 4.80 0.72
3.51-4.00 41 5.04 0.84
p<.05" A=0-2.00, B=2.01-2.50, C=2.51-3.00, D=3.01-3.50, E=3.51-4.00

Oz Kontrol
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Tablo 5’te, 6grencilerin duygusal zeka toplam ve alt boyutlari, akademik basarilarina
gore incelendiginde; 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik alt boyutlar1 ile duygusal zeka
toplaminda anlaml fark olmadigi, sadece iyi olus alt boyutunda gruplar arasi anlaml
fark oldugu goriilmiistiir. Iyi olus alt boyutunda farkliligin kaynagmi belirlemek
amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc Tukey analizi sonucunda; “3.51-4.00”, “0-2.00”
ve “2.01-2.50” not ortalamalar1 arasinda “3.51-4.00” arasi not ortalamasi lehine, “2.51-
3.00” ve “2.01-2.50” not ortalamalar1 arasinda “2.51-3.00” arasi not ortalamasi lehine
anlaml fark bulunmustur [Fsa5=5.291; p<.05].

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin duygusal zeka toplam ve alt boyutlarinin,
cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla yapilan
bagimsiz Orneklemler t-testi analizi sonucunda elde edilen veriler Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6: Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Duygusal Zeka Toplam ve Alt Boyut
Puanlarma iliskin Bagimsiz Orneklemler t-testi Sonuglari

Cinsiyet N X Ss t sd p

Kiz 377 5.06 1.06

iyi Olus -1.716 548 0.087
Erkek 173 4.89 112
Kiz 377 4.25 1.29

Oz Kontrol 3.338 548 0.001"
Erkek 173 4.60 1.05
Kiz 377 4.80 1.01

Duygusalhik -0.614 548 0.539
Erkek 173 474 1.07
Kiz 377 4.86 1.09

Sosyallik 2.331 548 0.020"
Erkek 173 5.09 1.02
Kiz 377 473 0.81

Toplam DZ 1.523 548 0.128
Erkek 173 4.84 0.76

p<.05”

Tablo 6’da 6grencilerin duygusal zeka toplam ve alt boyutlari cinsiyetlerine gore
incelendiginde; iyi olus ve duygusallik alt boyutlar1 ile duygusal zeka toplaminda
cinsiyete gore ortalamalar arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi, 6z kontrol ve
sosyallik alt boyutlarinda ise cinsiyete gore ortalamalar arasinda anlamli fark oldugu
gorilmiistiir (ts46=3.338, p<.05); (ts4s=2.331, p<.05). Oz kontrol alt boyutunda erkeklerin
puan ortalamalariin kizlarin puan ortalamalarina gore anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu ( X Emek=4.60, Ss=1.05), sosyallik alt boyutunda yine erkeklerin puan
ortalamalarinin kizlarin puan ortalamalarima gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir (X erek =5.09, Ss=1.02).
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IV. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Calismada, Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin genel olarak ortalamanin
tizerinde oldugu ve en yiiksek puani iyi olus alt boyutundan elde ettikleri goriilmiistir.
Bu sonuca gore, dgrencilerin ortalama diizeyde birtakim iyi 6zelliklere sahip olduklari,
genel anlamda yagamdan memnun olduklari, 6znel iyi oluslarinin yiiksek oldugu, kisisel
donanim ve giiglii yonlerinin farkinda olduklar1 ve hayata pozitif bakabildikleri
sOylenebilir. Hayata olumlu bakan bireyler duygusal zekalarini gelistirip, mutlulukla
huzuru bir arada yasamay1 basarabilirler. Arastirmalara gore duygusal zekasi yiiksek
olan bireyler stresle daha iyi bas edebilmekte, daha sosyal olabilmekte ve olumsuz
durumlart tehdit unsuru olarak gérme yerine firsat ortami ve gelisim olarak
gorebilmektedir (Mikolajczak & Limunet, 2008).

Ogrencilerin duygusal zeka toplanu ve alt boyutlar algilanan anne tutumlarina gore
incelendiginde, duygusal zeka toplaminda ve alt boyutlarin tamaminda anne tutumunu
demokratik algilayan &grencilerin, diger anne tutumlarini algilayan o6grencilerden
anlamli diizeyde daha yiiksek puan ortalamasina sahip olduklar1 goriilmiigtiir. Algilanan
anne tutumlarina gore, duygusal zeka toplaminda ve alt boyutlarin tamaminda anlamli
farklilagma goriilmiistiir. Anne tutumunu demokratik olarak algilayan 6grencilerin iyi
olus, sosyallik ve toplam duygusal zekalarinin, anne tutumunu otoriter olarak algilayan
ogrencilerden anlamli diizeyde farklilastigi gortilmiistiir. Anne tutumunu demokratik
olarak algilayan 6grencilerin 6z kontrol, duygusallik, sosyallik ve toplam duygusal
zekalarinin, anne tutumunu asirt koruyucu olarak algilayan 6grencilerden anlamli
diizeyde farklilastig1 goriilmiistiir. Ayni zamanda anne tutumunu asiri koruyucu olarak
algilayan Ogrencilerin 6z kontrollerinin, anne tutumunu otoriter olarak algilayan
ogrencilerden anlamli diizeyde farklilagtigi goriilmiistiir.

Benzer sekilde 6grencilerin duygusal zeka toplami ve alt boyutlart algilanan baba
tutumlaria gore incelendiginde, duygusal zeka toplaminda ve alt boyutlarin hepsinde
baba tutumunu demokratik algilayan 6grencilerin, diger baba tutumlarini algilayan
ogrencilerden daha yiiksek duygusal zeka puan ortalamasina sahip oldugu goriilmiistiir.
Ancak algilanan baba tutumlarina gore sadece, iyi olus ve 6z kontrol alt boyutlari ile
duygusal zeka toplaminda anlamli farklilagsma goriilmistiir. Baba tutumunu demokratik
algilayan 6grencilerin iyi olus, 6z kontrol ve toplam duygusal zekalarinin, baba tutumunu
asir1 hosgoriilii olarak algilayan 6grencilerden anlaml diizeyde farklilastigi goriilmiistiir.
Baba tutumunu demokratik algilayan 6grencilerin iyi olus ve 6z kontrollerinin, baba
tutumunu asirt koruyucu olarak algilayan 6grencilerden anlamlh diizeyde farklilagtigt
goriilmiistiir. Baba tutumunu demokratik algilayan dgrencilerin iyi olug durumlarinin,
baba tutumunu otoriter olarak algilayan dgrencilerden de anlamli diizeyde farklilagtig:
gorilmiistiir.

Bu sonuglara gore demokratik tutum sergileyen anne-babalarmm g¢ocuklarinin
duygusal zekasi lizerinde olumlu etki yarattigi; asirt koruyucu, asirt hosgorili ve
ozellikle de otoriter tutum sergileyen anne-babalarmn ise ¢ocuklariin duygusal zekasi
iizerinde olumsuz etki yarattig1 ve gelismesini engelledigi sdylenebilir.

Demokratik anne-baba tutumu, ¢ocuklarin kisilik geligsimlerinde 6énemli rol oynar.
Maslow’a gore anne babalar ¢ocuklarinin fizyolojik ihtiyaglari kadar, sevilme ve saygi
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gorme ihtiyaglarini da asla ihmal etmemelidirler. Dolayisiyla demokratik tutuma sahip
anne babalar, hem bu ihtiyag¢larin kargilanmasina hem de psikolojik, duygusal ve sosyal
yonden c¢ocuklarinin geligimlerine katkida bulunurlar. Demokratik anne babalar
¢ocuklarina kosulsuz sevgi ve saygi gosterirler. Cocuklarinin 6zgiirce gelismesine,
yeteneklerinin ortaya ¢ikmasina ve kendini gergeklestirmesine imkan saglarlar. Otoriter
ve asirt koruyucu tutumlar ise ¢ocuklarda bagimsiz kisiligin gelismesine engel olur
(Baumrind, 1966). Diger taraftan tim davranislart asir1 hosgoriiyle karsilanan
cocuklarin, genellikle i¢ kontrol mekanizmalarimi gelistiremedikleri ve davraniglarinda

yikiciligin  baskin oldugu goriilir. Boyle bir ¢ocuk “canavar” olmaya adaydir
(Salk,1993).

Ilgili literatiirde cesitli kesimlerle yapilan benzer calismalar incelendiginde
(Erdogdu, 2008; Ikiz & Gérmez, 2010; Kirtil, 2009; Lopes, Salovey & Straus, 2003;
Odabasi, 2013; Topuksal, 2011; Yilmazer, 2007) duygusal zeka diizeyleri yiiksek olan
bireylerin, demokratik tutuma sahip anne babalarin destegine sahip olduklar
goriilmiistiir. Otoriter, sert disiplinli, koruyucu gibi tutumlara sahip anne babalarin
¢ocuklarinda ise duygusal zeka puanlarinin diistiigii tespit edilmistir (Kelesoglu, 2008;
Kirtil, 2009; Simsek, 2006; Uyaroglu, 2011). Elde edilen sonuglar, bu calismanin
sonuglarini destekler niteliktedir. Anne-baba tutumlarinin ruh sagligina etkisiyle ilgili
yapilan c¢alismalarda, ¢ogunlukla otoriter ebeveynlikle ruhsal problemler arasinda
anlamli iligkiler bulunmustur (Leinoen, Solantus & Punamaki, 2003; Marwan, 2004;
Marwan & Kariman, 2006). Buna karsilik demokratik tutum sergileyen anne babalarin
¢ocuklarinin daha yiiksek akademik basari elde ettikleri, iyi oluglarinin daha uzun
stirdiigii ve yagama karsin olumlu bakis agis1 gelistirebildikleri tespit edilmistir (Grusec
& Hastings, 2006). Diger taraftan agirt hoggorii gosteren anne babalarin ¢ocuklarinda
diisiik 6z kontrol ve yiiksek saldirganlik gézlenmistir (Moeller, 2001).

Ogrencilerin duygusal zeka toplami ve alt boyutlart akademik basariya gore
incelendiginde, sadece iyi olus alt boyutunda ortalamalar arasinda anlamli farklilagsma
oldugu goriilmiigtiir. Not ortalamasi “3.51-4.00” arasinda olan &grencilerin iyi olus
durumlarimnin, not ortalamasi “0-2.00” ve “2.01-2.50” arasinda olan 6grencilerden; not
ortalamasi “2.51-3.00” arasinda olan dgrencilerin iyi olus durumlarinin, “2.01-2.50”
arasinda olan 6grencilerden anlamli diizeyde farklilagtigi goriilmiistiir. Bu sonuca gore
not ortalamasi yiikseldik¢e, Ogrencilerin basarma duygusunu tatmalart ve kendi
potansiyelini gergeklestirmeleri sonucu psikolojik yonden iyi olus sagladiklar
sOylenebilir.

Duygusal zeka gelisimi egitimin her kademesinde 6nemli olmakla birlikte akademik
basarinin artmasinda, okul ortaminda meydana gelen sorunlarin azalmasinda, sosyal ve
psikolojik problemlerin azalmasinda etkilidir. Tasalanmaya yatkin ve umut
besleyemeyen ogrencilerin egitim siirecinde daha basarisiz oldugu goriilmiistiir
(Goleman, 1996). Bundan dolay1 6gretmenler derslerini duygusal zeka kapsaminda yer
alan; duygular1 yonetme, empati, motivasyon, 6z biling ve sosyal iliskiler gibi boyutlar
acisindan planlamali ve duygusal zekay1 6gretime katabilmelidir. Boylece Ogrenciler
hem diger insanlarla iyi iliskilere sahip olabilir, hem de topluma faydali olabilecekleri
yonde yeteneklerini gelistirip uygun meslekler secgebilirler (Shanwal & Kaur, 2008).
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Duygusal zek&nin gelistirilmesinde okul rehberlik uzmanlarma da biiylik gorev
diismektedir. Rehberlik uzmaninin sahip oldugu beceri ve donanimiyla duygusal zeka ile
ilgili ¢aligmalara Onciiliik etmesi ve yol gostermesi egitimin islevi agisindan 6nem arz
etmektedir (Yesilyaprak, 2001).

Ilgili literatiirde cesitli kesimlerle yapilan benzer calismalar incelendiginde (Aritzeta,
vd., 2016; Chiarrochi, Chan & Caputi, 2000; Colston, 2008; Fannin, 2002; Finn & Rock,
1997; Holt, 2007; Kvapil, 2007; Parker, Summerfeldt, Hogan, & Majeski, 2004; Petrides,
Frederickson & Furnham, 2004; Szuberla, 2005; Vela, 2003) duygusal zeka ile akademik
basari arasinda anlamli pozitif iligkiler bulundugu goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar, bu
¢aligmanin sonuglarini destekler niteliktedir. Bazi ¢alismalarda ise (Erdogdu & Kenarli,
2008; Fatum, 2008; lzaguirre, 2008; Newsome, Day & Catano, 2000; O’Connor,
Raymond & Little 2003; Olson, 2008) duygusal zeka ve akademik basari arasinda
anlamli bir iligski bulunamamustir.

Ogrencilerin duygusal zeka toplami ve alt boyutlar cinsiyete gére incelendiginde,
sadece 0z kontrol ve sosyallik alt boyutlarinda ortalamalar arasinda anlamli farklilagma
oldugu goriilmistiir. Bu iki alt boyutta da erkeklerin puan ortalamalarinin kizlarin puan
ortalamalarina gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca
gore, erkek oOgrencilerin  duygusal zekalarmin 6z kontrol saglayabilme ve
sosyallesebilme yoniiyle kiz 6grencilerin duygusal zekalarindan daha ¢ok gelistigi
sOylenebilir.

Duygusal zekanin bazi boyutlarinda kadinlar, baz1 boyutlarinda da erkekler daha iyi
olabilmektedir. Ancak Goleman’a (2011) gore, herhangi bir erkek empati konusunda
kadinlar kadar iyi olabilirken, herhangi bir kadin da stresle bas etme konusunda erkekler
kadar yetenekli olabilir.

Ilgili literatiirde cesitli kesimlerle yapilan benzer calismalar incelendiginde, (Alkis,
2014; Atalay, 2014; Ahmad, Bangash & Khan, 2009; Chu, 2002; Nadeem & Ahmad,
2016; Yildirim, 2015) erkeklerin duygusal zeka diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Elde edilen sonuglar, bu ¢alismanin sonuglarini destekler
niteliktedir. Bazi1 ¢aligmalarda ise (Constantine & Gainor, 2001; Harrod & Scheer, 2005;
Izaguirre, 2008; Petrides, Furnham & Martin, 2004; Yiiksel 2006) kadnlarin duygusal
zeka diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmustir.

Genel sonug itibariyle, duygusal zeka gelisimi agisindan bireyin yetistigi aile ortami
oldukca Onemlidir. Aile yasami duygusal derslerin verildigi ilk okuldur. Arastirma
bulgularina gére demokratik aile ortaminin ¢ocugun duygusal zeka diizeyi agisindan en
elverisli ortam oldugu goriilmektedir. Anne babalarin, ¢ocuklarimin tiim hayat1 boyunca
yetenek ve performansini gelistirip kullanabilmesi ve giiven duygusunu pekistirebilmesi
icin yapici ve faal olabilecekleri uygun ortamlar yaratmalari, tutumlarimi buna gore
gelistirici yonde belirlemeleri ¢ok dnemlidir. Boyle ilgi ve sevgi ortaminda yetisen
bireylerin, yasamsal ve akademik basarilari ile duygusal anlamda motive olmalarinin
kolaylasacagi, duygusal zekalarinin gelisebilecegi soylenebilir. Dolayisiyla anne
babalarin ¢ocuklarina, siirekli desteklerini hissettirebilecegi, saygi, sevgi ve giiven
duygularinin yogun olarak yasanabilecegi giivenli ve 6zgiir ortamlar olusturulabilmesi
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i¢in aile egitimi ve damigmanliginin okullarda daha ¢ok etkinlestirilip, ailenin de bu
etkilesimin igine entegre edilmesi ile daha etkin 6grenme ortamlari olusturulabilir.
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