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Oz: Bu calismada, 6zel okullarda calisan égretmenlerin yetiskin baglanma stillerinin,
orgiitsel davranis alaninin 6nemli konularindan olan érgiitsel giiven ve orgiitsel baghlik ile
iliskisi iizerinde durulmaktadir. Tiirkiye’de yetiskin baglanma stillerini yénetim ve
organizasyon alaninda inceleyen smirli sayida ¢alisma bulunmaktadwr. Bu ¢alismanin amact
bireyin baglanma stili ile orgiitiine baghlik ve giiveni arasindaki iligkiyi tespit etmektir.
Calisanlarint bir birey olarak géren ve bu bireyin is hayatindaki psikolojik ve sosyolojik
gelisimini onemseyen orgiitler agisindan yetigkin baglanma stillerinin orgiitsel davranig
alanyla olan iligkisini gérmek/¢oziimlemek onem arz etmektedir. 83 ogretmenin yanitlar:
kullanilarak analizler gergeklestirilmistir. Bireyin korkulu baglanma diizeyi arttik¢a orgiite
ve yéneticisine giiveninin azaldigi sonucuna ulastlmigtir. Ayrica korkulu baglanmanin
orgiitsel baghligin boyutlaryla direkt, aract veya diizenleyici olarak iliskili oldugu tespit
edilmistir. Boylelikle yetiskin baglanma stilleri ile orgiitsel giiven ve orgiitsel baghlk
arasinda iligki oldugu ortaya konulmustur.

_ Anahtar Kelimeler: Yetiskin Baglanma Stilleri, Korkulu Baglanma, Orgiitsel Giiven,
Orgiitsel Baghlik, Iliskiler Olgegi Anketi (I0A)

The Effects of Adult Attachment Styles on Organizational Trust and
Organizational Commitment

Abstract: This study contemplated on the relationship of adult attachment styles of
teachers working in private schools to organizational trust and organizational commitment,
which are important issues of organizational behavior field. There are a limited number of
studies in Turkey that examine adult attachment styles in the field of management and
organization. The purpose of this study is to identify the relationship between the attachment
style of the individual and organizational trust and organizational commitment. It is
important to see/resolve the relationship between adult attachment styles and organizational
behavior in terms of organizations that see their employees as an individual and who are
concerned with the psychological and sociological development of this individual. Analyzes
were conducted using the answers of 83 teachers. It has been concludes that as the level of
fearful attachment increases an individual, the confidence in the organization and the
manager decreases. It has also been to identify that fearful attachment is directly related to
dimensions of organizational commitment, as a mediate or regulator. Thus, it has been
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revealed that there is a relationship between adult attachment styles and organizational trust
and organizational commitment.

Keywords: Adult Attachment Styles, Fearful Attachment, Organizational Trust,
Organizational Commitment, Relationship Scales Questionnaire (RSQ)
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I. Giris

Bu calismada yetiskin baglanma stillerinin orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik ile
iligkisi incelemektedir. Calismanin teorik ¢ercevesi igerisinde baglanma kurami,
orgiitsel giiven Ve orgiitsel baghlik ile ilgili literatiir bilgisi verilmektedir. Daha sonra ise
bu ii¢ alanin Ol¢lim araglartyla gerceklestirilen arastirma kisminin bulgulart
aktarilmaktadir.

Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde etmesi ve en temel degerleri olan
insan kaynaklarini 6rgiitsel amaclar dogrultusunda yonlendirebilmesi igin ¢alisanlarinin
orgiitsel bagliliklarmi artirmalart gerekmektedir Orgiitsel bagliligim olusmasi icin en
onemli faktor ise caliganlarin rgiitlerine duyduklar giivendir (Tasg, 2012: 1). Baglanma
kurami da orgiitsel davranis alanlarinda yer alan orgiitsel baglilik ve orgiitsel giivene
yonelik tutumlart agiklayici bir rol iistlenmektedir (Mikulincer ve Shaver, 2016: 490).

Uluslararas: literatiirde, orgiitsel baglilik kavraminin 1970°1i ve orgiitsel giiven
kavraminin 1980°li ve baglanma kuraminin 1990’1 yillardan itibaren yonetim ve orgiit
galigmalarinda artan bir sekilde incelendigi goriilmektedir. Giiniimiizde ise gerek
uluslararasi gerekse Tiirkiye’deki literatiirde orgiite baglh ¢alisanlarin 6rgiit etkinligine
yonelik katkilarinin belirlenmesi yoniinde bircok ¢alisma yapilmaktadir (Sakar, 2015:
23; Ersoy ve Bayraktaroglu, 2015: 1; Mikulincer ve Shaver, 2016: 473). Bu baglamda
orgiitsel bagarinin anahtari olarak goriilen 6rgiitsel baglilik, 6rgiit calisanlarinin huzurunu
ve istekliligini artiran Orgiitsel giiven ve bireylerin erken gelisim doneminde olusan
yetiskin baglanma stillerini ele alan bu c¢alismanin 6zellikle Tiirkiye’deki yonetim ve
orgiit alanina katki saglayacagi diisliniilmektedir.

I1. Orgiitsel Giiven

Giiven kavramu kurumlar agisindan incelendiginde, bireylerarasi giiven, kuruma
giiven, kurumlar aras1 giiven ve miisterilerin kuruma giiveni olmak iizere farkli yonlerden
ele almarak tanimlanabilmektedir. Goriildiigii gibi orgiit icinde giiven, hem birey
diizeyinde hem de o6rgiit diizeyinde olusmaktadir. Bunun neticesinde ise hem bireye
gliven hem de Orgiite giiven aynmi diizlemde birleserek Orgiitsel giiveni meydana
getirmektedir. Insan yonetiminde en 6nemli unsurlardan biri olan giiven psikoloji,
sosyoloji, sosyal psikoloji, siyaset bilimi ve ekonomi gibi bir¢ok bilimin ilgilendigi bir
konu olmakla beraber o6rgiit ve yonetim alanindaki arastirmalara ozellikle 1980°li
yillardan itibaren konu olmaya baglamistir (Sakar, 2015: 22-23).

Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde giiven; “korku, ¢cekinme ve kusku duymadan inanma
ve baglanma duygusu, itimat” olarak ifade edilmektedir (TDK, 2017). Taylor’a (1989)
gore gliven, herkes tarafindan anlagildig: diisiiniilen ama agiklanmasi veya tanimlanmasi
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zor kavramlardan biridir. Fukuyama (2005) giivenin tanimlanmasindaki bu gii¢liigiin
sebebini, mikro ve makro 0l¢ekteki birgok konunun ve kiiltiiriin anlagilmasinda kilit bir
kavram olmasina baglamaktadir. Hosmer’e (1995) gore giiven, bir kisi, grup ya da
orgiitiin moral agidan dogru kararlar alacagina ve etik ilkelere dayanan davranislar
gelistirecegine iligkin ongoriidiir. En genel anlamda ise giiven; bir kisi ya da grup
arasindaki iligkide kisilerin karsilikli fedakarlik gdsterecegine ve bunun kisiye katki
saglayacagina iliskin beklenti, diiriistliik ve dogruluga dayali bir kavram ve aym
zamanda kisilerin sézlerinden, yazili ve sozlii vaatlerinden emin olabilecegimize iligskin
genellestirilmis bir beklenti olarak tanimlanabilir (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008: 212-213).
Orgiitsel giiven ise; calisanlarca 6rgiit icerisinde olusan kisisel algilamalardir. Bireylerin
orgiitsel olaylart yorumlamasi sonucunda olabilecegi gibi Orgiitlerin biyikligi,
merkezilesmesi, uygulamalarin yapilasmasi ve orgiitlenme diizeyi ile de bu algilar
olusabilmektedir. Orgiitsel giiven, érgiitiin kimligine veya kisiligine olan giiveni temsil
etmektedir. Fakat kiiclik Orgiitler icin Orgiit sahibinin kisiliginden, merkezilesmis
yapidan veya orgiit kiiltiiriinden kaynaklanabilecegi de ifade edilmektedir (Demircan ve
Ceylan, 2003: 140).

Calisanlarin yoneticilerine duyduklari giiven orgiite karsi giiven olusumunu etkileyen
onemli bir etkendir. Calisanlarin yoneticilerine olan giivenleri orgiitsel giiveni saglamak
icin tek basina yeterli olmasa da, orgiitsel giivenin 6nemli bir pargast oldugu ifade
edilmektedir. Ciinkii orgiitiin temsilcisi olarak ¢alisanlar yoneticilerini gérmektedirler.
Yoneticiye gliven ve Orgiite giiven birbirinden farklt ama birbirleriyle baglantili
kavramlar olarak kabul edilmektedir (Tan ve Tan, 2000: 242). Orgiitler icerisinde
karmagik baglar bulundugundan dolayr kapsamli bir giiven diizeyi saglanmasi ve
saglanan bu giivenin yerinin korunmast olduk¢a zordur. Bu yiizden orgiitlerde lider
roliine sahip kisilerin 6zverili olmalar1 ve sorumluluk tagimalari, izleyiciler agisindan iyi
bir 6rnek olusturmalart i¢in gereklidir (Demircan ve Ceylan, 2003:140). Yoneticiyi
giivenilir yapan, onun kigisel 6zellikleri ve yonetsel etkinligidir. Kendi ¢ikarlarini
gozetmemesi, yetkinlik, tutarlilik, diiristliik, yardimseverlik ve ilgi gosterme 6zellikleri
yoneticinin giivenilirligini arttiran 6zelliklerdendir. Diger yandan kontroliin paylasimi,
iletisimin kalitesi ve yetki giiglendirmeye goniilli olma ozellikleri de yoneticinin
yonetsel etkinligini olusturarak kendisine olan giivenilirlik algisini etkilemektedir
(Gezegen, 2010: 59).

Sosyal iligkilerin temelini olusturan giiven insanlar arasindaki iligkilere de yon verir.
Orgiitlerde ¢alisanlarin karsilikli baghilik ve dayamsma igerisinde olmalari, belirlenen
hedeflere ulasilarak bagarinin devam ettiril(ebil)mesi i¢in gereklidir. Arastirmalarda
orgiitsel giivenin Orgiitteki isbirligi ve dayamismay: artirdigi ve boylelikle ¢alisanlarin
verimliligine olumlu katki sagladig1 belirtilmektedir (Memduhoglu ve Zengin, 2010:
264-265). Bununla beraber giiven ansizin olusan ve ilelebet siirecek bir diigtince hali
degildir. Bu sebeple 6rgiitiin tiim iiyelerinin katilimiyla olusturulmasi gereken psikolojik
bir durum olarak goriilmelidir. Giiven tek tarafli gelistirilecek bir kavram degildir, en az
iki tarafin ortak ¢aba harcamasini gerektirir. Ayrica giiven kirtlgandir ve bir kez kirilinca
onarilmast ¢ok zordur bazen de miimkiin degildir. Olusturulan giiven ¢ogu zaman
hissedilmez, siireklilik arz eden bir 6zen ve ¢abanin liriiniidiir. Glivenin varligindan ¢ok
yoklugu daha c¢ok kendini hissettirir. Giivenin bozulmas1 ve azalmas: durumunda ise
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giiveni onarmak i¢in; samimi oOziirler, etkilenmis kimsenin sizi etkilemesine izin
vermemek ve sozleri tutmak onerilmektedir (Polat, 2007: 46, 48-49).

Yiksek diizeylerde orgiitsel gilivenin, Orgiit icindeki ¢atismalari azaltip rahat ve
uyumlu bir ¢alisma ortami olugmasina yardimci oldugu icin, isletmenin performansini
olumlu yonde etkiledigi ve bu sebeple yapilan isin maliyetlerini azalttig1 goriilmektedir.
Bununla beraber; igletme gelirini, orgiitte bilgi paylasimini ve miisteri bagliligini da
artirmaktadir (Bat1 ve Tutar, 2016: 39-40). Orgiitsel giivenin yiiksek diizeyde olmasinin
bir faydasi da orgiitsel degisimin ve olumsuz sonuglarin orgiit caliganlarinca kabultidiir.
Orgiitsel giivenin insan kaynaklar1 yonetimi ve {icret sistemlerindeki degisikliklerde
basarili olarak uygulanmasinda ve is gorenlerin kararlar1 kabullenmesinde 6nemli oldugu
bazi aragtirmalarda belirtilmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003: 145).

I11. Yetiskin Baglanma Stilleri

Baglanma kurami Bowlby (1969, 1982) tarafindan tanimlanmistir (Siimer ve
Giling6r, 1999a: 72). Hazan ve Shaver (1990) ise yapmis olduklari arastirmalarinda
orgiitsel c¢evrede etkin olan baglanma sistemini, bireysel farkliliklar agisindan
incelemislerdir (Mikulincer ve Shaver, 2016: 473).

Baglanma kuramina gore canli varliklar diinyaya sag olarak geldikleri andan itibaren
belirli bir zamana kadar temel gereksinimlerinin karsilanmasi igin destek ve bakima
ihtiyag duyar. Bu gereksinimlerin karsilanmasi ile bebek ve onun gereksinimlerini
saglayan kisi/kisiler arasinda bir bag olusur. Bowlby bu bag sonucunda olusan baglanma
iligkilerinin insanlar i¢in 6nemli oldugunu ve baglanma davranisinin yasamin her
alaninda/aninda bireylerin kisiliklerini karakterize ettigini belirtmektedir (Siimer ve
Giingor, 1999b: 38).

Baglanma davranisi modellerinin yas ve 6l¢me sekilleri bakimindan farklilagmast iig
farkl1 baglanma modelinin olugmasina sebep olmustur. Bu modeller: Ainsworth’iin Uglii
Baglanma Modeli, Hazan ve Shaver’n Ugclii Baglanma Modeli ve Bartholomew’in
Dortlii Baglanma Modelleridir.

Bartholomew ve Horowitz (1991) dortlii baglanma modelinde geng yetiskinlik
donemi modeli yaglart 18-22 yas araliginda 40 erkek ve 37 kadin psikoloji boliimii
ogrencileri iizerinde denemisler ve modelin yetigkin baglanma modellerini 6lgmede
kullanilabilecek bir model oldugu sonucuna varmislardir. Dortlii baglanma modeli
giivenli, saplantili, korkulu ve kayitsiz olmak iizere dort boyuttan olugmaktadir
(Bartholomew ve Horowitz, 1991: 244).

Giivenli baglanma stiline sahip bebekler, annelerinden ayrildig1 anlarda huzursuzluk
ve mutsuzluk belirtileri gostermisler ama panik yasamamislardir. Anneleri geri
geldiginde hizla sakinlesip anneye yakinlik gdstermis ve cevreyi kesfetmeye devam
etmislerdir. Kaygili-kararsiz baglanma stiline sahip bebekler anneleriyle birlikteyken
annelerinin yanlarindan ayrilmamislar, yabancilar reddetmisler ve ayr1 kaldiginda ise
stirekli aglayarak sakinlesmemiglerdir. Anne geri geldiginde ona sikica sarilirken diger
taraftan kizginlik ve 6fke tepkileri olugsmustur. Kaginan baglanma stiline sahip bebekler
anneleriyle birlikteyken anneyi umursamayan haller gostermisler, ayrildiginda ise
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herhangi bir tepki gostermemis ve strese girmemislerdir. Anne ortama geri geldiginde
ise anneden uzak durmuslar, iletisim kurmak istememisler ve anne yerine cevreye
odaklanmis ya da oyuncaklariyla oynamaya devam etmislerdir (Ainsworth vd., 1978:
298).

Giivenli baglanma aile ve akranlarla ergenlerin duygusal ve sosyal etkilesimleriyle
iligkilidir. Giivenli baglanma kisinin kendisini empati ve duygusal olarak ifade
edebilmesini yiikseltmekte, olumsuz ifade edisini azaltmakta ve sosyallesmesini
artirmaktadir (Laible, 2007: 1185). Kayitsiz baglanan bireyler yasamlarinda
karsilastiklar1 sorunlarda 6fke, inkar, narsisizm, paranoya, milkemmeliyetcilik, kaginma
ve uzaklasma veya geri c¢ekilme gibi psikolojik durumlari yiiksek olasilikla
kullanmaktadirlar (Kuyumcu, 2005: 34). Saplantili baglanan bireyler ise kendini veya
diisiincelerini onaylatmak ve kendilerini kanitlamak istemektedirler. Bu kisiler
iligkilerinde stirekli takint1 halindedirler ve gercek¢i olmayan beklentiler kurgularlar
(Griffin ve Bartholomew, 1994a: 444).

Korkulu baglanma modeline sahip kisiler de saplantili kisilere benzer bigimde
digerleri tarafindan kabul gérme ve dogrulanma ihtiyact duymaktadirlar. Yine ayni
sekilde bu kisiler ac1 c¢ekmekten ve terk veya reddedilmekten korktuklari igin
yakinliklardan uzak durmaktadirlar. Korkulu baglanan kisiler kabuklarma cekilmis,
giivenliklerini ve bagimsizliklarint korumaya calisan kisiler olarak goriilmiistiir.
Yapilmis olan arastirmalarda korkulu baglananlarin kisisel bagimsizliklarini koruma ve
bu alanlarmni artirma davraniglarinin, depresyonun agiklayicist oldugu sdylenmektedir
(Erzen, 2013: 19). Bu kisiler, kurduklar1 sosyal iligkilerin sonucuyla ilgili olarak da
karamsardirlar. Kendilerini disariya agmaktan korktuklari ve empatiden yoksun
olduklar1 belirtilmektedir (Finzi vd., 2001: 776).

Korkulu baglanan kisiler aile igindeki yasamlarinda da sorunlarla
karsilagsmaktadirlar. Korkulu baglanan kisilerin psikolojik olarak ruh hallerinin ve es
uyumlarinin olumsuz etkilendigi goriilmektedir (Shaker vd., 2011: 179). Bu nedenledir
ki korkulu baglanma modeline sahip kisilerin sosyal iligkilere kars1 gelistirmis olduklari
uzak durma davranislariin, bu kisilerin sosyal ortamlarda problemlerle karsilagmalarina
neden olabilecegi sdylenebilir (Laan vd., 2012: 453).

IV. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlig1 olan birey, “ne olursa olsun orgiitte kalan, isine diizenli devam
eden, bir is giiniinli ve daha fazlasini tam kullanan, igletmenin yatirimlarini koruyan ve
orgiitiin amag ve vizyonunu paylagan” seklinde tanimlamaktadir (Meyer ve Allen: 1997:
3). Orgiitsel bagliligi olan bireyin Ozellikleri de “calistigi orgiitii olumlu gorerek

degerlendirmesi ve orgiitiin amaglart dogrultusunda hareket etmesi” olarak ifade
edilmektedir (Sheldon, 1971: 143).

Meyer ve Allen orgiitsel bagliligi duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam
baglilig1 olmak iizere ii¢ boyutla ele almaktadir. Duygusal baglilik, isgdrenin orgiitiine
kars1 hissettigi duygusal bagliligi, orgiitle 6zdeslesmesini ve biitiinlesmesini ifade
etmektedir. Giiglii duygusal baglilikla orgiitte kalmay1 segen isgdrenler buna gereksinim
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duyduklarindan degil daha ¢ok bunu kendileri istedigi igin Orgiitte kalmaya devam
etmektedirler (Meyer ve Allen, 1991: 67).

Devam baglilign isgdrenin kendisine yaptigi yatirimlarin 6nemi ve miktar1 ile
algiladi@1 alternatiflerin azhig1 olmak iizere iki faktore dayanmaktadir. Isgoren beklentisi
isgdrenin gorev yaptig1 orgiitte kazandig1 yetenek, deneyim ve bilgi birikiminin bagka
orgiitlere kolayca transfer edilememesi nedeniyle isgorenin bu birikimleri bireysel bir
yatirim olarak degerlendirmesi ve bu yatirimi kazanca g¢evirmenin tek yolunun ise,
mevcut Orgilitte gorev yapmaya devam ederck saglanabilecegini diisiinmesidir.
Isgorenlerin bilgi ve yetenek diizeylerine gore uygun isler bulamamalar1 da Srgiitten
ayrilmalarinin maliyetini artict bir etki olusturmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 4).

Normatif baglilik, iggérenin hem orgiite girisi Oncesindeki, ailevi ve kiiltiirel
sosyallesme, hem de orgiitte gecirdigi zaman igerisindeki orgiitteki sosyallesmesindeki
yagantilarinin bir sonucu olarak orgiitte kalma konusunda hissettigi normatif baskilardan
etkilenmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 4). Normatif baglilik ¢alisanin galistig1 6rgiitiine
baglilik gostermeyi bir gorev olarak algilamasi ve rgiitiine bagliligin “dogru” oldugunu
diisiinmesi sonucunda gelismesidir (Wasti ve Onder, 2003: 126).

V. Orgiitsel Baglhk, Orgiitsel Giiven ve Baglanma Stilleri iliskisinin
Degerlendirilmesi

Calismanin bu bdliimiinde; arastirma sorusu ve hipotezlere, katilimcilar ve
prosediire, veri toplama araglarina, verilerin analizine ve aragtirma bulgularina yer
verilmektedir.

A. Arastirma Sorusu ve Hipotezler

Bu arastirmada “Bir ¢alisanin baglanma stili 6rgiitsel bagliligini etkilemekte midir?”
sorusuna cevap aranmistir. Hipotezler olusturulurken baglanma stillerinden en negatif
olan kaygi ve kaginmanin yiiksek oldugu “korkulu baglanma stili” degisken olarak ele
alinmigtir. Bireyin korkulu baglanma diizeyinin yiiksek olmasi kendisine ve ¢evresine
giiveninin diisiik oldugu anlamina gelmektedir. Bireyin korkulu baglanma diizeyinin
orgiitsel bagliligin ii¢ boyutuyla da iliskisi sorgulanmustir.

Orgiite devam baglilig1 bireyin 6rgiit disinda olmaktan ¢ekinmesinden kaynaklanir.
Korkulu baglanma diizeyi yiiksek olan bir kiginin kendi ekosisteminin digina daha da
negatif bakacag diisiincesiyle orgiite devam bagliliginin yiiksek olacagi diistiniilmiistiir.
Bu baglamda ilk hipotez su sekildedir:

Hi: “Calisanlarin korkulu baglanma diizeyleri orgiite devam bagliklarini pozitif
yonde etkiler.”

Her ne kadar bireyin korkulu baglanma diizeyinin orgiite duygusal bagliligina etkisi
olmadigini gosteren arastirmalar olsa da (McMahon, 2007: 34; Madanipour, 2013: 99;
Schmidt, 2016) bu arastirmada bahsi gegen etki tekrar sorgulanmustir. Etkinin olabilecegi
ve bunun dolayli olacag diisiiniilmiistiir. Orgiitsel baglilik ile giiven arasindaki iliski
bilinmektedir (Cook ve Wall, 1980; Zeffane vd., 2011). Orgiite duygusal bagliligin
olugsmasinda oOrgiitsel giiven etkilidir (Laschinger vd., 2001; Mohamed vd., 2012).
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Korkulu baglanma diizeyi yiiksek kisiler ise insanlara giivenmekte zorlanir (Cozzarelli
vd., 2000; Hofstra, vd., 2005). Bu iliskilerden yola ¢ikarak ikinci hipotez
olusturulmustur:

Hy: “Calisanlarin korkulu baglanma diizeyleri orgiite duygusal bagliliklarina drgiitsel
giivenlerinin araciligiyla negatif yonde etkiler.”

McMahon (2007: 34) orgiite normatif baglilik ile korkulu baglanma diizeyi arasinda
herhangi bir iliski olmadig1 sonucuna ulagmistir. Bununla beraber kisiler arast giiven
orgiite normatif baglilig1 etkilemektedir (Mohamed vd., 2012; Tamer ve Dereli, 2014).
Bu arastirmada ise bireyin korkulu baglanma diizeyinin giiven ile normatif baglilik
arasindaki iliskide diizenleyici etkisinin olabilecegi diisiiniilmiistiir. Ugiincii ve dérdiincii
hipotezler bu baglamda olusturulmustur:

Hs: “Calisanlarin korkulu baglanma diizeyleri azaldikga, yoneticiye giivenlerinin
orgiite normatif bagliliklarina etkisi artar.”

Ha: “Calisanlarin korkulu baglanma diizeyleri azaldikca, orgiite giivenlerinin orgiite
normatif bagliliklarina etkisi artar.”

B. Katilhimeilar ve Prosediir

Aragtirmanin evrenini Isparta il merkezinde faaliyet gosteren ilkokul, ortaokul ve lise
diizeyinde egitim veren 6zel okullarda ¢alisan dgretmenler olugturmaktadir. Bahsi gecen
kapsamda faaliyet gosteren 6zel okul sayist 4’tiir ve 2015 yili sonu rakamlarina goére
kayitli 6gretmen sayist 210°dur. Arastirma kapsaminda bir hafta igerisinde evrenin
tamamina ulagilmis ve 113 6gretmen arastirmaya katilmayi kabul etmistir. Nitelikli yanit
alabilmek icin anket icerisinde 3 adet kontrol sorusu olusturulmus ve niteliksiz yanit
veren 30 Ogretmenin yanitlari analiz safhasinda elenmistir. Neticede 83 Ggretmenin
yanitlari analizlerde kullanilmistir.

C. Veri Toplama Araclar

Olgeklerden 6nce ankette kullanilan kontrol sorulari iizerinde durulacaktir. Ankette
3 adet kontrol sorusuna yer verilmistir. Kontrol sorularindan bir tanesinde herhangi bir
isaretleme yapilmamasi istenmistir. Bu soruya isaretleme yapanlarin anketleri analiz
sathasinda elenmistir. Bir soruda anketin baslarinda yer alan sorulardan bir tanesinin
birebir aynisi, bir soruda ise yine anketin baslarinda yer alan bir sorunun birebir tersi
sorulmustur. 7°li likert segenekleri ile yanit alinan kontrol sorularindan birebir ayni olan
soruda ilk soruya 4’iin (orta nokta) altinda yanit verildiyse kontrol sorusunda da 4 veya
4’{in altinda yanit verilmesi, ilk soruya 4’iin iizerinde yanit verildiyse kontrol sorusunda
da 4 veya 4’iin lizerinde yanit verilmesi beklenmistir. Birebir ters olan soruda ise tam
tersi olmasi1 sart1 aranmistir. Sartlarin saglanmadigi anketler analiz sathasinda elenmistir.

Anket ii¢ 6lgekten olugmaktadir: Tliskiler dlgegi anketi, drgiitsel giiven ve orgiitsel
baglilik. Kullanilan 6lgeklerin psikometrik 6zelliklerinden bahsedilecektir.

1. Mliskiler Olgegi Anketi (I0A)

Orijinalinde 30 maddeden olusan iliskiler 6l¢cegi anketi Hazan ve Shaver’in (1987)
baglanma modeli 6l¢iimlerindeki paragraflardan ve Bartholomew ve Horowitz’in (1991)
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Iliski Anketinden (IA) yararlanilarak Griffin ve Bartholomew (1994b) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin Tiirkce uyarlanmasi Siimer ve Giingér (1999) tarafindan
gergeklestirilmigtir. Uyarlanmis hali 17 maddeden olusmaktadir. Giivenli baglanma,
kayitsiz baglanma, saplantili baglanma ve korkulu baglanma boyutlarindan olusan
Olgegin alt Slgeklerin i¢ tutarlik katsayilari, 0,27 ve 0,61 arasinda olup test-tekrar test
giivenirligiyse 0,78’dir (Siimer ve Giingor, 1999a: 81).

Her ne kadar alt o6l¢eklerdeki i¢ tutarlilik katsayilart diisik olsa da, Griffin ve
Bartholomew’a (1994b) gore her bir baglanma stili igerisinde ortagonal iki boyut (kaygi
ve kaginma) birlestigi i¢in i¢ tutarhilik katsayilarimin diisiik olmasi normaldir. Carver
(1997) ise bu izah1 yeterli bulmamakta ve itiraz etmektedir. Bu arastirmanin veri toplama
asamasinda Ol¢egin tamami kullanilmis olmakla beraber bahsi gegen tartigsmaya
girmemek i¢in aragtirma sorusu ve hipotezler i¢ tutarliligi yiiksek olan “korkulu
baglanma” boyutu gercevesinde olusturulmustur. Korkulu baglanma alt dlgeginin i¢
tutarliligi 0,71 olarak hesaplanmistir. Giivenli baglanma boyutunun i¢ tutarliligt -0,09,
kayitsiz baglanma boyutunun i¢ tutarliligi 0,48, saplantili baglanma boyutunun i¢
tutarlilig: ise 0,04 olarak hesaplanmis ve analizlere dahil edilmemistir.

Analizlere dahil edilen korkulu baglanma boyutu 4 maddeden olusmaktadir ve
yanitlar 7°1i likert yanitlama secenekleri ile alinmistir. 1 ila 7 arasinda elde edilen
puanlarda, puan yiikseldikge bireyin korkulu baglanma diizeyinin yiiksek oldugu
anlagilmaktadir. Field’in (2005: 88) onerdigi yontemle carpiklik ve basiklik test
istatistikleri standart hatalaria boliinerek z degerleri hesaplanmis ve veri setinin ¢arpik
(z = 1,33) veya basik (z = 1,73) oldugu hipotezleri reddedilmistir (p > 0,05). Veriler
normal dagilim gostermektedir.

2. Orgiitsel Giiven Olcegi

Orgiitsel giiven dlgegi Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin
Tiirkge uyarlamasi ise Demircan (2003) tarafindan gerceklestirilmistir. 2 boyuttan olusan
Olcekte 12 madde yer almaktadir. 8 madde yoneticiye giiven diizeyini 6lgerken, 4 madde
ise Orgiite giiven diizeyini dlgmektedir. Bu arastirmada 7°li likert yanitlama segenekleri
ile kullanilmis olan dl¢ekte yoneticiye gliven boyutunun i¢ tutarliligi 0,96, drgiite giiven
boyutunun i¢ tutarliligi ise 0,91 olarak hesaplanmistir. Yoneticiye giiven (Zearpink = 1,15,
Zpasikine = 0,77) ve orgiite giiven (Zearpikik = 0,83, Zpasiuk = 0,66) degiskenlerinin her ikisinde
de veriler normal dagilim gostermektedir (p > 0,05). Her iki degiskende de yiiksek
ortalama yiiksek giiven anlamina gelmektedir.

3. Orgiitsel Baghlik Ol¢egi

Orgiitsel baghlik 6lgegi olarak Meyer ve Allen’mn (1991) orjinal dlgegine sadik
kalinmigtir. Meyer ve Allen’in (1991) 24 maddelik dlcegi Wasti (2000) ve Siirgevil’in
(2007) ¢evirilerinden faydalanilarak kullanilmistir. Duygusal baglilik, devam baglilig:
ve normatif baglilik boyutlarindan olusan 6l¢egin her bir boyutunda 8’er madde yer
almaktadir. Farkli aragtirmalarda i¢ tutarlilik hesaplamalar1 duygusal baglilik i¢in 0,74
ila 0,89 arasinda, devam baglilig1 i¢in 0,69 ila 0,84 arasinda, normatif baglilik i¢in ise
0,69 ila 0,79 arasinda sonuglar vermistir (Meyer ve Allen, 1991).
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7°1i likert yanitlama segenekleri ile kullanilmis olan 6lgegin maddelerinden bazilari,
madde toplam korelasyonlar1 0,3’iin altinda oldugu i¢in, analiz sathasinda ¢ikarilmustir.
Duygusal baglilik boyutundan 1 madde (4. madde), devam baglilig1 boyutundan 2 madde
(9 ve 12. maddeler) ve normatif baglilik boyutundan 1 madde (23. madde) analizlere
dahil edilmemistir. Olcegin analizlerde kullanilan son haliyle duygusal baghlik
boyutunun i¢ tutarliligt 0,66, devam baglilig1 boyutunun i¢ tutarliligt 0,69 ve normatif
bagliligin i¢ tutarliligr 0,84 olarak hesaplanmistir. Duygusal baglilik (Zeapuwm = 1,21,
Zpasiktik = 0,30), devam bagliligi (Zearpiik = 0,65, Zpasinr = 0,75) ve normatif baglilik (Zearpikin
= 1,02, Zpasmx = 1,21) degiskenlerinin her ii¢iinde de veriler normal dagilim
gostermektedir (p > 0,05). Her ii¢ degiskende de yiiksek ortalama yiiksek baglilik
anlamina gelmektedir.

D. Veri Analizi

Analizlerde SPSS 21 paket programi kullanilmistir. Araci ve diizenleyici etkileri
hesaplamak i¢in ise PROCESS makrosu kullanilmistir. SPSS’in kendi araglari i¢erisinde
yer almayan bu makro, Ohio State Universitesi Psikoloji Béliimii profesérlerinden
Andrew F. Hayes tarafindan gelistirilmistir. Arac1 ve diizenleyici etkileri hesaplamak
icin SPSS ve SAS yazilimlarinda kullanilmak iizere onceleri pek ¢ok makro (6r:
INDIRECT, MODMED, SOBEL, MODPROBE, MED3/C) gelistirmis olan Hayes
(2013: 16), son olarak biitiin bu araglari entegre eden ve ek 6zellikler sunan, PROCESS
makrosunu gelistirmistir.

Hayes (2013) araci1 ve diizenleyici analizleri genis kapsamli tartigtigi kitabinda
PROCESS makrosunun kurulumundan baglayarak, kullanimi ve raporlamasina kadar
detayli bilgi vermistir. Regresyonun en kiiciik kareler yontemine (OLS: ordinary least
squares) dayali hesaplamalar yapan PROCESS makrosunu, ekledigi Johnson-Neyman
teknigi, bootstrap giiven aralig1 gibi 6zelliklerle zenginlestirmistir (Hayes, 2013: 18-19).
PROCESS makrosunun, LISREL, AMOS gibi yazilimlarla benzer sonuglara ulastigini
ispatlamis ve yapisal esitlik modellemesine gore avantajlarini ve dezavantajlarini da yine
kitabinda tartigmistir (Hayes, 2013: 159-162). PROCESS makrosunun Tirkiye’deki
aragtirmalarda da kullanildig1 bilinmektedir (6r: Akkili¢ vd., 2014; Arslan ve Yener,
2015; Yildiz ve Baytemir, 2016; Dogan ve Tosun, 2016; Kusluvan vd., 2016).

PROCESS, olgiimlerde stabitilitenin kontrolii i¢in bootstrap metodunu kullanir.
Sonuglar1 sunarken arastirmacilarin alisik oldugu bir anlamlilik degeri (significancy)
vermek yerine, tercih edilen giiven diizeyinde alt ve tist simir degerlerini raporlar. Eger
alt ve Gist sinirlarin her ikisi de sifirdan kiigiikse ya da biiyiikse sonuglarin istenen giiven
diizeyinde anlamli oldugu hiikmiine varilir. Sifir degeri alt ve {ist sinirlarin arasinda
kaliyorsa sifir hipotezi reddedilmez (Hayes, 2013: 105-113).

Arastirma bulgular1 verilirken anlagilirhga 6nem verilmis ve etki biiylkligi
degerlerinde standardize edilmemis katsayilarin verilmesi tercih edilmistir. Standardize
edilmemis katsayilar ile bulgularin daha dogru anlagilacagi konusunda Kim ve
Mueller’in (1981) ve Hayes’in (2013: 184-193) diistinceleri paylagilmistir. Hart (2011),
Guendalman vd. (2011), Giner-Sorolla ve Epinosa (2011) gibi giincel arastirmalarda da
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bulgularin standardize edilmemis katsayilar ile sunulmasi bu tercihe 6rnek olarak
gosterilebilir.

E. Bulgular

Olgiimii yapilan degiskenlerin ortalamalari, standart sapmalari, lcek giivenilirlikleri
ve degiskenler arasi korelasyonlar hesaplanmistir. Bulgular Tablo 1°de 6zetlenmistir.
Tablo 1: Degiskenlerinin ortalamalari, standart sapmalari, aralarindaki korelasyon ve
Olgeklerin giivenilirligi

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.Cinsiyet
2.Yas -0,27"
3.Kurumda Calistigr Siire (y1l) -0,17  0,36"
4 Korkulu Baglanma 0,10 -0,06 -0,07 0,714"

5.0rgiitsel Baglilik — Duygusal -0,10 0,14 -0,04 -0,23' 0,656
6.0rgiitsel Baghlik — Devam -001 -0,14 018 0,22 -0,15 0,686
7.0rgiitsel Baglilik — Normatif  -0,05 0,09 0,03 -0,16 060" 0,05 0,835

8.Yéneticiye Giiven 000 014 -006 -00l 041" -008 066" 0964"

9.0rgiite Giiven 019 029 018 -040" 045" -009 055" 058" 0913"
M 142 3426 328 388 467 349 456 475 448
(SD) 050) (817) (3,27) (1,19) (0,97) (0,9) (1,12) (1,33) (1,33)

N = 83. Cinsiyet 1=Erkek 2=Kadn olarak kodlandh.
'p<.05, "p<.01, “Olgeklerin giivenilirligi (Cronbach’s Alpha).

Aragtirmaya katilanlarin %58’1 erkek, %42’si kadindir. Yas ortalamasi 34,3 tiir.
Kurumda ¢aligtiklar1 siire ortalamasi ise 3,3 yildir. Tablo 1’in diyagonalinde koyu
puntolarla gosterilmis Cronbach’s Alpha giivenilirlik degerlerine bakilirsa lgeklerin
tamaminin giivenilir oldugu sdylenebilir. Ozellikle yéneticiye giiven ve orgiite giiven
boyutlarindan olusan 6rgiitsel giiven 6lgeginin her iki boyutunda da giivenilirligin 0,9’ un
iizerinde olmasi dikkat ¢ekicidir. Giivenilirligin en diisiik oldugu orgiite bagliligin
duygusal boyutunda (0,66) dahi 0,6’1n lizerinde deger elde edildigi i¢in oldukea giivenilir
kabul edilmistir (Kay1s, 2010, 404-409).

Tablo 1’deki ortalamalar okunurken 7°li likert yanitlama segenegi ile cevap alindig
unutulmamalidir. Ortalamalar en fazla 7 en az 1 degerini alabilir ve orta nokta ise 4’tiir.
Katilimeilarin korkulu baglanma ortalamasi 3,88’dir. Orta noktaya olduk¢a yakin bir
degerdir. Korkulu baglanma diizeyinin orta nokta olan 4 degerinden farklilagip
farklilasmadig1 tek orneklem t testi ile test edilmis ve anlamli fark olmadig1 sonucuna
ulagtlmistir (t = -0,91, p > 0,05). Katilimcilarin korkulu baglanma diizeylerinin orta
diizeyde oldugu sdylenebilir.

Katilimeilar orgiitlerine en fazla duygusal ve normatif baglilik gostermektedir.
Eslestirilmis t testi ile karsilagtirildiginda orgiite duygusal baglilik (ort = 4,67) ile 6rgiite
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normatif baglilik (ort = 4,56) arasinda anlaml1 bir fark tespit edilmemistir (t = 1,01, p >
0,05). Ortalamasi 3,49 olan devam bagliliginda ise durum farklidir. Devam bagliliginin
gerek normatif bagliliktan farki (t =-6,79, p <0,01) gerekse de duygusal bagliliktan fark:
(t=-7,31, p <0,01) anlamlidir. Katilimeilarin 6rgiitlerine devam bagliliklari, duygusal
ve normatif bagliliklarina gére daha diisiiktiir. Meyer ve Parfyonova’nin (2010) ideal
olarak tanimladig1 duygusal-normatif bagliligin baskin oldugu yapi, arastirma yapilan
orneklemde gozlemlenmistir.

Katilimcilarin yoneticilerine giiven ortalamalar1 4,75, drgiitlerine giiven ortalamalari
ise 4,48’dir. Eslestirilmis t testi ile bu ortalamalar karsilastirilmis ve anlamli fark
gozlemlenmistir (t = 2,06, p < 0,05). Katilimcilarin yoneticilerine glivenleri orgiitlerine
giivenlerinden daha yiiksektir.

Demografik degiskenlerden sadece yas degiskeni ile orgiitsel giiven arasinda
korelasyon s6z konusudur (r = 0,29, p < 0,05). Bu sebeple orgiitsel giivenin bagiml ya
da arac1 degigken oldugu analizlerde yas degiskeni kontrol edilmistir. Tablo 1°deki diger
korelasyon bulgulari, hipotezlerin test edildigi sonraki basliklarin altinda
yorumlanmustir.

1. Orgiitsel Giivene Bireyin Korkulu Baglanma Diizeyinin Etkisi

Bu aragtirma bireyin korkulu baglanma diizeyinin orgiitsel giiveni etkileyecegi ve
dolayisiyla orgiitsel baglilig1 etkileyecegi diisiincesiyle gerceklestirilmistir. Tablo 1’de
sunulan korelasyon bulgulari bireyin korkulu baglanma diizeyi ile orgiite giivenin iligkili
oldugunu (r = -0,40, p <0,01), yoneticiye giivenin ise iliskili olmadigm (r = -0,01, p >
0,05) gostermektedir. Orgiite giivenle ilgili ulasilan bulgu Wohrle ve meslektaslarinin
(2015) bulgulartyla uyumludur. Fakat Wohrle ve meslektaslar: (2015) giivenli baglanan
bireylerin yoneticilerine daha fazla giivendikleri sonucuna ulagmistirlar ki, bu
aragtirmada boyle bir iliski gdzlemlenmemistir. Yonetici bir bireydir ve yoneticiyle
yasanan deneyimler, gozlemler, negatif veya pozitif sdylentiler, dnyargilar, dikey
iligkinin getirdigi algilama sekli vs. bir¢ok faktor, bireyin korkulu baglanma diizeyinden
kaynakli yargilarini alt {ist edecek argiimanlar sunabilmektedir. Yetigkinlerin bag
kurmasinda bireyin baglanma stilinin yani sira bireyler arasi deneyimlerin de 6nemli bir
faktor oldugu bilinmektedir ve birey - deneyimleriyle - baglanma stilinin getirdigi
algilama bi¢iminin disina ¢ikabilmektedir (Mikulincer ve Shaver, 2016: 109-112).
Ayrica farkli baglanma stillerine sahip ¢alisanlarin farkli liderlik stiline sahip yoneticileri
pozitif degerlendirdikleri bilinmektedir (Moss, 2009; Shalit vd., 2010). Bu baglamda
yoneticiye giliven ile bireyin korkulu baglanma diizeyinin direkt herhangi bir iligkisinin
gozlemlenmemis olmasi makul gdziikmektedir.

Orgiite giivende ise durum farklidir. Bireyin korkulu baglanma diizeyi arttikca drgiite
gliven diizeyi diismektedir. Bu arastirmada insanlarda baglanma stili erken yasta
olustugu icin bireyin korkulu baglanma diizeyi bagimsiz degisken olarak tanimlanarak
diger degiskenlerle iliskisinde sebep sonug iliskisi kurulabilecegi varsayimiyla hareket
edilmistir. Bireyin korkulu baglanma diizeyinin 6rgiite giivenle iliskisi regresyon analizi
ile incelenmistir. Orgiite giivenin bagimli degisken olarak tamimlandigi dogrusal
regresyon analizi sonucu, bireyin korkulu baglanma diizeyinin orgiite giivenini negatif
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yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir (R? = 0,161, F(1,81) = 15,567, p < 0,001, B = -
0,447, SE = 0,113).

Yonetici -bir birey olarak- orgiit iiyelerinin kendisine yonelik giivenlerini
gelistirebilir (Deluga, 1994). Kullanabilecegi yontemleri biiyiik oranda kontrol edebilir.
Yoneticiyle ilgili diiriistliik, comertlik ve yetkinlik algisinin gliclenmesi beraberinde
yoneticiye giiveni de getirecektir (Tan ve Tan, 2000). Fakat ¢alisma ortaminda kisiler
arasi giiven iklimini olugturmak ¢ok daha zordur. Giiven iklimi olusturmak i¢in orgiitsel
diizeyde, kiiltiirii dikkate alan ve ydneticiye giiveni de kapsayan kapsamli stratejiler
gerekmektedir (Aldrich ve Pfeffer, 1976; Lewicki vd., 2006; Lamsa ve Pucetaite, 2006;
Schoorman vd., 2007). Bu arastirma ise gostermektedir ki olusturulacak stratejilerde
bireysel diizeyde gelisim ihmal edilmemelidir. Erken yaslarda olusan baglanma stilleri
bireyden bireye farklilik gdstermektedir. Cogu birey bunun farkinda olmadan ¢evresiyle
iligski gelistirmekte ve g¢evresiyle ilgili dogru oldugunu diisiindiigii bireysel yargilara
ulagsmaktadir. Giiven iligkisi kurmakta zorluk yasayan bireyler is yasaminda da farkl
degildir. Calisma arkadaslarina giivenmekte zorluk yasamaktadir.

Bagka bir ifade ile bir ig ortaminda, 6rgiite giiven diizeyi 6l¢iildiigii ve diisiik ¢iktig
durumda, sorunun sadece kurum kaynakli oldugu disiiniilmemelidir. Bireyin
kendisinden de kaynaklaniyor olabilir. Korkulu baglanma diizeyi yiiksek bireyler icin
giivenmek oldukca zordur.

_ Peki bireyin korkulu baglanma diizeyi sadece orgiite giivenini mi etkilemektedir?
Orgiitsel bagliliga da etki eder mi? Sonraki alt basliklarda bu soruya yanit aranmuistir.

2. Orgiite Devam Baghihginda Bireyin Korkulu Baglanma Diizeyinin Etkisi

Tablo 1’de sonuglar1 verilen korelasyon analizine gore korkulu baglanma ile orgiite
devam baglilig1 arasinda pozitif bir iligki vardir (r = 0,22, p < 0,05). Zayif bir iliski de
olsa anlamlidir. Bu bulgu kaygi ve kaginmayu iki ayr1 boyut olarak ele alan McMahon’un
(2007:34) bulgusuyla uyumludur (rige = 0,25, fiuemma = 0,18, p < 0,05). Korkulu
baglanma diizeyi yiiksek olanlar drgiite daha fazla devam baglilig1 hissetmektedir. Kaygt
ve kacinma diizeyi yiiksek olan kisiler stabil kalmay1 tercih ederler (Feeney, 2002) ve -
orgiite diger boyutlarda baglilik hissetmeseler bile- is degistirmeyi diisiinmekte
zorlanirlar. Negatif temelli olustugu ve istenen ciktilarla (6rgiitsel vatandaglik,
performans, stres vs.) pozitif iligkili olmadig1 i¢in orgiitler tarafindan 6ncelikli olarak
arzu edilmeyen devam bagliligi (Meyer vd., 2002), ¢evreye olan giivensizliklerinden
dolay1 korkulu baglanma diizeyleri yiiksek olan bireylerde mevcut orgiitleri igin kismen
yiiksek olmaktadir. Korkulu baglanma ile orgiite devam baghilig: arasindaki iliski,
korkulu baglanma bagimsiz degisken olarak tanimlanarak regresyon analizi ile de test
edilmistir. Bireyin korkulu baglanma diizeyinin 6rgiite devam bagliligim1 zayif da olsa
pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir (R? = 0,049, F(1,81) = 4,148, p = 0,045, 8
= 0,178, SE = 0,087). Hi: “Calisanlarin korkulu baglanma diizeyleri orgiite devam
bagliklarini pozitif yonde etkiler” hipotezi kabul edilmistir.
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Orgiite devam baghlig ile dlgiimii yapilan diger degiskenlerin herhangi bir iliskisi
olmadigi i¢in, bireyin korkulu baglanma diizeyi ile drgiite devam baghiliginin iliskisini
daha derinlemesine yorumlayabilecek baska herhangi bir analiz gerceklestirilmemistir.

3. Orgiite Duygusal Baghhkta Bireyin Korkulu Baglanma Diizeyinin Etkisi

Tablo 1’de gosterilen korelasyon analizi bulgularinda korkulu baglanma ile drgiite
duygusal baglilik arasinda negatif bir iliski s6z konusudur (r =-0,23, p < 0,05). Korkulu
baglanma bagimsiz degisken olarak tanimlanip dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmis ve drgiite duygusal bagliliga negatif etki ettigi sonucuna ulasilmustir (R?
= 0,055, F(1,81) = 4,724, p = 0,033, = -0,192, SE = 0,088). Korkulu baglanma diizeyi
arttikca orgiite duygusal baglilik diismektedir.

Bununla beraber korkulu baglanmanin orgiite duygusal bagliliga etkisinin direkt
olmadigi, drgiite giiveni etkiledigi icin duygusal baglilig: etkiledigi diisiiniilmiistiir. Ho:
“Calisanlarin  korkulu baglanma diizeyleri orgiite duygusal bagliliklarina orgiitsel
giivenlerinin araciligiyla negatif etkiler” hipotezi SPSS PROCESS makrosunda aracilik
etkisi 6lgen Model 4 kullanilarak test edilmis ve sonuglar Tablo 2’de gdsterilmistir.
Orgiite giivenin bagimli degisken oldugu analizde drgiite giivenle iliskisinden dolay1 yas
degiskeni kontrol edilmistir.

Tablo 2: Korkulu baglanmanin orgiite giiven araciligi ile orgiite duygusal baglhiliga etkisi
modelindeki bulgular

Regresyon Bulgulari

M (Orgiite Giiven) Y (Orgiite Duygusal Baghlik)
Bagimsiz Degisken B SE p B SE p
X (Korkulu Baglanma) a -0,435 0,079 <0,001 c' -0,053 0,125 0,675
M (Orgiite Giiven) - ---- ---- b 0,311 0,106 0,004
Sabit i1 4,635 0,645 <0,001 i2 3,479 0,818 <0,001
R2=0,221 R?2=0,206
F(2,80) = 18,848, p < 0,001 F(2,80) = 7,337, p=0,001
Bootstrap (1000) Boot SE = 0,053, LLClss = -0,249, ULCles = -
TR , s 0,042
X’in Y'ye, M'nin B dolayn = - bias diizeltildi
araciligi ile etkisi 0,136
Sobel testi SE=0,053,z=-2,565, p=0,010

Not: LL = alt limit; Cl = 95% guiven araligi; UL = st limit.Yanlilik hatasindan arindirilmis 1000 6rneklem
bootstrap metodu kullanildi. Orgiite giivenin bagimli degisken oldugu analizde yas degiskeni kontrol
edildi. Regresyon katsayilari standardize edilmedi.

Tablo 2’de sunulan bulgular korkulu baglanmanin orgiite duygusal bagliliga
etkisinde orgiite glivenin tam aracilik ettigini gostermektedir. Dolayl etkinin (Baoiayn = -
0,136) anlamliligin1 test eden her iki testte de aracilik etkisinin anlamli oldugu
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goriilmektedir. Testlerden ilki olan Sobel testi sonuglari anlamhdir (z = -2,565).
Bootstrap giiven araligina goére yorumlanan diger testte de %95 giiven diizeyinde alt ve
tist siirlarinin her ikisi de sifirin altindadir.

Korkulu baglanmanin 6rgiite duygusal bagliliga direkt etkisi (f; = -0,192, p < 0,05)
orgilite glivenin aracilik ettigi modelde tamamen ortadan kalkmigtir (8 =-0,05, p > 0,05).
Aracilik etkisinin tam bir aracilik etkisi oldugu sonucuna ise bu bulgudan ulasilmstir.
Hy: “Calisanlarin korkulu baglanma diizeyleri orgiite duygusal bagliliklarina orgiitsel
giivenlerinin araciligiyla negatif yonde etkiler” hipotezi kabul edilmistir. Aracilik modeli
Sekil 1’de gosterilmistir.

a b
-0,44 (0,08)“ 0,31 (0,11 )*

C
-0,05 (0,13)

Orgﬂte
Duygusal
Baglilik

Korkulu
Baglanma

Standardize edilmemis katsayilar ve parantez i¢inde standart hatalar gosterilmistir.
p<.01

Sekil 1: Korkulu baglanmanin 6rgiite duygusal bagliliga orgiite glivenin aracilig1.

McMahon (2007: 34), Madanipour (2013: 99), Schmidt (2016) gibi arastirmacilar her
ne kadar korkulu baglanma ile orgiite duygusal baglilik arasinda herhangi bir iliski
bulamamis olsalar da, bu arastirmada bireyin korkulu baglanma diizeyinin oOrgiite
duygusal baglhiliga zayif da olsa negatif etki ettigi (5. = -0,192, p < 0,05) bulgusuna
ulagtlmistir. Bununla beraber ulagilan asil bulgu; bireyin korkulu baglanma diizeyinin
orgiite giiven diizeyini etkiledigi igin Orgiite duygusal baglhiligini etkilemesidir. Yani
bireyin korkulu baglanma diizeyinin oOrgiite duygusal bagliliga etkisi direkt degil
dolaylidir. Bireyin orgiitiine giiven diizeyi bu etkide aracilik etmektedir. Bireyin korkulu
baglanma diizeyi azaldik¢a &rgiite giiveni artmaktadir (Ba = -0,44, p < 0,01). Orgiite
gliveni arttikga da Orgiite duygusal bagliligi artmaktadir (8, = 0,31, p < 0,01).

4. Orgiite Normatif Baglihkta Bireyin Korkulu Baglanma Diizeyinin Etkisi

Tablo 1’de goriildiigii iizere orgiite normatif baghlik ile yoneticiye giiven (r = 0,66,
p < 0,01) ve orgiite giiven (r = 0,55, p < 0,01) degiskenlerinin pozitif iligkisi vardir.
Orgiite normatif baglilik ile bireyin korkulu baglanma diizeyi arasinda ise anlamli bir
iliski s6z konusu degildir (p > 0,05). Korkulu baglanma diizeyi ile normatif baglilik
arasinda direkt iliski olmadigt sonucu McMahon’un (2007: 34) c¢alismasiyla
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ortiigmektedir. Bu arastirmada ise giiven ile normatif bagliligin iliskisinde bireyin
korkulu baglanma diizeyinin diizenleyici etkisi olup olmadig1 incelenmistir.

Orgiitsel giiven iki boyutta incelenmektedir; yoneticiye giiven ve orgiite giiven.
Orgiite normatif baglilikla her ikisi de iliskili gdziikmektedir. Giivenin drgiite normatif
baglilig1 etkiledigi sonucuna bagka arastirmalarda da ulagilmigtir (Mohamed vd., 2012;
Tamer ve Dereli, 2014; Egriboyun, 2015). Bu arastirmada bireyin korkulu baglanma
diizeyinin bahsi gegen etkide diizenleyici etkisi olacagi diigtiniilmiistiir. Ha: “Calisanlarin
korkulu baglanma diizeyleri azaldik¢a, yoOneticiye giivenlerinin oOrgiite normatif
bagliliklarma etkisi artar” ve Ha: “Calisanlarin korkulu baglanma diizeyleri azaldikca,
orgiite giivenlerinin Orgilite normatif bagliliklarina etkisi artar.” hipotezleri SPSS
PROCESS makrosunda Model 1 kullanilarak test edilmistir. Hs hipotezinin testi Tablo
3’te Ha hipotezinin testi ise Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 3: Yoneticiye giivenin 6rgiite normatif bagliliga etkisinde korkulu baglanmanin
diizenleyici etkisi

Bagimsiz Degisken B SE t p LLCI ULCI
R?=0,511, F(3,79) = 19,118, p < 0,001, AR? = 0,052, F(1,79) = 10,178, p = 0,002

Sabit 4561 0,090 50,814 <0,001 4,382 4,740
Korkulu Baglanma -0,066 0,085 -0,781 0,437 -0,235 0,103
Yoneticiye Giiven 0579 0,084 6,936 <0,001 0413 0,745
Korkulu Baglanma x Yoneticiye Giiven -0,161 0,050 -3,190 0,002 -0,261  -0,060

Etki SE t p LLCI ULCI

Farkl korkulu baglanma diizeylerinde yoneticiye giivenin orgiite normatif baghliga etkisi (M + SD)

-1SD 0,771 0,129 5,969 <0,001 0,514 1,027
M 0579 0,084 6,936 <0,001 0413 0,745
+1SD 0,388 0,067 5790 <0,001 0,254 0,521

Not: LL = alt limit; Cl = 95% giiven araligi; UL = iist limit.

Yanlilik hatasindan armdirilmig 1000 6rneklem bootstrap metodu kullanildi. Regresyon katsayilart
standardize edilmedi. Yoneticiye giiven ve korkulu baglanma degiskenleri analiz dncesi ortalamaya gore
standardize edildi (mean centered).

Tablo 3’ten anlasilacag: ilizere bireyin korkulu baglanma diizeyinin drgiite normatif
bagliligina direkt bir etkisi yoktur (p > 0,05). Korkulu baglanmanin diizenleyici degisken
olarak dahil edildigi modelin R? degisimi anlamlidir (AR? = 0,05, F(1,79) = 10,18, p <
0,01). Korkulu baglanma ile yoneticiye giiven etkilesiminin 6rgiite normatif bagliliga
etkisi negatif ve anlamlidir (f# = -0,16, SE = 0,05, t = -3,19, p < 0,01). Yani diizenleyici
degisken olarak tanimlanan bireyin korkulu baglanma diizeyi diistiikce, yOneticiye
gilivenin Orgiite normatif bagliliga etkisi artmaktadir. Hz: “Calisanlarin korkulu baglanma
diizeyleri azaldikga, yoneticiye giivenlerinin orgiite normatif bagliliklarina etkisi artar.”
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4: Orgiite giivenin 6rgiite normatif bagliliga etkisinde korkulu baglanmanin
diizenleyici etkisi

Bagimsiz Degisken B SE t p LLCI ULCI
R? =0,407, F(3,79) = 13,781, p < 0,00/, AR? = 0,101, F(1,79) = 10,081, p = 0,002

Sabit 4,413 0,106 41,803 <0,001 4,203 4,623

Korkulu Baglanma 0,055 0,084 0,663 0,509 -0,111 0,222

Orgiite Giiven 0501 0,100 5,016 < 0,001 0,302 0,700

Korkulu Baglanma x Orgiite Giiven -0,241 0,076 -3,175 0,002 -0,392 -0,090

Etki SE t p LLCI ULCI

Farkli korkulu baglanma diizeylerinde orgiite giivenin orgiite normatif baghliga etkisi (M = SD)

-1SD 0,789 0,132 5,989 < 0,001 0,527 1,051
M 0,501 0,100 5,016 < 0,001 0,302 0,700
+1SD 0,214 0,138 1,553 0,125 -0,060 0,489

Not: LL = alt limit; Cl = 95% giiven araligi; UL = st limit.

Yanlilik hatasindan armdirilmis 1000 6rneklem bootstrap metodu kullanildi. Regresyon katsayilart
standardize edilmedi. Yoneticiye giiven ve korkulu baglanma degiskenleri analiz dncesi ortalamaya gore
standardize edildi (mean centered).

Tablo 4’te ise Orgiite giivenin Orgiite normatif bagliliga etkisinde korkulu
baglanmanin diizenleyici etkisine iliskin bulgular paylasilmistir. Korkulu baglanma
diizeyinin oOrgiite normatif bagliligi direkt bir etkisinin olmadigi bu tabloda da
gozlemlenmektedir (p > 0,05). Korkulu baglanmanin diizenleyici degisken olarak dahil
edildigi modelin R? degisimi anlamhidir (AR? = 0,10, F(1,79) = 10,08, p < 0,01). Korkulu
baglanma ile orgiite gliven etkilesiminin Srgiite normatif baglhiliga etkisi negatif ve
anlamlidir (f = -0,24, SE = 0,08, t = -3,18, p < 0,01). Bireyin korkulu baglanma diizeyi
diistiikge, Orgilite giivenin Orgiite normatif bagliliga etkisi artmaktadir. Ha: “Calisanlarin
korkulu baglanma diizeyleri azaldikca, oOrgiite gilivenlerinin Orgilite normatif
bagliliklarmna etkisi artar.” hipotezi kabul edilmistir.

Diizenleyici etki modellerin daha iyi anlagilmasi igin, korkulu baglanma diizeylerine
gore, yoneticiye ve orgiite glivenin orgiite normatif bagliliga etkileri Tablo 3 ve 4’{in alt
kisimlarinda ¢ diizeyde verilmistir. Korkulu baglanma diigiik iken (M — SD) yoneticiye
glivenin orglite normatif baghliga etkisi yiiksek (8 = 0,771, p < 0,01), orta seviyede iken
(M) bir miktar diismekte (8 = 0,579, p < 0,01), yiiksek iken (M + SD) ise daha da
diismektedir (f = 0,388, p < 0,01). Korkulu baglanma diisiik iken (M — SD) orgiite
glivenin Orglite normatif baghliga etkisi yiiksek (8 = 0,789, p < 0,01), orta seviyede iken
(M) bir miktar diismekte (8 = 0,501, p < 0,01), yiiksek iken (M + SD) ise etki anlamsiz
hale gelmektedir (5 = 0,214, p > 0,05). Korkulu baglanma diizeylerine gbre yoneticiye
ve Orgiite giivenin orgiite normatif bagliliga etkisindeki degisim Sekil 4’te gosterilmistir.



Yetiskin Baglanma Stillerinin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Bagliliga Etkisi 1695
i Korkulu " Korkulu
5o Baglanma 5 Baglanma
=~ Diigil - Disti
Orta - Orta
Y Uksek T s viksek
550 5,00
= =
2 P
o 500 m 450
= =
® ®
£ £
S 5
=z b4
@ 4507 © 4004
2 g
k=l Q
400 o 3,50
350 3,00
1,50 1,00 50 00 50 1,00 1,'50 1,50 1,00 50 00 50 1,00 150
Yéneticiye Gliven Orgite Giiven

Sekil 2: Korkulu Baglanma Diizeylerine Gére Orgiitsel Giiven Boyutlarinm Orgiite
Normatif Baglilikla Iliskisi

Orgiitsel giivenin drgiite normatif bagliga etkisinde korkulu baglanmanin diizenleyici
etkisine dair bulgular su sekilde Ozetlenebilir: Korkulu baglanma diizeyi diisiik
bireylerde yoneticiye ve Orgiite gilivenin orgiite normatif bagliliga direkt etkisi daha
yiiksektir. Korkulu baglanma diizeyi yiikseldik¢e bu etki diismektedir. Bireyin korkulu
baglanma diizeyinin orgiite normatif bagliligina direkt herhangi bir etkisi olmasa da,
orgiite ve yoOneticiye giivenin Orgiite normatif baglilifa etkisini diizenledigi igin,
diizenleyici etkisi oldugu sonucuna ulagilmustir.

V1. Sonug

Arastirma sonuc¢larindan ilki katilimcilarin orgiitsel baglilik konusuna yonelik
algilaridir. Ozel okullarda calisan 6gretmenlerin orgiitsel baghliklarini tespit etmeye
calisan bu calisma, katilimcilarin orgiitlerine yonelik en ¢ok gelistirdikleri baglilik
boyutunun duygusal ve normatif baglilik oldugunu gostermektedir. Calismada duygusal
- normatif bagliligin baskin, devam bagliliginin ise bu boyutlara nispeten diisiik oldugu
tespit edilmistir.

Bu aragtirmayla ortaya ¢ikan bir sonu¢ da katilimcilarin yoneticilerine duyduklar
giivenin orgiitlerine giivendiklerinden daha yiiksek oldugudur. Oncelikle literatiirde
giivenin sadece grup iyeliginden kaynaklanmadigi, diger gruplarin rolleri ve
statiilerinden dolay1 da gelisebilecegi ifade edilmektedir. Bu baglamda yoneticilere orgiit
icindeki statiileri nedeniyle giivenilmesi normaldir (Demircan ve Ceylan, 2003: 141).
Fakat yoneticiye duyulan giivenin oOrgiite olan giivenden daha yiiksek ¢ikmasi, Tiirk
isletmelerindeki profesyonellesme egilimlerine dayali olarak agiklanabilir. Bu konuda da
literatlirde Tiirkiye’deki kiiltiirel diizleme bagl olarak; Tiirk isletmelerinde yoneticilere
giiven gelistirilirken gegmise dayali tecriibelerle ortaya ¢ikan “siire¢ temelli giiven” ve
insanlar arasindaki benzerliklerden ve ortak yonlerden ortaya ¢ikan “kisisel temelli
giiven” unsurunun 6ne ¢iktig1 belirtilmektedir (Tas ve Cavus, 2010: 196). Bu iki tespite
dayanarak da dzel okullarda 6gretmenlik yapan katilimcilarin, yoneticilerine hem orgiit
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icindeki rol ve statiilerinden kaynakli giiven duyduklart hem de kendilerinin kisisel
temelli gliven duymaya egilimli olduklar belirtilebilir.

Yukaridaki boliimlerde, bireyin korkulu baglanma diizeyi ile orgiitsel gliven ve
orgiitsel baglilig1 arasindaki iliskilerin bulgulari, konu ilgili diger arastirmalarin
bulgulari ile detayli bir bigimde tartigilmistir. Bu nedenle sonug¢ bdliimiinde ekstra bir
tartisma yapilmamistir. Bunu yerine 6ne ¢ikan sonuglarin yonetim ve organizasyon
literatiirtine katkis1 tizerinde durulmustur.

Arastirmada bireyin korkulu baglanma diizeyi ile orgiitsel giivenin iliskili oldugu ve
yoneticiye giivenin ise iligkili olmadig: tespit edilmistir. Bireylerin yoneticiye giiven
gelistirirken gerek gegmis deneyimlerinden gerekse de yoneticinin de bir birey olmasinin
getirdigi sonuclar (Onyargilar, dikey iliski, gozlemler vs.) neticesinde korkulu
baglanmalarindan kaynakli yargilart farkli algilatacak bireysel etkenlerin 6ne
¢ikabilecegi ifade edilebilir. Bireyin korkulu baglanma diizeyinin artmasi ise Orgiitsel
giiven diizeyini diistirmektedir. Gerek kaginma gerekse de kaygi boyutunun yiiksek
oldugu korkulu baglanan bireylerin orgiitlerine giivende de zorluklar yasamalarinin
normal oldugu sdylenebilir. Fakat orgiitsel gliven ortamini insa etmek kolektif bir emek
ve biling gerektiren bir siiregtir. Her bireyin baglanma stilinin farkli oldugu bilincinin
yonetsel stratejiler agisindan kazandiracagi en 6nemli bakis agist; bireylerin orgiitlerine
olan giivenlerinin/giivensizliklerinin yalnizca kurumdan degil bireyden kaynakli
olabilecegi ihtimalinin &zellikle yoneticiler tarafindan géz 6niinde bulundurulmasidir.

Aragtirmanin esas ¢ikis noktast “Bir calisanin baglanma stili orgiitsel bagliligini
etkilemekte midir?” sorusudur. Baglanma stillerinden “korkulu baglanma” arastirma
kapsaminda ele alinmig ve orgiitsel bagliligin her {i¢ boyutuna etkisi incelenmistir.
Calisanlarin korkulu baglanma diizeylerinin orgiite devam bagliliklarint pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir. Korkulu baglanma diizeylerinin orgiite devam bagliligim
etkilemesi bu bireylerin; yiiksek kaygi ve kaginma diizeyine sahip olup, orgiitlerine
duygusal ve normatif baghlik hissetmeseler de islerini degistirmeyi diisiinmekte
zorlandiklarint gostermesi agisindan 6nemlidir.

Calisanlarin korkulu baglanma diizeyleri arttikga orgiite duygusal bagliliklarinin
diistiigii goriilmektedir. Bununla beraber korkulu baglanmanin 6rgiite duygusal bagliliga
etkisinin direkt olmadig1 da tespit edilmistir. Korkulu baglanmanin orgiite duygusal
bagliliga etkisinde orgiite giiven tam aracilik etmektedir. Bu modele gore bireyin korkulu
baglanma diizeyi azaldikca rgiite giiveni artmaktadir. Orgiite giiveni arttikca da drgiite
duygusal baglilig1 artmaktadir. Orgiit duygusal baglilig1 yiikseltmek igin rgiitsel giiveni
yikseltmek Onemlidir. Fakat oOrgiitsel glivenin yiikseltilmesinde is ortamiyla ilgili
gelistirilecek stratejiler yeterli degildir. Bulgular gostermektedir ki orgiitsel giiven
bireyden kaynakli olarak da diisebilmektedir. Bireyin korkulu baglanma diizeyi arttikga
orgiite giiveni diismekte ve dolayli olarak bu durum orgiite duygusal baglilig
distirmektedir. Bireyin korkulu baglanma diizeyini diisiirmeye yonelik atilacak adimlar
(egitim, terapi vs.) eger pozitif sonug verirse, dolayli olarak drgiite duygusal bagliligin
yiikselmesi s6z konusu olacaktir.
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Son olarak ¢alisanlarin korkulu baglanma diizeylerinin 6rgiite normatif bagliliklarina
etkisi incelenmistir. Bireyin korkulu baglanma diizeyinin orgiite normatif bagliligina
direkt herhangi bir etkisi s6z konusu degildir. Fakat orgiitsel glivenin orgiite normatif
bagliga etkisinde korkulu baglanmanin diizenleyici etkisi oldugu gdzlemlenmistir.
Diizenleyici etkinin arastirildigi model ile korkulu baglanma diizeyi diigiik olan
bireylerin, yoneticiye gilivenlerinin drgiite normatif bagliliklarina pozitif etkisinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica korkulu baglanma diizeyinin, orgiite giivenin
orgiite normatif bagliliga etkisini de diizenledigi goriilmektedir. Yani korkulu baglanma
diizeyi diisiik olan bireylerin, orgiite giivenlerinin orgiite normatif bagliliklarina pozitif
etkisinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Orgiite normatif baglhlig: yiikseltmek igin
orgiitsel giiveni gelistirmek onemlidir. Ciinkii orgiitsel giiven orgiite normatif baglilig
pozitif yonde etkilemektedir. Fakat bu etki, giivenli baglanan bireylerde daha belirgindir.
Dolayistyla igletmenin stratejilerinden daha iyi sonug alabilmesi i¢in korkulu baglanan
bireylerin gelisimini ihmal etmemesi gerekir. Bireylerin gelisimi saglandig: takdirde
orgiite normatif bagliligin yiikseltilmesi agisindan daha etkili sonugclar alinabilecektir.

Bu arastirma; bireylerin korkulu baglanma diizeylerinin diisiik olmasinin, gerek
orgiitte gliven ortaminin insa edilerek orgiite duygusal bagliligin yiikselebilmesi, gerekse
de orgiite ve yoneticiye giivenin Orgiite normatif bagliliga etkisinin yiikselebilmesi
acisindan 6nemli oldugunu gdstermektedir. Verimli ve huzurlu bir is ortaminin
saglanabilmesi icin orgiitler, calisanlarini-yoneticilerini kisaca “bireyleri” anlamaya ve
gelistirmeye yonelik stratejileri dnemsemelidir.

Bu arastirmanin sonuglari ayni zamanda “Orgiitlerde giivenli baglanamayan
bireylerin giivenli baglanmalari miimkiin midiir? Eger miimkiinse hangi yollarla
saglanabilir?” sorularini da akillara getirmektedir. Bu konuda yapilan aragtirmalarda,
bireyin baglanma stilinde olumlu yonde degisiklikler yapilabilecegi belirtilmektedir
(Gruber, 2011: 63-91). Bireyin baglanma stillerinin olumlu yonde degistirilebilecegi,
calisma hayatindaki bireyleri gelistirmek i¢in énemlidir. Orgiit ¢alisanlarindan giivenli
baglanamayan bireylerin uzun dénemde giivenli baglanmalarinin saglanabilecegi ifade
edilebilir. Insan kaynagmin gelisimini hedefleyen isletmelerde bireylerin baglanma
stiline iligkin farkindalik olustugu takdirde egitimler de giincellenebilecektir. Y dnetim
ve organizasyon arastirmalarinda yetiskin baglanma stillerinin ve baglanma kuraminin
daha fazla giindeme alinmasinin yazina dnemli katkilar saglayacagi ifade edilebilir.
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