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Bu arastirmada psikolojik danismanlarin  tiikenmiglik  diizeylerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve
tiikenmiglik diizeylerinin kisilik ozellikleri ile iliskisinin incelenmesi amaglanmistir. Iligkisel tarama modelleri
kullanmlmistir. Calisma grubu 164 psikolojik danismandan olugmaktadir. Veri toplama araglart olarak “Maslach
Tikenmislik Olcegi”, “Bes Faktor Kigilik Ozellikleri Olgegi” ve bilgi formu kullanilmistir. Verilerin analizinde
bagimsiz gruplar t testi, tek yonlii varyans analizi, Pearsonkorelasyonu ve ¢oklu regresyon istatistiksel
yontemlerinden faydalanilmistir. Arastirma sonucunda: psikolojik danmismanlarin tiikenmislik durumlarinin,
duygusal denge kisilik dzelligi ile pozitif; disa doniikliiliik ve deneyime agiklik ézellikleri ile de negatif iliski
icinde oldugu, evli psikolojik danismanlarin tiikenmislik boyutlarinin tiimiinde bekar damgmanlara gore daha
diigiik seviyede tiikenmislik yasadiklari, kadin psikolojik danismanlarin erkek danmigmanlara gore daha ¢ok
duygusal tiikenme ve azalan kisisel basar: duygusuna sahip olduklar: ve son olarak da yiiksek lisans mezunu
psikolojik danismanlarin lisans mezunu damismanlara gére daha diisiik seviyede kisisel basart boyutunda
tiikenmislik yasadiklari tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler  : Psikolojik danisman, tiikenmislik, kisilik o6zellikleri

ANALYSING OF RELATIONSHIP BETWEEN PERSONALITY TRAITS
AND BURNOUT LEVELS OF PSYCHOLOGICAL COUNSELORS

ABSTRACT

In this study, it was aimed to determine the factors affecting the burnout levels of the psychological counselors
and to examine the relationship between burnout levels of the counselors and their personality traits. This
quantitative study is designed as relational survey method. 164 psychological counselors who works at public
schools were participated in the study Maslach burnout scale, five factor personality trait scale and information
form were used as data collection tools. In order to analyze the data, independent groups t test, one way
variance analysis, pearson correlation and multiple regression statistical methods were used. The findings
revealed that psychological counselors' burnout situations and emotional balance personality traits are
positively related. In addition, burnout of psychological counselors is negatively related to extraterrestrial
personality traits and developmental openness personality traits. Female psychological counselors were more
emotionally exhausted than male psychological counselors and their feelings of success decreased. On the other
hand, male psychological counselors appear to have higher outward turnover and compliance personality traits
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than female psychological counselors. Moreover, married psychological counselors have a lower level of
burnout than single counselors in all of the burnout dimensions. Lastly, psychological counselors with
undergraduate degrees are experiencing more failure than psychological counselors with graduate degrees.

KeyWords : Psychologicalcounselor, burnout, personalitytraits

1.GIRIS

Tlikenmiglik 1970’11 yillar itibariyle bilim diinyasinda 6nemi anlasilan bir kavram olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu kavramu ilk olarak aragtirmalarinda kullanarak literatiiriine kazandiran
bilim insan1 Freudenberger’dir. Freudenberger, tiikenmisligi; yorgunluk, hayal kiriklig1 ve is
birakma durumlarini tanimlamak i¢in kullanmistir. Freudenberger, bu kavrami bir asamalilik
icinde anlatmistir ve ilk asamada fiziksel belirtilerin goriildiigiinii; bitkinlik ve yorgunluk
hissi, bas agrilarindan dolayr act ¢ekme, mide ve bagirsak rahatsizliklari, nefes alma
giicliikleri gibi durumlarin daha sonraki asamada ise ¢abuk ofkelenme, anlik kizginliklar,
engellenme duygusuna kapilma gibi davramigsal gostergelerin ve son asama olarak da
giivensizlik, paranoya ve degisime tahammiill edememenin oldugunu belirtmistir
(Freudenberger, 1976). Tiikenmisligin kabul géren en yaygin tanimini yapan Maslach’a
(1998) gore de tiikenmislik; zihinsel enerji diizeylerinin asir1 isteklere maruz kalmasiyla
olusan duygusal yorgunluk ve duyarsizlasmada artisin oldugu ve kendini begenmenin

azaldig1, is yapma isteksizliginin yasandig, ilginin, sempatinin azaldig1 bir durumdur.

Tukenmislik, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik olmak tiizere ti¢
kategoride ele alinmaktadir. Yogun c¢alisma temposu yasayan birey kendine asir
yiiklenildigini kabul ederek bu talepler altinda duygusal agidan ezilmektedir. Bu duruma bir
tepki olarak duygusal tikenme ortaya ¢ikmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981, s. 48).
Duyarsizlagsma, kisinin hizmet verdigi kesime karsi, onlarin kendilerine 6zgii bir birey
olduklarin1 yok sayarak, onlara kars1 duygudan yoksun tutum ve davranis sergilemesi olarak
tanimlanmaktadir. Kisisel basarisizlik ise kisinin kendisine ve basarilarina iliskin olumsuz

tepkilerini igerir (Y1ildiz, 2011).

Tiikkenmigligin genel olarak fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtilerinin oldugu kabul
edilmektedir. Bu belirtilerin kisilik 6zellikleri ile iligskilendirildiginde cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim seviyesi, beklentiler ve zorluklarla bas etme stratejileri gibi 6zgiil durumlarin
onemli oldugu goriilmektedir. Bireyin kisilik yapis1 ve kisilik 6zellikleri de tiikenmislikle
ilgili 6nemli bir parametredir ve bu konuda yapilan ¢aligsmalara gore kisilik, bireyin hem isle

ilgili algilarini, hem de insanlara, olaylara ve hayata olan duygusal tepkilerini etkilemektedir.
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Bireyin ihtiyaclari, yetenekleri, istekleri ve kisilik 6zellikleri, ¢alistiklari is yerinin talep ya da

siirliliklart bireyin is stresi yagsamasina neden olmaktadir (Akgamete, Kaner ve Sucuoglu,
2001). Yasanan stresin asir1 seviyelere ulasmasinin nihai sonucu ise tiikkenmisligi
olusturmaktadir. Bu baglamda, tiikenmislik ve kisilik o6zellikleri ile ilgili yaptig
aragtirmasinda Meier (1983), tilkenmisligi stres kosullar1 altinda bagkalartyla temas halinde
calisan bireyler de sikga goriilen duygusal tilkenme olarak gérmiistiir. Edelwich ve Brodsky
(1980), ise bu tanimu psikolojik yardim saglayan mesleklerde ¢alisan kisilerde is kosullarinin
bir sonucu olarak ideallerinde, enerjilerinde ve amaglarinda goriilen ve zamanla artan ve
devam eden bir kayip olarak tanimlamislardir (Bigen, 2014). Bunlara ek olarak, tiikenmislik
yasama durumu kisilerin bazi Ozelliklerine gore diger kisilerden daha yatkin oldugunu
gostermektedir. Yas faktorii agisindan yapilan arastirmalar kisilerin yasi artik¢a tiikenmislige
girme oranlarinin da diistiigiinii gostermektedir. Polatgi’nin (2007) arastirmasina gore kisilerin
yaslar1 ve kidemleri artik¢a tiikkenmisgligin alt boyutu olan duygusal tikenme ve
duyarsizlasmanin azaldigi bununla birlikte de basarilarini arttigi gériilmektedir. Geng yastaki
iscilerin daha ileri yastakilere gore islerinde kendilerini yetersiz sekilde algiladiklar1 ve isten
ayrilma oranlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Fakat ileri yaslarda tiikenmislik
sendromu yasayanlarin da siddet durumlarinin daha ciddi oldugu goériillmektedir (Cherniss,
1995). Yasa gore artan tecriibeyle birlikte tiikkenmislikle de etkili miicadelede basari
artmaktadir. Geng yastaki bireylerin miicadeledeki zayifligi isle ilgili baglarin1 koparmada
daha giiclii bir etki olusturmaktadir (Segmenli, 2001). Benzer sekilde cinsiyetin de
tiilkenmislik tizerindeki etkisini inceleyen calismalar mevcuttur (6rn: Dolu, 1997; Giilliice,
2006). Bu ¢alismalar kadinlarda duygusal tiikenmenin erkeklere oranla daha sik goriildiigiinii
belirtmektedir. Tiikenmislik iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen bir diger degisken de bireylerin
medeni durumudur. Bekarlarin, evlilere oranla daha ylksek tikenmislik yasadiklari
gorilmektedir (6rn: Ozer, 1998, s. 42; Secer, 2011).

Psikolojik danismanlik, O6gretmenlikten ayri bir meslek grubudur. Bu gruptaki kisiler
gorevlerini diger 6gretmenlerinde yer aldigi okul sisteminde icra ederler. Okullarda bireylerin
psiko-sosyal acidan geligsmelerini ve gereksinimlerini karsilamaya yonelik sunulan etkinlik ve
yardimlar rehberlik ve psikolojik danigmanlik etkinligi olarak tanimlanabilir. Bu etkinligin
bas aktorii olarak da psikolojik danismanlar rol almaktadir. Psikolojik danismanlarin saglikli
bir sekilde meslegini icra edebilmesi i¢in Oncelikle kendi sorunlarindan arimmmasi
gerekmektedir. Akten’in (2007) yapmis oldugu calismada, rehber 6gretmenlerin yasadigi
sorunlar arasinda okul yoneticilerin ve dgretmenlerinin rehberlik ¢aligmalarina kars1 olumsuz
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tutumlar1, rehberlik caligmalarina karst Ogretmen, Ogrenci ve velinin gerekli Onemi

vermemesi, rehber dgretmenlere gorev alani digindaki islerin verilmesi ve baska okullara
gorevlendirilmeleri, rehber 6gretmenlerde mesleki anlamda beklentilerin yiiksek olmasi,
rehber 6gretmenlere destek verecek mesleki olusumlarin yetersizligi gibi bulgularn elde
etmistir. Bu ve benzeri durumlar psikolojik danigmanlarin tilkenmislik yasamasina neden

olmaktadir.

Degisen ve gelisen diinya kisilere bir¢ok fayda sagladigi gibi kisilerin toplum iginde uyum
problemleri yasamalarina da neden olmaktadir. Kisilerin ferdi yasadigi sorunlar; uzak veya
yakin g¢evre,is alani,egitim alani,toplu yasam alani gibi bir¢cok ¢evrede de sorunlar yagamasini
tetiklemektedir. Bu durum iilkemizde ruh sagligi hizmeti sunan mesleklerin 6nemini ortaya
koymaktadir. Bu meslek alaninda faaliyet gosteren psikolojik danigmanlar, okullarda psiko-
sosyal alanda, kisisel, mesleki ve egitsel rehberlik anlaminda diger bireylere, dgrencilere,
ailelere, 6gretmenlere, okul yoneticilerine yine ayni sekilde kendine, kendi ailesine ve kendi
cevresine oldukca degerli ve etkili bir gorev iistlenmektedir. Bu anlamda psikolojik
danigmanlarin Kkendi rollerine iligskin algilari, mesleki yeterlilikleri, tecriibeleri ve kisilik
ozellikleri gibi degiskenler meslegini verimli sekilde yerine getirmesinde 6nemli bir yere

sahiptir

Bu arastirmanin genel amaci, okullarda ¢alisan psikolojik danigmanlarin/rehber 6gretmenlerin

kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesidir.

Yukarida belirtilen durumlar ve ¢alismanin amaci 1s18inda, asagidaki arastirma sorularina

cevap aranacaktir:

1. Arastirilan grubun betimleyici 6zellikleri nelerdir?

2. Demografik ozellikler, psikolojik danigsmanlarin tiikenmiglik diizeylerinde bir
farkliliga neden olmakta midir?

3. Demografik 0Ozellikler, psikolojik danigmanlarin kisilik 6zelliklerinde bir farklilik
olusturmakta midir?

4. Psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda bir iligki

var midir?

2.YONTEM
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Arastirma Deseni

Nicel aragtirma yontemlerinden biri olan iliskisel tarama, iki ya da daha c¢ok degisken
arasindaki birlikte degisimin varligin1 ve derecesini belirlemeyi amaglayan bir aragtirma
modelidir (Fraenkell, Wallen, ve Hyun, 2012). iliskisel tarama modellerinde, degiskenler arasi
iligkiler, korelasyon ve karsilagtirma olmak tizere iki sekilde incelenir. Bunlardan korelasyon
modellerinde degiskenlerin birbirleriyle iligkisinin olup olmadigy, iligkiliyse derecesi ve yonii
gibi durumlara bakilir. Karsilagtirma modellerinde ise degiskenlerden gruplar olusturarak

diger degiskenlere gore farklilagsmalari tespit edilir (Karasar, 2012).

Bu arastirma psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri ile tiikenmiglik diizeyleri arasindaki

iliskiyi belirlemeye yonelik iliskisel tarama modeli tiirtinde betimsel bir ¢aligsmadir.

Calisma Grubu

Orneklem grubu 2016-2017 egitim- 6gretim yilinda, Ankara merkezde devlete bagl cesitli
egitim kurumlarinda calisan 164 psikolojik danismandan olusmaktadir. Katilimcilara ait
demografik bilgilere bulgularda yer verilmistir. Veriler, asagida belirtilen Olceklerle elde

edilmistir.

Veri Toplama Araclarn

Arastirma degiskenlerine iliskin verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan gelistirilen
“Kisisel Bilgi Formu” , “Bes Faktdr Kisilik Olgegi” ve “Maslach Tiikenmislik Olgegi”
kullanilmigtir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu, psikolojik danismanlarin
demografik 6zelliklerini (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem) igeren
ifadelerden olusmaktadir. Bilgi formundaki maddeler literatiir taramasi yapilarak ve alandaki

akademisyenlerin goriisleri dikkate alinarak belirlenmistir.

Bes Faktor Kisilik Olgegi (BFKO), kisilik 6zelliklerini 6lgmek amaciyla Benet-Martinez ve
John (1998) tarafindan gelistirilmistir. BFKO, o&zbildirim tarzi, 5°1i likert tipi (1-Hig
Katilmiyorum, 5-Tamamen Katiliyorum), 44 maddelik bir 6lgme aracidir. Olgek
disadoniikliik, duygusal dengesizlik (norotiklik), uyumluluk, sorumluluk (Ozdisiplin) ve
deneyime agiklik (gelisime agiklik) olmak iizere bes boyuttan olusmaktadir. DigadOnuklik ve

duygusal dengesizlik faktorleri 8’er madde, uyumluluk ve sorumluluk 9’ ar madde ve

406



) . ULUSLARARASI | INTERNATIONAL
TURK EGITiM BILIMLERI DERGISI | JOURNAL OF TURKISH EDUCATION SCIENCES

R | Yl Years|Says/Tssue:o| Ekim/ October 2017

ISSN_2148-2314

deneyime agiklik faktorii ise 10 madde ile 6lctlmektedir (Cetin, 2008). Kisilerin alabilecekleri

en yiiksek puanlar boyutlardaki madde sayisinin 5 ile ¢arpilmasiyla bulunmaktadir.

BFKO Olgeginin Tiirkce’ ye uyarlanmas1 konusundaki ilk ¢alismalar, Schmitt ve
arkadaglarinin 2007 yilinda raporlastirdiklar1 ve 56 {ilke kapsaminda gerceklestirdikleri
kisilerin kendilerini tanimlama profilleri konusundaki c¢alismayla gerceklesmistir. Bu
caligmanin Tiirkiye béliimii N. Siimer ve Siimer (2005) tarafindan yapilmustir. Olgegin alt
boyutlara iliskin giivenirlik katsayilar1 0,64 ile 0,77 arasinda degisen degerlerde
bulunmustur (Siimer, Lajunen ve Ozkan, 2005). Olgegin kiiltiirleraras1 yapilan ¢alismalarda
da i¢ giivenirlik degerlerinin yiiksek ¢ikmasi 6l¢egin ¢alismada segilmesinde énemli bir yere
sahiptir (Schmitt vd., 2007). Yapilan bu ¢alismada ise BFKO &lgeginin 6rnekleme bir kez
uygulanmasi ve 6lgekteki ifadelerin likert tipi puanlandirilmasindan dolayz i¢ tutarlilik tahmin
yontemlerinden Cronbach Alfa katsayina bakilmistir. Bu katsay1 dlgekte yer alan maddelerin
varyanslarinin toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan ortalama bir degerdir
(Ozdamar, 2002). BFKO Olgeginin giivenirlik katsayis1 0,638 olarak bulunmustur. Bulunan
bu deger olgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Olgegin gegerliligini tespit etmek
amaciyla faktor analizi yapilmistir. Faktor analiziyle yapisal gegerlilikleri belirleyebilmek i¢in
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testleri uygulanmistir. Olgegin KMO degeri 0,858 dir.
KMO degeri 0,5 iizerinde oldugu i¢in anlamhidir. Barlett degeri de (p = 0,000<0,01 ;
12=4189,199) anlamli ¢ikmustir. Olgegin degiskenleri toplam varyansin % 53,100 “iinii
aciklamaktadir.

Maslack ve Jakson (1981) tarafindan gelistirilen Tiikenmislik Olcegi ise 22 maddeden
olusmakta ve “duygusal tiikkenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” olmak iizere ii¢
boyutludur. 9 soru duygusal tiikenmisligi, 5 soru duyarsizlagsmayi, 8 soru kisisel basari
hissinde diismeyi dlgmektedir. Olgekteki ifadeler (kesinlikle katilmiyorum’ dan, tamamen
katiliyorum’ a dogru) 5°1i likert tipidir ve kisinin kendisi tarafindan cevaplanmaktadir.
Olgekte bulunan g alt boyutun her maddesi 0-4 arasindaki rakamlarla puanlanmaktadir. Alt
Olcek maddelerinde “kesinlikle katilmiyorum” segenegine 0 ve “tamamen katiliyorum”
secenegine ise 4 puan verilmektedir. Puanlamada duygusal tilkenme ve duyarsizlagma alt
dlcekleri diiz, kisisel basar1 6lcegi ise ters yonde puanlanmaktadir (Oner, 2006). Olgekteki her
alt boyutun toplam puanlar1 madde puanlarinin toplanmasiyla elde edilmektedir. Alt
Olceklerden alinabilecek en yiiksek ve en diisiik puanlar su sekildedir: Duygusal Tiikenme: O-

36; Duyarsizlasma: 0-20; Azalan Kisisel Basari: 0-32 (Cmar, 2016). Yiiksek derecede
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tiilkenmislik, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt Olgeklerinde yiiksek puan alirken

bireysel basar1 alt Olgeginden diisik puan alma ile belirlenmektedir (Baysal, 1995).
Tilikenmislik diizeyi konusunda toplam puan iizerinden bir degerlendirme yapilmamaktadir,
degerlendirme alt boyut puanlar1 iizerinden ayr1 ayr1 yapilarak, sonuclar diisiik, normal ve

yiiksek olmak iizere {i¢ kategoride degerlendirilmektedir (Turgut, 2016).

Tiikkenmislik 6lgeginin gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligsmasi Ergin (1992) tarafindan yapilmis ve
Tirkege’ ye uyarlanmistir. Uyarlama g¢alismasinda birbirinden farkli meslek grubundan (polis,
doktor, avukat, 6gretmen, hemsire vb.) 235 kisi yer almistir. Bu ¢alisma verilerinin analizi
sonucunda Olgegin Tirk kiiltiiriine uygunlugunu saglamak amaciyla 6zgiin formunda bulunan
secenek sayis1 5’e indirilmistir. Olgegin Tiirkce formu igin yapilan gegerlilik calismalar:
tiikkenmisligi ii¢ alt boyutunun kiiltiiriimiizde de gecerli oldugunu géstermistir. Olgcegin alt
boyutlarina iliskin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 Duygusal Tiikenme i¢in 0,83; Kisisel
Basar1 i¢in 0,72; Duyarsizlasma i¢in 0,65 olarak bulunmustur. Test tekrar test glivenirlik
katsayilar1 ise Duygusal Tiikenme i¢in 0,83; Kisisel Basar1 i¢in 0,67 ve Duyarsizlasma i¢in
0,72 olarak hesaplanmistir (Aydin, 2017). Bu calismada ise 6lcegin alt boyutlarina iliskin
Cronbach Alfa degerleri duygusal tiikkenme 0,87; duyarsizlasma boyutu 0,75 ve kisisel basar1
boyutunda ise 0,84 olarak bulunmustur. Olgegin yapisal gegerliligini tespit etmek amaciyla
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testleri uygulanmustir. Olgegin KMO degeri 0,892 dir.
KMO degeri 0,5 iizerinde oldugu i¢in anlamlidir. Barlett degeri de (p = 0,000<0,01 ;
12=1752,478) anlamli ¢ikmistir. Olgegin degiskenleri toplam varyansin % 53,16 ‘sini
aciklamaktadir.

Verilerin Analizi

Calisma grubunun 6zelliklerine gore frekans ve yiizde dagilimlart bulunmustur. Calismanin
amact dogrultusunda kisilik oOzellikleri ve tlikenmislik diizeyi arasindaki iligkiyi ortaya
koymak amaciyla Korelasyon Analizi yapilmistir. Kisilik 6zelliklerinin tiikenmisligi agiklama

diizeyini belirlemek amaciyla da Coklu Regresyon Analizi yapilmustir.

Tiikenmiglik sendromunun alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 hissinde azalma boyutlar1 ile demografik degiskenlerin iliskisinin incelenmesinde;

Bagimsiz Orneklem T- testi ve Tek Yonli Varyans Analizi kullanilmistir. Varyans analizi
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sonucunda farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla da Tukey HSD ve

Scheffe testinden yararlanilmistir.

Arastirmada toplanan veriler bilgisayar ortaminda SPSS paket programi kullanilarak analiz

edilmistir

3. BULGULAR

Bu boliimde calismaya iliskin bulgular, demografik 6zellikler, 6l¢eklerden alinan puanlarin
demografik oOzelliklere gore degerlendirilmesi ve kisilik 6zelliklerinin tiilkenmislik ile

iligkisinin incelenmesi seklinde siralanmigtir.
Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan 164 psikolojik danismanin % 32,3’ i erkek (N = 53), % 67,7’si kadindir
(N = 111). Yas dagilimlar1 agisindan % 29,31 20-25 yas arasinda (N = 8), % 40,2’si 26-30
yas arasinda (N = 66), % 10,4’ 31-35 yas arasinda (N = 17), %9,8’1 36-40 yas arasinda (N =
16) ve % 10,4°1 de 41-45 yas arasinda (N = 17) yer almaktadir. Arastirmaya katilan psikolojik
danigmanlarimn, % 45,7 si evli (N = 75), % 54,3’1i de bekardir (N = 89).

Katilimcilarin % 72,6 ‘sinin lisans (N = 119), % 27,4 ‘i de yiiksek lisans (N = 45) mezunudur.
Mesleki kidemlerine bakildiginda % 61°lik kism1 0-5 y1l grubunu (N= 100), % 16,5’lik kismu
6-10 yil grubunu (N=27), % 8,5’lik kism1 11-15 yil grubunu (N=14), %10,4’4 16-20 yil
grubunu (N=17) geriye kalan % 3,7’si de 21-25 yil grubunu (N=3) olusturmaktadir.
Psikolojik danismanlarin % 46,3’ (N=76) ilkdgretimde, % 30,5’i (N=50) ortadgretimde, %
9,1’i (N=15) yulksekogretimde ve % 14t (N=23) rehberlik arastirma merkezlerinde (RAM)
calismaktadir.

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Maslach Tiikenmislik Olceklerinin Alt Boyutlarindan

Alman Puanlar

Katilimcilarin tikkenmiglik 6lgegi ve kisilik ozellikleri 6lgegi alt boyutlarindan aldiklar

puanlarin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi tablo 1 ve tablo 2’ de verilmistir.
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Tablo 1

Psikolojik Danismanlarin Tiikenmiglik Alt Boyut Puanlari

Alt Boyutlar N Ortalama puan Standart sapma
Duygusal Tikenme 164 23,4329 7,59329
Duyarsizlagma 164 10,0000 3,87694
Kisisel Basari 164 30,8476 5,02215

Tiikenmiglik diizeyinin belirlenmesinde; duygusal tiikkenme 18 ve iizeri, duyarsizlagsma 10 ve
Uzeri, kisisel basar1 boyutu ise 0-21 araliginda alinan puanlar tilkenmisligin yiiksek seviyede
oldugunu gostermektedir (Ergin, 1992). Psikolojik danigsmanlarin ortalama puanlarina
bakildiginda duygusal tikenme boyutunda 23,43 puan, duyarsizlik boyutunda 10,00 puan ve
kisisel basar1 boyutunda da 30,84 puan aldiklari tespit edilmistir. Buna gore katilimcilarin,
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutunda yiiksek derecede tlikenmislik yasadiklari

goralirken kisisel basar1 boyutunda titkenmislikleri diisiik seviyededir.

Tablo 2

Psikolojik Damismanlarin Kisilik Ozellikleri Alt Boyut Puanlar

Alt boyutlar N Ortalama puan Standart sapma
Duygusal Denge 164 23,2317 3,26836
Disa Donukluk 164 25,4024 3,46360
Deneyime Aciklik 164 35,0122 4,67074
Uyumluluk 164 29,4878 2,46569
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Sorumluluk 164 30,8354 3,07828

Tablo 2 kisilik ozelliklerinden alinabilecek en yiiksek puana gore degerlendirildiginde
psikolojik danigmanlarin duygusal dengesizlik puanindan 40 {izerinden 23,23 puan, disa
doniikliiliik boyutunda 40 puan iizerinden 25,40 puan, deneyime agiklik boyutundan 50 puan
Uzerinden 35,01 puan, uyumluluk boyutundan 45 puan Uzerinden 29,48 puan ve son olarak

sorumluluk boyutundan 45 puan tizerinden 30,83 puan aldiklar1 goriilmektedir.

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Maslach Tiikenmislik Olceklerinin Alt Boyutlar1 ve
Demografik Ozellikler

Asagidaki tablolarda, Olceklerin alt boyutlarindan alinan puanlarin demografik o6zelliklere
gore farklilasip farklilasmadigina bakilmistir. Bagimsiz degisken olarak demografik
ozellikler, bagimli degisken olarak da dlgeklerin alt boyutlar1 analize dahil edilmistir. ki
gruptan olusan degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki farkliliklarini tespit etmek igin
bagimsiz gruplar t testi yontemi, ikiden daha fazla gruplar icinde tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) kullanilmustir. Istatistiksel anlamlik diizeyi i¢in p degerinin 0,05 den kiiguk

olmasina bakilmstir.
Tablo 3

Tiikenmiglik Alt Boyutlarinin Psikolojik Danismanlarin Cinsiyetlerine Gére Farkliliklar

Degiskenler Cinsiyet N Ortalama Puan  Standart Sapma t p
Kadin 111 24,3694 7,22990

Duygusal tikenme 2,316 ,022*
Erkek 53 21,4717 8,02305
Kadin 111 10,1712 4,07626

Duyarsizlagsma 817 415
Erkek 53 9,6415 3,43116

Kisisel basar1 Kadin 111 30,0991 4,78626 -2,820 ,005*
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Erkek 53 32,4151 5,18665

*p< 0,05

Tablo 3’ de tiikenmisligin alt boyutlarina cinsiyet agisindan bakildiginda duygusal tiikenme ve
kisisel basar1 boyutlarinda anlamli farkliliklar (p<0,05) gorulmektedir. Kadinlar erkeklere

gore daha yiiksek seviyede duygusal tiikenme ve azalan kisisel basar1 duygusu yasamaktadir.

Tablo 4

Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlarimn Psikolojik Damismanlarin Cinsiyetlerine Gore Farkliliklar:

Degiskenler Cinsiyet N Ortalama Puan ~ Standart Sapma t p
Duygusal  Kadm 111 235315 3.36782
o 1710 ,089
Dengesizlik g, o 53 22,6038 298290
Kadm 111 25 0270 3.35602
Disa
N 22,028 ,044*
Dondklik £ op 53 26,1887 3,58446
Deneyime  Kadn 111 34,5495 468215
21,849 066
Aciklik — Epyak 53 359811 453826
Kadm 111 291802 228512
Uyumluluk -2,344 ,020*
Erkek 53 301321 271773
Kadin 111 31,0270 291847
Sorumluluk 1,155 250
Erkek 53 30,4340 3.38270
*p< 0,05
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Tablo 4’te kisilik ozelliklerine bakildiginda uyumluluk ve disadoniikliilik boyutlarinda

Erkeklerin kadinlara gore daha yulksek ortalamalara sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 5

Tiikenmislik Alt Boyutlarimin Psikolojik Danigsmanlarin Medeni Durumlarina Gore

Farkliliklar

Medeni N  Ortalamapuan  Standart Sapma t p
Degiskenler
durum
Duygusal Evli 75 21,7467 7,29512
i -2,659 ,009*
Tukenme Bekar 89 24,8539 7,58819
Evli 75 9,0667 3,26046
Duyarsizlagma -2,893 ,004*
Bekar 89 10,7865 4,18730
Evli 75 31,7467 4.95410
Kisisel Basar1 2,127 ,035*
Bekar 89 30,0899 4.98096
*p< 0,05

Tablo 5° de tiikkenmisligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda

bekarlar evlilere gore daha ylksek tiikenmislik yasamaktadirlar.

Tablo 6

Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlarinin Psikolojik Danismanlarin Medeni Durumlarina Gére
Farkhiliklar

Medeni N Ortalama puan Standart Sapma t p
Degigskenler
durum
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Duygusal Evli 75 22,6933 2,73107

o -1,953 053
Dengesizlik Bekar 80 23,6854 3,61372
Evli 75 25,4800 3,26885

Disa Doniikliik 262 793
Bekar 89 25,3371 3,63676
Evli 75 34,8800 452011

Deneyime Agiklik -332 740
Bekar 89 35,1236 4.81669
Evli 75 29,3067 2,55731

Uyumluluk -,863 389
Bekar 89 29,6404 2,38959
Evli 75 30,5200 3,13377

Sorumluluk -1,206 ,230
Bekar 89 31,1011 3,02281

Tablo 6’ da kisilik 6zellikleri ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik (p<0,05) gortlmemektedir.

Tablo 7

Tiikenmiglik Alt Boyutlarimin Psikolojik Danismanlarin Egitim Durumlarina Gére
Farkliliklar

Egitim N Ortalama puan Standart Sapma t p
Degiskenler

durum
Duygusal Lisans 119 23,9412 7,78993
. 1,398 ,164
Tikenme Y.lisans 45 22,0889 6,95055
Duyarsizlagsma Lisans 119 10,3109 4,04162 1,679 095
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Y. lisans 45 9,1778 3,30488
Lisans 119 30,1597 5,02196

Kisisel Basari -2,917 ,004*
Y. lisans 45 32,6667 4,59743

*p< 0,05

Tablo 7 incelendiginde lisans mezunu bireyler yiksek lisans mezunu bireylere gore daha

yiiksek seviyede azalan kisisel basar1 duygusu yasamaktadir.

Tablo 8

Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlarimn Psikolojik Danismanlarin Egitim Durumlarina Gére
Farkliliklar

Medeni N Ortalama puan Standart Sapma t p
Degiskenler
durum
Duygusal Lisans 119 23,3782 3,40735
L 933 352
Dengesizlik Y. lisans 45 22,8444 2.86797
Lisans 119 25,1176 3,48891
Disa Doniikliik -1,723 ,087
Y. lisans 45 26,1556 3,31632
Deneyime Lisans 119 34,5882 484228
-1,905 ,058
Agiklik Y. lisans 45 36,1333 4,02040
Lisans 119 29,3950 2,33332
Uyumluluk -, 783 435
Y. lisans 45 29,7333 2,79935
Sorumluluk Lisans 119 30,7059 2,99534 -875 ,383
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Y. lisans 45 31,1778 3,29799

Tablo 8’ de egitim durumlan ile kisilik ozellikleri arasinda anlamli bir farklilik (p<0,05)

gorilmemektedir.
Tablo 9

Tiikenmislik Alt Boyutlarimin Psikolojik Danismanlarin Yas Gruplarina Gore Farkliliklar

Tiikenmislik Yas grubu N  Ortalama Standart F p Fark
Boyutlar sapma

Duygusal 1 (20-25) 48 25,1250 8,27358 1,758 176
Tikenme

2 (26-30) 66 22,9394 7,24915

3(3145) 50 22,4600  7,23430

Duyarsizlasma 1 (20-25) 48 10,0208 3,88390 2,255 ,108

2 (26-30) 66 10,6515 4,17130

3(31-45) 50 19,1200 3,32977

Kisisel Basar1 1 (20-25) 48 29,4583 4,24243 3,894  022* 1-3

2 (26-30) 66 30,8030 5,51702

3(31-45) 50 32,2400  4,73183

*p< 0,05

Tablo 9’ da, katilimcilarin yas guruplarina gore tiikenmislik alt boyutlarinda aldiklari
ortalamalarina oncelikle besli yas gruplarina gore bakilmis ve islemin sonucunda anlamli bir
farklilik (p<0,05) bulunamamistir. Daha sonra grup sayisi iice diistrulerek tekrar test edilmis
ve kisisel basar1 puanlarinda gruplara gore farkliligin oldugu tespit edilmistir. Hangi gruplar

arasinda oldugunu Post Hoc analiz yontemlerinden Tukey ve Scheffe kullanilarak bakilmistir.
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Sonug olarak 1.grubun 3.gruba gore kisisel basart boyutunda yiiksek tiikenmislik yasadigi

goriilmistlir (Kisisel basari puanlarindan alinan yiiksek puanlar daha disiik tiikenmigligi

temsil etmektedir).

Tablo 10

Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlarimin Psikolojik Damsmanlarin Yas Gruplarina Gore
Farkhiliklar

Kisilik 6zellikleri Yas grubu N Ortalama puan Standart sapma F p
Duygusal Denge 1 (20-25) 48 23,0000 3,93565 1,071 ,373
2 (26-30) 66 23,7576 3,35610
3 (31-35) 17 23,0588 2,19290
4 (36-40) 16 22,0000 1,75119
5 (41-45) 17 23,1765 2,65130
Disa Doniikluk 1 (20-25) 48 25,2708 2,73464 511 ,128
2 (26-30) 66 25,7879 3,89285
3 (31-35) 17 25,4118 3,53657
4 (36-40) 16 25,1250 3,28380
5 (41-45) 17 24,5294 3,80982
Deneyime Agiklik 1 (20-25) 48 34,3542 4,06065 ,785 ,536
2 (26-30) 66 34,8636 5,21208
3 (31-35) 17 36,3529 4,80808
4 (36-40) 16 36,0000 5,03322
5 (41-45) 17 35,1765 3,50420
Uyumluluk 1 (20-25) 48 29,2917 1,82137 ,404 ,805
2 (26-30) 66 29,4697 2,83505
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3 (31-35) 17 30,1765 2,60373
4 (36-40) 16 29,4375 2,58118
5 (41-45) 17 29,4706 2,42687
Sorumluluk 1 (20-25) 48 30,6250 2,54847 551 699
2 (26-30) 66 30,8030 3,02919
3 (31-35) 17 31,7647 3,45560
4 (36-40) 16 30,3750 2,70493
5 (41-45) 17 31,0588 4,47871

Tablo 10’ da yas gruplan ile kisilik Ozellikleri arasinda anlamli bir farklilik (p<0,05)

bulunmamaktadir.

Tablo 11

Tiikenmislik Alt Boyutlarimin Psikolojik Danismanlarin Calistiklart Kurumlara Gére
Farkliliklar

Degiskenler Kurumlar N Ortalama Standart F p
Puan Sapma
Duygusal Tikenme 11O 76 23,3289 7,77412
2.0.0 50 24,0800 7,66875
217 885
3.Y.0 15 22,9333 7,21572
4.RAM 23 22,6957 7,43722
Duyarsizlagsma 11.0 76 9,9211 3,74794
2.0.0 50 9,6000 3,56857 596 618
3.Y.0 15 10,8667 3,52272
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4.RAM 23 10,5652 5,09747
Kisisel Basari 1.1.0 76 30,8816 4,48989
2.0.0 50 31,1200 4,47506
147 931
3.Y.0 15 30,2667 6,38600
4RAM 23 30,5217 6,86142

L.O.: ilkdgretim,0.0.:Ortadgretim, Y.O.: Yiiksekogretim RAM: Rehberlik Arastirma Merkezi

Tablo 11’ de ilkégretim, ortadgretim, yiiksek6gretim ve rehberlik aragtirma merkezinde
(RAM) caligan bireyler arasinda duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari arasinda

istatistiksel anlamda bir farklilik (p<0,05) bulunmamaktadir.

Tablo 12

Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlarimn Psikolojik Danismanlarin Calistiklar: Kurumlara Gore
Farklhiliklar

Kisilik Kurum tar N  Ortalama puan Standart F p
ozellikleri sapma
Duygusal 11O 76 23,5921 3,21321 , 766 ,515
Denge }
200 50 22,8200 3,38478
3.Y.0 15 22,6000 2,72029
4.RAM 23 23,3478 3,54976
Disa Déniiklik ~ 1.1.O 76 25,0132 2,90972 1,755 ,158
2.0.0 50 26,2600 3,14811
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3.Y.0 15 25,6667 4,18614
4.RAM 23 24,6522 4,89535
Deneyime LLO 76 34,3816 4,14718 1,879 135
Aciklik ;
200 50 36,1400 4,73377
3.Y.0 15 35,8000 5,36124
4.RAM 23 34,1304 5,41298
Uyumluluk 11O 76 29,3289 2,38545 1,931 127
200 50 29,5600 2,50843
3.Y.0 15 28,6000 2,44365
4.RAM 23 30,4348 2,50138
Sorumluluk 11O 76 30,8158 3,36139 ,043 ,988
2.0.0 50 30,9200 2,53820
3.Y.0 15 30,6000 3,04256
4RAM 23 30,8696 3,37510

L.O.: ilkdgretim,0.0.:Ortadgretim, Y.O.: Yiiksekogretim RAM: Rehberlik Arastirma Merkezi

Tablo 12 de farkli kurumlarda calisan psikolojik danigmanlarin, kisilik ozellikleri alt
boyutlari arasinda istatistiksel anlamda bir farklilik (p<0,05) bulunmamaktadir.
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Tablo 13

Tiikenmislik Alt Boyutlarimin Psikolojik Danigsmanlarin Mesleki Kidemlerine Gore
Farkhiliklar

Mesleki N Ortalama Standart Sapma t p
Degiskenler ]
deneyim puan
Duygusal 0-5 y1l 100 23,9400 8,05890
) 1,069 286
Tikenme 6-(+) yil 64 22,6406 6,78787
0-5 y1l 100 10,4000 4,11698
Duyarsizlagma 1,660 ,269
6-(+) yil 64 9,3750 3,40634
0-5 y1l 100 30,3700 4,98615
Kisisel Basari -1,528 ,128
6-(+) il 64 31,5938 5,02602

Tablo 13’ de, mesleki deneyim olarak katilimcilarin mesleklerindeki ilk 5 yil dikkate alinarak

tilkenmisliklerine bakilmistir. Analiz islemin sonucunda anlamli bir farklilik gériilememistir.

Tablo 14

Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlarimin Psikolojik Danismanlarin Mesleki Kidemlerine Gore
Farkliliklar

Degiskenler Mesleki N Ortalama Standart Sapma t p
deneyim puan
0-5 yil 100 23,4100 3,69300

Duygusal Denge 873,384
6-(+) yil 64 22,9531 2,46518

Disa 0-5 y1l 100 25,6800 3,46667 1,285 ,200
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Donukltluk

6-(+) yil 64 24,9688 3,44007
Deneyime 0-5 il 100 34,7600 4,87857
_864 389
Agiklik 6-(+) yil 64 354063 4,33413
0-5 yil 100 29,7000 2,28963
Uyumluluk 1,381 ,169
6-(+) yil 64 29,1563 2,70343
0-5 yil 100 30,8600 2,79978
Sorumluluk ,128  ,899
6-(+) yil 64 30,7969 3,49230

Tablo 14’ de mesleki deneyime gore kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik (p<0,05)

gorilmemektedir.

Kisilik Ozellikleri ile Tiikenmislik Boyutlar1 Arasindaki fliskiler

Asagidaki tablolarda, 6lgeklerin alt boyutlarinin birbirleriyle iliskisinin yoniinii, derecesini ve
Oonemi ortaya koymak amaciyla istatistiksel yontemlerden korelasyon analizi uygulanarak
verilerin pearson korelasyon katsayisina bakilmigtir. Kisilik 6zelliklerinin tiikkenmiglik
boyutlarinin anlamli birer yordayici olup olmadigini tespit etmek amaciyla da goklu regresyon
analizi yapilmistir. Her iki analizde de anlamlilik diizeyi olarak p degerlerinin 0,05 den kiguk

oldugu degerler dikkate alinmistir. Tiikkenmisligin duyarsizlagma alt boyutu kisilik 6zellikleri

tarafindan anlaml bir sekilde yordanmadigi igin ayr1 bir tablo halinde gosterilmemistir.

Tablo 15

Psikolojik Danismanlarin Tiikenmiglik Diizeyleri Ile Kisilik Ozellikleri Arasindaki Iligkiler

Duygusal

Disa

Deneyime

Dengesizlik DoOnlklik — Agiklik

Uyumluluk  Sorumluluk
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Duygusal r ,409 -,233 -,109 ,055 ,056
Tikenme
p ,000* ,003* ,164 ,486 AT74
Duyarsizlasma r 470 -,225 -,226 ,062 ,088
p ,000* ,004* ,004* 428 ,260
Kisisel Basari r -,296 ,550 516 ,184 ,123
p ,000* ,000* ,000* ,018* 117
*p< 0,05

Tablo 15 de tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme ile kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan duygusal dengesizlik arasinda pozitif yonde iliski varken, diga doniiklikle de
negatif yonde bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Tiikenmisligin duyarsizlagsma alt boyutuna bakildiginda duygusal dengesizlik kisilik 6zelligi
ile arasinda pozitif; deneyime agiklik ve digsadoniikliiliik kisilik 6zellikleriyle de negatif yonde
bir iliski oldugu goriilmektedir.

Titkenmisligin son boyutu olan kisisel basariya bakildiginda ise disadénukliluk, uyumluluk
ve deneyime agiklik kisilik boyutlariyla arasinda pozitif ve duygusal dengesizlik boyutu ile de

negatif yonde bir iliski oldugu gortlmektedir.

Tablo 16

Duygusal Tiikenmenin Kigilik Ozellikleri Yéniinden Yordanabilirligi

Duygusal Kisilik Standart  Beta
L B p R? F
Tikenme Ozellikleri Hata B)
(Bagimli) (Bagimsiz)
,203 21,707
Sabit 13,764 5,598 2,459  015*
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Duygusal Dengesizlik ,925 ,163 ,398 5,683 ,000*
Diga Dontikliiluk -,465 ,154 -,212  -3,029 ,003*
*p< 0,05

Tablo 16’ daki asamali regresyon analizi incelendiginde duygusal dengesizlik ve disa
dondklulik kisilik 6zelliklerinin duygusal tiikenmeye iliskin varyansin yaklasik % 20 sini
acikladign goriilmektedir. Beta katsayilarina bakildiginda duygusal dengesizlik kisilik
ozelliginin duygusal tiikenmeyi pozitif yonde yordarken, disa doniiklik kisilik 6zelligini de

negatif yonde yordadigi sonucuna ulasilmstir.
Tablo 17

Kisisel Basarinin Kisilik Ozellikleri Yoniinden Yordanabilirligi

Kisisel  Kisilik g et Beta o

Basar1 Ozellikleri Hata (B)

(Bagimli)  (Bagimsiz)

Sabit 16,064 3,411 4,710 ,000

Duygusal Dengesizlik -,399 ,092 -260 -4321 ,000 ,413 39,162
Disa Donukluliuk ,534 ,109 ,369 4,896 ,000

Deneyime Aciklik ,300 ,081 279 3,699 000

*p< 0,05

Tablo 17 de ki asamali regresyon analizi sonucuna g0re duygusal dengesizlik,
disadondklilik ve deneyime agiklik kisilik 6zellikleri kisisel basar1 boyutunun yaklasik %
41°ni agiklamaktadir. Beta degerleri baz alindiginda disadonikliliik ve deneyime agiklik
ozellikleri kisisel basartyr pozitif yonde yordarken duygusal dengesizligin negatif yordadigi
goriilmektedir. Tabloya diger iki kisilik boyutu kisisel basariyr anlamli bir sekilde

yordamadig1 i¢in dahil edilmemistir.
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4. SONUC VE TARTISMA

Aragtirma sonucuna bakildiginda kadin psikolojik danigmanlar erkek psikolojik danigmanlara
gore ylksek duzeyde duygusal tiikenme ve azalan basari duygusu yasamaktadir. Bu bulgu
duygusal tiikenme agisindan kadinlarin erkeklere gére daha fazla tiikendiklerini gostermekte
ve bu yoOniyle Silig (2003), Akten (2007), Yildiz (2011) ve Aydemir’in (2014)
arastirmalarinin sonuglariyla benzerlik gostermekteyken kisisel basarisizlik duygusunun
kadinlarda daha yliksek seviyede tiikenmislik olusturmasiyla da Siiren (2015) ve Cinar’in
(2016) bulgulariyla da uyusmaktadir.

Kadimnlarin duygusal tiikenmeyi fazla yasamasi onlarin toplumsal rolleri ve is hayatinda
karsilagtiklar1 yogun taleplerle agiklanabilir. Toplumun kiiltiirel yapisinin kadmnlar Gzerindeki
baskist eskiye nazaran azalmakla birlikte halen bitmis degildir ve is hayatinda yer edinmeye
calisan kadin ayn1 zamanda ev ortaminda da toplum tarafindan kendisine bigilen rollerle bir
uyum saglama miicadelesi vermektedir. Bu miicadele ile birlikte kadin psikolojik danigmanlar
is ortaminda kendisinden yardim bekleyen insanlara da hizmet sunmaktadir. Bu gibi durumlar

kadin psikolojik danismanlarin tilkenmislik yasama durumlarini etkilemektedir.

Arastirmanin bir diger sonucuna bakildiginda evli psikolojik danigmanlar tiikenmislik
boyutlarinin  timinde bekarlara gore disik seviyede tiikenmislik yasamakta oldugu
gorilmektedir. Arastirmanin bu sonucu Basoéren (2005), Tavli (2009) ve Aydemir’in (2014)
sonuglariyla bir kistm boyutlarda tutarli sonuglar géstermekteyken Kepekgioglu’nun (2009)
caligmasiyla biitlin boyutlarda benzer sonuclar gostermektedir. Kepekc¢ioglu (2009)
caligmasinda 6gretim elemanlarinin duygusal tiikkenme, duyarsizlagma alt boyutlarinin medeni
duruma gore anlamli bir farklilik gostermekte oldugunu ve evli 6gretim elemanlarinin
tiikenmiglik diizeylerinin bekar gretim elemanlarina gére daha diisiik seviyede oldugunu
bulmustur. Evli bireylerin tiikenmislik diizeylerinin diisiikk ¢ikmasinda evlilik kurumunun
onlara ytikledigi rollerin, kazandirdig: statiiniin, eslerinden gelen sosyal destegin ve ailenin

uyelerine kattig1 olumlu iligskinin etkisinin oldugu diistiniilebilir.

Arastirmada ylksek lisans mezunu psikolojik danigmanlarin kisisel basar1 boyutundaki
tiilkenmisliklerinin lisans mezunlarina gore diisiik ¢iktigir bulunmustur. Bu sonu¢ Yildiz’in
(2011) rehber Ogretmenler iizerinde yapmis oldugu calismayla tutarlilik gostermektedir.
Aydemir (2014) ve Cmar (2016) ise c¢alismalarinda rehber ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin egitim durumlarina goére farklilasmadigi sonucuna ulasmistir. Yiksek lisans

mezunu kisilerin daha az basarisizlik duygusu yasamalarinin nedenleri degerlendirildiginde
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onlarin daha ¢ok kariyer odakli olduklari, problemlerle micadele daha basarili bir yol

sergiledikleri ve kisisel motivasyon kaynaklarini etkili kullandiklari diisiiniilebilir.

Yasa gore tilkkenmislik durumlar1 degerlendirildiginde 20-25 yas grubunda yer alan psikolojik
danismanlarin, 31-45 yas grubunda yer alanlara gore kisisel basar1 boyutunda daha yiksek
seviyede tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Bu sonug, goreve yeni baslayan psikolojik
danigmanlarin, kidemlilere gore kisisel basar1 boyutunda tiikkenmisliklerinin yiiksek oldugunu
da gostermektedir. Kaya (2009) rehber 6gretmenler iizerinde yapmis oldugu ¢alismada 21-30
yas grubundaki 6gretmenlerin 31-40 yas grubundaki 6gretmenlerden kisisel basar1 boyutunda
daha fazla tiikenmislik yasadiklarini tespit etmistir. Kaya’ nin (2009) c¢alismasi arastirma
sonucunu desteklerken Akten (2007) ve Aydemir’in (2014) rehber o6gretmenlerin
tiilkenmisliklerinde yas faktoriiniin farkliliga yol agmadig1 sonucuyla da ayrilmaktadir. Kisisel
bagar1 alaninda yasanan tiikkenmisligin gen¢ bireylerde daha yaygin olmasinda onlarin
mesleklerindeki deneyim eksikliklerinin, meslekleriyle ilgili gergek¢i olmayan beklenti
diizeylerinin, yonetici ve 6gretmenlerin rehberlik ¢aligmalarina karsi olumsuz tutumlarinin,

rehber 6gretmenlere gorevleri disindaki islerin verilmesinin etkili oldugu sdylenebilir.

Aragtirmada psikolojik danigsmanlarin tiikenmislik diizeylerinin, duygusal dengesizlik kigilik
ozelligi ile pozitif, disadonukliliik ve deneyime agiklik 6zellikleri ile de negatif bir iliski
icinde oldugu sonucuna ulagilmistir. Siiren (2015) banka calisanlariyla yapmis oldugu
arastirmada duygusal dengesizlik (nevrotiklik) o6zelliginin artmasi1 kisilerin tiikenmislik
diizeyini de artiracagl yoniinde bir iligki tespit etmistir. Diiz’iin (2015) saglik calisanlariyla
yapmis oldugu arastirmada da aym sonug goriilmektedir. Ozabaci, Ismen ve Yildiz (2004)
caligmalarinda ise psikolojik danismanlarin; disadoniik, iletisim kurabilen, kendisiyle barigik,
pratik, rahat, sabirli, sevecen olma gibi 6zelliklere sahip olma durumlarinin tiikenmisligi

azalttig1 goriilmektedir.
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