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0z

Duygusal zekd insan iligkilerini yonetmede, sorunlar1 ¢6zmede, stresle basa ¢ikabilmede, bagkalarinin
duygularini anlamada duygusal zeka becerilerinin yardimei olacagi ve bu nedenle okul liderinde olmasi
gereken Ozelliklerden biri oldugu diistiniilmektedir. Buna gore arastirmada okul midiirlerinin duygusal
zeka becerilerinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada nitel aragtirma modellerinden biri olan
“olgubilim teknigi” kullamlmistir. Arastirmanin galisma grubunu 2021-2022 gretim yili Izmir ili Buca,
Bornova, Gaziemir, Konak ve Karabaglar ilgelerinde goérev yapmakta olan 45 okul mudira
olusturmaktadir. Caligmanin nitel veri toplama siirecinde “amagli ve maksimum cesitlilik 6rneklem
yontemi” kullamlmigtir. Arastirmada kullanilan “Okul Midiirlerinin  Duygusal Zekasi Yar
Yapilandirilmis Goriisme Formu” ile toplanan verilerin analizinde “icerik analizi” kullamlmistir. Icerik
analizinde miidiirlerin goriisleri birbiriyle iliskilendirilerek ortak tema, kategori ve kodlar altinda analiz
edilerek bulgular sunulmustur. Arastirma sonucunda okul miidiirlerinin ¢ogunlukla kendi duygularm
tanimlayabildikleri, duygularini yo6netebildikleri, hem kendilerini hem o6gretmenleri motive ettikleri,
duygular1 anladiklar1 ve sosyal iligkileri gelistirmeye c¢alistiklarina iliskin goriis belirtilmistir. Ancak bazi
miidiirlerin duygularin1 yonetmede eksiklik, sosyal beceri eksikligi, duygular1 tanima ve anlamada
eksiklik olmasi nedeniyle olumsuz goriis belirtilmistir. Bireysel ve sosyal yeterlilik eksikligi gdsteren
okul middrlerinin duygusal zekalarini gelistirememe ve bu becerilerini okul yonetiminde kullanamama
nedenlerinin arastirilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal, zeka, duygusal zeka, okul midrd.

ABSTRACT

Emotional intelligence skills help manage human relations, solve problems, cope with stress and
understand the emotions of others and therefore it is thought to be one of the characteristics that a school
principal should have. Accordingly, the aim of this study is to examine the emotional intelligence skills of
school principals. “Phenomenological technique”, one of the qualitative research models, was used in the
study. The sample group consisted of 45 school principals working in Buca, Bornova, Gaziemir, Konak,
and Karabaglar districts of Izmir province in the academic year 2021-2022. “Purposive and maximum
variation sampling methods” were used in the qualitative data collection process of the study. “Content
analysis” was used to analyze the data collected with the “Semi-structured Interview Form for School

" Bu galisma, birinci yazarm ikinci yazar damismanhginda tamamladigi doktora tezinden iiretilmistir ve 25-26 Subat
2023 tarihleri arasinda 15. Eurasian Conference on Language Social Sciences ¢evrimici diizenlenen kongrede sozlii
bildiri olarak sunulmustur.
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Principals’ Emotional Intelligence” used in the study. In the content analysis, the opinions of the
principals were associated with each other and analyzed under common themes, categories and codes and
the findings were presented. As a result of the study, it was stated that most of the school principals were
able to recognize their own emotions, manage their emotions, motivate both themselves and teachers,
understand emotions and try to improve social relations. However, negative opinions were stated due to
some principals’ lack of ability to manage their emotions, lack of social skills, and lack of ability to
recognize and understand emotions. It is recommended to investigate the reasons behind why school
principals who lack individual and social competence cannot develop their emotional intelligence and use
these skills in school management.

Keywords: Emotional, intelligence, emotional intelligence, school principal.

GIRIS

Insan davramlari, akil ile kalp zekasi arasinda denge kurmakla veya bilissel zekay:
tamamlamak icin bireyin duygusal zek&dan daha fazla faydalanmakla ilgilidir. Biligsel zekanin
yerini duygusal zeka alamayacagi agiktir ve bir kurumda g¢alisanlarin biligsel becerileri olmadan
yalnizca duygusal zeka becerilerinin yeterli olmayacagi bilinmektedir. Duygusal zeka bireyin
sosyal becerilerde daha yetenekli hale gelmesini saglar (Taylor, 2023). Duygusal zeka
yetenekleriyle davranislarini sekillendiren bir yonetici ya da lider, insan iliskilerindeki sorunlar,
giivensizlikler ve kontrolsiiz duygusal tepkiler nedeniyle ortaya ¢ikan hatalarin sonuglariyla
ugragsmak yerine, yeni imkanlar olusturabilir ve giiciinii daha verimli ve etkili islere
odaklayabilir (Titrek, 2017). Bagka bir deyisle, duygusal zekasini kullanarak liderlik sergileyen
bir yonetici, insan iliskilerindeki sorunlarla vakit kaybetmek yerine, yeni firsatlar yaratabilir ve
kurumun ilerlemesini saglamak igin ¢abasini verimli bir sekilde yonlendirir. Okul yénetiminde
duygusal zek& becerilerini kullanan yoneticiler, okulda ortaya g¢ikan sorunlar1 ¢6zme, empati
gelistirme, stresli durumlarla basa ¢ikma ve okulun tiim paydaslartyla olan iliskilerinde sagliklt
iletisim kurma konusunda etkili olabilir.

Zeka, en fazla aragtirma yapilmis becerilerden biri olarak, ne tiir bir yetenek olduguna
iliskin tartisma konusu olmaktadir. “Genel bir zihin glici” olarak ifade edilen zeka, cevre
sartlarindan bagimsiz oldugu ileri siriilse de gevresel kosullarin zekay: belli bir Olgiide
etkiledigi de kanitlanmistir (Baymur, 2004). Zekanin nasil bir yetenek oldugu tartisilirken, ayni
sekilde insanlarin eylemlerinde temelini olusturan duygularin da tamimini yapmak kolay
degildir. Sayar ve Ding (2011, s.57) duygulari, “fiziksel uyarilma ve davramigsal ifadelerin
birlesimiyle olusan bir ¢esit cevap mekanizmalaridir” olarak tanimlamustir. Yazict (2019, s.2)
zekdy1 “bireyin yasam siiresi boyunca performans gosterdigi tiim ortamlarda (mesleki, egitim,
sosyal, vb.) basarili olabilmesini saglayan bilissel ve zihinsel Ozelliklerin timii” olarak
tanimlamigtir. Duygular, “bir amaca yonelik olarak ortaya c¢ikan; noroloji, psikoloji, bilissel ve
kiiltiirel degiskenlere bagli oldugundan c¢ok boyutlu bir yapiya sahip; bireyin deneyimlerine
bagli olarak farklilagabilen tutum ve davranigsal tepkiler” olarak tanimlanabilir (Altin vd., 2021,
5.1962). Insanlarin yaptig1 her tiirlii eylemlerinde duygular vardir. Duygulari kontrol etmek igin
diisiincelerin  kullanildigi, duygularin davranislart motive etti§i ve diisiinmeyi etkiledigi
bilinmektedir (Freedman, 2019; Tripathy, 2018).

Duygularin yonetimi kendi icinde 6z, sosyal, biligsel, bilingdisi, olumlu ve olumsuz
duygu ydnetimi olarak smiflandirilabilir. Oz duygu yonetimi; bireyin kendi duygularini
yonetmesi, sosyal duygu yonetimi; kisilerarasi sosyal iletisimde 6nemli rol oynamaktadir (Altin
vd., 2021). “Oz farkindalik”, “6z yonetim” ve “sosyal farkindalik” yeterliliklerinin birlesimi
iliski yonetimini kolaylastirir. iliski yénetimi, bagkalarina ilham verme ve onlarin davranislarini
etkileme yetenegine iceren iliskileri etkili bir sekilde yonetme becerisini ifade eder. iliski
yOnetimi becerisi, bireyin bagkalar1 hakkinda sorunsuz bir sekilde karsilikli iliski kurmasina
olanak saglar (Pimentel Soto, 2021). Konrad ve Hendl’e (2005) gore duygularin harekete
gectigi an neler hissettigini bilip dogru bir ifadeyle agiklamak, duygusal zekanm en temel
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yetenegidir. insanlar ancak duygularmi diger insanlarla paylastiklarinda duygularmi sahiplenmis
olmaktadir.

1997 yilinda Mayer ve Salovey, duygusal zekayr gelistirerek dort temel boyuttan
bahsetmektedir. Bu boyutlar; “duygular1 algilamak”, “duygular1 kullanmak”, ‘“duygulari
anlamak” ve “duygular1 yonetmektir” (Akt., Tripathy, 2018). Daha sonra bu beceriler psikolog
Goleman (2005) tarafindan ele alinarak, insanlarin duygusal zeka yeteneklerinin, bilissel zeka
yeteneklerinden daha onemli oldugu savi 1995 yilinda yayimlanan Duygusal Zek& isimli
kitabinda ifade edilmistir. Goleman, duygusal zekanin bes boyuttan olustugunu ifade
etmektedir. Bu boyutlar: “Oz farkindalik”, “duygular1 yonetebilmek™, “motivasyon”, “empati”
ve “sosyal becerilerdir” (Goleman, 2005; Goleman, 2019). Goleman’in bu karma duygusal zeka
modeli bireysel yeterlilik ve sosyal yeterlilik olmak Uzere ikiye ayrilir. Bireysel yeterlik; “6z
farkindalik”, “kendini ayarlama”, “motivasyondan” olusurken, sosyal yeterlik; “empati” ve
“sosyal becerilerden” meydana gelmektedir (Yazici, 2019). Bar-On’a (2006) gore “duygusal
zekd modeli” bes onemli bilesenden olusmaktadir. Bunlar: “Kisisel beceriler”, “kisilerarasi
beceriler”, “uyumluluk”, “stres yonetimi” ve “genel ruh halidir.” Ona gore duygusal zek3,
insanlarin hem kendilerini hem de bagkalarini anlama yetenegi, ¢evresiyle iyi iligki kurabilme,
bireysel ve ayn1 zamanda sosyal iligkilerdeki problemleri ¢6zebilme, ¢evreden gelen taleplerin

ve baskilarin basariyla asarak basariya ulasma yetenegi, duygusal ve sosyal beceridir.

Duygusal zeka duygularin nasil yonetilmesi gerektiginin yan1 sira insanlarin hem kendi
davraniglarin1 hem de baskalariyla olan sosyal iligkilerini yonetebilmek, diisiince ve duygulart
bagkalarmin bakis agisindan gorebilmeyi 6grenmekle ilgilidir (Bariso, 2021). Yadav ve Lata
(2019, s.27) duygusal zekayi, “insanlarin hem kendilerinin hem de baskalarinin duygularini
gozlemleme, gozlemledigi duygular arasinda ayrim yapma yetenegi, edindigi bilgileri diigiince
ve eyleme rehberlik etmek igin kullanmak™ olarak tanimlamaktadirlar. Duygusal zeka
tamimlarinda paylasilan ozellik; “kisinin kendi duygularinin farkina varmasi, baskalarinin
duygularm1 da fark etmesi ve kiginin bunlari is ve sosyal yasaminda etkili olarak
kullanabilmesidir” (Sen, 2018, s.37). Bradberry ve Greaves’e (2009) gore duygusal zeka,
“insanlarin kendi duygularimi ve baskalarinin duygularini anlama ve kisileraras: iliskileri ve
davranislar1 yonetmek i¢in bu farkindaligi kullanma yetenegidir” (Akt., Tripathy, 2018, s.10).
“Biiyiik liderleri digerlerinden ayiran sey, liderlik ettikleri kisilerin duygularin1 dogru yone
yonlendirebilme yetenekleridir.” Bir kimsenin ve baskalarinin duygularini anlama ve ydnetme
becerisine duygusal zeka denir (Pimentel Soto, 2021, s.23). Baska bir deyisle duygusal zeka
kisinin kendi duygularmi tanimlayip bu duygularimi karsiya net bir sekilde aktarabilmesi,
baskalarmin duygularini anlamasi, hem kendisinin hem bagkalarinin duygularini yonetebilmesi,
kendi motivasyonunu saglamasi ve bagkalarini da motive edebilmesi ve ayni zamanda
baskalartyla sosyal iliskilerini gelistirebilme becerisidir.

Bariso’ya (2021) goére duygular insan davraniglari tizerinde etkilidir ve bu nedenle
davranislar1 kontrol etme becerisi 6z ydnetim ¢ok Onemlidir. Oz yonetim sadece pisman
olabileceginiz bir eylemi engellemek anlamina gelmez. Aynm1 zamanda bir seyi yapmasi zor olsa
bile harekete gecmek igin kendinizi motive edecek bir yol bulmak anlamma gelir. Oz
farkindalik ve 6z yonetim birlikte hareket eder yani 6z farkindalik gelistiren birey sonrasinda
duygularin1 ve diislincelerini yonlendirerek duygusal tepkileri yonetebilir. Duygular1 kontrol
edebilme, “kisinin i¢inde bulundugu 6fke, karamsarlik ve kaygi gibi olumsuz duygulardan bir
an Once siyrilip kurtularak hayatina devam edebilmesi, ruh halini ayarlama ya da kendini
yonetmesidir” (Kogyigit, 2016, s.229). Goleman’in duygusal zeka modelinden 6z farkindalik
boyutunda, bireyin i¢inde bulundugu ruh halinin, duygularinin farkina varmasi ve bu
duygularin1 bagkalar1 (zerinde etkili kullanabilmesidir. Duygularini y6netme boyutu, 6z
farkindalik temeli iizerinde gerceklesir yani bireyin kendi duygularnin farkina varmasindan
sonra hareketlerinin sorumlulugunu iistlenmesidir. Ofke, {iziintii, stres gibi duygularla basa
cikabilmesi ise bu siirecin bir pargasidir. Motivasyon boyutunda, bireylerin hedeflerine
ulagmalar1 igin kendini harekete gegirerek yiiksek motivasyona sahip olmasidir. Empati boyutu,
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baskalarmin hislerini anlayabilme ve farkli fikirlere hosgoriili olma gibi yaklasimlar igerir.
Sosyal beceri boyutunda ise, sosyal iliskileri yiiriitmede basarili olmaktir. Sosyal becerili
insanlar empati sayesinde ekipleri yonetmeye yatkin olmaktadirlar (Goleman, 2005; Goleman,
2019). “Duygusal zekasi yiksek yonetici ve ¢alisanlar, tim kararlarin altinda duygularin
yattiginin bilincindedirler ve duygularin kilavuzluguna gilivenirler” (Sen, 2018, s.155).
Liderlerin basarili olmasi, duygularimi nasil yonettikleriyle, baskalarinin duygularini
anlamalariyla, gli¢lii ve zay1f yonlerinin farkinda olmalariyla ilgilidir (Kets de Vries, 2007).

Duygusal zekd, hem is yasaminda hem de 6zel yasamda 6nemli bir kavram olarak kabul
edilmektedir. Bireylerin duygusal farkindalik gelistirerek duygu ve diisiincelerini bu dogrultuda
yonlendirmeleri, bagkalarinin duygularini anlamalarina, onlarla uyum igerisinde ¢aligmalarina
ve insanlarla olan sosyal iliskilerini gelistirmesine katki sagladigi bilinmektedir. Okul
yoneticilerinin duygusal zek& becerileri ile ilgili alan yazinda gesitli arastirmalar (Afzal vd.,
2023; Babaoglan, 2010; Basar, 2022; Cetinkaya, 2017; Erkog, 2019; Hamidi ve Azizi, 2012;
Pilis & Ozbas, 2016; Oztekin, 2006; Yerli, 2009; Yilmaz & Yildirim, 2020) yer almaktadir. Bu
arastirmalar incelendiginde Oztekin (2006), Pilis & Ozbas (2016), Basar (2022) arastirmalarinda
yoneticilerin  sahip olduklar1 duygusal zeka becerilerini genellikle vyeterli dlizeyde
kullandiklarina iligkin sonuglar elde edilmistir. Arastirmalarda incelenen duygusal zekanin Yerli
(2009) problem ¢ozme becerileri; Hamidi ve Azizi (2012) liderlik stilleri; Cetinkaya (2017)
basar1 diizeyleri; Erkog (2019) yonetsel etkililik; Yilmaz ve Yildirim (2020) kriz yonetimi
tutumlari; Afzal vd. (2023) etkili liderlik iizerinde anlamli bir etkisi veya iliskisi oldugu ortaya
cikmistir. Babaoglan (2010) arastirmasinda branst sinif o6gretmenligi olan ve ilkogretim
kademesinde calisan yoneticilerin duygusal zeka duzeylerinin daha ylksek oldugu tespit
edilmigtir. Kazak & Aygin (2022) “okul miidiirlerinin ¢atigma durumunda duygusal zekay1
kullanma vyeterlikleri” {izerinde yaptiklar1 nitel arastirmada okul miidiirlerinin ¢atisma
durumunda duygularinin farkinda olduklari, duygulari yonetme becerisine sahip, catisma
durumunda bagkalarinin duygularini anladiklar1 ve ¢oziime odaklandiklari belirlenmistir.

Yukaridaki arastirmalarda yoneticilerin duygusal zek& becerilerinin ne diizeyde oldugu,
duygusal zekanm liderlik, kriz yonetimi, basar1 diizeyleri, yonetsel etkililik gibi degiskenlerle
arasindaki iliskiler incelenmis ve c¢alismalarda yontem olarak nicel arastirma yontemi
kullanilmigtir. Alan yazinda okul miidiirii veya oOgretmen goriisleri dogrultusunda okul
miidiirlerinin  duygusal zeka becerilerinin incelendigi Pimentel Soto (2021) miuddrlerin
liderlikleriyle iliskili olarak kendi duygusal zekasini nasil algiladiklari ve tanmimladiklari, Kazak
& Aygiin (2022) catisma durumunda miidiirlerin duygusal zekayi nasil kullandiklar1 ve
Pretorius & Plaatjies (2023) duygusal zeka bilesenlerinden 6z farkindaligin 6nemi iizerine az
sayida nitel arastirmaya rastlamilmistir. Elde edilen sonuglarda okul yoneticilerinin, okul
yonetiminde duygusal zeka becerilerini etkili bir sekilde kullanmanin énemli bir rol tasidiginin
bilincinde olduklarinin belirlenmesine istinaden, okul yoneticilerindeki duygusal zek& becerileri
Uzerine yapilan arastirmalar araciligiyla okul yonetiminde duygusal zeka kullaniminin 6nemli
bir rolii olup olmadiginin belirleyerek bu alandaki farkindaligi derinlestirmenin yani sira, okul
midiirlerinin duygusal zekalarmni gelistirmelerine katki saglayacak daha fazla arastirmanin
yapilmasina duyulan ihtiyact da ortaya koymaktadir. Bu arastirmada okul midurlerinin
duygusal zek& becerilerinin kendi goriislerine gore nasil oldugu, duygusal zekanin
bilesenlerinden 0z farkindalik, duygular1 anlama ve yonetme, sosyal iligkileri gelistirme ve
kendisinin ve bagkalarinin duygularini giidiilemeleri agisindan biitiin bilesenlerin ele alindigi
nitel bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu agidan degerlendirildiginde de alan yazindaki bir
boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir. Arastirmalarda duygusal zekd becerilerine yonelik
miidiirlerin kendi goriislerine iligkin dogrudan caligmalara rastlanilmamasi ve katilimei
goriislerinin derinlemesine incelenmesi bakimindan degerlendirildiginde de 6zgiin bir arastirma
oldugu diisliniilmektedir. Bu nedenle okul miidiirlerinin kendi duygusal zeka becerilerine iliskin
goriislerinin ne oldugunun ortaya ¢ikarilmasi bakimindan arastirma onem kazanmaktadir.
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Aragtirmanin amaci, okul miidiirlerinin kendi duygusal zekasina iliskin goriislerinin
incelenmesidir. Bu amaca ulagmak i¢in asagidaki aragtirma sorularina cevap aranmistir:

1. Okul miidiirlerinin olumlu ve olumsuz duygularina iligkin goriisleri nelerdir?
2. Okul miidiirlerinin duygularin1 yonetmelerine iliskin goriisleri nelerdir?
3. Okul miidiirlerinin motivasyona iliskin goriisleri nelerdir?

4. Okul midiirlerinin 6gretmenlerin duygu ve diisiincelerini anlamalarina iliskin
goriigleri nelerdir?

5. Okul miidiirlerinin sosyal iliskileri gelistirmeye iligkin goriisleri nelerdir?

YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Nitel arastirma modellerinden biri olarak olgubilim teknigi arastirmada kullanilmustir.
“Fenomenolojinin temel amaci, bir fenomenle ilgili bireysel deneyimleri evrensel nitelikteki bir
aciklamaya indirgemektir” (van Manen, 1990; akt., Creswell, 2020, s.79). Arastirmada
olgubilim deseni, okul miidiirlerinin kendi duygusal zekasina iligkin goérislerini ortaya ¢ikarmak
icin seg¢ilmistir.

2.2. Aragtirmanin Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2021-2022 6gretim yili [zmir ili Buca, Gaziemir, Bornova,
Karabaglar, Konak merkez ilcelerinde gorev yapmakta olan 45 okul miidiirii olusturmaktadir.
Calisma grubunu belirlemek icin “amacli ve maksimum g¢esitlilik 6rneklem yontemi”
kullanilmustir. “Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesinde amag, ¢esitlilik gdsteren durumlar arasinda
herhangi ortak ya da paylasilan olgularin olup olmadigini bulmaya ¢alismak ve bu ¢esitlilige
gore problemin farkli boyutlarini ortaya koymaktadir” (Yildirnrm & Simsek, 2018, s.119).
Aragtirmanin c¢alisma grubunu olusturan miidiirlerin maksimum g¢esitlilik 6zelligi; okul
tirlerinin, hizmet siiresinin ve 6grenim durumlarinin farkli olmasidir. Ayrica bu galigmada
“kolay ulagilabilir durum orneklemesi” yontemi de kullanilmistir. Bu Ornekleme yontemi
arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirmasinin yani sira daha az maliyet icermektedir (Yildirim &
Simsek, 2018). Bu bakimdan aragtirmanin sirecini hizlandirmak ve maliyetini azaltmak igin,
aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan miidiirlerin gérev yaptiklar1 okul kademeleri ilkokul ve
ortaokul ile smirlandirilmistir.

Tablo 1

Okul Mudirlerinin Demografik Ozellikleri

Demoarafik Ozellikler f %
Cinsivet Kadin 13 28
y Erkek 32 71

Evli 35 77

Medeni durum Bekar 10 22
0-5 y1l arast 4 8

Hizmet Suresi 6-10 y1l arasi 17 37
11-15 y1l arasi 9 20

16 y1l ve tizeri 15 33

Ogrenim durumu

3430



Lisans 26 57

Lisansusti 19 42

. Tlkokul 13 28

Okul Kademesi Ortaokul 26 57
[lkokul/Ortaokul 6 13

Okul Tara Devlet 28 62
Ozel 17 37

Toplam 45 100

Okul muddrlerinin cinsiyetlerine gore; 32’si erkek ve 13’ii kadindir. Medeni durumlarina
gore; 10’°s1 bekar ve 35’1 evlidir. Hizmet siiresine gore; 4’i 0-5 yil arasi, 17°si 6-10 yil arasi, 9’u
11-15 yil arast ve 15°i 16 yil ve iizeridir. Ogrenim durumlarina gore, 26’s1 lisans, 19°u
lisansustidur. Okul kademesine gore; 13’0 ilkokul, 26’s1 ortaokul, 6’s1 hem ilkokul hem
ortaokulda gorev yapmaktadir. Gorev yapilan okul tiiriine gore; 28’1 devlet okulu ve 17’si 6zel
okuldur.

2.3. Veri Toplama Siireci ve Araclari

Aragtirmanin verilerinin toplama siirecinde aragtirmaci tarafindan midurlerle yapilan
goriismeler yuz ylze gergeklestirilmis ve ses kaydi alinmistir ancak ses kaydinin alinamadigi
veya miisaade edilmedigi durumlarda katilime1 cevaplart not tutularak alinmistir. Arastirmada
goriisme yapilan 45 midiirden 39’u ile ses kaydi alinarak; 5 miidiiriin verdigi cevaplar notla
tutularak alinmig ve 1 miidiir ise goriisme sorulariin cevaplarini yazili olarak vermeyi tercih
etmistir.

Nitel arastirma veri toplama araci olan “yar1 yapilandirilmig goriisme formu” mudurlere
uygulanmistir. “Yar1 yapilandirilmig goriismeler, hem sabit segenekli cevaplamay1 hem de ilgili
alanda derinlemesine gidebilmeyi birlestirir” (Blylkoztirk vd., 2018, s.159). Yan
yapilandirilmis goriisme sorular1 hazirlandiktan sonra Egitim Bilimleri, Istatistik, Tiirk¢e-Sosyal
alanlarinda 6 wuzmanin degerlendirmesine basvurulmustur. Alan uzmanlar1 tarafindan
gerceklestirilen degerlendirmeler neticesinde gerekli kisimlar diizeltilmis, yanhs ifadeler ve
maddelerden bazi sonda uyumsuz sorular goriisme formundan ¢ikartilmigtir. Veri toplama aract
olarak okul midurlerinin “cinsiyet”, “medeni durum”, “hizmet slresi”, “6grenim durumu”,
“okul kademesi”, “okul tirt” gibi demografik 6zelliklerini tespit etmek igin 6 soru ve duygusal
zekalart hakkindaki goriislerini ortaya koymak icin 5 a¢ik u¢lu sorudan olusan “yari
yapilandirilmis goriisme formu” uygulanmistir. Gelistirilen “yart yapilandirilmig goriisme
formu” ile “Okul midiirlerinin kendi duygusal zekasina iliskin goriisleri nelerdir?” sorusuna
cevap aranmistir. Bu baglamda okul miidiirlerinin kendi olumlu ve olumsuz duygularina iliskin
goriisleri, duygularint nasil kontrol ettikleri, kendilerinin ve dgretmenlerinin motivasyonlarini
nasil sagladiklari, 6gretmenlerin duygu ve diislincelerini nasil anladiklar1 ve sosyal iliskileri
nasil gelistirdiklerine iliskin goriisleri sorulmustur.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin nitel boyutunda edinilen verilerin analizinde “igerik analizi” kullanilmistir.
Igerik analizinde kullanilan kavramlardan biri olan “kodlama” “verilerin icerik analizine tabi
tutulmasi, yani veriler arasinda yer alan anlamli bélimlere (bir sozciik, climle, paragraf gibi)
isim verilmesi siirecidir” (Strauss & Corbin, 1990; akt., Yildinm & Simsek, 2018, s.242). Bu
aragtirmada icerik analizinin uygulama asamasinda kodlama teknigi de kullanilmigtir. Nitel
calismalarda “veri analizi i¢in verilerin hazirlanmasini (yani transkriptte oldugu gibi metin
verilerinin veya fotograflarda oldugu gibi gorsel verilerin) verileri kodlamay1 ve kodlarin bir
araya getirmesiyle temalara indirgemeyi ve son olarak veriyi sekiller, tablolar veya bir tartisma
halinde sunmayi icermektedir” (Creswell, 2020, s.182). Nitel veri analizinde, verileri
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“birlestirme” ve “ayirma” yontemleri ile kodlama yapilir. Birlestirici kodlama, tiim paragrafin
ana fikrini Ozetleyip siniflandirmasini ifade eder. Ayirict kodlamada ise verileri daha kiigiik
kodlanabilir pargalara bolmektir. Birlestirme yontemi biitiinciil kodlama olarak da bilinir ve
veriye biitiin olarak yaklasarak, satir satir analiz yapmadan kodlama yapilir (Saldafia, 2019).
Buna gore aragtirmada katilimcilardan elde edilen goriisler biitiinciil bir yaklagimla ele alinarak
kodlamalar yapilmustir.

Nitel arastirma verileri dort asamada incelenir; Verilerin kodlanmas: asamasinda,
aragtirmaci, “elde edilen bilgileri inceleyerek, kendi iginde anlamli boliimlere ayirarak kodlama
yapar.” Temalarin bulunmasi asamasinda, “temalarin bulunmasi i¢in 6nce kodlar bir araya
getirilerek incelenir ve kodlar arasinda ortak yonler bulunmaya ¢alisilir, kodlar belirli
kategoriler altinda toplayabilen temalarin bulunmasi gerekmektedir.” Verilerin kodlara ve
temalara gére diizenlenmesi ve tanmimlanmasi agsamasinda, “ilk iki asamada olusturulan sistem
Uclncl asamada bu sisteme gore elde edilen verileri diizenler ve belirli olgulara gore verileri
tanimlamak ve yorumlamak miimkiin olabilir.” Bulgularin yorumlanmast asamasinda,
“arastirmaci topladigi verilere anlam kazandirmak, bulgular arasindaki iligkileri agiklamak,
neden sonug iligkileri kurmak, bulgulardan sonuglar ¢ikarmak ve sonuglarin 6nemine iligkin
aciklamalar yapmaktadir” (Yildirnm & Simsek, 2018, s.243-251). Buna goére arastirmada okul
miudiirleri ile yapilan goriismelerden saglanilan bilgiler arastirmaci tarafindan ses kayitlari
dinlenerek Word programina aktarilmigtir. Katilimcilarin goriisleri analiz edilirken el ile
kodlama yapilmis ve miidiirlerin ifadeleri birbiriyle iligskilendirilerek ortak tema, kategori ve
kodlar altinda olusturulmaya ¢alisilmistir. Bir araya getirilen kodlar, kategori altinda
smiflandirilarak temalar bulunmustur. Verilerin raporlanmasi siirecinde miidiirlere kod numarasi
(M1, M2...) verilerek katilimcilarin bilgileri gizli tutulmus, katilimcilarin dogrudan alintilarina
yer verilmis ve elde edilen bulgulardan sonuclar ¢ikarilmistir.

2.5. Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi

Arastirma i¢in gerekli izinler alindiktan sonra aragtirmaci tarafindan arastirma verilerini
toplamak i¢in okullar ziyaret edilmis ve goriisme yapilmadan 6nce arastirmanin giivenirligini
saglamak icin katilimcilara aragtirmanin neden ve nasil yapilacagi, arastirmanin goniilliililk
esasina dayalir oldugu, arastirmaya katilmama veya g¢ekilme hakki oldugu, goriismelerde izin
verildigi takdirde ses kaydi alinacagi, katilimeilarin isim, okul bilgisi gibi kisisel bilgilerin yer
almayacaglr ve goriismelerden elde edilecek bilgilerin tamamen arastirmada kullanilacagi
aciklanmigtir. Katilimeilarin goniillii olarak katildiklarina dair imzali goniillii katilimer onam
formu alinmigtir.

Arastirmanin gegerligi ve giivenirligini saglamak igin Lincoln & Guba (1985), onerdigi
yontemlerde arastirmacilarin “i¢ gegerlik” yerine “inandiricilik”, “dis gecerlik” yerine
“aktarilabilirlik”, “i¢ giivenirlik” yerine “tutarlik” ve “dig giivenirlik” yerine “teyit edilebilirlik”
kullanmay1 tercih etmektedirler (Akt, Yildirm & Simsek, 2018, s. 276). Inandiricilik
asamasinda, alaninda uzman olan kisiler tarafindan incelenen goriisme sorulari elestirel bir
gozle arastirmactya geri bildirim saglanmis, agik uglu olarak sorulan sorular yansiz bir yaklagim
ile miidiirlere yonlendirme yapilmadan sorulmus, gériismeler sonunda ifadelerin dogrulugu icin
katilime1 onay1 saglanmaya calisilmistir. Aktariabilirlik asamasinda, miidiirlerin dogrudan
gorlislerine yer verilmistir. Tutarlilik asamasinda, goriisme formlar1 hazirlanirken uzman
goriisiine basvurulmus, veriler toplanirken ses kaydi alinmis ancak ses kaydi alinamadigi
durumlarda notlar tutulmustur. Teyit edilebilirlik asamasinda, aragtirmaci tarafindan elde edilen
tema ve kodlar ii¢ alan uzmaninin degerlendirmesine sunularak teyit edilmistir.

2.6. Etik izin

Aragtirmanin  yapilabilmesi icin “izmir Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri
Arastirma ve Yaym Etik Kurulundan” (22.02.2022 tarihli 2 sayili karar) gerekli izinler
almmustir.
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BULGULAR

Aragtirmanin birinci sorusu “Okul miidiirlerinin olumlu ve olumsuz duygularina iliskin
goriigleri nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Okul miidiirlerinin duygularina iligkin goriislerine
ait bulgular Tablo 2’de gésterilmistir.

Tablo 2

Okul Miidiirlerinin Olumlu ve Olumsuz Duygularina Iliskin Gériisleri

Temalar Kategori Kodlar Frekans (f)
Oz farkindalik 24
Duygu yonetimi 15
Empati 11
Sosyal beceri 9
Olumlu duygular Motivasyon )
Proaktif yeterlik 2
Duygular
¥ Duygu yonetimi eksikligi 6
Sosyal beceri eksikligi 2
Olumsuz duygular Oz farkindalik eksikligi 2
Toplam 73

Tablo 2’de okul miidirlerinin duygularn hakkindaki goriisleri iki kategoride
degerlendirilmistir. Bu kategoriler; Olumlu duygular ve olumsuz duygulardir. Olumlu
duygularda en sik elde edilen kodlari; “6z farkindalik” (f=24), “duygu ydnetimi” (f=15) ve
“empati” (f=11) olumsuz duygularda en sik elde edilen kodu; “duygu yonetimi eksikligidir”
(f=6).

Aragtirmaya katilan okul maddrlerinin biylk bir bolimuntin, kendi duygusal durumlarina
iligkin olumlu algilara sahip olduklar1 gézlemlenmistir. Bu baglamda duygusal zeka bilesenleri
olan 6z farkindalik, empati ve duygu yonetimi tizerinde Ozellikle yogunlastigi gortilmiistiir.
Buna yonelik miidiirlerin olumlu duygularina iligkin 6rneklerden bazilarina asagida yer
verilmistir:

“...Yapmis oldugum kararlardan ya da gostermis oldugum davranislardan sonra soyle mi
yapsaydim ya da béyle mi yapsaydim gibisinden kendimle gériistiigiim ya da takim
arkadagslarima sordugum zamanlar da olmugstur. Olabildigince kendimi elestirmeyi seviyorum”
(Oz farkindalik) (M19).

“Ben midurim ama ayni zamanda 6gretmenim. Karsimizdaki insanla empati kuramiyorsak
zaten ogretmenlik meslegini yapmak zordur. Karsimizdakiler égrenci ve kiigiikler onlara karsi
bir ciimle kurdugunuz zaman acaba kirict mi oluyoruz...” (Empati) (M2).

“...Nerede zorlaniyor, neyi asamiyor olabilecek seyleri ongorebilirim. Isi yapabilecek dogru
kisiyi se¢mek gerekir acaba yapar mi yapamaz mi ongéorii sahibi olmak gerekir. Idareci olarak
hizli karar almak gerekebiliyor bazen senin hizina ayak uydurabilmek sorun oluyor” (Proaktif

yeterlikler) (M21).

Arastirmaya katilan bazi1 okul miidiirlerinin kendi duygularina iligkin olumsuz algilara sahip
olduklar1 gézlemlenmistir. Bu baglamda, duygusal zekd bilesenleri olan duygu yonetimi, 6z
farkindalik ve sosyal beceri konusunda eksiklikler gosterdikleri, mudurlerin ifadelerinden
bazilar1 asagida sunulmustur:
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“...Yogun oldugum zamanlarda aniden sinirlenebiliyorum. 3, 4 tane is bir anda biriktiginde
kafamda ii¢ dort tane is oldugunda ufak bir aksilikte ¢abuk yiikselebiliyorum. Bu benim igin
eksi...”” (Duygu yonetimi eksikligi) (M34).

“...Cok fazla sey diisiindiigiimde ya da yogun oldugumda arkadaslarim soyliiyor bunu bazen
ogretmenlere giinaydin demeden geciyormusum, gérmiiyormusum koridorda yiiriirken...”
(Sosyal beceri eksikligi) (M34).

Aragtirmanin ikinci sorusu ““Okul miidiirlerinin duygularini yénetmelerine iligkin
goriigleri nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Okul miidiirlerinin duygularmi yonetmelerine
yonelik ifadelerine iliskin bulgular Tablo 3’de yer almistir.

Tablo 3

Okul Miidiirlerinin Duygularin: Yonetmelerine liskin Goriisleri

Temalar Kategori Kodlar Frekans (f)
Duygu yonetimi 26
Sosyal beceri 7
Duygu yonetimi yeterliligi Empati 7
Duygu yonetimi Motivasyon 3
Duygu yonetimi eksikligi Duygu yonetimi eksikligi 6
Toplam 49

Tablo 3’e gore okul miidiirlerinin duygularin1 yonetmeleri hakkindaki goriisleri iki
kategori olarak degerlendirilmistir. Bu kategoriler; Duygu yonetimi yeterliligi ve duygu
yonetimi eksikligidir. Duygu yonetimi yeterliliginde “duygu yonetimi” (f=26) kodu en sik elde
edilmistir. Duygularin1 yonetmede eksiklik gosteren okul miidiirlerinde “duygu ydnetimi
eksikligi” (f=6) kodu elde edilmistir.

Arastirmadaki okul miidiirlerinin biiylik bir kismmin duygularmi ydnetebildiklerine
iligkin olumlu algilara sahip olduklar1 gézlemlenmistir. Bu baglamda duygusal zeka bilesenleri
olan duygu yonetimi, sosyal beceri, empati ve motivasyon becerilerine sahip olduklari
goriilmiistiir. Midiirlerin duygularini yonetebildiklerine iliskin 6rneklerden bazilarina asagida
yer verilmistir:

“..Olay sicakken miidahale etmem birkag giin beklerim... Ornegin yasadigim bir
olayda...ogretmen geldi sinirli olarak el, kol hareketleri yapti... Ama bir sey soylemedim
buyurun oturun dedim herkes sahit buna. O kadar insan icerisinde parlayabilirsin... Sen hi¢bir
sey yapmiyorsun sakinligi koruyarak...” (Duygu yonetimi) (M7).

“...Biitiin ogretmenlerle idarecinin esit mesafede olmasi gerektigine inanwrim... Yani bu odanin
kapist herkese agik olmali, birilerine daha fazla agik olmamali. Herkes ihtiyact oldugunda
buraya gelip derdini anlatabilmeli ama siirekli ayni insanlar girer ¢ikar, boyle bir iliskiyi asla
yuritmeyiz...” (Sosyal beceri) (M20).

“...Giizel seyler diistiniiyorum, bu aksam sevdigim dizim var ya da bu aksam gelecegim
kizlarim hos geldin baba diyecek ya da kayimvalidemlere gidecegim cumartesi giinii ya da yazin
tatile gidecegim diyorum onlart diisiiniiyorum beni mutlu ediyor” (Motivasyon) (M44).

Aragtirmaya katilan bazi okul midiirleri, duygularini etkili bir sekilde yonetemediklerini
ve bazen yiz ifadeleriyle bazen s6zli ifadelerle olumsuz duygularini disa vurduklarini
belirtmiglerdir. Duygularini etkili bir sekilde yonetemeyen okul midiirlerinin ifadelerinden bir
ornek asagida sunulmustur:
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“...Okulumuz ekonomik olarak kaynagi olmayan bir okul 6grenci profilimiz de dezavantajli bir
bolgede...cok fazla sorun olabiliyor giin icinde...artik sinir dayanmuyor... Sinirlendigim
zamanlarda kasimi kaldiririm divek...” (Duygu yonetimi eksikligi) (M13).

Aragtirmanin tiglincii sorusu “Okul miidiirlerinin motivasyona iliskin goriisleri nelerdir?”
seklinde belirlenmistir. Okul midiirlerinin motivasyona iligkin ifadelerine yonelik bulgular
Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4

Okul Miidiirlerinin Motivasyonlarina Iliskin Goriisleri

Temalar Kategori Kodlar Frekans (f)
Sosyal iligkileri giiglendirmek 15
ilgi alanlarma yonelmek 10
Y uksek motivasyon 10
Muddrlerin kendilerini motive stsal ggdll.ﬂlenmek g
etmeleri Izyon F rieme
Duygu y6netimi 2
Sosyal iligkileri gliglendirmek 23
e . Motive edici dil kullanmak 13
Midiirlerin dgretmenleri .
. . Isbirligi 4
motive etmeleri Empati 3
Motivasyon mpatl _
Motivasyon kaynaklarini bilmek 1
Miidiirlerin 6gretmenleri Motivasyona gerek duyulmamast 2
motive etme eksikligi Oz farkindahk 2
Toplam 97

Tablo 4’e¢ gore okul miidiirlerinin motivasyon hakkindaki goriisleri {i¢ kategoride
degerlendirilmistir. Bu kategoriler; miidiirlerin kendilerini motive etmeleri, miidiirlerin
Ogretmenleri motive etmeleri ve miidiirlerin 6gretmenleri motive etme eksikligidir. Miidiirlerin
kendi motivasyonlarint saglamalarina iligkin “sosyal iliskileri giiclendirmek” (f=15), “ilgi
alanlarina yonelmek” (f=10), “yiiksek motivasyon” (f=10) ve “dissal giidiilenme” (f=9) kodlar
en sik elde edilmistir. Miidiirlerin 6gretmenleri motive etmelerinde “sosyal iliskileri
giiclendirmek” (f=23) ve “motive edici dil kullanmak™ (f=13) en sik elde edilen kodlardir.
Miidiirlerin 6gretmenleri motive etme eksikliginde “motivasyona gerek duyulmamasi” (f=2) ve
“0z farkindalik” (f=2) kodlar1 elde edilmistir.

Arastirmaya katilan okul midiirlerinin, motivasyonlarin1 ¢ogunlukla sosyal iligkilerini
giiclendirerek ve kigisel ilgi alanlarina yonelerek sagladiklart goriilmiistiir. Mudirlerin
kendilerini nasil motive ettiklerine yonelik ifadelerinden bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“...Bir giin Almancaya ilgi sararim, bir giin Arap¢aya ilgi sararim...yabanci dile merakim
vardir. Haber okurum...makale okuyorum internetten koge yazilari okuyorum...” (llgi
alanlarina yonelmek) (M14).

“...Sahneye c¢ikan bir oyuncu, iiziintilii...ancak sahnede komedi oynuyorsunuz, insanlar
giildiirmek zorundasiniz o yiizden profesyonel olmak onemli, o an o seyirciyi giildiireceksiniz
yapmaniz gereken bu... Okula geldim ve o an sahnedeyim... Baskasinin moralini diisiirmeye
engel olmaya ¢alisirim...” (Duygu yonetimi) (M5).

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin, kendi motivasyonlarini artirmak amaciyla sosyal
iliskilerini gelistirdikleri gibi, ayn1 zamanda Ogretmenleri de benzer sekilde motive etmeye
calistiklar1 gozlemlenmistir. Okul miidiirlerinin 6gretmenleri desteklemek amaciyla motive edici
dil kullandiklar1 belirlenmistir. Bu dil basarilar1 takdir etme, tesekkiir etme ve olumlu geri
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doniitler gibi unsurlarn igermektedir. Bazi okul miidiirlerinin 6gretmenlerin motive etmeleri
hakkindaki goriislerine asagida yer verilmistir:

“...Cok fazla yazil iletisim olan okuluz her sey Outlook iizerinden... Tesekkiirii bile ekrandan
yapiyorsunuz ben ogretmenleri motive etmenin temel yolunun yiiz yiize iletisimden gectigini
duygusal temastan gegtigini diistiniiyorum ozellikle Pandemi doneminde bunun noksanligini ¢ok
hissettik... O donemde bile ekran karsisinda kahve ictik sohbet ettik...” (Sosyal iligkileri
guclendirmek) (M32).

“...Jzmir’in bir numarali okulu. Ogretmenler bu basariyi kendilerinden zannediyorlar ama
burada veli 6grenciye yatirum yapmazsa 6grenci ders ¢alismazsa sen diinyanin en iyi 6gretmeni
ol orada bir basart saglayamazsin... Ama diin toplantida oOgretmenlere dedim ki “sizler
olmasaydiniz bu okul olmazdi...” (Motive edici dil kullanmak) (M39).

“...Ornegin bu okulda 4006 (TUBITAK) yapmak istiyoruz gretmenim diyor ki ben bu isi
beceremem, ¢agirdim yanima neden yapamiyorsun dedim. “Ben korkuyorum, endiseleniyorum”™

dedi... Bu isi birlikte yapalim deyince yalniz olmadigim hissetti ve cesaretlendi...” (Isbirligi)
(M15).

Okul miidiirlerinden ¢ok azinin, 6gretmenleri motive etmekte zorlandigi gozlemlenmistir.
Iki okul miidiirii, 6gretmenleri motive etmeye gerek duymadiklarmi ifade ederken, diger iki
okul miidiirii ise 6gretmenlerin motive edilmesinin énemli oldugunu ancak bu konuda yetersiz
kaldiklarini belirtmiglerdir. Okul miidiirlerinin, 6gretmenleri motive etme konusunda yasadiklari
eksikliklere iligkin goriislerinden bazi 6rnekler asagida sunulmustur:

“...0gretmen de hoslanmaz bence “aferin sen ¢ok iyi yaptin” demek bilmiyorum ben hi¢hbir
zaman bir égretmenimizi kaldirip milletin icinde “cok iyi ¢alisiyorsun” falan olmaz... Ovdiigiin
insan da hoslanmaz... “ben gorevimi yapryorum” deyip bozabilir sizi” (Motive etmeye gerek
duyulmamast) (M36).

“...Ogretmenleri motive etmiyorum ve eksigimin bu oldugunu diisiiniiyorum. Buradaki gorevim
bir ay sonra bitecek ve baska okula gidecegim durmam gereken konunun 6gretmen motivasyonu
oldugunu diisiiniiyorum...” (Oz farkindalik) (M37).

Aragtirmanin dordiincii sorusu “Okul miidiirlerinin 6gretmenlerin duygu ve diisiincelerini
anlamalarina iligkin gériisleri nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Okul midiirlerinin duygu ve
diistinceleri anlamalarina iliskin goriislerine ait bulgular Tablo 5°de yer almustir.

Tablo 5

Okul Miidiirlerinin Ogretmenlerin Duygu ve Diisiincelerini Anlamalarina Iliskin Goriisleri

Temalar Kategori Kodlar Frekans (f)

Empati 20

Duygu ve diigiincelerini anlama Sosyal beicerl_ . 20
eterliligi Duygu_ yone“m' 3
Duygu ve diisiinceleri Y £ Proaktif yeterlikler 1
anlama Duygu ve diisiincelerini Duygu yonetimi eksikligi 2
anlamada eksiklik Empati eksikligi 1

Toplam 47

Tablo 5’e gore okul miidiirlerinin 6gretmenlerin duygu ve disiincelerini anlamalari
hakkindaki temasi iki kategoride degerlendirilmistir. Bunlar; duygu ve diisiincelerini anlama
yeterliligi ve duygu ve diisiincelerini anlamada eksikliktir. Duygu ve disiinceleri anlama
yeterliliginde en sik elde edilen kodlar1 “empati” (f=20) ve “sosyal beceridir” (f=20). Duygu ve
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diistinceleri anlamada eksikliginde elde edilen kodlar1 “duygu yonetimi eksikligi” (f=2) ve
“empati eksikligidir” (f=1).

Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin biiyliik bir kisminin 6gretmenlerin duygu ve
diisiincelerini anladiklar1 gozlemlenmistir. Bu baglamda duygusal zeka bilesenlerinden olan
empati ve sosyal beceriye en fazla sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin duygu ve
diistincelerini anlama yeterliligi gosteren miidiir goriislerinden bazilarina asagida yer verilmistir:

“Empati ¢ok yaptigim bir sey. Belki insanlarla kurdugum iligkinin tamami empatidir. Kizim,
ailem, kedim. Mesela evde bir sorun oldu, ¢ocugu yenidir ya da bir ogrenciyle bir sey
yasamistir. Ben olsam idarecimin nasil davranmasint beklerdim. Bana sahip ¢ikmasini, beni
dinlemesini, anlamasin ondan sonra da fir¢alayacaksa fir¢alasin ona gore davramrim...”
(Empati) (M44).

“...Telefonda konugsmay: ya da mesajlasmayr hi¢c sevmem, dogrudan yiiz yiize gériismeyi tercih
ederim. Yiiz yiize gelince insanlar ne soéylediginden ¢ok nasil séyledigine de bakiyor. Ama
mesajlasmalarda...orada hangi duyguyla yazdiginin bir 6nemi yok. Kelimeye bakiyor insanlar
orada...yorumlamaya ¢alistyor...” (Sosyal beceri) (M35).

Okul miidiirlerinden ¢ok azinin, 6gretmenlerin duygu ve diisiincelerini anlamakta glglik
cektikleri gdzlemlenmistir. iki okul miidiirii, duygularini ydnetmede giicliik yasadigmni ifade
ederken, bir okul mudurd ise empati kurma konusunda yetersiz kaldigimi belirtmistir.
Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini anlama konusunda giicliik yasayan okul miidiirlerine ait
goriiglerden bir 6rnek asagida sunulmustur:

“...Bunlar1 da diisiinmek gerekiyor yani fevri davranmamaya ¢alisirim kendimi onun yerine
koymaya ¢alisirim ama bir dereceye kadar eger karsidan tepki aymi sekilde devam ediyorsa o
zaman farkl bir ben ortaya ¢ikiyor” (Duygu yonetimi eksikligi) (M35).

Aragtirmanin besinci sorusu “Okul miidiirlerinin sosyal iligkileri gelistirmeye yonelik
goriigleri nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Okul miidiirlerinin sosyal iligkileri gelistirmeye
yonelik goriiglerine iliskin bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6

Okul Miidiirlerinin Sosyal Iliskileri Gelistirmeye Iligkin Goriisleri

Temalar Kategori Kodlar Frekans (f)
Etkinlikler diizenlenmesi 37
e Sosyal beceri 7
Sgﬁyzgﬁtﬁ?risi Mesleki gelisime yonelik etkinlikler 2
ety Duygu ydnetimi 1
Sosyal iliskiler Sosyal iliskileri .
gelistirme cksikligi Sosyal beceri eksikligi 2
Toplam 49

Tablo 6’ya gore okul miidiirlerinin sosyal iligkileri gelistirme hakkindaki goriigleri iki
kategoride degerlendirilmistir. Bu kategoriler; Sosyal iligkileri gelistirme becerisi ve sosyal
iliskileri gelistirme eksikligidir. Sosyal iligkileri gelistirme becerisinde “etkinlikler
diizenlenmesi” (f=37) en sik elde edilen kod iken, sosyal iliskileri gelistirme eksikliginde ise
“sosyal beceri eksikligi” (f=2) kodu elde edilmistir.

Arastirmaya katilan okul mudirlerinden biyik bir boluminiin okulda sosyal iliskileri
gelistirmeye yonelik etkinlikler diizenledikleri g6zlemlenmistir. Bazi okul miidiirlerinin,
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Ogretmenler arasindaki sosyal iliskilerin ve ogretmenlerle miidiir arasindaki etkilesimin
gelistirilmesine iliskin goriislerine asagida yer verilmistir:

“Festivaller diizenliyoruz ¢ocuklarda katiliyorlar... Ramazan ayindayiz iftar yemegimiz oldu
gecen aksam birlikte yemek yedik. Bazen icimizden birinin dogum giiniiyse kafede birlikte
kutluyoruz...” (Etkinlikler diizenlenmesi) (M33).

“...Bizim okulda ilk basta vardi siyasi goriisler, sendika goriisler gibi gruplagmalar
olabiliyordu. Ne kadar da yemek diizenlesen, piknik yapsan gruplasmalar olur bunu ¢ok
kaldiramiyoruz... Okul kiiltiirii icerisinde herkes birbiri ile iletigimini iyi oldugunu, birbirlerine
saygt duydugu kiiltiirii vermeye ¢alisiyorum...” (Sosyal beceri) (M7).

“...Atolye c¢alismalarinda bir matematik ogretmeni, bir beden egitimi oOgretmenine takim
calismasina sokuyoruz... Ogretmenlerimizin égretmenlik meslegi ile ilgili ¢calismalarini daha
yukart ¢ikartmak icin kendi kigisel gelisimleri icin faydali olabilecek bir¢ok hizmet ici
seminerler gergeklestiriyoruz...” (Mesleki gelisime yonelik etkinlikler) (M43).

Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinden ikisi, sosyal iliskileri gelistirme konusunda
kendilerini yeterli gdrmedikleri gozlemlenmistir. Bu alanda zorluk yasayan okul midiirlerine ait
goriiglerden bir 6rnek asagida sunulmustur:

“...Kisi meslegini yapmiyor oturmayi tercih ediyor... Bu gérev neden yapilmiyor diye
sorguladigimizda karsi tarafin diismanhigini kazaniyoruz... Beni niye uyardin diyor iyi de
uyarmaya mahal verme liitfen bu deneyimli bir ogretmeninin yapmamasi gereken sey veya bir
sorusturma agiliyor...ogretmen birbirini tutuyor...” (Sosyal beceri eksikligi) (M41).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Aragtirma sonucunda okul miidiirlerinin olumlu ve olumsuz duygularini agiklamalarina
yonelik gorisleri incelendiginde “kendi duygularinin farkinda olduklarini”, “duygularini
yonetebildiklerini” ve “empati becerilerinin yiiksek olduklari” hakkinda en sik fikir birligine
vartlmigtir. Okul mudarlerinin olumsuz duygulariyla ilgili goriisleri analiz edildiginde ise
mudurlerin ifadelerinde “duygularim1 yonetmede” ve “sosyal becerileri gelistirme eksiklik”
gosterdiklerini ve “kendilerini yeterince tantyamadiklarina” iligkin goriis birligine varilmistir.
Okul miidiirlerinin duygularin1 yonetmelerine iliskin gorisleri incelendiginde, “okulda kendi
duygulari yeterince yonetebildikleri” konusunda en sik goriis birligine varilmistir ancak bazi
okul midurleri bu konuda kendilerini yetersiz gordiklerini belirtmiglerdir. Bu durum
arastirmaya katilan okul mudiirlerinin biiyiik bir kismi, kendi duygularina iliskin olumlu bir
algiya sahip olup, duygularimi etkili bir sekilde yonetebilme yetkinligine sahip olduklarini
goOstermektedir. Titrek vd. (2009) “okul yoneticilerinin duygularini yonetme yeterlilikleri”
aragtirmasinda yoneticilerin kismen ve g¢ogunlukla duygularini yonetme yeterliligine sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Kazak & Aygin (2022) okulda c¢atigma durumunda okul
miidiirlerinin duygularin farkinda olduklarini, duygular anladiklari, duygularini ydnetmeye
caligirlarken daha ¢ok olumlu yaklastiklar gériilmiistiir. Afzal vd. (2023) 6z farkindalik ve iligki
yonetimi alt boyutunda duygusal becerilerin etkili liderlik ile gii¢lii bir iligkisi oldugu
belirlenmistir. Pimentel Soto (2021) miidiirlerin giinliik sorumluluklarini etkili bir sekilde yerine
getirme becerilerinde “6z farkindalik”, “6z yonetim”, “sosyal farkindalik” ve “iliski yonetimi”
yeterliliklerinin oynadig1 roliin farkinda olduklarini ortaya gikarmistir. Pretorius ve Plaatjies
(2023) aragtirmasinda duygusal zekd becerisi olarak 6z farkindaligin okul yonetiminde
zorluklarla miicadele ederken Onemli sonuglar verdigini ortaya g¢ikarmislardir. Bu sonuglar
aragtirmanin sonuglariyla ortiismektedir. Altay (2011) yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin
ortalamanin tizerinde oldugu belirlenirken duygusal zekanin alt boyutlarindan “duygulardan
faydalanma” ve “duygularin ifadesi” diizeylerinin ortalamanin altinda oldugu gorilmiistiir.
Duygusal zekanin alt boyutlarinda ¢ikan bu sonug arastirmanin bulgularini desteklememektedir.
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Okul miidiirlerinin kendilerinin motivasyonlar1 nasil saglamaya calistiklarina yonelik
goriigleri analiz edildiginde “sosyal iliskileri giiclendirerek” ve “ilgi alanlarina ydnelerek”
motivasyonlarim1 sagladiklarina iligkin en sik goriis birligine varilmistir. Bazi okul miidiirleri
“yiiksek motivasyona sahip olduklarini” bu yiizden Kkendilerini motive etmeye ihtiyac
duymadiklarin1  ifade etmislerdir. Ylksek motivasyona sahip okul miuddrlerinin,
motivasyonlarini artirmak amaciyla yeni unsurlara ihtiyag duymadiklari, bunun yerine olumlu
disiinme, mesleklerine duyduklar1 sevgi, okula karsi gli¢lii bir aidiyet hissi ve islerinden
memnuniyet gibi 6zelliklere sahip olduklar1 gézlemlenmistir. Ogretmenleri nasil motive ettikleri
hakkindaki miidiirlerin ifadeleri incelendiginde en sik {izerinde uzlasilan goriigler “sosyal
iligkileri gii¢lendirerek” ve “motive edici dil kullanarak” O6gretmenlerin motivasyonlarini
sagladiklaridir. Bazi miidiirlerin 6gretmenleri motive etmeleri konusunda eksik kaldiklarina
iligkin kategorisinde bir okul miidiirii bu konunun 6nemi hakkinda farkindaligini belirtirken, bir
diger okul miidiirii 6gretmenleri motive etmeye gerek olmadigini ifade etmistir. Dogan & Kogak
(2014) aragtirmasinda “okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri arttik¢a 6gretmenlerin de
motivasyonu arttig1” tespit edilmistir. Buna gore arastirmada miidiirlerin sosyal iligkileri
guclendirmeye c¢aligsarak 6gretmenlerin motivasyonlarini saglamalari bakimindan aragtirmanin
sonuglarmi destekledigi sdylenebilir. Ozdemir vd. (2014) arastirmasinda dgretmenlerin okul
miidiirlerinden olumlu geri bildirim aldiklar1 tespit edilmistir. Oztekin’in (2006) arastirmasinda
basarili olan 6gretmenleri miidiirlerin her zaman takdir ederek motive etmeleri ve miidiirlerin
okulda 6gretmenlerin sosyal iligkilerini gelistirmeye calisarak okulda olumlu iklim yaratmalar1
acisindan elde edilen bu bulgular aragtirmanin sonuglarint dogrulayan niteliktedir.

Midiirlerin, 6gretmenlerin duygularini anlamalarma iliskin goriisleri incelendiginde
“empati” ve “sosyal beceri” en fazla fikir birligine varilan kodlardir. “Empati” ve “sosyal
beceri” boyutlart Goleman’in duygusal zeka boyutlarindan sosyal yeterlik boyutu icerisinde yer
almasi dolayistyla miidiirlerin duygulari anlama ve ifade etmelerini sosyal yeterlikleri ile
sagladiklart sonucuna ulasilabilir. Duygular1 anlamada kendilerini yetersiz gordiiklerine iliskin
okul muddrlerinin ifadeleri incelendiginde “duygularini yOnetmeleri konusunda guclik
yasadiklarin1 ve yeterince empati gosteremediklerini” ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan
okul miidiirlerinin biiyiik bir kisminin dgretmenlerin duygu ve diislincelerini anlamada yeterlilik
sergiledikleri s@ylenebilir. Biiyiiksahin Cevik (2017) aragtirmasinda okul ydneticilerinin
yarisinin empati kurmada kendilerini yeterli gordikleri saptanmustir. Katman (2010) “okul
yoneticilerinin empatik egilimlerinin” incelendigi arastirmada genel ortalamast yliksek
cikmistir. Uzun ve Ayik (2016) arastirmasinda okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin en
yiiksek “sosyal rahatlik” ve “anlama-empati” alt boyutlarinda algilandig1 tespit edilmistir. Bu
sonuglar arastirma bulgularin1 desteklemektedir. Ekinci vd. (2012) arastirmasinda ydneticilerin
Ogretmenlerin mesleki sorunlarina empatik yaklagimlar1 yeterli diizeyde bulunmamustir.
Ozdemir vd. (2013) 6grenen 6rgiit liderlerinin tasimast gereken dzelliklerinden biri olan empati
kurma alaninda eksiklik gdsterdigi, iletisim siirecinde miidiirlerin baskalarin1 anlamak igin
yeterince caba harcamadiklart belirlenmistir.  Bu sonuglar arastirmanin  sonuglartyla
ortismemektedir. Bu arastirmaya katilan okul miidiirlerinin yiiksek empati duygusunun,
duygusal farkindaliklar1 ve 6gretmenlerle olan sozlii ve sozsiiz iletisim becerilerindeki bagarilar
ile iliskili olabilecegi diisiiniilebilir.

Okul mudirlerinin sosyal iligkileri gelistirmeye yonelik ifadeleri degerlendirildiginde
mudurlerin sosyal iliskileri gelistirmek igin “etkinlikler duzenlenmesi” ile ilgili en fazla fikir
birligine varilmistir. Bazi okul miidiirleri ise sosyal iligkileri gelistirme konusunda eksiklik
gosterdiklerini belirtmiglerdir. Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin biiyiik bir kismi, sosyal
iligkileri gelistirme konusunda kendilerini yeterli gérmekte, hem 6gretmenler arasindaki sosyal
etkilesimi hem de Ogretmenlerle miidiir arasindaki iliskiyi giliglendirmek icin aktif ¢aba sarf
ettikleri soylenebilir. Oguejiofor vd. (2022) arastirmasinda yOneticilerin gatigmay1 ¢6zme ve
kigilerarasi beceri yonetimi yetkinliklerinin, etkili okul yonetiminin Onemli bir yordayicisi
oldugu sonucuna varilmistir. Aslanargun ve Bozkurt (2012) okul yonetiminde midurlerin
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ogretmenlerle iletisimde karsilastiklari sorunlardan bazilari “iletisim kanallarmin sagliklt
olmamas1”, “samimiyet eksikligi”, “6gretmen ve okul idaresi arasindaki iletisim kopuklugu”,
“empati eksikligi” oldugu goriilmiistiir. Bu temalarin sosyal beceri eksikligi altinda birlestigi
sOylenebilir. Ayrica aragtirmada miidiirler 6gretmenlerle olan sorunlari ¢ézmek igin onlara
rehberlik ettikleri ve empati gostermeye 6nem verdikleri goriilmiistiir. Bu sonuglar aragtirmanin

bulgularimi destekler niteliktedir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglarda okul miidiirlerinin biiyiik bir kisminin okul
yonetiminde duygusal zeka becerilerini kullandiklar1 goriilmistiir. Duygusal zek& becerilerine
sahip okul mudurlerinin duygu yonetimi, empati, motivasyon, 6z farkindalik ve sosyal becerileri
yiiksek oldugundan, bu becerilerini okulun paydaslariyla etkilesimi giiglendirecek yaklagimlar
gelistirmeleri beklenmektedir. Bu dogrultuda, okulun degerleri arasinda empati, sosyal beceri ve
duygu yonetimi gibi duygusal zeka bilesenlerine yer verilmesi ve bu degerlerin okulun vizyonu
ve misyonuna entegre edilmesi dnerilmektedir. Arastirmadan elde edilen sonug¢larda duygusal
zeka becerilerini okul yonetiminde kullanmakta giigliik yasayan miidiirlerin duygusal zeka
bilesenlerinden duygu yonetimi, 6z farkindalik, empati ve sosyal beceri alanlarinda eksiklik
gosterdigi goriilmiigtiir. Miidiirlerin okulda yasadiklar1 sorunlarla basa g¢ikmada zorluklar
yasamalari, yiiksek diizeyde stres yasamalarina neden olabilir. Bu bakimdan okulda stres
yonetimi, catisma yoOnetimi gibi tekniklerin uygulanmasi, miidiirlerin 6z farkindaliklarini
gelistirebilmeleri i¢in kendi duygusal durumlarini diizenli araliklarla degerlendirmeleri
onerilmektedir. Ayrica okulda oOgretmenlerin ve midiiriin sosyal iliskilerini gelistirici
etkinliklere ve faaliyetlere yer verilebilir. Hizmet i¢i egitim seminerlerinde ydneticilerin,
Ogretmenlerin ve 6grencilerin duygusal zeka becerilerini iyilestirici uygulamalara odaklanilmali,
okulda motivasyon unsurunun oOnemi lizerine seminerlerin yapilmasi ve duygusal zeka
farkindaligini arttirict galigmalar yapilmasi dnerilmektedir. Bireysel ve sosyal yeterlilik eksikligi
gosteren okul miidiirlerinin duygusal zekalarin1 gelistirememe ve bu becerilerini okul
yonetiminde kullanamama nedenlerinin arastirilmasi onerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Goleman’s concept of emotional intelligence, published in 1995 in his book Emotional
Intelligence, argues that people have emotional abilities as well as various intellectual skills.
Emotional intelligence is not only related to how emotions should be managed but also to the
ability to manage both one’s behavior and social relations with others and to learn to see
thoughts and feelings from the perspective of others (Bariso, 2021). Emotional intelligence
refers to “the ability to be aware of one’s own emotions, to recognize the emotions of others and
to use them effectively in business and social life” (Sen, 2018, p.37). Yadav and Lata (2019,
p.27) define emotional intelligence as one’s monitoring own and others’ emotions and feelings,
differentiating among them, and using that information for guiding thoughts and actions.
Goleman’s emotional intelligence model includes recognizing one’s own emotions in the
dimension of self-awareness, taking responsibility for one’s actions after recognizing own
emotions and coping with emotions such as anger, sadness and stress in the dimension of
managing emotions, having high motivation by mobilizing oneself to achieve one’s goals in the
dimension of motivation, understanding the feelings of others in the dimension of empathy, and
being successful in maintaining social relations in the dimension of social skills (Goleman,
2005; Goleman, 2019).

Emotional intelligence is an important concept in both business and private life. It is
known that when people recognize own emotions and direct emotions and thoughts accordingly,
this will help them understand the emotions of others, work in harmony with them and improve
their social relations with others. There is a need for further studies to determine to what extent
school principals use emotional intelligence skills in school management and to contribute to
the development of emotional intelligence of school principals. It is thought to be an original
study when it is evaluated in terms of the lack of studies directly addressing principals’ own
views on emotional intelligence skills and in-depth examination of participants’ views. For this
reason, this study becomes important in terms of revealing the views of school principals on
their own emotional intelligence skills. The aim of the study is to examine the views of school
principals on their own emotional intelligence. In order to achieve this aim, the following
research questions were sought to be answered:

1. What are the views of school principals about their own positive and negative
emotions?

2. What are the views of school principals on managing their emotions?
3. What are the views of school principals on motivation?

4. What are the views of school principals about understanding teachers’
feelings and thoughts?

5. What are the views of school principals on improving social relations?
Method

Phenomenological technique, one of the qualitative research models, was used in the
study. The sample group consisted of 45 school principals working in the central districts (Buca,
Gaziemir, Bornova, Karabaglar, and Konak) of Izmir province in the academic year 2021-2022.
Purposive and maximum variation sampling methods were used to determine the sample group.
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The qualitative research data collection tool “Semi-structured Interview Form for School
Principals’ Emotional Intelligence” was applied to the principals. An interview form consisting
of 6 questions to determine the demographic characteristics of the participants (gender, marital
status, tenure, educational level, school level, school type) and 5 semi-structured open-ended
questions to determine their views on emotional intelligence was used as a data collection tool.
Through this semi-structured interview form, an answer to the question “What are the views of
school principals about their emotional intelligence?” was sought. Content analysis was used to
analyze the data obtained in the qualitative dimension of the study. In the content analysis, the
views of the principals were associated with each other and analyzed under common themes,
categories and codes and the findings were presented.

Results and Discussion

The results of the study indicated that when the views of school principals on describing
their own positive and negative emotions were analyzed, it was most frequently agreed that they
could recognize their own emotions, could manage their emotions and showed empathy. When
the statements of the school principals about their negative emotions were analyzed, the codes
of lack of emotion management, lack of social skills and lack of self-awareness were obtained.
The most common agreement was that the majority of the school principals were able to
manage their own emotions sufficiently at school, but some of the school principals stated that
they considered themselves inadequate in managing their emotions at school. When the
statements of the school principals about how they motivate themselves were analyzed, it was
mostly agreed that they motivated themselves by strengthening social relations and focusing on
their interests. Also, some of the school principals stated that they were highly motivated. When
the views of the principals on how they motivate teachers were analyzed, it was mostly agreed
that they motivated teachers by strengthening social relations and using motivational language
toward them, as well. When the views of the principals on their understanding of teachers’
emotions were analyzed, it was mostly agreed that they showed empathy toward teachers and
they had social skills. It was agreed that the school principals who reported negative views
lacked the ability to manage their own emotions and could not show empathy toward teachers
sufficiently in understanding their emotions. When the views of the school principals on how
they improve social relations were analyzed, it was most commonly agreed that they organized
various activities to improve social relations. The lack of social skills code was obtained from
the statements of two school principals who reported negative views, and they stated that they
did not consider themselves sufficient to develop social relations at school. Activities and
programs that improve the social relations of teachers and principals can be carried out in
schools. In-service training seminars should involve practices that improve the emotional
intelligence of principals, teachers and students and it is recommended to carry out studies to
raise awareness of emotional intelligence.
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