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Anahtar Kelimeler
Ogretmen,

Hizmet i¢i egitim,

oz

Ogretmenlerin hizmet ici egitimlere yonelik
gOrislerini  ortaya ¢tkarmayr amaglayan bu
arastirma nitel arastirma yontemlerinden olgu
bilim deseni ile yuritilmustir. Arastirma 13
katlimer 6gretmen ile gerceklestirilmistir ve
arastirmact  tarafindan  hazirlanan  yan
yapilandirilmis formunda yer alan 3 soruya
elektronik ortamda katilimcilar tarafindan yazilt
olarak cevap verilmesi istenmistir. Arastirmada
yer katihimcilar
yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme yontemi ile
secilmistir. Verilen cevaplar bir biitiin haline
getirilere icerik analizi yontemi ile analiz
edilmistir Bu kapsamda veriler 6nce kodlara

alan amacl  Ornekleme

ABSTRACT

This research, which aims to reveal teachers' views
on in-service trainings, was conducted with a
phenomenological design from qualitative research
methods. The research was carried out with 13
participant teachers and the participants were
asked to answer 3 questions in the semi-structured
form prepared by the researcher in electronic
environment. The participants in the study were
selected by criterion sampling method from
purposeful sampling methods. The answers given
were analysed by the content analysis method. In
this context, the data were first divided into codes
and combined under themes. Themes and codes
were interpreted, supported with explanations and

f{iz?:;? ;};tﬁ;i’hk’ ayrilmis ve temalar altinda birlestirilmigtir.  visuals ?mc% .repf)rted. In order to ensure validity
Kisisel yeterlik Tema ve kodlar yorumlanmis, agiklama ve and. rehabﬂlty in the research, pre]uchces were
’ gorsellerle  desteklenerek raporlandirdmustir.  avoided during the data collection phase and
Arastirmada gecerlik ve giivenirligin saglanmast  participant characteristics were explained in detail.
Keywords icin verilerin  toplanmast  asamasinda  The questions were finalized after receiving expett
Teacher, onyargilardan uzak durulmustur ve katiimei  opinion. The purpose and subject of the study
In-service training, 6zellikleri detaylt olarak agiklanmugtir. Sorulara  were explained to the participants. The data were
Academic uzman gorlsti alinarak son hali verilmistir. analysed and compared by two experts and the
competence, Katilimeilara arastirmanin amact ve konusu results were supported with quotations. It is seen
Professional aciklanmigtir. Veriler iki uzman tarafindan that in-service trainings contribute to teachers'
g:slg relt;nce’ analiz edilerek karstlastirilmistir ve sonuglar  academic development in terms of new methods
competence alintlarla desteklenmistir. Hizmet ici egitimler and  activities, timeliness, learning about
ogretmenlerin  akademik  gelisimine yeni developments, eliminating deficiencies, different
yontem ve etkinlikler, gincellik, gelismeleri perspectives and thinking skills; professional
6grenme, eksikleri giderme, farkli bakis acist ve  development in terms of improving knowledge
distinme becerileri; mesleki gelisimine bilgi ve  and skills, methods and techniques, eliminating
becerilerin gelistirilmesi, yontem ve teknikler, deficiencies, new activities, self-awareness and
eksiklerin  giderilmesi, yeni etkinlikler, 6z motivation; personal development in terms of self-
farkindalik ve motivasyon; kisisel gelisimine confidence, social skills, cooperation,
6zglven, sosyal beceriler, isbirligi, iletisim ve communication and gaining the habit of reading
kitap okuma aliskanligt kazanmasina katki  books.
sagladigt gorulmektedir.
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Girig

Egitim sistemleri toplumsal gelisimin 6niinde olan, geng nesillerin beklentilerini karsilayacak, meslek edindirecek,
topluma kazandiracak, , analitik, yaratic1 ve elestirel diisiinebilen, problem ¢6zen, ¢agin ihtiyaglarina uyum
saglayan, akademik yoni giicli bireyleri topluma kazandiracak Ogretmenleri yetistirme ve istthdam etme
amacindadir. Ogretmenlik meslegi siirekli gelisimi gerektiren dinamik bir meslektir. Egitim sistemleri
ogretmenlerin toplumsal beklentilerini kargilayabilmesi icin siirekli ve diizenli olarak hizmet i¢i egitimler
diizenler. Hizmet ici egitim bir kurumda gérev yapan personellerin ¢alisma alanlarina yonelik davranis, tutum,
becerin kazandirilmast amaciyla verilen kisa siireli ve planlt egitim etkinligidir (Oztiirk, & Sancak, 2007). Hizmet
ici egitim kurumlarda gérevli calisanlarin is alanlarina yonelik diizenlenen, bireyin verimliligini artirmay, bilgi ve
becerilerinin gelisimini saglamayt amaclayan kisa siireli egitimlerdir (Tezcan, 1992). Hizmet ici egitimler bireyin
kurumda etkililigini ve verimliligini artirmayi, ise yonelik bilgi ve becerisini zenginlestirmeyi ve mesleki gelisimini
saglamay1 hedefleyen egitim etkinligidir (Yildirim, 2007). Hizmet ici egitimler kurumlarda c¢alisan personellerin
mesleki gelisimine ¢cok yonlii destek olan kisa streli ve verimli etkinlikler biitiind olarak ifade edilebilir.

Hizmet ici egitimler kurumlarin yasa ve yonetmelikleri ile ¢alisma politikalarina gére planlanir. Egitim alacak
personelin ihtiya¢ ve beklentileri belirlenir ve egitim plant yapilir (Kayabas, 2008). Hizmet ici egitimler bir plan
cercevesinde hazirlanir, §gretmenlerin ihtiyag ve beklentilerini karstlayacak niteliktedir, zengin bir icerige sahiptir,
aktif katihimi gerektirir, isbirlikci calismayr hedefler, 6gretmenlerin bilgi ve becerilerini artirmay amaglar, yeterli
ve dogru zaman araliginda diizenlenir, doniit ve degerlendirme siireglerini kapsar (Ozer vd., 2018). Hizmet ici
egitimler ¢alisanlarin mesleki gelisimlerini, problem ¢6zme becerisi edinmesini, bilgi ve becerilerinin artirilmasini,
gbrev ve sorumluluklarin gerektirdigi davranislart edinmesini, dzgiiven ve is motivasyonunun artirilmasini,
gorevinde basarili olmasint amaglar (Oztiirk ve Sancak, 2007).

Tim kurumlarda oldugu gibi egitim kurumlarinda da ¢agin gerektirdigi bilgi ve becerilere sahip gretmenlerin
yetistirilmesi amaciyla hizmet ici egitimler diizenlenmektedir. Bu egitimler 6gretmenlerin, akademik, mesleki ve
kisisel gelisimlerinin yaninda is verimliligi, iletisim becerileri, teknoloji yeterligi, —sosyal-kulttirel katdim,
entelektiiel yeterlik, isbirlik¢i calisma, 6grenci merkezli 6gretim, 6l¢me degerlendirme ve pedagoji alanlarinda
gelisimini hedeflemektedir. Ogretmenlerin mesleki gelisimi 6grenme deneyimlerinin okula, sinifa, 6grenciye ve
egitimin nitelifine fayda saglamayt amaglayan planli ve amaclt etkinlikler butintidir. Mesleki gelisim
Ogretmenlere mesleki baglilik ve isbirlikei calisma aligkanligi kazandirir, bilgi ve becerilerini artirir, bilgilerini
glincellemelerini saglar (Day, 1999; Sen, 2003). Hizmet i¢i egitimlerin amact 6gretmenlerin akademik, mesleki,
kisisel, entelektiel, sosyal ve kiltiirel acidan gelisimine destek olmanin yaninda, is verimliligi, teknolojik,
pedagojik ve 6lgme degerlendirme yeterligi ile iletisim becerisini artirmayr amaclar.

Egitim sisteminin dinamik bir yapt olmast, stirekli degisim ve gelisime actk olmast ve ¢agin gerektirdigi bilgi ve
becerileri topluma kazandirma hedefi; 6gretmenlerin egitim programlari, egitim teknolojileri, 6gretim yontem ve
teknikleri, mesleki gelisim ve yeterlik ile giincel egitim yasa ve yonetmelerine yonelik hizmet ici egitim almalarini
zorunlu kidmaktadir (Sisman, 2008). Egitim kurumlarinda diizenlenen hizmet ici egitimler egitim sistemi icinde
gbrev yapan insan kaynaginin cagin gereksinimlerini karsilamasi amaciyla gelistirilmesi strecidir (Osamwonyi,
2016). Ogrencilerin meslek edindirilmesi, hayata hazirlanmast ve topluma kazandirilmast siirecinde etkin bir
sorumluluga sahip olan 6gretmenlere yonelik diizenlenen hizmet ici egitimlerin ¢ok yonli ve bilimsel temellere
dayal1 bir plan gercevesinde hazirlanmast ka¢inilmazdir.

Hizmet ici egitimler, 6gretmenlerin mesleki yeterligi ile akademik, sosyal, kultirel, bilgi ve beceri yoniinden
gelisimini amaglayan egitim siirecidir (Budak, 1999; Erdem & Simsek, 2013). Hizmet ici egitimler ile 6gretmenler
egitim bilimlerinde ve branslarindaki bilgilerini giinceller, gelismeleri 6grenir, hizmet 6ncesi ve hizmet ici
dénemde ihtiya¢ duydugu mesleki bilgi ve becerileri gelisir, kurum kiiltiiriinii edinir, isbirlikci ¢alisma aligkanlig
kazanir, motivasyonlart artar ve teknolojik yeterlik kazanir (Baskan, 2001). Hizmet ici egitimler 6gretmenlerin
egitsel, bilimsel ve kisisel gelisimlerini artirarak onlarin mesleki gelisimini destekler, is doyumunu ve verimliligini
artirir, 6gretim ortami, kaynak ve araclarin iyilestirmesini destekler (Harris, 1989). Genel olarak hizmet ici
egitimlerin amact 6gretmenlerin mesleki yeterliklerini ve gelisimlerini saglamak, bilgi, beceri ve verimliliklerini
artirmak olarak siralanabilir (Ozan ve Dikici, 2001). Hizmet ici egitimler 6gretmenlerin mesleki gelisimini, ihtiyag
duydugu alanlarda gelistirmeyi, mesleki yeterliklerini artirmayz, bilgi ve becerilerini giincellemeyi amaglar. Hizmet
ici egitimler 6gretmenlere sahip olmast beklenen mesleki 6zellikleri kazandirir, 6gretmenlik mesleginin birey ve
toplum Uzerindeki 6nemini, gérev, hak ve sorumluluklarinin bulundugu yasa ve yonetmelikleri aciklar, yonetici,
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meslektas, 6grenci ve toplumla olumlu iliskiler gelistirmeyi 6gretir. Hizmet ici egitim alan §gretmenler meslegine

deger verir, sadakat duygusu kazanir, cevresine rol model olur, meslegi ile iligkili kurum ve kuruluslarin yapi ve
Ozellikleri hakkinda bilgi edinir.

Bu arastirmada hizmet ic¢i egitimlerin Ggretmenlerin akademik, mesleki ve kisisel gelisimlerine katkist
arastirtlmistir. Bu kapsamda 6gretmenlere agagidaki sorular yoneltilmistir.

1. Katldiginiz hizmet i¢i egitimlerin akademik gelisiminize sagladigr katkilar nelerdir?
2. Katildiginiz hizmet ici egitimlerin mesleki gelisiminize sagladig: katkilar nelerdir?
3. Katildiginiz hizmet ici egitimlerim kisisel gelisiminize sagladig1 katkilar nelerdir?

Yoéntem
Aragtirma yontemi

Ogretmenlerin hizmet ici egitimlere yonelik goriislerini ortaya ¢ikarmayt amaglayan bu arastirma nitel arastirma
yontemlerinden olgu bilim aragtirma deseni yiritilmistir. Nitel arastirmalar bireylere yonelik algt ve olaylart
dogal ortaminda ve bitiincil bir agist ile derinlemesine inceleyen aragtirma yontemidir (Merriam & Grenier,
2019). Olgu bilim arastirmalart bireylerin bir olguya yiikledikleri anlamlari, algilart ve duygulari aragtirilirken,
katithmecilarin olguya yonelik deneyim ve yargilarint betimler (Patton, 2014). Arastirma 13 katiime1 6gretmen ile
yuratilmistiir ve arastirmact tarafindan hazirlanan yart yapilandirdoug formda yer alan 3 soruya yazili olarak
cevap verilmesi istenmistir. Verilen cevaplar bir butiin haline getirilere igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir
Bu kapsamda veriler 6nce kodlara ayrilmis ve temalar altinda birlestirilmistir. Tema ve kodlar yorumlanmis,
okuyucunun beklentilerini karsilayacak agiklama ve gorsellerle desteklenerek raporlandiridmistir.

Katilimci

Ogretmenlerin hizmet ici egitimlere yonelik goriislerini ortaya cikarmayt amaglayan bu arastirma égretmenler ile
yurttilmustir. Arastirmada yer alan katithmcilar amacl 6rnekleme tiirlerinden 6lciit 6rnekleme yontemi ile
secilmistir. Amagh 6rnekleme yontemi aragtirmacinin gee¢mis tecriibelerinden yararlanarak ihtiyag duyulan
verilerin toplanmasina olanak saglayacak uygun bir 6rneklemi belirlemesidir (Fraenkel, Wallen & Hyun, 2012).
Olgiit 6rnekleme, arastirmanin amacina uygun verilere ulasabilmek ve bu verileri belirgin olarak ortaya
ctkarabilmek i¢cin katiimeilarin arastirmaci tarafindan belitlenen kriterlere gore belitlenmesidir (Merriam, 2009).
Bu arastirmada katiimcilar bir devlet okulunda calistyor olmasi, en az 10 hizmet i¢i egitime katilmig olmasi ve
10 yil ve tizeri mesleki deneyime sahip olmasi Slcttleri ile belitlenmistir. Bu 6lgiitler ile kattlimeiarin devlet
tarafindan diizenlenen ve c¢ok sayida hizmet ici egitimlere katilmis olmasi ile yeterli stirede mesleki deneyime
sahip olmasi amaclanmugtir.

Veri toplama araci

Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimlere yonelik goriislerini ortaya cikarmayt amaglayan bu arastirmada veriler
arastirmact tarafindan gelistirilen, katthmecilarin yas, cinsiyet, brans, mesleki kidem, egitim diizeyi, alinan hizmet
ici egitim sayist ile hizmet ici egitimlerin akademik, mesleki ve kisisel gelisimlerine katkilarini ortaya ¢tkarmayi
amagclayan sorularin yer aldigi yari yapilandirlmis form aracihigi ile toplanmugstir. Yari yapilandirilmis form
arastirtlan durumu ortaya ctkarmayt amaglayan, yonlendirmelerden uzak, kolay anlagilabilir ve mantikli bir
diizenleme ile olusturulmus sorulardan olusmaktadir (Merriam, 2009; Robson, 2011). Yart yapilandirdmis form
katilimcilara elektronik ortamda dagitilmis ve cevaplar yine elektronik ortamda toplanmigtir. Toplanan formlarda
yer alan cevaplarin arastirmanin amacina uygun, analiz edilebilecek dizeyde ve doygun oldugu gérilmistiir.

Verilerin analizi

Ogretmenlerin hizmet ici egitimlere yonelik gorislerini ortaya cikarmayt amaglayan bu arastirmada toplanan
veriler icerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Icerik analizi, arastirmacinin 6znel bakis acisindan
uzak durarak arastirilan duruma yonelik yeni bakis acilart gelistirmesini kolaylastiran, toplanan verilerin kod ve
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temalar ¢ercevesinde birlestirilerek okuyucuya sunulmasini saglayan analiz tirddir (Creswell, 2014;
Krippendorff, 2004). Bu arastirmada veriler (1) verilerin bir araya getirilmesi (2) verilerin ayiklanmast, (3)
verilerin birlestirilmesi, (4) verilerin yorumlanmasi (5) sonuclandirma asamalart izlenerek raporlandirdmistir (Yin,
2018). Aragtirma verileri dosyalanarak bir araya getirilmis, her bir katilime1 géristi analiz edilerek veriler 6nce
kodlara ayrilmis daha sonra bu kodlar bir araya getirilerek temalar altinda toplanmustir. Son olarak kod ve temalar
yorumlanmis ve raporlandirilmustir.

Gegerlik giivenirlik

Ogretmenlerin hizmet ici egitimlere yonelik gériislerini ortaya cikarmayt amaglayan bu arastirmada gegerlik ve
glivenirligin saglanmasi igin verilerin toplanmast agamasinda ényargilardan uzak durulmustur. Sorulara uzman
gOriisti alinarak son hali verilmistir. Katllimer 6zellikleri detaylt olarak aciklanmustir ve katilimcilara arastirmanin
amact ve konusu aciklanmustir. Veriler iki uzman tarafindan analiz edilerek karslastirilmistir, sonuglar alintilarla
desteklenmistir, yogun ve zengin betimleme yapilmistir, cesitleme yapilmustir (Yildirim & Simsek, 2021).

Bulgular
Hizmet igi egitimlerin 6gretmenlerin akademik geligimine sagladig: katkilar

Arastirmanin birinci problem durumu hizmet ici egitimlerin Sgretmenlerin akademik gelisimine sagladig
katkilart ortaya ¢ikarmaktadir. Toplanan veriler asagida sekil 1’de kod ve tema olarak verilmistir.

Gincellik (n=8)

Distnme
becerisileri

Gelismeleri
ogrenme (n=7)

Eksikleri
giderme (n=5)

Sekil 1. Hizmet I¢i Egitimlerin Ogretmenlerin Akademik Gelisimine Sagladigi Katkilar

“Bransimda glincel gelismeleri takip edip, bu gelismelere kolaylikla adapte olmay1 sagladi. Muhakeme yetenegini
arttirdi. Konulari daha iyi analiz edebilmemi sagladi. Dolayistyla katldigim tim egitim etkinliklerinde beni
basartya yonlendirdi.” (K.3)
“Hizmet i¢i egitimler sayesinde egitim bilimleri genelinde ve bransimla ilgili gelismeleri yakindan takip
edebiliyorum. Bu durum beni stirekli giincel tutuyor. Eksik oldugum ya da ihtiya¢ duydugum konularda kendimi
yenilememi sagliyor.” (K.8)
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“Kendi istegimle katildigim hizmet ici egitimler, alanimda veya egitim bilimlerinde eksik oldugumu distindtgiim
konularla ilgiliydi. Ogrendiklerimi uygulayarak basart sagladigimi diisiiniiyorum. Ayrica aldigim hizmet ici
egitimler farkindaligimi artird.” (K.9)

“Akademik anlamda daha donanimli olmama katki sagladi. Alanim yeni kazanimlar ve gelismelerin yer aldigs bir
béliim oldugu i¢in bu egitimler kendimi giincellemem ve yeni gelismeleri takip edebilme anlaminda bana katkilars
oldu. Strekli degisen ve gelisen yeni bilgileri var olanlarla glincelleyebiliyorum ve yeni yaklasimlara hizli adapte
olabilmemi sagliyor.” (IK.11)

Hizmet ici egitimlerin 6gretmenlerin akademik gelisimine sagladigi katkilar incelendiginde yeni yontem ve
etkinlikler (n=9), giincellik (n=8), gelismeleri 6grenme (n=7), eksikleri giderme (n=>5), farkli bakis acist (n=5),
distinme becerileri (n=4) kodlarinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Hizmet igi egitimlerin 6gretmenlerin mesleki gelisimine sagladig: katkilar

Arastirmanin ikinci problem durumu hizmet i¢i egitimlerin 6gretmenlerin mesleki gelisimine sagladigt katkilari
ortaya ¢ikarmaktadir. Toplanan veriler agagida sekil 2’de kod ve tema olarak verilmistir.

Eksiklerin
giderilmesi
(n=0)

Yeni yontem ve Motivasyon
teknikler (n=7) (n=4)

Yeni etkinlikler Oz farkindalik
(a=5) (n=5)

Sekil 2. Hizmet I¢i Egitimlerin Ogretmenlerin Mesleki Gelisimine Sagladigr Katkilar

“Katddigim hizmet ici egitimlerle 6zgiivenim arttt. Daha fazla kaynaklara bagvurma ve arastirma ihtiyact olustu.
Meslegimde ders anlatma yontemlerini kullanmada rahatlik ve calisma etkinliklerinde cesitlilikler arttr.
Derslerimde yeni teknikleti ve etkinlikleri kullandim.” (IK.6)

“Hizmet ici egitimin yenilikleri yakindan takip etme, ¢agimiz icin gerekli olmast, bilimsel, teknolojik ve toplumsal
alandaki gelismelere ayak uydurma, egitim alanindaki yenilik ve gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve
davranslart kazandirma yoniinden 6nem tagmmustir. Ayrica mesleki yeterlilik agisindan hizmet 6ncesi egitimden
dogan eksiklikleri tamamlama, egitim sistemine uyum saglama, egitim sisteminin etkililigini ve verimliligini
artirma agisindan da 6nemlidir.” (K.7)

“Calisma ortaminda karsilagilan sorunlar merkezli egitimler aldim. Bu konuda 6rnek olarak kurum kalttrd isimli
aldigim bir egitimden sonra calisigim kurumda daha donanimli olarak ¢alismaya devam ettim ve bu egitim
davranislarimi olumlu yonde etkiledi. Bir bagka egitim saglik konusunda oldu ve 6gretmenlik meslegim boyunca
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ilk yardima ihtiyaci olan bir¢ok 6grenciye dogru sekilde miidahale ederek fayda sagladim. Hizmet ici egitimler
genel olarak daha donaniml ve daha faydalt bir egitimei olmak i¢in bircok katki sagladr.” (IK.11)

“Hizmet i¢i eZitimler sayesinde &zellikle teknolojik yenilikleri derslerime daha rahat tagtyarak sinifta daha
eglenceli bir ortam olusturabiliyorum. Yeni yontemler deneme firsatt yakalayabiliyorum ve bu da mesleki egitim
acisindan bakildiginda bana ¢ok yonlii olabilme 6zelligi sagliyor.” (K.13)

Hizmet i¢i egitimlerin 6gretmenlerin mesleki gelisimine sagladig katkilar incelendiginde bilgi ve becerilerin
gelistirilmesi (n=9), yeni yontem ve teknikler (n=7), eksiklerin giderilmesi (n=0), yeni etkinlikler (n=5), 6z
farkindalik (n=>5), motivasyon (n=4) kodlarinin ortaya ¢tktigt gérillmektedir.

Hizmet igi egitimlerin 6gretmenlerin kisisel gelisimine sagladig: katkilar
Arastirmanin t¢lincli problem durumu hizmet ici egitimlerin 6gretmenlerin kisisel gelisimine sagladigt katkilart
ortaya ¢ikarmaktadir. Toplanan veriler agagida sekil 3’de kod ve tema olarak verilmistir.

Sosyal beceriler

(n=8)

Iletisim (n=06)

Ozgiiven (n=8) Kisisel Gelisim Kitap okuma (n=4)

Sekil 3. Hizmet I¢i Egitimlerin Ogretmenlerin Kisisel Gelisimine Sagladig Katkilar

“Aldigim egitimler mesleki anlamda, akademik anlamda beni gelistirdi. Herhangi bir alanda bende meydana gelen
gelisim kisisel gelisim haneme art1 olarak eklendi ve bu gelisimler devaminda daha 6zgtivenli, toplumuna faydal
olmamin verdigi mutluluk ile kendini iyi hissetme, kendiyle baristk ve mutlu bir kisilik yapisina sahip olmam
noktasinda kisisel gelisimimi etkiledi.” (IK.5)

“Hizmet i¢i egitim, kisisel yonde gelisimime, ¢ok yonli bilgi, beceri ve davranis edinmeme, ortak calisma
gerektiren durumlarda isbirligi saglayarak takim ruhu gelistirmeme, 6rglt kultird olusturmama ve orgiit
kiltirinin devamini saglama imkan vermistir.” (KK.7)

“Sadece is yerinde degil aile ve sosyal ortamlarda bulunan ¢ocuklarla daha iyi iletisim kurma, onlar1 anlama ve
sorunlarini ¢6zme becerisi kazandigimi diistiniiyorum. Onlara karst daha sakin ve kararli olmayr 6greniyorum.
Hizmet i¢i egitimler sayesinde kendime olan giivenim artiyor ve kendimi isime karst daha fazla motive olmus
hissediyorum. Ogrencilere ve velilere karst daha bilingli ve anlayislt davraniyorum.” (K.9)

“Kisisel olarak kendimi ne kadar ¢ok gelistirirsem 6grencilere o denli faydalt olurum. Bu noktada kisisel gelisim
kitaplarina daha ¢ok 6nem verdim. Hizmet ici egitimler sayesinde kendime olan giivenim artiyor ve kendimi
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isime karst daha fazla motive olmus hissediyorum. Diger insanlara karst daha olumlu iligkiler gelistiriyorum,
hosgoriili davrantyorum, empati kuruyorum.” (K.10)

Hizmet ici egitimlerin 6gretmenlerin kisisel gelisimine sagladigt katkilar incelendiginde 6zgtiven (n=8), sosyal
beceriler (n=8), isbitligi (n=7), iletisim (n=0) ve kitap okuma (n=4) kodlarinin ortaya ¢tktig1 gérilmektedir.

Tartisma ve Sonug

Ogretmenlerin hizmet ici egitimlere yonelik gériislerini ortaya cikarmayt amaglayan bu arastirmada akademik
gelisim, mesleki gelisim ve kisisel gelisim olmak tzere 3 boyutta yiritilmistir. Arastirma bulgular
incelendiginde hizmet i¢i egitimin 6gretmenlerin akademik gelisimine sagladigt katkilarin yeni yontem ve
etkinlikler, gtincellik, gelismeleri 6grenme, eksikleri giderme, farkli bakis acisi, distinme becerileri; mesleki
gelisimine sagladigt katkilarin bilgi ve becerilerin gelistirilmesi, yeni yontem ve teknikler, eksiklerin giderilmesi,
yeni etkinlikler, 6z farkindalik, motivasyon; kisisel gelisimine sagladigt katkilarin 6zgliven, sosyal beceriler,
isbirligi, iletisim ve kitap okuma aliskanligt oldugu sonuglarina ulasilmustir.

Yapilan aragtirmalar incelendiginde hizmet i¢i egitimlerin ihtiya¢ nedenleri ile 6gretmenlerin ¢ok yonlii gelisimini
inceleyen ve bu arastirma bulgularini destekleyen bircok arastirmanin oldugu gorilmektedir. Bilgisayar
teknolojileri 6gretmenleri ile yiritilen ¢alismada katitimeilarin verilen hizmet ici egitimlerin mesleki ve kisisel
gelisimlerine etkisine, igerigine, egitim dizenlendigi yere, yeni bilgiler edinme diizeyine, mesleki deneyime ve
sosyal etkilesime 6énem verdigi goriilmektedir (Arslan & Sahin, 2013). Siif égretmenleri ile yapilan calismada
hizmet ici egitimlerin bilgileri giincelleme, yeni bilgiler edinme, mesleki gelisim, farkli 6gretim tekniklerini ve
modelleri gérme, sosyal gelisim, teknoloji kullanimi, planlt ¢alisma ve performansin artirmasina yonelik
katkisinin oldugu sonugclarina ulagilmistir (Karadag, 2015). Hizmet ici egitimler 6gretmenlerin sosyallesmesine,
mesleki deneyimlerine katkida bulunmasina ve bir araya gelmelerine olanak saglamaktadir (Salihoglu & Yayla,
2023). Hizmet i¢i egitimler farklh §gretim yontemlerinin 6grenilmesine, fikir aligverisi yapilmasina, pedagojik ve
mesleki yeterligin artmasina, kisisel gelisime, glincel gelismelerinden haberdar olunmasina ve yeni bir bakis acist
gelistirilmesine katki saglamustir (Akhan, 2021). Hizmet ici egitimler Sgretmenlerin akademik ve mesleki
gelisimine (ince, Karatas, & Ciftci, 2019), kisisel gelisimine ve is doyumuna (Altiugik, 2006) katki sagladig
gbrilmustir. Hizmet ici egitimler ile 6gretmenler yeni yontem ve teknikleri uygulama firsat1 bulur, bu yontemleri
uygulama strecinde karsilasabilecekleri olumlu durumlara ve sorunlara yonelik deneyim kazanir (Kelesoglu &
Yigit, 2017). Hizmet ici egitimler 6gretmenlerin 6gretim yontem ve teknikleri, Slgme ve degerlendirme, aktif
ogrenme, sinif yonetimi, ¢cagdas yonelimler, egitim teknoloji, etkinlik ve materyal ve hazirlama, brans ve mesleki
gelisim konularinda katki saglamaktadir (Sicak & Parmaksiz, 2016). Mesleki gelisim kapsaminda hizmet ici
egitime katllan 6gretmenler meslektaslar ile etkilesim icinde olur, bilgi ve tecriibelerini paylagsma firsati bulur
(Saridag, 2017). Arastirmalar incelendiginde 6gretmenlerin hizmet ici egitimlerden yararlandigl, hizmet ici
egitimlerin Sgretmenlere yeni yontem ve teknikleri kazanmasinda, mesleki becerilerinin gelismesinde, bilgi ve
deneyimlerinin aktarimasinda, giincel gelismelerin paylagilmasinda, kisisel ve akademik gelisiminde 6énemli bir
rol oynadig1 gériilmektedir.

Hizmet ici egitimlerin niteli§inin artirilmasina ve 6gretmenlerin akademik, mesleki ve kisisel gelisimine yénelik
beklentilerini arastiran caligmalar incelendiginde egitimlerin efitim &gretimin yogun olmadigi ve goéntllalik
esasina gore dlizenlenmesini, egitimlerin alaninda uzman ve giiglii iletisim becerisine sahip egitmenler tarafindan
verilmesini, egitimlerin katthmeilart ¢ok yonli gelistirmeye yonelik olmasint belirtmisleridir (Cemaloglu vd,
2018). Biyoloji 6gretmenleri ile yapilan ¢alismada katitlimcilarin hizmet ici egitimlerde yeni 6gretim yoéntem ve
teknikleri, egitim teknolojileri, laboratuvar kullanimi, mesleki gelismeler, deney ve uygulamalar ile sinif yonetimi
konularinin olmasini 6nermektedir (Akar Oztiirk, 2010). Okul 6ncesi égretmenlerin mesleki yeterliklerine
yonelik yapilan calismada Sgretmenlerin iletisim becerisi, drama, sinif yonetimi, ¢ocuk gelisimi, aile egitimi,
materyal kullanma ve sosyal etkinlikler konularina ihtiya¢ duyuldugu ortaya ¢tkmustir. (Bag & Ay, 2017). Sosyal
bilgiler 6gretmenleri ile yapilan calismada katilimcilar materyal hazirlama, 6gretim yontem ve metot,
yapilandirmact yaklasim uygulamalar, etkinlik hazirlama, 6gretim programi, mesleki yeterlik ve 6lgme-
degerlendirme alanlarinda hizmet i¢i egitime katilmak istediklerini belirtmistir (Kus, & Celikkaya, 2010).
Arastirmalar incelendiginde katitimcilarin hizmet i¢i egitimin dogru zamanda ve yerde olmasini ve alaninda
uzman kisiler tarafindan verilmesi gerektigini ifade etmistir. Ayrica kattlimeilar hizmet igi egitimlerde mesleki
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gelisim, teknolojik yetetlik, 6gretim yontem ve teknikleri, sinif yonetimi, 6grenci psikolojisi, iletisim becerileri
konularina 6nem verilmesini belirtmistit.

Oneriler

Egitim sisteminin yapt taglart arasinda olan Ggretmenlerden toplumu gelistirmesi, yeni nesilleri akademik,
mesleki, kisisel, sosyal ve kiltirel yonden ¢ok yonlii olarak gelistirilmesi, meslek edindirmesi ve topluma
kazandirmast beklenmektedir. Bu rol ve gbrevlere sahip olan dgretmenler hizmet ici egitimlerle kendilerini
gelistirme ve c¢agin gereksinimlerini karsilama firsatt bulmaktadir. Bu nedenle hizmet i¢i egitimlerin
dizenlemesinde ve icerigin belitlenmesinde ihtiya¢ analizinin yapilmasi, genel pedagojik yeterlik ile brang
farkliliklarinin dikkate alinmasi, egitimcinin alaninda uzman olmasi, dogru zamanda diizenlenmesi, ¢agin
gereksinimlerine cevap verecek nitelikte olmast beklenmektedir. Bu beklentilerin karsilanmast ile hizmet ici
egitimlerin niteliginin ve bu baglamda goénilli katiimer sayisinin artacadl, 6gretmenlerin gelisiminin hiz
kazanacagi dolayistyla toplumsal gelisiminde bundan kazanim saglayacagi sGylenebilir.
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EXTENDED SUMMARY

Education systems aim to train and employ teachers who are in front of social development, who will meet the
expectations of young generations, who will provide them with a profession, who will bring them into society,
who can think analytically, creatively and critically, who solve problems, who adapt to the needs of the age, and
who will bring academically strong individuals to society. Teaching is a dynamic profession that requires
continuous development. Education systems organize continuous and regular in-service trainings for teachers
to meet social expectations. In-service training is a short-term and planned training activity given to the
personnel working in an institution in order to gain behaviors, attitudes and skills for their working areas
(Orztiirk, & Sancak, 2007).

In-service trainings are prepared within the framework of a plan, meet the needs and expectations of teachers,
have a rich content, require active participation, aim for collaborative work, aim to increase teachers' knowledge
and skills, are organized in sufficient and correct time intervals, and include feedback and evaluation processes
(Ozer et al., 2018). In-service trainings aim to improve employees' professional development, acquire problem-
solving skills, increase their knowledge and skills, acquire the behaviors required by duties and responsibilities,
increase self-confidence and work motivation, and be successful in their duties (Oztiirk & Sancak, 2007).

As in all institutions, in-service trainings are organized in educational institutions in order to train teachers with
the knowledge and skills required by the age. These trainings aim to improve teachers' academic, professional
and personal development as well as their work efficiency, communication skills, technology competence, social-
cultural participation, intellectual competence, collaborative work, student-centred teaching, assessment,
evaluation and pedagogy. Teacher professional development is a set of planned and purposeful activities that
aim to ensure that learning experiences benefit the school, the classroom, the student and the quality of
education. Professional development provides teachers with professional commitment and collaborative
working habits, increases their knowledge and skills, and enables them to update their knowledge (Day, 1999;
Sen, 2003). In-service trainings aim to support teachers' academic, professional, personal, intellectual, social and
cultural development, as well as to increase their work efficiency, technological, pedagogical, assessment and
evaluation competence and communication skills.

In this study, the contribution of in-service trainings to teachers' academic, professional and personal
development was investigated. In this context, the following questions were asked to the teachers.

1. What are the contributions of the in-service trainings you attended to your academic development?
2. What are the contributions of the in-service trainings you attended to your professional development?
3. What are the contributions of the in-service trainings you attended to your personal development?

This research, which aims to reveal teachers' views on in-service trainings, was conducted with a
phenomenological research design from qualitative research methods. The research was conducted with 13
participant teachers. The participants were selected by criterion sampling method, which is one of the
purposeful sampling types, and the participants were determined by the criteria of working in a public school,
participating in at least 10 in-service trainings and having 10 years or more of professional experience. With
these criteria, it was aimed that the participants had participated in many in-service trainings organized by the
state and had sufficient professional experience.

The research data were collected through a semi-structured form developed by the researcher, which included
questions about the participants' age, gender, branch, professional seniority, education level, number of in-
service trainings received and the contributions of in-service trainings to their academic, professional and
personal development. The semi-structured form was distributed to the participants electronically and the
answers were collected electronically. It was seen that the answers in the collected forms were appropriate for
the purpose of the research, at a level that could be analysed and saturated. In this context, the data were first
divided into codes and combined under themes. Themes and codes were interpreted, supported with
explanations and visuals and reported. In order to ensure validity and reliability in the research, prejudices were
avoided during the data collection phase. The questions were finalized after receiving expert opinion. Participant
characteristics were explained in detail and the purpose and subject of the study were explained to the
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participants. The data were analysed and compared by two experts, the results were supported with quotations,
intense and rich descriptions were made, and variations were made.

When the contributions of in-service trainings to the academic development of teachers are examined, it is seen
that the codes of new methods and activities, topicality, learning developments, eliminating deficiencies,
different perspective, thinking skills emerged; when the contributions of in-service trainings to the professional
development of teachers are examined, the codes of improving knowledge and skills, new methods and
techniques, eliminating deficiencies, new activities, self-awareness, motivation emerged; when the contributions
to personal development are examined, the codes of self-confidence, social skills, cooperation, communication
and reading books emerged.

Teachers, who are among the building blocks of the education system, are expected to develop the society, to
develop new generations in academic, professional, personal, social and cultural aspects, to provide them with
a profession and to bring them into society. Teachers who have these roles and duties have the opportunity to
improve themselves and meet the needs of the age through in-service trainings. For this reason, it is expected
that in the organization and content determination of in-service trainings, needs analysis should be made, general
pedagogical competence and branch differences should be taken into consideration, the educator should be an
expert in the field, it should be organized at the right time, and it should be qualified to meet the needs of the
age. It can be said that with the fulfilment of these expectations, the quality of in-service trainings and the
number of voluntary participants will increase, the development of teachers will accelerate, and thus social
development will gain from this.
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