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oz
Bu arastirmanin amaci gegici koruma altindaki
yetiskin Sutiyelilerin Turkceyi nasil kullandiklarina
ligkin ~ mevcut dutumu  ortaya  koymaktr.
Aragtirmanin ¢aligma grubunu Tirkiye’de yasayan
gecici koruma altindaki yetigkin Suriyeli iki grup
(Tirkee kursuna giden ve gitmeyen) olusturmustur.
Arastirma  nitel aragtirma  deseninde  durum
calismastyla  modellenmistir. Katilimetlar — dl¢tt
ornekleme yoluyla goniilli olarak calismaya dahil
edilmistir. Gériismeler yoluyla toplanan veriler ierik
analizi teknigi ile analiz edilmistir. Arastirmanin
sonuglart; kursa devam eden katilimetlarin okuma ve
yazma beceri diizeyleri kursa gitmeyenlere gére daha
yitksek olmasina ragmen dinleme ve konugma beceri
diizeyleri daha disiik oldugunu ortaya koymustur.
Kursa gitmeyen katiimciarin sahip olduklart dil
diizeyini kazanmalarina etki eden en biylik unsur is

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the cutrent situation
regarding how adult Syrians under temporary protection
use Turkish. The study group of the research consisted
of two groups of adult Syrian under temporary
protection living in Turkey (those who attend Turkish
courses and those who do not). The research was
modeled as a case study in qualitative research design.
Participants were included in the study voluntarily
through criterion sampling. The data collected through
interviews were analyzed using content analysis
technique. The results of the study revealed that
although the reading and writing skill levels of the
participants who attended the course were higher than
those who did not attend the course, their listening and
speaking skill levels were lower. The most important
factor affecting the acquisition of the language level of
the participants who did not attend the course was

Adana yerlerinde Tiurk miigteri, isveren ve is arkadaslariyla  practicing with Turkish customers, employers and
pratik yapmalaridir. Her iki grupta da konusma  coworkers in their workplaces. In both groups, speaking
Keywords: becerisinin  glinlitk yasam deneyimleri acisindan  skills were found to be the basis for daily life experiences.
Teaching Turkish to temel olusturdugu tespit edilmistir. Her iki gruptayer ~ According to the opinions of the participants in both
Foreigners alan katilimcilarin gorislerine gore dille ilgili sorunu  groups, they experience language problems mostly in
L Probl en ¢ok hastanelerde ve resmi islerinde hospitals and official affairs. It is noteworthy that the
anguage Frobiems yasamaktadirlar. Katiimeilarin Tirkceyi daha iyi  participants wanted to attend a Turkish course to learn
Adana ogrenme konusunda Tirkee kursuna gitmek istedigi ~ Turkish better, but could not enroll in the course due to
fakat yas sinirindan dolayt kursa kaydolamadigr  the age limit. Participants who attended the Turkish
dikkat ¢eken bit sonugtur. Tirkce kursuna devam  course stated that the most beneficial activities for their
eden katihmcilar dil gelisimleri igin en faydali language development were reading and writing training.
bulduklart  ¢aligmalarin  okuma-yazma  egitimi
oldugunu belirtmistir.
DOI: https://doi.org/10.30783 /nevsosbilen.1517677
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Giris

Diinya cografyasi tizerinde insan hareketliliginin ¢esitli sebepletle gerceklestigi bolgelerden bir tanesi Ortadogu
cografyasidir. 2010 yilinin Aralik ayinda Tunus'ta baglayan ve daha sonra tum boélge tlkelerine yayilan ézellikle
Musir, Libya, Yemen, Irak, Suriye ve Litbnan gibi bircok tilkede halk ayaklanmalari ve i¢ catigmalar olarak cereyan
eden diinya glindeminde Arap Bahart olarak adlandirilan kaos ortami cesitli tlkeleri direkt ya da dolaylt olarak
etkilemistir. Arap halklarinin 6zellikle demokrasi, esitlik gibi bazi taleplerinin yoénetimlere iletilmesi ve
yonetimlerin halk ile iletisimsizligi ya da dis gl¢lerin kigkirtmalari sonucu biyik boyutlarda karisikliklarin
meydana gelmesini ve aynt zamanda halk ayaklanmalarinin ortaya ¢itkmasini dogurmustur.

Siddeti artarak devam eden kanli catismalar, ylzbinlerce insanin hayatii kaybetmesine neden olurken
milyonlarca insani da yurtlarini terk ederek komsu tilkelere siginmak zorunda birakmustir. Suriye ile en uzun kara
sinirina sahip olan Tirkiye de siirecten etkilenmis ve milyonlarca Suriyeliyi misafir etmek durumunda kalmugtir
(Dutruel, 2016). Tirkiye, bugtin 3,5 milyondan fazla Suriyeli miilteciye ev sahipligi yaparak, diinyanin en fazla
saytda milteci barindiran ilkesidir (Kizik, 2023).

Sekil 1. Turkiye’deki Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin Sayisal Verileri URL -1

Gegici koruma altindaki yetiskin Suriyelilere Tiirkge 6greten farkli kurum ve kuruluslar vardir. Universitelerin
Tiirkce Ogretim Merkezlerinin (TOMER, DILMER vb.), belediyelerin, STIC larin, MEB’in,YTB’nin (Yurtdist
Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanhigr) ve o6zel egitim kurumlarinin diizenledigi Tirkce kurslarinda
Suriyelilere Tirkee Ogretilmistir. Bu kurslarda Suriyelilerin dil ihtiyaglarina gére kurs igerikleri degisiklik
gosterebilmektedir.

Suriyeli yetiskinler konusunda yapilan arastirmalarda mesleki egitim, egitim mekanlari olan kurslar ve kurlarda
yasanilan sorunlar, gecici koruma altindaki Suriyeli kadinlarin durumlari ve kadinlarin degisen toplumsal cinsiyet
rolleri, Suriyeli yetiskinlerin kurumlarla olan iligkileri, dil ve alfabe farkliliklarindan kaynaklanan sorunlar,
yetiskinlere yonelik okuma yazma kurslari ve genel entegrasyon siireci ele alinmustir (Arslan, 2016; Beytekin ve
Bulut, 2023; Bulut, 2022; Bulut, Ozbek, 2021; Duman, 2019; Duruel, 2016; Kaya, 2022; Kizik, 2023; Oziidogru,
2018; Tas, 2019).

Is hayat: ya da sosyal hayatin iginde yer alan gecici koruma altindaki yetiskin Suriyelilerin dil ihtiyaclarinin

belirlenmesi, belirlenen ihtiyaclarin onlar icin diizenlenen kurslarin igerikleri ile karsilastirilarak kurslarin

Suriyelilere Tirkce Ogretimi noktasinda ne kadar yararli oldugu bu arastirmada saptanmaya calismistir.

Turkiye’de yasayan gegici koruma altindaki yetiskin Suriyelilerin sosyal hayatta, resmi islerinde, toplumsal

uyumlarinda ve is gliciine katilmalarinda karsilastiklart sorunlarin temeli olan “dil engeli” sorununun en dogru
2457



ve en hizli sekilde ¢6zimi; Suriyelilerin dil ihtiyaglarint belitleyip buna uygun bir dil dgretim programi
gelistirmektir. Gegici koruma altindaki yetiskin Suriyelilere Turkce 6gretimiyle ilgili mevcut alan galismalar
(Buyiikikiz ve Cangal, 2016; Dursun, 2017; Eytp vd. , 2017; Ginsel, 2017 Nimer, 2019; ) kurslarda Tirkce
6grenen Suriyelilerle yapilmustir. Bu arastirmayt 6nemli kilan husus ise kursta Tiirkce 6grenen Suriyeliler haric
Turkce kursuna gitmeyen, glinliik hayatina devam Suriyeliletle yiz yize goriisiilerek sahadan veriler elde
edilmesidir.

Turkiye’de gecici koruma altinda bulunan, sehir merkezinde yasayan, herhangi bir egitim kurumunda 6grenci
olmayan yetiskin Suriyelilerin Ttrkce kullanimlarint inceleyip dil ihtiyaclarini belirlemek, halihazirda devam eden
gecici koruma altindaki yetiskin Suriyelilere Tiirkce 6greten kurslarin igerigiyle gecici koruma altindaki yetigkin
Suriyelilerin dil ihtiyaclarint karsilastirarak kurs igeriklerinin Suriyelilerin dil ihtiyaglarini karstlayip karstlamadigini
belirlemek, eger dil ihtiyaclari karsilanmiyorsa kurs iceriginin nasil olmast gerektigine yonelik 6neriler sunmak
hedeflenmis olup arastirmanin amact gegici koruma altindaki yetiskin Suriyelilerin Tiirkceyi nasil kullandiklarina
iliskin mevcut durumu ortaya koymaktir. Bu genel ama¢ dogrultusunda agagidaki alt problemlere cevap
aranmigtir:

Alt Problem 1: Turkiye’de, rgiin egitim almis ve almamis yetiskin Suriyelilerin Tturkce diizeylerine iliskin
gorisleri nelerdir?

Alt Problem 2: Tturkiye’de, 6rglin egitim almis ve almamis yetiskin Suriyelilerin gunliik yasamda Tirkce
kullanimina iliskin deneyimleri nelerdir?

Alt Problem 3: Turkiye’de, 6rglin egitim almis ve almamus yetiskin Suriyelilerin yasadiklar dil sorunlart nelerdir?
Alt Problem 4: Ttrkiye’de, 6rgiin egitim almamis yetiskin Suriyelilerin Ttlrkceyi daha iyi diizeyde 6grenmeye
yonelik gérisleri nelerdir?

Alt Problem 5: Tirkiye’de, 6rgiin egitim almis yetiskin Suriyelilerin Tirkeeyi daha iyi diizeyde 6grenmeye
yonelik gorisleri nelerdir?

Yontem
Aragtirmanin Modeli

Bu arastirma nitel arastirma modelinde durum calismast olarak desenlenmistir. Durum calismast su sekilde
tanimlanabilir: Durum ¢alismast; (1) glincel bir olguyu kendi gercek yasam cergevesi (igerigi) icinde ¢alisan, (2)
olgu ve icinde bulundugu igerik arasindaki sinirlarin kesin hatlariyla belirgin olmadigt ve (3) birden fazla kanit
veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda kullanilan, gérglin bir arastirma yontemidir (Akt. Yildirim ve
Simsek, 2021; Yin, 1984).Bu arastirmada betimlenmesi amaglanan durum, Tirkee kursuna gitmeyen ve Tirkee
kursuna devam eden yetiskin Suriyelilerin Tirkeeyi kullammidir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 15 Tirkee kursuna gitmeyen yetiskin Suriyeli ve 15 Ttrkee kursuna giden yetiskin
Suriyeli olmak tizere 30 katihimct olusturmustur. Katilimeilar amach 6rnekleme yontemlerinden dl¢iit 6rnekleme
kriterine gore Suriyeli olma ve 6rglin egitim almis/ almamis olma durumuna gore gontlli olarak arastirmaya
katilmuglardir. Katlimelar K1, K2, ....... K30 scklinde kodlanmis ve 6rgiin egitim almis ve almamis olma
durumlarina gore iki ayr1 tabloda betimlenmislerdir. Kodlamalar gériisme yapilis sirasina gére farklilagsmaktadir.
Tablo 1. Tiirk¢e Kursuna Gitmeyen Katilimcilarin Ozellikleri
No Katillmc1  Yast  Cinsiyeti Egitim diizeyi Medeni Turkiye’de Bildigi diller

Kodu Hali bulundugu
yil
1 K1 30 Erkek Lise Evli 8 Arapca
K2 41 Erkek Universite Evli 7 Arapga, Tirkee,
Ingilizce
3 K3 63 Erkek Ortaokul Evli 8 Arapca
4 K4 37 Erkek Tlkokul Evli 11 Arapca, Turkce
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5 K5 67 Erkek Lise Evli 11 Arapca

6 Ko 57 Erkek Universite Evli 8 Arapea, Tirkee,
1ngilizce

7 K19 23 Erkek Ortaokul Bekar 9 Arapea, Tirkce

8 K20 26 Erkek Ortaokul Bekar 4 Arapea, Tlrkge

9 K24 23 Erkek Lise Bekar 9 Arapeca, Tirkee,
Ingilizce

10 K25 34 Kadin Universite Evli 6 Arapca, Tirkee,
Ingilizce

11 K26 38 Kadin Lise Evli 3 Arapca, Tirkee,
Ingilizce

12 K27 45 Erkek On lisans Evli 6 Arapca, Tirkee,
1ngilizce

13 K28 33 Erkek Universite Evli 9 Arapea, Tiurkee,
Ingilizce

14 K29 39 Erkek Lise Evli 6 Arapga, Tirkee,
Ingilizce

15 K30 19 Erkek Tlkokul 3 terk Bekar 5 Arapgca

Aragtirmaya katilan 15 egitim almamis Suriyeli’den 2’si kadin 13’4 erkektir. Bu kategorideki katilimeilarin en
kiictigii 19 yasinda en biytligi 67 yasindadir. Katiimcilardan 8 kisinin ti¢ dil bilmesi egitim diizeyleri ile iligki
oldugunu distindiirmektedir.

Tablo 2. Tiirkce Kursuna Devam Eden Katilimcilarin Ozellikleri

No Katilimcr  Yagt Cinsiyeti Egitim Medeni Turkiye’de Bildigi diller
Kodu diizeyi Hali bulundugu
yil
1 K7 19 Kadin Ortaokul Bekar 3 Arapea, Turkee
2 K8 28 Kadin Ortaokul Evli 1 Arapga
3 K9 52 Kadin Lise Evli 4 ay Arapea, Tirkee
4 K10 19 Kadin Ortaokul Evli 3 Arapcea, Turkee
5 K11 58 Kadin Lise Evli 9 Arapca
6 K12 40 Kadin Lise Evli 1 Arapeca, Turkee,
Ingilizce
7 K13 19 Kadin Ortaokul Bekar 8 Arapea, Turkee
8 K14 25 Kadin Universite Bekar 3 ay Arapea, Tirkee,
Ingilizce,Almanca
9 K15 35 Kadin Ortaokul Evli 8 Arapcea, Turkee
10 K16 21 Erkek Ortaokul Bekar 9 Arapcea, Turkee
1 K17 21 Erkek Ortaokul Bekar 9 Arapea, Turkee
12 K18 20 Erkek Tlkokul Bekar 9 Arapga, Tiirkge
13 K21 20 Erkek Ortaokul Evli 6 Arapea, Turkee
14 K22 19 Erkek Ortaokul Bekar 8 Arapea, Turkee
15 K23 22 Erkek Ortaokul Evli 8 Arapea, Tirkee

Arastirmaya katillan 15 egitim almis Suriyeli’'den 9’u kadin 6’s1 erkektir. Katilimer grubundaki toplumsal
dinamikler g6z 6ntine alindiginda kilttrleraras: farklarin kadin katilimeilarla yapilacak gériismeleri etkilememesi
icin aragtirmact katitimcilara gliven vermeye gayret etmistir. Bu kategorideki katilimeilarin en kii¢iigii 19 yasinda
en buytgi 58 yasindadir. K 11 nolu katiimeinin dokuz yildir Ttrkiye’de yastyor olmast ve drgiin egitim almus
olmasina ragmen sadece Arapeca biliyor olmast dikkat ¢ekicidir.
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Yas Ortalamast Cinsiyet
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Grafik 1. Kattimcilarin Yas Ortalamalart Grafik 2. Katilimcilarin Cinsiyetleri

Aragtirmaya katillan Tirkee kursuna giden katthmeilarin yas ortalamasi 38,33’tiir. Tirkce kursuna devam eden
katthmecilarin yag ortalamasi ise 27,86’dir. Tirkce kursuna gitmeyen katithmeilardan 13’4 erkek, 2’si kadindir.
Turkece kursuna devam eden katilimcilardan 6’st erkek, 9’u kadindir.

Tiirkiye'de Bulunma Siire Ortalamasi
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Grafik 3. Katilimcilarin Tirkiye’de Bulunduklari Stire Ortalamast

Katiimeilarin ne zamandir Turkiye’de yasadiklary; kursa gitmeyen katihimecilar ortalama 7 yidir Tirkiye’de
yasamaktadirlar. Tlrkce kursuna devam eden katilimcilar ise 5 yildir Ttrkiye’de yasamaktadir.
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Grafik 4. Katilimecilarin Egitim Dizeyleri
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Tirkee kursuna gitmeyen katilimeilardan 1’1 ilkokul mezunu, 3’4 ortaokul mezunu, 5’1 lise mezunu, 1’1 énlisans
mezunu, 44 Universite mezunudur. Kursa gitmeyen katilimecilardan 171 ise ilkokul 3.sinifta egitimi terk ettigini
belirtmistir. Tirkce kursuna devam eden katilimcilardan 171 ilkokul mezunu, 10’u ortaokul mezunu, 3’i lise
mezunu, 1’1 ise Universite mezunudur.

Veri Toplama Siireci

Bu arastirmada gerek savas ortamindan gelmis ve ¢ekingen davransglar sergileyen katilimer grubuna ulasilmast
s6z konusu olmasi gerek de katilimcilarin toplumsal kilttrel 6zellikleri nedeniyle veri toplama stirecinde titizlikle
davranilmasi gerekmistir. Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu 31.08.2021 tarihli ve E-26674787-300-
00001732414 sayihi etik komisyon izni alindiktan sonra veri toplama siireci baslamistir. Goriismelerden 6nce
Arapca ve Tirkee yazilmis olan géntlli katthm formu katilimeilar tarafindan doldurulmustur. Katiimetlarin
hicbirine adlari soyadlari sorulmamustir. Bunun yerine isimlere kodlar verilmigtir. Calisma grubunun gériisme
sorulart Arapgaya c¢evrilmis, basili olarak kendilerine verilmistir. Katilimeilarin yeterli diizeyde Tiirkce bilmeme
olasiliklarindan dolay1 tercliman araciliftyla yiz ylize gériusmeler yapilmustir. Goriismeler ses kaydina alinmistir.
Yaklastk iki ay stren gorismelerde Tirkce kursuna gitmeyen katilimeilarla gériisme yapmak icin Adana’da
Suriyelilerin yogunlukta yasadigt mahalleler ziyaret edilmis, Suriyelilerle gbrismeler yapilmaya calismustir. Erkek
Suriyelilerin bircoguyla ¢alistiklart dis poliklinigi, lokanta, telefoncu, ziiccaciye ditkkani gibi is yeri ortamlarinda
ve bu is yetlerine gelen Suriyeli musterilerle gbriisme yapilmistir. Arastirmacinin dgrencilerinin tanidiklari olan
Suriyeli katiimcilar ¢ekingen tavir sergilememis aksine gérisme sorularina samimiyetle yamutlar vermislerdir.
Bazen katilimcilarin gorisme sorularinin disina ¢ikip farkli konularla ilgili sorun ve distincelerini anlatmaya
baslamast Gizerine arastirmaci tarafindan katiimeiya miidahale edilmek zorunda kalinmistir. Sokakta, is yerlerinde
yapilan gorismelerin tamami erkek Suriyeli katihmecilarla gerceklesmistir. Tirkce kursuna gitmeyen kadin
katilimcilarla gériisme yapmak, arastirmactyt en ¢ok zorlayan stire¢ olmustur. Arastirmact Suriyeli 6grenciler ve
arkadaslart araciligiyla kadin katilimeilara ulasmaya calissa da ilk gruptan sadece iki kadin katilimciyla gériisme
yapabilmistir. Bu gériismeler de katiimcilarin evlerinde aile fertleri araciligiyla gerceklesmistir. Ikinci grupta yer
alan Turkce kursuna devam eden katiimeilarla gérismeler ise IMEP [Isletmede Mesleki Egitim Programi]
kapsaminda Cukurova’da bir mesleki egitim merkezinde Tiirk¢e 6grenen katilimeilarla yapilmistir. IMEP
kapsaminda hem meslek 6grenen hem de Tirkce 6grenen katiimeilarin tamamu erkektir. Katiimeilara haftada
bir giin Tirkce dersi verilmektedir. Tirkce kursuna devam eden diger katilimecilar ise bir halk egitim merkezi
bunyesinde Tirkce 6grenmektedirler. Seyhan Halk Egitim Merkezinde Tirkge 6grenen katiimeilarin tamami
ise kadindir. Katiimcilarin kadin olmast ikinci grup igin yapilan gériismeleri ilk 6nce biraz zorlagtirsa da daha
sonra kursun Tirkee 6gretmenin aract olmast gorismelerin gerceklestirilmesini kolaylastrmugtir. Halk egitim
merkezinde Tirkce 6grenen kadin Suriyelilerle goriismeler resmi olmayan, rahat bir ortamda ge¢mest i¢in kurum
disinda bir kafede gerceklestirilmistir. Goriismelerin bircogu Arapca-Tirkce ¢eviri tizerinden gerceklestigi icin
kayitlar uzun sirmistir.

Aragtirmacin Rolii

Gegici koruma altindaki yetiskin Suriyelilerin 10 farklt kampint ziyaret eden aragtirmact, sehir merkezlerinde
Suriyeliler i¢in yapilan Turkce kurslarinda denetleme ve gbzlem yapma sanst bulmustur. Gegici barinma
merkezlerinde ve sehir merkezlerinde verilen Tirkee kurslarinin denetimleri sirasinda ¢ok sayida Suriyeliyle
tanisma firsatt olmustur. Calisma kapsaminda Suriyelilerle yapilacak olan gériismeler icin bu yakin iliskilerini
kullanmistir.

Veri Toplama Arac1

Veri toplama aract arastirmanin alt problemleri esas alinarak hazirlanmistir. Bu baglamda sorularin alt
problemlere cevap arama husunda amaca hizmet edebilmesi icin yabancilara Tirkce 6gretimi alaninda iki
akademisyenden uzman gorisii alinmistir. Sorularin daha anlagilabilir olmasi hususunda diizeltme yapilmustir.
Akademisyenlerden gelen diizeltmeler ve pilot uygulama sonucunda gérisme formu son geklini almistir.
Gortsme sorulart ve alt problemlerle iliskisi Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Goriisme Formu ve Alt Problemlerle Tliskisi

Goriigme Sorulart

Aragtirma Sorulari

1.0kuma, yazma, dinleme ve konusma dil becerilerine gore
Tirkge diizeyinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

2.Turkgeyi kullanma dizeyinizi kazanmanizda etkili olan
unsurlar nelerdir?

3.Gunltk hayatta Tirkce okuma, yazma, dinleme ve konusma
dil becerilerini ne siklikla kullantyorsunuz?

4.Gunltk hayatta en cok kimlerle, nerede Tirkece iletisime
geciyorsunuz?

5.Yeterli diizeyde Tiirkce bilmemenizden kaynaklt yasadiginiz
sorunlar nelerdir? Bu sorunlari ne siklikla yastyorsunuz?

6.Turkge duzeyinizin yeterli
sorununuzu nasil ¢ézlyorsunuz?

olmadigi durumlarda dil

7.Turkege kursuna gitmeme/gidememe nedenleriniz nedit?

8. Turkceyi daha iyi bir dizeyde 6grenmeyi ister misiniz?
Nicin?

9. Turkge kursuna giderseniz kurs iceriginin nasil olmasini
istersiniz?

10.Turkee kursundan nasil haberiniz oldu?

11.Turk¢e kursundaki olumsuz ve olumlu deneyimleriniz
nelerdir?

12.Kurs igerigi dil ihtiyacinizi karsiliyor mu?

13.Kursta en ¢ok hangi becerisinde zotlantyorsunuz?

14. En fazla hangi dil becerisine ihtiyaciniz var?

15.Kursta en fazla yarar gordigliniz Ogretim teknikleri
nelerdir?

16.Turkgeyi hangi seviyede nerede kullanmak i¢cin 6grenmek
istiyorsunuz?

Alt Problem 1: Tiurkiye’de, 6rgiin egitim
almis ve almamis yetigkin Suriyelilerin
Tirkce  dizeylerine iliskin  gorisleri
nelerdir?

Alt Problem 2: Turkiye’de, 6rglin egitim
almis ve almamis yetigkin Suriyelilerin
gunlik yasamda Tirkee kullanimina iliskin
deneyimleri nelerdir?

Alt Problem 3: Turkiye’de, 6rglin egitim
almis ve almamus vyetiskin Suriyelilerin
yasadiklari dil sorunlart nelerdir?

Alt Problem 4: Turkiye’de, 6rglin egitim
almamug yetiskin Suriyelilerin  Ttrkeeyi
daha iyi dizeyde Ogrenmeye yonelik
gorusleri nelerdir?

Alt Problem 5: Turkiye’de, 6rglin egitim
almug yetiskin Suriyelilerin Ttrkceyi daha
iyi dizeyde 6grenmeye yonelik gorisleri
nelerdir?

Suriyelilerin toplumsal ¢ekincelerinden dolay1 kadin katilimeilarla gériisme saglanmasi cok zor olmasina ragmen,
arastirmaciun Suriyeli 6grencileri aracilifiyla gériismeler yapimustir. Veriler gérisme (milakat) yoluyla elde
edilmistir. Patton (2014) insanlarda dogrudan gézlemleyemedigimiz seyleri bulmak i¢in miilakat yapildigini ve
millakatin amaciun  diger insanlarin bakis actarina ulasmak oldugunu ifade etmistit. Bu ¢alismada
standartlastirilmis acik uclu miilakat yontemi kullandmistir. Katilimeitlarin durumunu derinlemesine betimlemek
amaciyla sonda sorularla daha fazla veri alinmaya calistlmistir. Her soru aynt sirada sorulmus ve katilimcilarin
soruyu anlamadigt durumlarda terctiman kullanilmigtir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde icerik analizi kullanilmistir. Ancak Turkiye’de temel bir kaynak olan Yildirim ve Simsek 2021
baskisinda igerik analizi tlimevarimet analiz olarak giincellenmistir. Bu nedenle arastirma da her iki kavram da
gecmektedir. Bu cercevede tlimevarimcet analiz yoluyla verileri tanimlamaya, verilerin iginde saklt olabilecek
gercekleri ortaya ¢ikarmaya calisilir. Yani kodlama yoluyla verilerin altinda yatan kavramlar ve kavramlar arast
iligkiler ortaya cikarilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021). Bu yoéntemle herhangi bir konu tzerine farklh
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kaynaklardaki mesajlart analiz edebilmek i¢in materyallerin duzenlenerek uygun kategoriler, isaretler ya da
stniflamalarla arastirmaciarin inceledikleri konuyla ilgili karslastirmalar yapilabilir (Bayikéztirk vd. , 2016,
5.166). Icerik analizi sonucunda ortaya cikan bulgular tematik yaklasimla biitiinciil olarak arastirma
problemlerinin cevaplarini ortaya koyacak bir bicimde sunulmustur. Analizler iki arastirmact tarafindan ses
kayitlarinin dinlenmesi, yaztya gecirilmesi ve kodlanarak kod, kategori ve temalart ulagilmasi usulii ile yapilmustir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Bu arastirmada verilerin toplanmasi ve analizi siirecinde Tablo 4’te belirtildigi gibi dort temel gegerlilik ve
givenirlige yonelik kavrami gerceklestirmek Uzere islem yapilmistir. Bu dogrultuda inandircilik saglamak
amaciyla derinlik odakli veri toplanmustir. Arastirmact bizzat katilimcilarin is yerlerine giderek onlarin ¢ekingen
tavirlarina ragmen konusmasini saglamistir. Verilerin analizinden sonra uzman incelemesi yapilmustir.
Yabancilara Tirkce 6gretimi duayenlerinden Dr. Erol Barin tarafindan inceleme yapilmistir. Aktarilabilirlik
saglamak amaciyla amaclt 6rnekleme yapilmus, verilerin tutarliligi acisindan yine Suriyelilerle calisma konusunda
tecriibeli bir 6gretmen tarafindan inceleme yapilmustir. Verilerin teyit edilebilirligini saglamak icin ses kayitlar
kodlanarak dijital ortamda saklanmaktadur.

Tablo 4. Gegetliligi ve Giivenirligi Saglamak Amactyla Kullanilan Stratejiler (Yildirim ve Simsek, 2021 )

Nitel aragtirmada gegerlilik ve giivenirlik Arastirmada Kullanilan Stratejiler
kavramlarinin es degerleri

Inandircilik Derinlik odaklt veri toplama
Uzman incelemesi

Aktarilabilirlik Amacl 6rnekleme
Tutarlilik Tutarlilik incelemesi
Teyit edilebilitlik Teyit incelemesi

Bulgular ve Yorum
Bu bélimde arastirma stirecinde goriismeler yoluyla toplanan verilerin igerik analizi neticesinde elde edilen
bulgularina ve bulgulara dayali yorumlara yer verilmistir. Goriismelerin biiylik bir kismi Arapga ¢eviriler yoluyla
yapildigindan dolayt kisa cevaplt Tirkce yorum elde edilmis olup bu yorumlardan ham verilerle 6rnekler
sunulmustur.

Aragtirmanin Birinci Alt Problemine Iliskin Bulgular

“Tiirkge kursuna gitmeyen ve Tiirkge kursuna devam eden Suriyelilerin Tiirkge diizeylerine iligkin
goriigleri nelerdir?” alt problemine cevap aramak icin iki gruptaki katiimcilara yoneltilen goriisme sorularina
yanitlar aranmistir. Arastirmanin 1. alt problemini tespit etmek icin katilimcilarin dért temel dil becerilerinin
hangi diizeyde olduguna yénelik sorular sorulmus ve sahip olduklart dil dizeylerini kazanmalarinda etkili olan
unsurlar belirlenmeye ¢alistlmigtir.

Tablo 5. Katilimcilarin Dil Diizeylerine Tliskin Gérisleri

Tema 1: Katilimeilarin Dil Dizeyi
Kategori Tiirkge Kursuna Gitmeyen Katilimcilar Tiirkge Kursuna Devam Eden Katilimcilar
Kodlar n Kodlar n
Okuma Tleri Diizey 2 Tleri Diizey 0
Beceresi Orta Diizey 5 Orta Diizey 5
Diizeyi Temel Dtzey 3 Temel Diizey 10
Y Y
Bilmiyor 5 Bilmiyor 0
Yazma Tleri Diizey 2 Tleri Diizey 0
Becerisi Orta Diizey 4 Orta Diizey 4
Diizeyi Temel Diizey 4 Temel Diizey 11
Bilmiyor 5 Bilmiyor 0
Tleri Diizey 5 Tleri Diizey 6
Orta Diizey 7 Orta Diizey 2
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Dinleme Temel Dizey 1 Temel Diizey 7

Becerisi Bilmiyor 2 Bilmiyor 0

Diizeyi

Konusma Tleri Diizey 4 Tleri Diizey 4

Becerisi Orta ijzey 7 Orta Dﬁzey 3

Diizeyi Temel Diizey 2 Temel Diizey 8
Bilmiyor 2 Bilmiyor 0

Tablo 5 incelendiginde Tiirk¢e kursuna gitmeyen katilimcilardan 2’si okuma becerilerini ileri diizeyde, 571 orta
diizeyde, 3’i temel dizeyde oldugunu ifade etmislerdir. Kursa gitmeyen katilimcilardan 51 ise Tirkce okuma
becerilerinin olmadigini belirtmistir. Tirkce kursuna devam eden katihimcilardan 5’1 okuma beceri diizeylerinin
orta duzeyde, 10’u temel dizeyde oldugunu distinmektedir. Kursa devam eden katiimcilardan okuma
becerisinin ileri diizeyde oldugunu belirten katilimet olmamugtir.

Tirkce kursuna gitmeyen katithmcilardan 2’si yazma becerilerini ileri diizeyde, 4’0 orta diizeyde, 4’4 temel
diizeyde oldugunu ifade etmislerdir. Kursa gitmeyen katilimcilardan 5’ ise Ttrkce yazma becerilerinin olmadigini
belirtmistir. Tiirkce kursuna devam eden katiimeilardan 4’4 okuma beceri diizeylerinin orta diizeyde, 11’1 temel
diizeyde oldugunu belirtmistir. Kursa devam eden katilimcilardan yazma becerisinin ileri diizeyde oldugunu
belirten katilimer olmamistir. Tablo 3 incelendiginde Tirkee kursuna gitmeyen katiimcilardan 5’1 dinleme
becerilerinin ileri dizeyde, 7’si orta diizeyde, 11 temel diizeyde oldugunu disinmektedir. Kursa gitmeyen
katthmeilarin 2’si dinleme becerilerinin olmadigini belirtmistir. Tirkce kursa devam eden katithmeilarin ise 6’st
dinleme beceri diizeylerinin ileri diizeyde, 7’si orta diizeyde, 1’1 temel diizeyde oldugunu distinmektedir.

Tirkce kursuna gitmeyen katilimceilarin 4’4 konusma beceri diizeylerinin ileri diizeyde, 7’si orta diizeyde, 2’si
temel dizeyde oldugunu distinmektedirler. Kursa gitmeyen katiimeilarin 2’si konusma becerilerinin olmadigini
belirtmistir. Tirkce kursuna devam eden katilimecilarin 4’4 konusma beceri diizeylerinin ileri diizeyde, 3’4 orta
diizeyde, 2’si temel diizeyde oldugunu diisinmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Sahip Olduklar1 Turkce Diizeylerini Kazanmada Etkili Olan Unsutlar

Tema 2. Katilimcilarin Sahip Olduklar Tirkce Dizeylerini Kazanmada Etkili Olan Unsurlar

Kategori Tiirkge Kursuna Gitmeyen Katilimeilar
Kodlar n
Tirk komsularla iletisim kurma 1
Tirkee bilen aile tyelerinden 6grenme 1
Tiirk TV kanallary, dizi/fimleri izleme 3

Dil 6grenme ve edinme stiregleri  {syerinde Tiirk misterilerle konusma 3
Is ortaminda Tiirk calisma arkadaslartyla konusma 5
Sadece Suriyelilerle Arapea iletisimde oldugu i¢in Turkce 2

Ogrenememe

Tiirkge Kursuna Devam Eden Katulimcilar

Kodlar

Tirk komsularla iletisim kurma

Turkee kursu

Isyerinde Tiirklerle iletisim kurma

Sosyal ortamda Ttrklerle konusma

»A»—\U-l\]_\:s

Internetten tizerinden Tiirkge Ggrenme

Tablo 6 incelendiginde kursa devam eden katilimcilarin sahip olduklart dil dizeylerini kazanmada Tirkce
kursunun dogrudan etkisi gérilmektedir. Kursa devam eden katilimcilarin okuma ve yazma beceri
diizeyleri kursa gitmeyen katilimcilara gére daha yiiksek olmasina ragmen dinleme ve konugma beceri
diizeyleri daha digiiktiir. Kurs iceriginde okuma-yazma egitiminin olmasi, kursa devam eden katiimecilarin
okuma ve yazma dil becerilerini gelistirmistir. Sinif ortaminin homojen olmasit ve Tirklerle ¢ok fazla pratik
yapma sanslarinin olmamasi ise konusma ve dinleme beceri diizeylerinin gelismesini olumsuz etkilemistir.
Konusma dil diizeyi seviyesini tespit etmek icin sorulan soruya tercliman araciliftyla su yanitt vermistir:
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“Komsu yok. Komsu olmadigs icin birag, zor geciyor. Mesela oknyabiliyornm, yazabiliyornm, dinliyorum ama konusamuyorum.”
K1)

Kursa gitmeyen katilimcilarin sahip olduklar dil diizeyini kazanmalarina etki eden en biiyiik unsur is
yetlerinde Tiirk miisteri, igveren ve is atkadaslariyla pratik yapmalaridur.

Kursa gitmeyen katiimecilarin gériislerinden ham verilere asagidaki 6rnekler verilebilir:

“Eskiden benim diikkanim vards, carsida. Benim miisterilerim Tiirk, bepsi Tiirk'ti. Arap orada hi¢ yok. Hep Tiirklerle
konusuyordum. ” [K2]

Kursa devam eden katilimcilarin tamami, dort dil becerisinden belirli diizeyde Ttrkee bilmesine ragmen Tirkee
kursuna gitmeyen katilimcilar arasinda - Ttrkiye’de uzun siire yasamalarina ragmen- Ttrkge bilmeyenler vardir.
Kursa gitmeyen katilimer /K7/ yaklasik sekiz yildir Ttrkiye’de yasamasina ragmen, birkag sozciik disinda Ttrkee
dil becerilerine sahip degildir. Terciiman aracilifiyla yapilan goriismenin ham verilerine su érnegi verebiliriz.
“Hep Suriyelilerle, Araplaria iletisime gegiyorug. Tiirkge 6grenemedim.” [K1]

Tirkce kursuna gitmeyen bazt katiimecilar ise kendi gelistirdikleri bazi tekniklerle Tiirkce 6grendiklerini ifade
etmislerdir. Kursa gitmeyen katilimer [K21] Tirkee 6grenmek icin gelistirdigi teknigi séyle ifade etmistir:
“Mesela sen benle konusurken bir kelime kullandin, o kelimeyi kayit altyorum kafamda. Tiirkge bilenlere sornyornm bu kelime
ne diye. Mesela merhaba. .. Sonra siirekli yazeyorum. Oyle Tiirkee dgrendim dogrusn.” [K21]

Aragtirmanin Ikinci Alt Problemine Iligkin Bulgular

“Tiirk¢e kursuna gitmeyen ve Tiirk¢ce kursuna devam eden Suriyelilerin giinliik yasamda Tiirkgce
kullanimina iliskin deneyimleri nelerdir?” alt problemine cevap aramak icin iki gruptaki katilimcilara
yoneltilen gorisme sorularindan almnan yanitlar dogrultusunda ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir.
Aragtirmanin 2. alt problemini tespit etmek icin katitimecilara giinlik hayatta Tiirk¢e okuma, yazma, konusma ve
dinleme becerilerini ne siklikla kullandiklari sorulmus; en fazla kimlerle, nerede Tirkce iletisime gectikleri
belirlenmistir.

Tablo 7. Suriyelilerin Giinliik Yasamda Tiirk¢e Kullamimlarina Tliskin Gérisleri
Tema 3. Gunlik Yasam ve Dil Kullanimi

Kategori Tiirkge Kursuna Gitmeyen Katilimeilar Tiirkge  Kursuna — Devam — Eden
Ratilmcilar
Kodlar n  Kodlar n
En Sik Kullanilan Dil Becerileri  Okuma 1 Okuma 1
Yazma 1 Yazma 2
Dinleme 11 Dinleme 8
Konusma 10  Konusma 7
Tirkce Bilmiyor 2
Tirklerle Tletisimin En Sk Kodlar n  Kodlar n
Kullanildigt Ortamlar Cocuklarinin 6gretmenleriyle 1 Alisveris, kuafor 4
Aligveris 2 Is yeri 5
Is yeri 8 Tirk komsularla 2
Hastane 2 Kurs disinda iletisimleri yok 2
Turk komsulatla 1 Hastane 1
Devlet kurumlart 1

Tablo 7’deki bulgular incelendiginde Tirkce kursuna gitmeyen ve Tirkce kursuna devam eden katiimcilarin
ginlik hayatta en fazla kullandiklart dil becerileri dinleme ve konugma olurken en az kullandiklari dil becerileri
ise okuma ve yazmadir. Her iki grupta da konusma becerisinin glinliik yasam deneyimleri agisindan temel
olusturdugu gortlmektedir. Bu nedenle Suriyelilerin toplumsal uyum saglayabilmeleri icin ilk olarak konusma
becerisi 6nem tasimaktadir. Her iki grup icin konusma becerisinin gelisiminde Ttrklerle iletisim kurmak etkili
kodlar olarak karsimiza ¢ikmaktadsr.

Katilimer [K11] ‘in yorumu is yerinde her ne kadar Tirk¢e konusmak zorunda olsalar da Suriyelilerin komsuluk
iligkileri yoluyla dil gelisimi acisindan yeterli giiveni olusturmadigi anlagtimaktadir. Bu hususta ham verilerden
asagidaki 6rnek verilebilir:
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“Tnsanlarla iletisime girmeye korkuyorum. Ciinkii yasadigim mahalle eski, komsularim var ama kusnra bakmaymn korkuyornm
yani insanlar tehlikels.” [K11)]

Aragtirma bulgulat incelendiginde kursa devam eden ve etmeyen Sutiyelilerin her iki grubunda da katilimcilarin
gunlik hayatta en fazla Turkee iletisime gectigi ortam, is yerleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi katilimcilar is
yetlerinde en c¢ok Turk misteriletle iletisime gecerken, bazilart ise en ¢ok Tirk is arkadaglart ya da Tirk
isverenleriyle iletisime ge¢mektedir. Kursa devam eden katihimaer /K27 ile yapilan gorismenin ham verileri
sOyledit:

“Konugmay: ve dinlemeyi en fazla kullanzyornm. Okuma ve yazmay hig, yani cok azg kullantyorum. Lste konusnyoruz yani. Evde,

mesela sabah yedi bugnkta cikayorum evden. Saat sekizde diikkdnda olnyorum. Akgsam yedi gibi isten ikayorum. Ailemle ik, sig
saat konusuyorunt. Konugmanm geneli ustayla.” [K21]

Aragtirmanin Ugiincii Alt Problemine Iligkin Bulgular

“Tiirkiye’de, Orgiin egitim almis ve almamis yetiskin Suriyelilerin yasadiklar1 dil sorunlart nelerdir?”
alt problemine cevap aramak igin katihimcilara yeterli diizeyde Tiirkge bilmediklerinden dolay1 yasadig:
sorunlarin neler oldugu, bu sorunlart ne siklikla yasadiklari ve dil sorununa nasil ¢ézdiklerine yonelik gérisme
sorularindan alman yanitlar dogrultusunda ortaya ctkan verilere yer verilmistir.

Tablo 8. Kursa Gitmeyen Katilimeilarin Yagadiklart Dil Sorunlarina Tliskin Goriisleri
Tema 4. Katilimcilarin Yagsadiklart Dil Sorunlari
Kategori Tiirkge Kursuna Gitmeyen Katilimcilar

Kodlar
Komsularla
Resmf islerde
Hastanede
Sorun yasamiyor
Cocuklarinin okulunda
Tiirkge Kursuna Devam Eden Katulimcilar
Kodlar
Is ararken
Alisveriste

Dil Yetersizliginden Dolayt Sorun Yasanan Hastanede

Durumlar ve Ortamlar Tletisim olmadigt icin sorun yasamiyor
Her yerde
Resmli islerde

—_ = 00 A~ -3
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Tablo 8 incelendiginde Tirkce kursuna gitmeyen katihimcilardan 1’1 komsulariyla, 4’4 resmi islerde, 8’1 hastanede,
1’1 ¢ocuklarinin okulunda dil diizeylerinin yetersiz olmasindan dolayt sorun yasadiklarimi belirtmislerdir.
Katilimcilardan1’i ise ileri diizeyde Tirkge bilmesi sayesinde higbir zaman sorun yasamadigini belirtmistir.
Tturkee kursuna devam eden katilimeilarin 171 is ararken, 2’si aligveriste, 7’si hastanede, 1’1 her yerde, 30 resmi
islerde dil duzeylerinin yetersiz olmasindan dolayl sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Kattlimeiardan 171 ise
Turklerle iletisime ge¢medikge sorun yasamadigini belirtmistir.

Tablo 8de yer alan kodlar incelendiginde her iki grupta yer alan katihimcilarin dille ilgili sorunu en ¢ok
hastanelerde ve resmi islerinde yasamaktadirlar. Turkce kursuna devam eden katimer /K76/ ile yapilan
gbrismenin ham verileri s6yledir:

“En zorlandiginng yer hastane. Anlami yok. Bazgu seyleri siyliiyorlar, anlamiyok. Yani orada zorlanzyok.” [K16]
Tirkece kursuna gitmeyen katilimer /K5/ ile yapilan bir diger gbrismenin ham verileri de sunlardir:

“Hastaneye gidjyor. Cocuklar: burada(isyeri) kalzyor, ¢alistyorlar. Onunla beraber gidecek kimse yok. Hastaneye gidince doktora
anlatameyor.” [K5]
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Tablo 9. Kursa Gitmeyen Katiimeilarin Yasadiklart Dil Sorunlarinin Coziimune Yonelik Gortsleri

Tema 5. Katilimcilarin Yasadiklart Dil Sorunlari

Kategori Tiirkge Kursuna Gitmeyen Katilimeilar

Kodlar
Ucretli terciimandan yararlanma
Tirkge bilen aile tyelerinden yardim isteme
Arapea bilen Turklerden yardim isteme
Sorun yasamiyor
Tiirkce Kursuna Devam Eden Katilmcilar
Kodlar

Dil Yetersizliginden Dolayt Yasanan Sorunlarin ~ Ucretli tercimandan yararlanma

Cozumu Tirkge bilen aile Gyelerinden yardim isteme
Isaret diliyle anlasma
Sorununu kagida yazma
Ceviri programlart kullanma

—_ NN o3

A=, B

Tablo 9 incelendiginde Tirkce kursuna gitmeyen katiimecilardan 571 Gceretli tercimandan yararlanarak, 7’si
Ttrkee bilen aile Giyelerinden yardim alarak, 2’si Arapga bilen Tiirk arkadaslarindan yardim alarak dil sorunlarina
¢6ziim yontemleri gelistirmiglerdir. Tirkce kursuna devam eden kattlimeilardan 51 dicretli tercimandan yardim
alarak, 4’0 Turkce bilen aile tyelerinden yardim alarak, 2’si isaret dili kullanarak, 4’4 ise geviri programlart
kullanarak, 1’i ne sdyleyeceginin 6énceden kagida yazip gittigi yerde gostererek yasadiklari dil sorunlarina ¢6zim
yontemleri gelistirmislerdir.

Yeterli dizeyde Tirkce bilmemelerinden kaynakli yasadiklar1 sorunu ¢6zmek icin gerek terciman gerek de
Tiirkge bilen bir yakinini arama yoluna basvuran katiimcilardan kursa devam edenler, internet kullanimi yoluyla
cep telefonlarindan ceviri de yapmaktadir. Bu bulgu formal egitim alan katdimcilarin sadece konusma ve dinleme
baskin olarak degil okuma ve yazmay1 da esglidimlii olarak kullandigini géstermektedir.

Tirkee kursuna gitmeyen katilimcilarin gorislerinden ham verilere asagidaki 6rnekler verilebilir;

“Suriyeliler igin harflerin mubtevas: ok dnemls, harfleri ogrendigim zaman daha giizel netice bulnyorsun.” [K2]

“Tiirkge yazma hi¢ yok ¢iinkii Latin alfabesini bilmiyorum.” [K4]

Kursa devam eden katilimcilarin gériislerinden ham verilere asagidaki 6rnekler verilebilir;

“Valla dil bilmedigim igin yasadidim sorunlar coktn yani. Yani misal karsisimdaki senin hakkmda bir sey anlatiyor sen onn
anlamuyorsun_yani bir sey diyecen diyemiyorsun , bir yere gidecen derdini anlatamzyorsun. Ondan dolay: sikints yagiyorsun. “/K17]

Her iki gruptaki kattlimcilar arasindan Tirkge dizeyinin yetersiz oldugu durumlarda zaman zaman yagadiklar
problemleri ¢6zemedikleri durumlar da olmaktadir. Katilimeiar Tirkiye’ye yeni geldikleri zaman, Tirkce
bilmemelerinden dolays; 6zellikle hastanelerde sorun yasamuslardir. Bu sorunlar, bazen ciddi sonuclara yol
acabilmektedir. Katilimcilarin yasadiklari sorunlara yonelik ham verilere asagidaki 6rnekler verilebilir:

“Sehir bastanesine gittim. Kulagmda iltihap olmus. Doktora gittim, girdim. Bana kulak damlast yazmis. Ama kulakta iltibap
olmug. Yanlss ilag yazms.” [K5]

“Hastanede terciiman ¢agirsyorduk. Olursa olur, olmazsa ciksp gidiyok. Y apacak bir sey yok.” [K16]

“Hastanede sorun yasiyorduk. Terciiman olmadigs zaman isaretle falan. Lsaret de olmadigs saman bir sey olmmyor. Geri diniiyoruz,.
Yani bosu bosuna tablil veriyoruz. Stkintz ¢ikryor, geri ginderiyorlar bizi. Derdini anlatamuyorsun.” [K18]

Aragtirmanin Dérdiincii Alt Problemine Iligkin Bulgular

“Tiirk¢e kursuna gitmeyen ve Tiirk¢e kursuna devam eden Suriyelilerin Tiirtk¢eyi daha iyi diizeyde
ogrenmeye yonelik goriisleri nelerdir?” alt problemine cevap aramak igin katilimcilara yoneltilen
goOriisme sorularindan alinan cevaplar dogrultusunda ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmisgtir.

Tablo 10. Suriyelilerin Tiirkceyi Daha Iyi Diizeyde Ogrenmeye Yonelik Goriisleri
Tema 6. Katilimcilarin Tiirkce Kursuna Gitmeme/Gidememe Nedenleri

Kategori Tiirkge Kursuna Gitmeyen Katilimeilar
Kodlar n
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Iste galistigt icin zaman bulamama
Tirkece Kursuna Gitmeme/Gidememe Cocuk bakimi, ev isleri
Nedenleri Tirkee kurslarindaki yas siniri
Turkge kurslart hakkinda bilgisi yok

— N WO

Tablo 10’daki veriler incelendiginde Turkce kursuna gitmeyen katidimcilardan 9’u iste calistifl icin zaman
bulamadigini, 34 ev isleri ve ¢ocuk bakimini, 2’si kurslarda yas sttt oldugunu kursa gidememe nedeni olarak
belirtmiglerdir. Tablo 11’de katilimcilarin Tiirkce kursuna gidememe nedeni olarak Oncelikli olarak gegim
stkintistnt asma ¢abalarinin oldugunu ortaya koymaktadir. Kursa gitmeyen katilimcilarin gorislerinden ham
verilere asagidaki 6rnekler verilebilir;

“Cocuklar var, ev isleri var. “[K26]

“Masraf var, mechur is, vakit yok. “/K6]

“Yani yeri bilmiyornm. Kurs var mu, yok mu bilmiyornm.” [K1]

Katilimcilarin kursa gidememe nedenlerin biri de bazt Tirkee kurslarinda yas stnirinin olmasidir. Katilimer 3,
Tirkge kursuna gitmek istedigini fakat yas sinirindan dolayr kursa kaydolamadigini ifade etmistir. Gérismenin
ham verileri asagidadir:
“Kizilay'a gittik. Orada kurslar yapryorlar. 50 yas ve iigerini alpyoriar.” [K3]
Tablo 11. Kursa Gitmeyen Katilimcilarin Istedigi Tiirkce Kurs Icerigi
Tema 7. Katilimcilarin Istedigi Kurs Icerigi

Kategori Tiirkge Kursuna Gitmeyen Katlimeilar
Kodlar n
Konusma kursu 5
Tiirkceyi Daha Tyi Bir Diizeyde Ogrenme  Giinlitk dil gereksinimlerini karsilayan bir kurs (alisveris, 4
Istegi resmi isler, hastane vb.)
Mesleki Tiirkce 2
Butiin dil becerileri i¢in ileri dizeyde bir kurs 4

Tablo 11 incelendiginde Turkce kursuna gitmeyen katilimcidar Tirkce kursuna gitme imkénlart olursa
katilimcilardan 5’1 konusma kursu, 4’4 gunliik dil gereksinimlerini karsilayan bir kurs, 2’si mesleki Ttrkee kursu,
4’4 bitin dil becerilerinde ileri dizeyde 6greten bir kurs icerigi olmasint istediklerini belirtmislerdir.

Eger kosullar uygun olursa katilimcilarin tamami Tirkge kursuna gitme konusunda isteklidirler. Kursa gitmeyen
katthmeilarin biytk bir kismi, Ttrkee kursuna gitme durumlarinda kurs iceriginin konusma agirliklt olmasini
istemektedirler. Bazi katilimcilar ise bir is bulup calismak ve calistiklart isle ilgili mesleki Ttrkce 6grenme
yonlinde taleplerini dile getirmislerdir. Kursa gitmeyen katilimcilarin gorislerinden ham verilere asagidaki
ornekler verilebilir:

“Tiirkge kursu olsa itk ben giderim. Kurs igeriginin daba ok konnsmay: gelistirmesini isterdim.” [K1]

“Ben sokak dili konusnyorum. Resmi dili igrenmek istiyornm. Mesela  bir sirkete gidiyorsunug; eleman daba kibar konusuyor.
Onun ismi var Tiirkgede aklima gelmiyor.” [K2]

“Tiirkgeyi giinliik hayat igin ogrenmefk istiyornm. Camiye gittigimizde namazdan sonra dertlesiyornz, derdimi anlatamuyorum.
Camide Cuma hutbesi okunurken anlamyorum.” [K3]

Aragtirmanin Beginci Alt Problemine Iligkin Bulgular
“Tiirkce kursuna gitmeyen ve Tiirk¢e kursuna devam eden Suriyelilerin grubu igerisinden Tiirkce
kursuna devam eden kattimcilarin kurs deneyimlerine yonelik goriisleri nelerdir?” alt problemini
tespit etmek igin katilimcilara y6neltilen goriisme sorularindan alinan cevaplar dogrultusunda ortaya
ctkan verilere yer verilmistir.
Tablo 12. Suriyelilerin Turk¢e Kursu Deneyimlerine Yonelik Goriisleri
Tema 8. Kattlimcilarin Kursa Erigimi

Kategori Tiirkge Kursuna Devam Eden Katuimcilar
Kodlar n
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Suriyeli arkadaslarindan

Alile tyelerinden
Katihimecilarin Ttrkee kursuna erisim yollart Internetten

Tiurk igverenlerden

Sokakta kurs afislerinden

Kurs diizenleyen yetkililerden

_ o= N W L

Tablo 12 incelendiginde katilimeilarin 5 Suriyeli arkadaglarindan, 3 aile dyelerinden, 2 internetten, 3 Tirk
isverenlerden, 1 kursla ilgili afislerden, 1 Tirkce kursu diizenleyen yetkililerden kursla ilgili bilgi aldiklarini
belirtmislerdir. Katiimcilarin buyiik bir kismi Tiirkce kursuyla ilgili bilgiyi Suriyeli arkadaslati ve aile tyelerinden
ogrenmislerdir. Tlrkce kursunu diizenleyen Tirk yetkililerin kursla ilgili internet tanitimlar, sokak ilanlari ve
Suriyelilerin evlerine gidip bilgi vermeleri; Suriyelilerin Ttrkge kursundan haberdar olmalarint saglamistir. Tablo
12°de kursa devam eden katiimcilarla yapilan gérissmelerin ham verilerine asagidaki 6rnekleri verebiliriz:

“Yolda yiiriirken Tiirkge kursu afisi gordiim. Telefonla aradm.” [K9]
“Valla hoca evimize geldi. Yazulir misiniz diye sordn. Hig tanimyordum. Evleri geziyordu. Evet dedik yani. Daba iyi olur,
yazilirsak daba iyi olur. Yazuldik.” [K21]

Bunun disinda, calisan Suriyelilerin isyetlerinde Turk isveren ve ustalarin da Suriyelileri Ttrkce kursuna
yonlendirmesi; kursa katiimi saglamustir. Katithmer 23 ile yapilan gériismenin ham verilerine asagidaki 6rnegi
verebilitiz:
“Bizim patronumnz, gonderds. Git, idren dedi Tiirkgeyi. Okul iyi dedi” [K23]
Tablo 13. Kursa Devam Eden Katilimcilarin Tiirkgeyi Neden Ogrenmek Istediklerine Yonelik Gérisleri
Tema 9. Katilimcilarin Tiirkge Ogrenme Nedenleri

Kategori Tiirkge Kursuna Devam Eden Katilimeilar

Kodlar
Is hayatinda kullanma
Turkce Kursuna Katilma Nedenleri Sosyal hayata katilim
Tercliman olmak icin
Turkee bilmeyen Suriyelilere yardim etmek icin
Yagamin her alaninda

W = = 0 W B

Tablo 13 incelendiginde Ttrkce kursuna devam eden katilimcilardan (n 3) is hayatinda kullanmak icin, 7’si sosyal
hayata katilmak icin, 1 tercliman olmak i¢in, 3 yasamin her alaninda kullanmak i¢in, 1 Turkee bilmeyen Sutiyeli,
diger Suriyelilere yardim etmek icin Tirkce dil becerilerinin hepsini ileri diizeyde 6grenmek istediklerini
belirtmislerdit.

Tirkgelerini, 6zellikle Tirkiye’de yasamaya devam etmek ve isle ilgili dili kullanmak amactyla gelistirmek
istediklerini dile getirmislerdir. Katiimetlarin “Neden Tirkge 6grenmek istiyorsun?” sorusuna verdigi
yanitlardan alinan ham verilere asagidaki 6rnekler verilebilir:

“Biz savastan geldik, bu iilke bizi kabul etmis en azindan onun dilini igreneyim. Ogrendikten sonra denklik
yapacagim. Madem Tiirkge bilmiyorum bighir sey beceriyor olmayacagim. “[K12]

“Tiirkge dgrenme 1yi, disarida rahat konusabiliyorsun, hastaneye gidebiliyorsun, nereye gitsen Liirkiye'de yasadigim icin
konusmatk zorundasim. “[K16]
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Kursa devam eden katithmeilarin 10 Tirkge kursu hakkinda olumlu géris beyan ederken, katiimeilarin 5 ise
olumsuz goris bildirmistir.

Tablo 14. Katilimcilarin Turkce Kursu Hakkindaki Olumlu Goérisleri
Tema 10. Olumlu Géruslerin Nedenleri

Kategori Tiirkge Kursuna Devam Eden Katilimeilar

Kodlar

Resmi Tirkce 6gretilmesi
Tirkce kursunu olumlu bulma Okuma-Yazma egitimi
nedenleri Gunlik dil gereksinimi karstlamasi

Kursta Turkce 6grenme

[SSIN SR NG -

Tablo 14 incelendiginde kursa devam eden katlimcidardan kurs hakkinda olumlu géris beyan eden
katthmeilarda 1 kursta resmi Turkce 6gretilmesini, 4 kurstaki okuma-yazma egitimini, 2 kursun gunlik dil
gereksinimi karsilamasint faydalt bulduklarini belirtmislerdir. Kursa devam eden katilimcilarin 3, kurstan 6nce
cok az Tirkee bildiklerini ya da hi¢ bilmediklerini, kurs sayesinde Tiirkce 6grendiklerini belirtmislerdir. Ttrkce
kursuyla alakali olumlu g6ris bildiren katilimeilar arasinda en yiksek oran 4 katiimei ile okuma-yazma egitiminin
fayda sagladigini distinen katihimcilardir. Suriyelilerin Arap alfabesi kullanmasi, biylik ¢ogunlugunun Tirk
(Latin) alfabesini bilmemesi ve kursta Tirk alfabesini 6grenme firsati yakalamalari, bu konudaki olumlu
gorislerini aciklamaktadir. Okuma-yazma egitimini olumlu bulan katilimcilarla yapilan gériismelere ait ham
verilere 6rnekler sunlardir:

“Yani, misal ilk geldigimizde barfleri bilmiyorduk. Biraz gelisme oldu. Yazmada, okumada dyle bir gelismemiz oldu. Daba tam
sey yapamadik ama dort aymn iginde dyle bir gelismemiz oldn.” [K17]

Tablo 15. Katlimeilarin Turkee Kursu Hakkindaki Olumsuz Gorigleri
Tema 11. Olumsuz Gériislerin Nedenleri

Kategori Tiirkge Kursuna Devam Eden Katilimeilar
Kodlar n
Simiflardaki 6grencilerin tiirdes olmast 1
Tirkce Kursunu Olumsuz Bulma Kurs iceriginin dil gereksinimlerini karstlamamast 3
Nedenleri Kursta kullanilan 6gretim setlerinin diizeylerine gore basit 1
olmast

Kursa devam eden katilimcilar arasinda Tirkce kursuyla alakali olumsuz goris bildirenlerin 3 kursta 6gretilen
Tirkeenin dil gereksinimlerini karsilamadigint belirtmislerdir. Katiimedardan 1’1 sinif arkadaslarinin tamaminin
Suriyeli olup 6grencilerin arasindaki iletisim dilinin Arape¢a olmast, sinifta hedef dili sadece 6gretmenle konusmak
zorunda kalmalarinin dil gelisimini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Bazi katitimecilar ise kursta kullanilan ders
materyallerinin kendi dil diizeylerine gore distik diizeyde oldugunu belirtmislerdir.
Tablo 16. Katilimcilarin Kurs I¢eriginin Dil Thtiyaglarint Karsilamasina Yonelik Gorusleri
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Tema 12. Turkce Kursu ve Katlimet Gereksinimi
Kategori Tiirkee Kursuna Devam Eden Katilimeilar
Kodlar
Tamamen karsiliyor
Tirkce Kursunun Dil Gereksinimi  Kismen karsiliyor
Kargilamast Karstlamtyor

W oo~ B

Tablo 16 Tirk¢e kursuna devam eden katilimecilardan 4’4 kurs igeriginin dil gereksinimlerini tamamen
karsiladigint belirtmistir. Katithmeilardan 8’1 kurs iceriginin dil ihtiyaglarini kismen karsiladigini belirtirken,
katiimcilardan 3’4 kurs iceriginin dil ihtiyaclarini karsilamadigini belirtmistir. Kurs iceriginin katilimeilarin dil
ihtiyacint tam karstlamamasi, katilimcilarin giinlik hayatta gereksinim duyduklart dil ihtiyaclarinin farklilik
gOstermesi ile aciklanabilir. Ayrica kursa katilan Suriyelilerin dil dtzeyleri de farkliik gdstermektedir. Bazt
katilimcilarin konusma becerileti orta diizeydeyken, okuma ve yazma becerileri temel diizeydedir. Bu katilimeilar,
konugma becerilerini sokakta, isyerinde ve diger yerlerde Tirklerle pratik yaparak gelistirirken; okuma ve yazma
becerilerini kurs sayesinde kazanmislardir. Kursa devam eden katilimcilarin bir kismu kursa gitmeden 6nce hig
Tirkge bilmezken, su an sahip olduklari dil diizeyine ise Tirkce kursu sayesinde ulagmislardir. Bu degiskenlerin
katithmecilarin kurs icerigi ile ilgili beklenti ve isteklerine dogrudan etki ettigi diisiiniilmektedir.

Kursa devam eden katilimer /K78/ Tirkee kursunun okuma ve yazma becerilerini gelistirdigi ama kursun genel
olarak dil ihtiyacina cevap vermedigini belirtmistir. Katihmet /K78/ meslegiyle alakalt bir dil kursu olmasini
istemektedir. Katilimet ile yapilan gdriismenin ham verilerine asagidaki 6rnegi verilebilir:

“Yazma olarak _faydas: oldn. Okuma olarak faydast oldu. Harfleri bilmiyordum ben. Ufak ufak idreniyorum yani...

... Kitapta yazulan seyler benim faydama, yani, hi¢ yaramyor. Merbaba, nasisin? Bunlar: biliyoruz; zaten. Benim istedigim seyler,
benin meslegimde olan seyler. Camagsir makinesinde olan seyler. Mesela amortisir, motor, govde, kazan. Onlarimn hicbiri kitapta
yazymeyor yani. Onlara gore kitap yapilsa bizim igin daba iyi olur.” [K18]

Tablo 17. Kursa Devam Eden Katllimeilarin En Cok Zorlandiklart Dil Becerisi
Tema 13. Kaulimcilarin En Cok Zorlandiklart Dil Becerisi

Kategori Tiirkee Kursuna Devam Eden Katilimeilar
Kodlar n
Yazma 8
Tirkce kursunda en fazla Okuma 2
zotlandiklari dil becerisi Dinleme 1
Konusma 4

Tablo 17°deki verilere gbre kursa devam eden katiimecilardan 9’u en fazla zorlandiklart dil becerisinin yazma
oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilardan 2’si okuma becerisinde, 1’1 dinleme becerisinden en fazla zorlandigint
belirtitken, 5 katilimet ise konusma becerisinden zotlandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 18. Kursa Devam Eden Katilimeilarin En Cok Thtiyag Duyduklart Dil Becerisi
Tema 14. Katlimcilarin En Cok IThtiya¢ Duyduklart Dil Becerisi

Kategori Tiirkge Kursuna Devam Eden Katilimeilar
Kodlar n
Yazma 5
Kurs disinda en fazla zotlandiklar: dil  Konusma 7
becerisi Dinleme 1
Biittin dil becerileri 2

Tablo 18’deki verilere goére kursa devam eden katilimcilardan 7’si kurs disinda en fazla konusma becerisine
ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir. Katitimcilardan 5’1 yazma becerisi 1’1 dinleme becerisine, 2’si ise tiim becerilere

Tablo 19. Katilimcilarin Tirkce Kursunda Dil Gelisimlerine En Fazla Faydast Olan Tekniklere Yonelik Gorisleri
Tema 15. Dil Gelisimine En Fazla Faydast Olan Teknikler
Kategori Tiirkge Kursuna Devam Eden Katuimeilar
Kodlar n
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Hatalarin duzeltilmesi 1
Kursta Faydali Bulunan Dil Ogretim  Okuma-Yazma egitimi 10
Teknikleri Ogretilenlerin tekrar edilmesi 1
Konusma pratigi yapma

Tablo 19°daki verilere gbre Tirkce kursuna devam eden katilimcilardan 10’u dil gelisimleri icin en faydali
bulduklart teknigin okuma-yazma egitimi oldugunu belirtmistir. Katithmetlarin 3’4 siufta konusma pratigi
yapmay1 faydali bulurken, 1’1 ders sirasinda yaptiklari dil yanlislarinin 6gretmen tarafindan dizeltilmesini; 171 ise
derste 6gretilenlerin tekrar edilmesini faydalt bulmustur.

Sonug

Bu aragtirmanin amact gegici koruma altindaki yetiskin Suriyelilerin Ttrkeeyi nasi kullandiklarina iliskin meveut
durumu ortaya koymaktir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Turkiye’de yasayan gecici koruma altindaki yetiskin
Suriyeli iki grup olusturmustur. {lk grupta Tiirkce kursuna gitmeyen 15 Suriyeli ile goriismeler yapilmistir. Tkinci
grupta ise akademik amag disinda, farkli dil ihtiya¢larini (mesleki Tiirkee, giinlik dil gereksinimlerini karsilama
vb.) karsilamak icin Tirkce kursuna giden veya gitmis anadili Tirkce olmayan, okuryazar 15 Suriyeli ile
goriismeler yapilmustir. Birinci grupta yer alan katilimcilarin gtinliik hayatta Tiirkge kullanimlart tespit edilmeye
calistlmustir. Tkinci grupta yer alan katihimcilarin giinlitk hayattaki Tirkge kullanimlart tespit edilmeye ¢alismis,
birinci gruptan farklt olarak ikinci gruptaki katilimeilarin Tirkce kurslarindaki deneyimleri arastirilarak kurs
icerikleri katihmcilarin Tirkee kullanimlariyla karsdagtirilmistir.. Bu dogrultuda elde edilen verilerin igerik analizi
sonucunda ortaya ¢ikan bulgular 1s131nda asagidaki sonuglara ulagilmstir.

Aragtirmanin  birinci alt problemine “Tiirkge kursuna gitmeyen ve Tiirkge kursuna devam eden
Suriyelilerin Tiurkge diizeylerine iligkin goriisleri nelerdir?” iliskin ulasilan sonuglar, kursa devam eden
katithmecilarin okuma ve yazma beceri diizeyleri kursa gitmeyen katilimcilara gére daha yiiksek olmasina ragmen
dinleme ve konusma beceri diizeyleri daha duisiik oldugu kanaatindeki gérusleridir. Kursa gitmeyen katihimcilarin
sahip olduklarr dil diizeyini kazanmalarina etki eden en biylik unsur isyerlerinde Tirk misteri, isveren ve is
arkadaslariyla pratik yapmalanidir. Kursa devam eden katilimcilarin tamami, dort dil becerisinden belirli diizeyde
Tirkge bilmesine ragmen Turkce kursuna gitmeyen katithimeilar arasinda - Tirkiye’de uzun stre yagamalarina
ragmen Turkce bilmeyenler vardir.

Bulut (2022), yetiskin Suriyeli bireylere yonelik okuryazarhk ve Tirkce dil egitimlerinin istenilen diizeyde
olmadigint belirterek 2020 yilinda toplam yetiskin Suriyeli niifusun %22,16’s1 halk egitimi merkezlerinde okuma-
yazma ve dil egitimi kurslarina katildigini tespit etmistir. Bu oranin diistik oldugu, kadin kattimcilarin kurs bagart
oranlarinin diigik oldugu, kurs katihim engellerinin saptanmasinin Suriyelilerin egitim siirecine olumlu katki
sunaca8t belirtmistir. Sosyal uyumun artirlmast icin Tirkce dil becerilerinin gelistirilmesi yéniinde adimlar
attlmalidr.

Arastirmanin ikinci alt problemine “Tiirkce kursuna gitmeyen ve Tiirkce kursuna devam eden
Suriyelilerin giinliik yasamda Tiirk¢e kullanimina iliskin deneyimleri nelerdir?” iligkin ulagilan
sonuglar, Tirkce kursuna gitmeyen ve Tirkce kursuna devam eden katilimciarin ginliik hayatta en fazla
kullandiklart dil becerilerinin dinleme ve konusma en az kullandiklar: dil becerilerinin okuma ve yazma oldugu
yonundedir. Her iki grupta da konusma becerisinin giinlik yasam deneyimleri agisindan temel olusturdugu
goriilmektedir. Bu nedenle Suriyelilerin toplumsal uyum saglayabilmeleri i¢in ilk olarak konusma becerisi 6nem
tastmaktadir. Her iki grup icin konugma becerisinin gelisiminde Tirklerle iletisim kurmak etkili kodlar olarak
karsimiza ¢tkmaktadir. Kursa devam eden ve etmeyen Suriyelilerin her iki grubunda da katilimecilarin giinlik
hayatta en fazla Ttrkee iletisime gectigi ortam, isyerleridir. Bazt katilimcilar isyerlerinde en ¢ok Tiirk misterilerle
iletisime gecerken, bazilart ise en ¢ok Turk is arkadaslari ya da Turk isverenleriyle iletisime ge¢mektedir.
Suriyelilerin egitime ulagsmalart icin bir siire devlet tarafindan ekonomik olarak desteklenmesi, uzun vadede
onlarin da kendilerine yeten bir hayat kurmalarina yardimect olacak ve bu yoksulluk sorununun bir déngiiye
doéntismesine engel olabilecektir (Duman, 2019).

Arastirmanin Ug¢lnci alt problemine “Ttirkiye’de, Orgiin egitim almis ve almamis yetiskin Suriyelilerin
yasadiklart dil sorunlart nelerdir?” iligkin sonuglar, Her iki gruptaki katiimcilar arasinda Tirkee diizeyinin
yetersiz oldugu durumlar yasandiginda problemleri ¢6zemediklerini ifade etmislerdir. Her iki grupta yer alan
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katitimcilarin gérislerine gore dille ilgili sorunu en ¢ok hastanelerde ve resmi islerinde yagamaktadirlar. Yeterli
diizeyde Tirkee bilmemelerinden kaynakli yasadiklati sorunu ¢ézmek icin gerek tercliman gerek de Turkge bilen
bir yakinini arama yoluna basvuran katlimcilardan kursa devam edenler, internet kullanimi yoluyla cep
telefonlarindan ceviri de yaptiklarint ifade etmislerdir.

Tag’tn (2019) aragtirmasi kapsaminda miltecilerin kentte sosyo-kiiltiirel anlamda kargsilastiklari temel sorunun dil
sorunu oldugu gorilmustir. Miltecilerin Ttrkeeyi bilmemeleri nedeniyle resmi kurumlarda, diger hizmetlerde
ya da gunliik ihtiyaglarini karsilamada sorun yasadiklart ve topluma uyum saglayamadiklari belirlenmistir. Dil ve
alfabe farkliliklari, fiziki imkanlarin yetersizligi, nitelikli insan kaynaklart konusunda yasanan sikintidar gibi
faktorler Suriyelilerin egitimi konusunda yasanan zorluklar olarak ifade edilmektedir (Duruel, 2016). Dil Batiyeri
temast entegrasyonu etkileyen énemli bir unsurdur ve katiimcdarin hep- sinin tzerinde durdugu bir zorluktur.
Katilimcilar i¢in Turkee 6grenmek, Turkeeyi glinlitk hayatta aktif sekilde kullanabilmek entegrasyonu olumlu
etkilerken, aksi durumun ise entegrasyonu olumsuz etkiledigi séylenebilir (Kizik, 2023).

Arastirmanin dordinci alt problemine “Tiirkge kursuna gitmeyen ve Tiirk¢e kursuna devam eden
Suriyelilerin Tiirk¢e’yi daha iyi diizeyde Ogrenmeye yénelik goriigleri nelerdir?” iligkin sonuglar,
Katiimeilarin Tirkeeyi daha iyi 6grenme konusunda Tiirkce kursuna gitmek istedigi fakat yas sinirindan dolayi
kursa kaydolamadigr dikkat ¢eken bir sonuctur. Eger kosullar uygun olursa katilimeilarin tamami Tirkee kursuna
gitme konusunda istekliditler. Kursa gitmeyen katidimecilarin biyik bir kismi, Turkce kursuna gitme
durumlarinda kurs iceriinin konusma agirlikli olmasint istemektedir. Bazi katiimeilar ise bir is bulup ¢alismak
ve calistiklari isle ilgili mesleki Ttrkee 6grenme yoniinde taleplerini dile getirmislerdir.

Duman (2019)Suriyelilerin karsilastift en ciddi sorunlardan olan ekonomik zorluklari asmalart icin bir an 6nce
is hayatina atilmalari gerekmekte, bunun i¢in de egitimin gerekliligi 6ne ¢tkmaktadir. Mesleki egitim alamamak,
dil 6grenememek, Orgiin egitimden uzak olmak yine Suriyelilerin issiz ve yoksul kalmalarina neden olan
etmenlerdendir. Bu egitimlerin meslek kazandirmanin yanindaki bir diger etkisi, Suriyelileri sosyal acidan da
giiclendirmesidir. Mesleki egitim kurslarina giden gdriismecilerin ifadeleri onlarin bu kurslar sayesinde, Suriyeli
akranlarini taniyip sosyallesmeleri, Tiirk hocalariyla olumlu iliskiler kurmalari, sokaga kendi baglarina ¢ikip islerini
halledebilmeleri, ev ekonomisine katk: saglamalart, yeni kurslara gitmek igin bir vizyon gelistirmeleri, is hayatina
atilma konusunda planlar yapmalari gibi bircok konuda toplumsal uyum konusunda biiyiikk ya da miitevazi
adimlar attiklarini, toplumsal hosgorii, kendine yetme gibi kazanimlara ulastiklarini géstermektedir.

Aragtirmanin besinci alt problemine “Tiirk¢e kursuna gitmeyen ve Tiirk¢e kursuna devam eden Suriyeli
grubu icerisinden Tiirk¢e kursuna devam eden katlimcilarin kurs deneyimlerine yonelik goriisleri
nelerdir?” iligkin sonuglar, katihimecilarin biyiik bir kismu Tirkee kursu olduguna dair bilgiyi Suriyeli
arkadaslart ve aile Giyelerinden 6grenmislerdir. Turkce kursunu diizenleyen Tirk yetkililerin kursla ilgili internet
tanitimlari, sokak ilanlart ve Suriyelilerin evlerine gidip bilgi vermeleri; Suriyelilerin Tirkce kursundan haberdar
olmalarim saglamustir. Bunun disinda, calisan Suriyelilerin isyerlerinde Ttk isveren ve ustalarin da Sutiyelileri
Tirkce kursuna yénlendirmesi; kursa katthimi saglamustir. Tirkgelerini, ézellikle Tirkiye’de yagamaya devam
etmek ve isle ilgili dili kullanmak amactyla gelistirmek istediklerini dile getirmislerdir. Tiirk¢e kursuyla alakalt
olumlu géris bildiren katilimcilar arasinda en yitksek oran okuma-yazma egitiminin fayda sagladigi yéntindedir.
Suriyelilerin Arap alfabesi kullanmasi, biyik cogunlugunun Tirk (Latin) alfabesini bilmemesi ve kursta Tturk
alfabesini 6grenme firsat1 yakalamalari, bu konudaki olumlu gérislerini agtklamaktadir. Ttrkge kursuna devam
eden katiimecilar dil gelisimleri icin en faydalt bulduklari teknigin okuma-yazma egitimi oldugunu belirtmistir.
Bunun yani sira sinifta konusma pratigi yapmayi, ders sirasinda yaptiklari dil yanlislarinin 6gretmen tarafindan
diizeltilmesini ve derste 6gretilenlerin tekrar edilmesini faydalt bulmustur.

Kaya’nin (2022) arastirmastnin sonuclarina gére go¢ sonrast yerlesim bolgesinde dinsel ihtiyaclara bagl olarak
kurslarin gelistigi tespit edilmigtir. Kurslar formel ve informel tiirde olup temelde gé¢menlerin din, dil egitimi ve
bir takim sosyal ihtiyaglarini karsilamaktadir. Kurslar, egitim, sosyallesme ve uyum bakimindan hem Suriyeli
toplulugun hem de ev sahibi toplumun belitli ihtiyaclarint karsilama, iletisim ve etkilesime zemin hazirlama
yontinden gbrece 6nemli fonksiyonlara da sahiptir.

Kurs iceriginin katiimcilarin dil ihtiyacini tam karsilamamasi, katitimcilarin glinlitk hayatta gereksinim duyduklart
dil ihtiyaglarinin farklilik géstermesi ile agiklanabilir. Ayrica kursa katilan Suriyelilerin dil diizeyleri de farkliik
gostermektedir. Bazt katlimcilarin konusma becerileri orta diizeydeyken, okuma ve yazma becerileri temel
diizeydedir. Bu katilimcilar, konusma becerilerini sokakta, isyerinde ve diger yerlerde Tturklerle pratik yaparak

2473



gelistiritken; okuma ve yazma becerilerini kurs sayesinde kazanmuslardir. Kursa devam eden katilimcilarin bir
kismit kursa gitmeden 6nce hi¢ Tirkge bilmezken, su an sahip olduklari dil diizeyine ise Tiirkce kursu sayesinde
ulagsmislardir. Bu degiskenlerin katiimeilarin kurs icerigi ile ilgili beklenti ve isteklerine dogrudan etki ettigi
distnilmektedir. Katitimeilar, sinif arkadaslarinin tamaminin Sutiyeli olup 6grenciler arasindaki iletisim dilinin
Arapca olmast, sinifta hedef dili sadece 6gretmenle konusmak zorunda kalmalarinin dil gelisimini olumsuz
etkiledigini, kursta kullanilan ders materyallerinin kendi dil dizeylerine gbre digiik diizeyde oldugunu gibi
gorisler dile getirmistir.

Yoneticiler Suriyeli kursiyerlerle yasadiklari sorunlart uyum, iletisim, saglik ve beslenme, kursa kayit olan
6gretmenler ise bu sorunlart uyum, dil veya iletisim, aidiyet, kiillttr farklliklari, devamsizlik ve ulagim olarak ifade
etmislerdir (Beytekin ve Bulut, 2023). Diger taraftan kurslarin 6gretim elemanlari, isleyis ve egitim stirecleri
bakimindan profesyonellik, ortak egitim modeli, seffaflik ve kontrol edilebilirlik niteliklerinden uzak olmasi
uyum streglerinin zorlasmasina yol agmakta ve sosyal gettolasma risklerini arttirmaktadir (Kaya, 2022).

Oneriler

Bu calisma nitel arastirma modeliyle yiritildigl icin elde edilen sonuglar genellenememektedir. Arastirmanin
arastirmact tarafindan bizzat sahada gerceklestirilmis olmasi Adana’daki mevcut duruma iliskin bir kesit
sunmaktadir. Bu baglamda elde edilen sonuclardan agagidaki 6neriler gelistirilebilir:

e Turkiye'de cesitli kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, belediyeler, tUniversiteler, 6zel kurumlar gibi
merkezlerde Suriyeliler icin diizenlenen Tirkce kurslarinin kendi icerisinde bir standardinin olmayist dil
Ogretim siirecini olumsuz etkilemektedir. Suriyelilere toplumsal uyum amaciyla dil 6gretimini bir standarda
oturtmak icin 6ncelikle devlet tarafindan bir dil politikasi belirlenmeli ve bu konuda norm koyucu, kurumlar
arast esgidimi saglayict bir catt kurum olmasit gereklidir.

e Alan uzmanlan tarafindan gecici koruma altindaki yetiskin Suriyelilerin toplumsal uyumlarini hizlandiracak,
Ogrenicilerin dil gereksinimlerine gére 6zel amacl bir Tlrkge 6gretim programi hazirlanmali ve bu program
Tirkiye’de Suriyelilere toplumsal uyum amactyla kurs veren biitin resmi ve 6zel kurumlarda uygulanmalidir.
Gegici koruma altindaki yetiskin Suriyelilerin konusunun ¢ok hassas olmasi ve bircok degiskeni biinyesinde
barindirmasindan dolayr Tirkce 6gretim programinin hazirlanma asamasinda Tirkcenin yabanci/ikinci dil
olarak Sgretimi konusunda deneyim sahibi akademisyenler ve &greticiler, sosyologlar, psikologlar, gb¢
uzmanlari, Suriye kiiltiiriine hdkim saha uzmanlar, dilbilimciler gibi farkli disiplinlerden uzmanlarin goriisleri
alinmali ve bu gérisler 1s181nda Tirkce 6gretim programi tasarlanmalidir.

e Gegici koruma altindaki yetiskin Suriyeliler icin diizenlenen Tirkee kurslarinda egitim veren Sgreticilere
ikinci dil olarak Tirkce 6gretimiyle alakalt hizmet ici egitim verilmeli ve 6gretici niteliklerini artirmaya yonelik
calismalar yapmalidir.

e Tirkee kurslarinda kullanilacak egitim materyalleri ikinci dil olarak Turkee 6gretimine uygun, basamaklt kur
sistemine gore diizenlenmis, dért temel dil becerisini temelli, ortak kiltiir 6geleri ve ortak sézctkler iceren,
Ogrenici dil gereksinimlerine uygun olarak olusturulmalidir.

e Turkce kurslarindaki gruplar Ggrenicinin dil diizeyi, hazir bulunuslugu, dil gereksinimlerine gore
olusturulmalidir.

e Gegim kaygist nedeniyle kursa gidemeyen Suriyeliler icin isyerinde Tirkee 6gretimi uygulanabilir.

e Cocuklu Suriyeli kadmlar i¢in cocuk bakim hizmeti veren Tiirkce kurslart yayginlastirilmalidr.

e Kurs yerlerinin gecici koruma altindaki yetiskin Suriyelilerin yogunlukta yasadigt bolgelerden secilmesi, kursa
katidimi artiracaktir.

e Yetiskin Suriyeliler icin diizenlenen Tirkece kurslarinda yas sinirt olmamalidir.
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EXTENDED SUMMARY

This research titled "Opinions of Syrians Living in Turkey on Their Use of Turkish: Adana Case" was designed
as a case study in qualitative research model. The situation aimed to be described in this research is the use of
Turkish by adult Syrians who do not attend Turkish courses and those who attend Turkish courses.

The study group consisted of 30 participants, 15 adult Syrians who did not attend Turkish courses and 15 adult
Syrians who attended Turkish courses. The participants voluntarily participated in the study according to the
criterion sampling criterion, which is one of the purposive sampling methods, based on being Syrian and having
received formal education or not. Face-to-face interviews were conducted through an interpreter due to the
possibility that the participants did not speak Turkish sufficiently. The interviews were audio recorded.

Content analysis was used to analyze the data. The findings that emerged as a result of the content analysis were
presented holistically with a thematic approach in a way to reveal the answers to the research problems. The
analyses were conducted by two researchers by listening to the audio recordings, transcribing them and coding
them to atrive at codes, categories and themes.

The results obtained regarding the first sub-problem of the research "What are the opinions of Syrians who do
not attend Turkish courses and those who attend Turkish courses about their Turkish language levels?" show
that although the reading and writing skill levels of the participants who attend the course are higher than the
participants who do not attend the course, their listening and speaking skill levels are lower. The most important
factor affecting the acquisition of the language level of the participants who did not attend the course was
practicing with Turkish customers, employers and coworkers in their workplaces. Although all of the
participants who attended the course knew Turkish at some level in the four language skills, there were some
who did not speak Turkish among the participants who did not attend the Turkish course, despite living in
Turkey for a long time.

The results of the second sub-problem of the study, "What are the experiences of Syrians who do not attend
Turkish coutses and those who attend Turkish courses regarding the use of Turkish in daily life?" indicate that
the language skills that the participants who do not attend Turkish courses and those who attend Turkish courses
use most in daily life are listening and speaking, and the language skills they use least are reading and writing.
In both groups, it is seen that speaking skill forms the basis for daily life experiences. For this reason, speaking
skill is the first important skill for Syrians to achieve social adaptation. For both groups, communicating with
Turks emerges as effective codes in the development of speaking skills.

The results related to the third sub-problem of the study, "What are the language problems experienced by adult
Sytians with and without formal education in Turkey?" show that the participants in both groups stated that
they could not solve the problems when there were situations where the level of Turkish was insufficient.
According to the opinions of the participants in both groups, they experience language problems mostly in
hospitals and official affairs. Among the participants who resorted to calling either an interpreter or a relative
who speaks Turkish in order to solve the problem they experienced due to their insufficient level of Turkish,
those who attended the course stated that they also translated from their cell phones through the use of the
internet.

The results related to the fourth sub-problem of the research "What are the opinions of Syrians who do not
attend Turkish courses and those who attend Turkish courses on learning Turkish at a better level?" show that
the participants want to attend a Turkish course to learn Turkish better, but they cannot enroll in the course
due to the age limit. If the conditions are suitable, all of the participants are willing to attend a Turkish course.
Most of the participants who do not attend a course want the content of the course to be mainly speaking in
case they attend a Turkish course. Some participants expressed their desire to find a job and work and to learn
vocational Turkish related to their work.

The results related to the fifth sub-problem of the study, "What are the opinions of the participants who did
not attend the Turkish course and those who attended the Turkish course among the group of Syrians who
attended the Turkish course about their course experiences?” show that most of the participants learned about
the Turkish course from their Syrian friends and family members. The Turkish authorities organizing the
Turkish language course made Syrians aware of the Turkish language course through internet promotions, street
advertisements and going to Syrians' homes to inform them about the course. In addition, Turkish employers
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and craftsmen in the workplaces of Syrians directed Syrians to the Turkish language course, which helped Syrians
to participate in the course. They expressed that they wanted to improve their Turkish, especially to continue
living in Turkey and to use the language related to work. Among the participants who expressed positive
opinions about the Turkish course, the highest rate was that literacy training was beneficial. The fact that Syrians
use the Arabic alphabet, that most of them do not know the Turkish (Latin) alphabet and that they had the
opportunity to learn the Turkish alphabet in the course explains their positive views on this issue. Participants
attending the Turkish course stated that the technique they found most useful for their language development
was reading-writing training. In addition, they found it useful to practice speaking in class, to have their language
mistakes corrected by the teacher and to repeat what was taught in class.
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