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Afet Sonrasi Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Etik Hususlar

Ethical Issues in Post-Disaster Social Work Practices

Burak KUSMEZ "1,

0z

Afetler, akut bir sekilde ortaya ¢ikabilen, maruz kalan insanlarin ve toplumlarin iyilik hallerini olumsuz etkileyen
olaylardir. Sosyal hizmet meslek ve disiplini, afet sonrasi uygulamalar yiiriitebilen ve bunu afetzedelerle dogrudan
yapabilen ender meslek ve disiplinlerden biridir. Bu makale, afet sonrasi uygulamalarin niteligini ve islerligini
etkileyen, acil durumlarda goz ardi edilebilen etik hususlari incelemektedir. Sosyal hizmet mesleginin afetle olan
iliskisi agiklanmus ve sosyal hizmet uzmanlarinin afet sonrasi siiregte 6nemli goreviere sahip meslek elemanlari
olduklart vurgulanmigtir. Amerikan-Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi tarafindan belirlenen etik
sorumluluklar, sosyal hizmet meslek ve disiplininin uygulamalarinda sik¢a giindeme geldigi i¢in bu ¢alismada da
etik cerceve olarak belirlenmistir. Bu ¢ercevede, afet sonrast durumda, afetzedelere sunulacak destekler ve
yiiriitiilecek mesleki uygulamalara iliskin tartismalarda bulunulmugstur. Insamin onur ve degerinin gozetilmesi
acgisindan oldukca onemli olan etik sorumluluklar, uygulamaya iliskin nitelikleriyle de on plana ¢ikarilmistir. Bu
makale, afet alanlarinda gérev yapan/vapacak sosyal hizmet uzmanlarmmin sahip olduklar: bilgileri tazelemeleri

ve hizmet alanlara yonelik korunmasi gereken degerlere iliskin rehberlik etmesi amaciyla, uygulama-kuramin
birbirinden ayrilmaz odaginda kaleme alinmistir.

Anahtar kelimeler: Afet, Sosyal hizmet, Etik, Afetzede
ABSTRACT

Disasters are events that can occur acutely and negatively affect the well-being of exposed people and societies.
Social work profession and discipline is one of the rare professions and disciplines that can carry out post-disaster
practices and do this directly with disaster victims. This article examines ethical issues that may be overlooked in
emergency situations, affecting the quality and operability of post-disaster practices. The relationship of the social
work profession with the disaster is explained and it is emphasized that social workers are professionals who have
important duties in the post-disaster process. Ethical responsibilities determined by the National Association of
Social Workers were determined as the framework in this study as they are frequently brought up in the practices
of the social work profession and discipline. In this context, discussions have been held regarding the support to
be provided to disaster victims and the professional practices to be carried out in the post-disaster situation.
Ethical responsibilities, which are very important in terms of protecting human dignity and value, have also been
brought to the fore with their practical qualities. This article was written in the inseparable focus of practice and
theory, in order to refresh the knowledge of social workers who are/will be working in disaster areas and to
provide guidance regarding the values that need to be protected for those service-users.

Keywords: Disaster, Social work, Ethic, Disaster-victim.

Giris

Dogal afetler, birgok yikici etkiye sebep olabilmektedir. Afet sonrasi saglik, egitim, gida, su ve hijyen
gibi ¢ok temel olan hizmetlerin sunumu giiclesebilmekte ve bireylerin sosyal hizmetlere erigimi

miimkiin olamayabilmektedir (Mhlanga vd., 2019, s. 48). Sosyal hizmet, bir yardim meslegi olarak,

oldukca eskiden beri kasirgalar, tsunamiler, depremler ve kar firtinalar1 gibi dogal afetlerin yarattig
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yikic1 etkilerle miicadele etmistir. Sosyal hizmet, Ozellikle afetlerin neden oldugu travmatik stres
yonetiminde etkin rol almis ve kirilgan gruplara hizmetlerin ulastirilabilmesi i¢in ¢aba sarf etmistir (Ku
vd., 2009, s. 145). Sosyal hizmet, afet bolgesinin neredeyse her yerinde ve afet sonrasi hizmetlerin her
asamasinda yer alabilen ender mesleklerdendir (Yanay ve Benjamin, 2005, s. 271). Sosyal hizmet
meslek ve disiplini, sahip oldugu deger temeli ile afet bolgesine dnemli 6zellikler getirebilir. Meslegin
ezilenlerin yaninda olan dogasi, afetten olumsuz etkilenmis ve yardim arayisinda daha arkada olan
kesime yonelik iyilestirici etkilerin artmasini saglayabilecektir. Ayrica afet sonrasi duruma iliskin
arastirma yiriitiilmesi i¢in sosyal hizmetin 6nemi biiyiiktiir. Sosyal hizmetin hizmet alanlara yonelik
empatik tavri, aragtirmalarin ylriitiilmesini kolaylastiracak, dogru ve yerinde uygulamalarin hayata

gecirilebilmesini miimkiin kilabilecektir (Bauwens ve Naturale, 2017, s. 99).

Afet yardimy, aciliyet ve iligkili oldugu hizmetler nedeniyle oldukca karmasik bir istir. Sosyal hizmet
uzmanlari, bu karmasik islerin organize edilmesi, formiilasyonu ve ydnetiminden sorumlu onemli
meslek elemanlar1 olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar (Yanay ve Benjamin, 2005, s. 263). Sosyal hizmet
uzmanlari, afet sonrasi yardimlarin yani sira psiko-sosyal destegin afetzede hizmet alanlara
sunulmasinda da 6nemli rollere sahiptirler. Sosyal hizmetin 6ziinde bulunan temel bilgi ve becerilerin
afet sonrasi sunulacak hizmetler i¢in uygun olusu, sosyal hizmetin afet sonrasi 6nemini artiran diger bir
etkendir (Nikku, 2015, s. 601). Sosyal hizmet, afet sonrasi yasanan soklar ve bu soklarin neden oldugu
olumsuz etkileri en aza indirmek igin afetzede bireylerin var olan gii¢lerini kullanmasi ve bdylece

stirdiirilebilirligi hedeflemesiyle de dnemli bir meslek ve disiplindir (Mathbor, 2007, s. 366).

Sosyal hizmet uzmanlari, mikro-mezzo-makro boyutlarda hizmet sunan, Onemli meslek
elemanlaridirlar. Afet sonrasi olusacak tabloda mikro diizeyde sosyal hizmet uzmanlari, hizmet alanlarin
afet hizmetlerine erismesine yardimci olabilirler. Mezzo diizeyde, arabuluculuk ve kaynaklarla
bulusturma hususlarinda destek sunabilirler. Bu asamada, sosyal hizmet uzmanlar1 haklarindan mahrum
edilmis hizmet alanlar1 belirleyebilir ve onlarin dezavantajlarini azaltabilirler. Makro diizeyde ise sosyal
hizmet uzmanlari, hizmet sunan kuruluslarin organizasyonunda ve politikalarinin belirlenmesinde aktif
rol alabilirler (Zakour ve Harrell, 2003, s. 49). Sosyal hizmet uzmanlarinin yapabileceklerini bunlarla
sinirlamak miimkiin degildir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, afet sonrasi yaralilar ve vefat edenlerin
ailelerini teselli etme, bolgenin ulasim baglantilarin1 yeniden kurma, afet hakkinda bilgi toplama,
kirilgan insanlar tespit etme, hayatta kalanlar ile hizmetler arasinda baglanti kurma ve acil durum
stirasinda diger goniilliileri gliglendirme gibi hizmetleri sunabilmeleri s6z konusudur. Sosyal hizmet
uzmanlari, nakit 6demelerin saglanmasi, afetzedelere gecici barinma imkani yaratilmasi1 ve hayatta
kalanlarin intiharin1 6nlemek i¢in danigmanlik sunma gibi hizmetleri de erisilebilir kilabilirler (Javadian,
2007, s. 335). Sosyal hizmet uzmanlari, yalnizca afetzedelere yonelik degil bolgede hizmet sunumuna
gelen goniillilerin organize edilmesinde de rol alabilirler. Nasil ve nerede hizmet sunacaklarini
bilemeyen goniilliler i¢in bir plan olusturulmasi ve sahip olunan yetkinliklerin dogru sekilde kanalize

edilebilmesi acgisindan sosyal hizmet uzmanlarinin yapabilirlikleri 6nem arz etmektedir (Bliss ve
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Meehan, 2008, s. 74). Sosyal hizmet uzmanlari, afet sonrasi esitsizligin derinlesmemesi i¢in miicadele
giicline sahiptirler. Toplumdaki sosyal yapilara ve gii¢ dinamiklerine hakim meslek elemanlar1 olan
sosyal hizmet uzmanlari, en savunmasiz kKigiler i¢in esitligin saglanabilmesi ve uzun vadeli
rehabilitasyonun miimkiin kilinabilmesi i¢in ¢aba sarf edebilirler. Afet sonrasi igbirligi ve sosyal refahi
hedefleyen sosyal hizmet meslegi, sosyal kalkinmanin tekrar saglanabilmesi i¢in genis ve yetkin bir

uygulama yelpazesine sahiptir (Das, 2020, s. 2461-2462).

Afet bolgesinin 6zelliklerini bilmek ve bu 6zelliklere goére uygulamalar tasarlayabilmek, saglikli ve
dogru bir uygulama siireci i¢in gereklidir. Sosyal hizmet meslek ve disiplini sahip oldugu kiiltiire duyarl
anlayis ile bunu rahatlikla yapabilir. Bolge halkinin kiiltiirel 6zelliklerini bilerek onlara yonelik
hizmetlerin dogru planlanmasin1 saglamak, ivedi sonuglarin alinmasi i¢in 6nemlidir (Jang ve
LaMendola, 2007, s. 314). Kiiltiir duyarli anlayigla bolgedeki yerel halkin giiglenmesini saglamak ve
kolektif bilinci uyandirmak, sosyal hizmetin afet bolgelerindeki eylemlerindendir. Bu, kiiltiire duyarl
sosyal eylem yoluyla, sosyal kalkinmanin inga edilmesi agisindan kiymetlidir (Hossain, 2012, s. 167).
Ayrica tiim bunlari, esitsizlik yaratacak bir sekilde hayata gegirmemek gerekmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlari, sahip olduklart savunuculuk rolleri ile afetzede hizmet alanlarin hak kaybi1 yasamamalarina
onem gosterirler (Pyles, 2007, s. 331). Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal yatirim, ekonomik katilim,
politik giliclendirme ve insani yatirim alanlarinin her birinde aktif rol alabilen bir meslek olarak sosyal
adalet ve insan haklar1 temelinde siirdiiriilebilir hizmetler yaratabilirler. Tiim bunlar, afetzede hizmet

alanlarin iyilik halleri i¢in gereklidir (Rapeli, 2017, s. 25).

Etik, ahlak ile aym1 kokten gelen ancak ahlaktan farkli olan, “felsefe agisindan ahlak” olarak
tanimlanabilir. Belirli bir teoriye sahip olan etik, uygulamali bir nitelige de sahiptir. Bu uygulamali
niteligi, insani degerleri igeren tartigmali hususlara ¢6ziim iiretmeyi amaglamaktadir. Dolayisiyla
uygulamali etigin amacini, normatif diizeyden elde edilen bilginin problem ¢6zme amaciyla uygulamaya
aktarilmasi olarak ifade etmek miimkiindiir (Cevizci, 2012, s. 218, 250). Afet sonrasi insanlara sunulan
hizmetlerin etik agidan uygunluk tasimasi olduk¢a 6nemlidir. Afet sonrasi sunulan hizmetlere iliskin
etik hususlar, uluslararasi insani yardim kuruluslar1 tarafindan da Onemsenmekte ve giindeme
getirilmektedir. Uluslararas1 Kizilhag Komitesi [International Committee of the Red Cross (ICRC)], afet
sonrast sunulan hizmetlerde etik hususlara dikkat edilmesi gerektigini, belirledigi ilkelerle ortaya
koymaktadir. Buna gére ICRC ve sivil toplum kuruluslarinin (STK), afet sonras1 hizmetlerde dikkat
etmesi gereken etik hususlar su sekildedir (ICRC, 1996):

1. Insani zorunluluk ilk sirada gelir.

2. Yardim, alicilarin 1rki, inanct veya milliyetine bakilmaksizin ve herhangi bir olumsuz ayrim
yapilmaksizin verilir. Yardim dncelikleri yalnizca ihtiyag temelinde hesaplanir.

3. Yardim, belirli bir siyasi veya dini bakis agisin1 yaymak i¢in kullanilmayacaktir.

4. ICRC, hiikkiimetlerin dis politikalarinin bir araci olarak hareket etmeyecektir.

5. ICRC, kiiltiire ve geleneklere sayg1 gosterecektir.
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6. Afet miidahalesi, yerel kapasiteler baglaminda gergeklestirilecektir.

7. Programlardan yararlanan alicilar, programlarin yonetimine dahil edilmelidirler.

8. Yardimlar, temel ihtiyaglar1 karsilamanin yam sira gelecekteki afetlere karsi savunmasizligi
azaltmaya galigmalidir.

9. ICRC ve STK’ler, hem yardim etmeye calistiklara kisilere hem de kaynak kabul ettigi kisilere
kars1 kendilerini sorumlu tutmaktadirlar.

10. Bilgilendirme, tanitim ve reklam faaliyetlerinde afetzedeler umutsuz nesneler olarak degil,

onurlu insanlar olarak taninmalidirlar.

Afet sonrasi sunulacak hizmetlerde, ayrimecilik yapmama, zarar vermeme ve saygi gibi hususlar
neredeyse tiim yardim meslekleri i¢in ortak degerler olarak goriilebilir. Ancak yardim sunumunda yer
alan her profesyonelin, kendi mesleki etik kurallari ¢er¢evesinde hareket etmesi beklenmektedir (Cooper
vd., 2018, s. 433). Bu sebeple bu calismada sosyal hizmet meslek ve disiplinin sahip oldugu deger
temelinde bir degerlendirme yapilmistir. Sosyal hizmet meslek ve disiplini mensuplari olan sosyal
hizmet uzmanlari, sahip olduklari niteliklerle afetzede bireylere sunulabilecek hizmetler igin kilit yardim
meslegi elemanlaridir. Tiim bu uygulamalarin sunumunda etik hususlara 6zen gosterilip gdosterilmedigi
bir tartisma konusu olarak degerlendirilebilir. Bu makale, afet sonrasi ortamda sunulan hizmetlerde
yasanan etik ihlallere degindikten sonra afetin yarattigi bunalim ve karnisikliklar nedeniyle géz ardi
edilebilecek etik hususlar1 incelemektedir. Etik ihlallerin tartisilmasinda?, Amerikan-Ulusal Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (NASW) tarafindan belirlenmis mesleki etik kodlar baz alinmigtir. Afet
sonrast bu etik kodlara dikkat edilerek hayata gecirilecek uygulamalar her etik kodun altinda
degerlendirilmistir. Son olarak, afet sonrasi sosyal hizmetlerin sunumunda goérev alacak sosyal hizmet

uzmanlarinin uygulamalarina yonelik dnerilerde bulunulmustur.
1. Afetlerde Etik Ihlaller

Afet sonrasi hizmet sunumu, dikkat edilmesi gereken bir¢ok unsur barindirmaktadir. Bu hususlardan
biri olarak degerlendirilebilecek etik, hizmet siirecinde yararlanicilara zarar vermemeyi ve kosullari
daha da zorlagtirmamay1 amaglamalidir. Ancak uluslararasi yanki uyandiran ve biiyiik yikimlar yaratan
afetler sonrasinda yaganan bir¢ok etik ihlal, yapilan ¢alismalarca ortaya konmustur. Sri Lanka’da 2005
yilinda gerceklesen tsunami sonrasi sunulan hizmetlerde yararlanicilarin hissettigi damgalama, bu
ihlallerden biridir (Commers vd., 2012). Harris (2006) de Sri Lanka’daki tsunami sonrasi siiregle ilgili
baz1 etik ihlallere dikkat ¢ekmistir. Ozellikle insani yardim kuruluslarina bagl profesyonellerin

2 Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW), Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi (IASSW) ve
Britanya Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (BASW) tarafindan belirlenmis etik kodlar da mevcuttur. Ancak bu ¢alismada
NASW tarafindan belirlenen, sosyal hizmet uzmanlarinin hizmet alanlara kars: etik sorumluluklari tercih edilmistir.

Bkz.

https://www.ifsw.org/global-social-work-statement-of-ethical-principles/
https://www.iassw-aiets.org/wp-content/uploads/2018/04/Global-Social-Work-Statement-of-Ethical-Principles-IASSW-27-
April-2018-1.pdf

https://basw.co.uk/policy-practice/standards/code-
ethics#:~:text=Social%20workers%20should%20respect%2C%20uphold,and%20the%20avoidance%200f%20harm.
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afetzedelerle baglanti kurma hususunda yetkin olmadiklari vurgulayan yazar, toplanan bagislarin
cesitli uluslararas1 STK’ler tarafindan suistimal edildigini iddia etmistir. Have (2018) yine aym
tsunamiye dikkat ¢ekerek yasam, barimma, ge¢cim ve saglik gibi hususlarda yasanan etik ihlalleri

giindeme getirmistir.

Aacharya vd. (2016), 2015 yilinda Nepal’de gergeklesen deprem sonrasi afetzedelere sunulan
hizmetlerde yasanan etik ihlallere deginmislerdir. Yazarlar, deprem sonrasi sunulan hizmetlerde
yetkinlik ve bilgilendirilmis onam ilkelerinin goz ardi edildigini ve bu sebeple insanlara yardim

esnasinda etik ihlaller yapildigini ifade etmislerdir.

Mhlanga vd. (2019), 2017 yilinda gerceklesen Dineo Siklon™u 6rnegi iizerinden, afet sonrasi sunulan
hizmetlerde sosyal hizmet mesleginin 6nemine dikkat ¢ekmisler ve yaptiklari arastirma ile hizmet
sunumlarinda gerceklesen esitsizlikler ve koordinasyon bozukluklar: gibi ihlalleri ortaya koymuslardir.
Nhamo ve Chikodzi (2021) ise Mozambik, Malavi ve Zimbabve’yi etkileyen idai Siklonu iizerinden
yardimin politize olmasi, gida yardiminda son tiiketim tarihi gegen iriinlerin ulagtirilmast gibi etik

ihlalleri aktarmiglardr.

Mariaselvam ve Gopichandran (2016), Hindistan’da ger¢eklesen sel sonrasinda yasanan etik ihlalleri;
miidahalede adaletsizlik, hiikiimet ve hiikiimet dig1 yardim arasindaki ¢atigmalar, kisa vadeli ¢oziimlere

odaklanma ve tibbi hizmetlere iligkin krizler olarak kategorize etmislerdir.

Akabayashi ve Hayashi (2012), Fukusima’da yasanan niikleer santrali kazasi tizerinden etik ihlalleri ele
almiglardir. Kaza sonrasi sunulan saglik uygulamalarinda bireysel Ozgiirliigiin ihlal edildigini ve
insanlarin 6zerkliginin elinden alinarak hizmet gotiiriildiigiinii ifade eden yazarlar, mahremiyet ve

medeni 6zgiirliigiin de ihlal edildigine deginmislerdir.

Gonzalez ve Gan (2024), bir¢ok afet lizerinden derledikleri ¢aligmalarinda afet sonrasi yasanan etik
ihlalleri; “erisim kisitlamalari, yardim personellerinin yasadigi giivenlik zaafiyetleri, ekonomik eksiklik

ve afet sonrasi uluslararasi insancil hukuka uygunsuzluk” seklinde kategorize etmiglerdir.

Khaji vd. (2019), Iran’da meydana gelen depremlerden etkilenen afetzedeler iizerine yaptiklari
arastirmada, afetzedelerin mahremiyet ihlali yasadiklarini, temel ihtiyaglarin yetersiz oldugunu,
afetzedelerin kiiltiirel ve dini ozelliklerinin géz ardi edildigini, afet yoneticileri arasinda isbirligi
eksikligi oldugunu, olusturulan kamplarin kosullar1 ve cografi konumlarinin kétii oldugunu tespit

etmislerdir.

Civaner vd. (2017), Tiirkiye’de farkli zamanlarda meydana gelen afetler sonrasinda gorev yapan saglik
personelleri ile goriistiikleri arastirmalarinda, afet sonrasi siirecte, insani eylem ve yardimin kotii
yonetimi, ayrimcilik, adaletsiz kaynak tahsisi, kisisel haklarin ihlali ve yetkinligin olmayis1 gibi
sonuclara ulagsmiglardir. Bu aragtirmada, hizmeti sunan personellerden elde edilen veriler {izerinden bu

sonuglar1 ulagilmasi, profesyonel bir bakis a¢is1 saglanabilmesi agisindan 6nemlidir.

101



McGee (2008), 2005 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde gerceklesen Katrina Kasirgasi iizerinden
ekonomik ve etik analiz yapmustir. Yazara gore, faydaci perspektiften bakildiginda afet sonrasi siiregte
federal hiikiimetin siirece katilmasi, birgok etik ihlali beraberinde getirdigi gibi 6zel sektoriin etkin

katilimim da olumsuz etkilemektedir.

Joshi vd. (2008) ise afet sonrasi siiregte 6zellikle psikiyatrik siire¢lere yogunlagsmuislar ve bu siirece
iligkin etik ihlalleri kavramsallagtirmislardir. Yazarlara gore afet sonrasi siiregte 6zellikle gizlilik ilkesi
en c¢ok ihlal edilen etik ilkelerden biridir. Kendi kaderini tayin, bilgilendirilmis onam ve bakim kararlari

gibi hususlar yine gz ard1 edilen 6nemli etik kodlar olarak ifade edilmistir.

Afet sonrasi siirecte etik ihlallerin yaganmasi, arastirma sonuglarindan goriilebilecegi iizere yaygin kabul
edilebilir. Sosyal hizmet uzmanlari, afet sonrasi siirecte yardim sunan profesyoneller olarak, meslegin
etik sorumluluklarina bagli hizmet sunmakla yiikiimliidiirler. Bu sebeple hizmet alanlara karsi etik

sorumluluklara deginmek 6nem arz etmektedir.
2. Etik Sorumluluklar

NASW tarafindan belirlenmis ve mesleki anlamda yaygin olarak kabul gormiis, sosyal hizmet
uzmanlarinin hizmet alanlara karsi bazi etik sorumluluklar mevcuttur. Bu sorumluluklar Tablo 1.’de

gosterilmistir (NASW, 2021):

Tablo 1. NASW Tarafindan Belirlenen Etik Sorumluluklar

ETIiK SORUMLULUKLAR
Hizmet Alanlara Baglilik Kendi Kaderini Tayin
Bilgilendirilmis Onam Yeterlik
Kiiltiirel Yetkinlik Cikar Catismalart
Mahremiyet ve Gizlilik Kayitlara Erigim
Cinsel Iliskiler Fiziksel Temas
Cinsel Taciz Asagilayici Dil
Hizmetler I¢in Odeme Karar Verme Kapasitesinden Eksik Hizmet Alanlar
Hizmetlerin Sekteye Ugramasi Hizmetlere Yo6nlendirme

Hizmetlerin Sonlandirilmasi

Kaynak: NASW, 2021

Bu sorumluluklar, afetlerde sunulacak sosyal hizmetlerde de goz oniinde bulundurulmali ve afetten

olumsuz etkilenmis hizmet alanlara yonelik gecerli olmalidir.
2.1. Hizmet Alanlara Baghhk

Sosyal hizmet uzmanlari, birincil olarak hizmet alanlarin refahim yiikseltmeyi amaglamaktadir. Ancak
bunu yaparken zaman zaman yasal zorunluluklara boyun egmek durumunda kalabilmektedirler. Bu

durumun hizmet alanlara bildirilmesi de 6nemli bir sorumluluktur (NASW, 2021).
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Hizmet alanlarin refahinin yiikseltilmesine yonelik amag, sosyal hizmet meslek ve disiplinin temel
bilesenlerinden olan “giiclendirmenin” amaciyla paralellik gostermektedir. Sosyal hizmet mesleginin
sahip oldugu bilgi, beceri ve kaynaklarla, hizmet alanlarin hayatlarini etkileyecek kararlar1 dogru
almalarii saglamak, gili¢lendirmenin hedeflerinden biridir (Van Voorhis ve Hostetter, 2006, s. 105).
Sosyal hizmette giiclendirme, doniisiimsel bir eylemdir. Bu doniigiimsellik, hizmet alanla beraber
yiiriitiilen bir siirece atifta bulunmaktadir. Sosyal hizmet uygulamalari i¢in olmazsa olmaz goriilebilecek
giiclendirme, enerji verici 6zelligi ile katalizor gérevi gormektedir (Adams, 2003, s. 3, 6). Gliglendirme;
sosyal aksiyon, politik farkindalik, yeterlik ve giiclin kullanimi gibi bilesenlere sahip bir yontemdir.

Tiim bunlar, hizmet alanin merkezde oldugu ve kendi kaynaklarinin farkina vararak harekete gectigi bir

siirece isaret etmektedir (Breton, 1994, s. 25, 26, 27).

Afetler, ortaya cikardiklar1 yikici etkilerle birgok birey, aile ve grup icin giic dengesizlikleri
yaratabilmektedirler. Bu dengesizlikler, afete maruz kalmis bireyler i¢in giiglendirme ihtiyacini ortaya
cikarabilmektedir. Dolayisiyla, afet sonrasi giliglendirme faaliyetlerinin g6z ardi edilmemesi

gerekmektedir (Moreno ve Shaw, 2018, s. 220).

2.2. Kendi Kaderini Tayin

Sosyal hizmet uzmanlari, hizmet alanlarin kendileriyle ilgili kararlarinda onlara saygi duyar ve destekler
(NASW, 2021). Afetlere maruz kalan bireyler, afet sonras1 belirsizlik, kafa karisiklig1 ve i¢ catigmalar
yasayarak saglikli kararlar veremeyebilmektedirler. Karsilastiklart yogun, travmatik ve duygusal
durumlar karsisinda yasadiklar1 bocalamalar, onlarin bireysel 6zerkligini kisitlayabilmektedir. Ozellikle
afet sonras1 yardim sunan organizasyonlarin da bu kisitlanmada etkisi biiyiiktiir. Organizasyonlar,
bireylerin 6zellikleri ve gii¢lii yonlerini gbz ardi edebilmekte ve acil olanin yardim etmek oldugu
diisiincesiyle hizmetler sunabilmektedirler. Ancak hizmet alanlarin degerlerini, inanglarini, kiiltiirlerini
ve kaynaklarimi bildirme firsatina sahip olmalar1 gerekmektedir. Boylesi bir durum, hizmet alanlarin

kaderleri iizerinde sz sahibi olmalarina olanak saglayabilecektir (Soliman ve Rogge, 2002, s. 8).

Hizmet alanlarin kendi kaderlerini tayin edebilmelerine yardimeci olabilmek i¢in karar verme
yeteneklerine odaklanilmalidir. Bireylerin akut stres karsisinda karar verme mekanizmalarinin olumsuz
etkilenmesi beklenen bir durumdur. Bu mekanizmanin isler hale getirilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri
belirlemek dogru sonuglar alinmasini saglayacaktir. Bireylere afet sonrasi dogru sorular sorabilmek,
sorularin onlart karar vermeye tesvik edecek sekilde tasarlanmasi ve gerekli durumlarda egitim

verilmesi, karar verebilmelerine olanak saglayabilecektir (Collogan vd., 2004, s. 365).
2.3. Bilgilendirilmis Onam

Sosyal hizmet uzmanlari, hizmet alanlara yonelik bilgilendirme yiikiimliligiine sahiptirler. Bu
yiikiimliiliik, sunulacak tiim hizmetlerin agiklanmasi ve hizmet alanlarin bunlari kabul etmesini

icermektedir. Hizmet alanlarin karar verecek durumda olmamalar1 halinde ise iiglincii sahislarin
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bilgilendirilmesi ve onlardan onay alinmasi gerekmektedir (NASW, 2021). Bu, afet sonras1 onay

verebilecek durumda olmayan hizmet alanlar i¢in unutulmamasi gereken 6nemli bir husustur.

Bilgilendirilmis onam, afetten etkilenmis bireyler i¢in kafa karistirict bir siirece doniismemelidir.
Bireyler, yasadiklar1 sokun ardindan tam olarak anlamlandiramadiklar1 belgelere, evraklara, yazil
materyallere imza atmak zorunda kaldiklarinda rahatsizlik duyabilirler. Bu sebeple, onamla ilgili siireci
esnetebilmek, gerekli olmadigi durumlarda prosediirel zorunluluga c¢evirmemek ve bireyleri rahat
hissettirmek 6nem arz etmektedir (Joshi vd., 2008, s. 169). Bilgilendirilmis onam, bireylerin 6zerkligini
de etkilemektedir. Bireyler, kendilerine sunulan hizmetlerle ilgili bilgi sahibi olmali, bunlara yonelik
irade sergilemelidirler. Bu siire¢ biirokrasi barindiran bir nitelikte degil daha esnek ve rahat olmalidir.

Ayrica afet bolgesinin kiiltiirel 6zelliklerini dikkate alan bir nitelik tasimalidir (Hunt vd., 2018, s. 4).

Sosyal hizmet uzmanlari, ihtiyag duyan gruplara savunucu olarak hizmet etmektedir. Bu hizmet
stirecinde, sosyal hizmet uzmanlarmin hizmet alanlar {izerinde belli oranda kontrolii oldugu bir
gercektir. Ozellikle kirilganligin artti§1 dénemlerde sosyal hizmet uzmanlarmin bu kontrolii kisith
oranda kullanmalar1 ve herhangi bir zorlamaya basvurmamalari olduk¢a onemlidir. Bilgilendirilmis
onama yonelik iiclincii taraflara ihtiya¢ duyuldugunda da bu husus unutulmamali ve rizanin esas oldugu
vurgulanmalidir (Reamer, 1987, s. 426). Bilgilendirilmis onam, bir iletisim siirecidir. Bu iletisim
siirecinde hizmet alanlarin onuru ve degeri, sosyal adalet ve insan iligkilerinin 6nemi gibi sosyal hizmet
ilkeleri goz ardi edilmemelidir. Rizanin, sozIlii ve sozsiiz eylemlerden olusan bir diyalog oldugu
unutulmamalidir. Dolayisiyla bu diyalog siirecinde herhangi bir gii¢ esitsizligine mahal vermemek

onemlidir (Palmer ve Kaufman, 2003, s. 4).
2.4. Yeterlik

Sosyal hizmet uzmanlari, egitimleri, becerileri ve mesleki deneyimleri sinirinda hizmet sunmali ve
kendilerini buna gore yetkin olarak tanitmalidirlar (NASW, 2021). Afetlerden etkilenmis bireylere
sunulacak hizmetlerin, sosyal hizmet uzmanlarimin yeterligi cergcevesinde gerceklesmesi onemlidir.
Sosyal hizmet uzmanlari, yetkin olmadiklart alanlarda hizmet sunmaktan imtina etmeli ve zaten zarar

gormiis bireylere daha fazla zarar vermemelidirler.

Afetlerden etkilenmis bireylere sunulacak hizmetlerde Oncelenmesi gereken husus, en iyinin ne
oldugudur. Bireylere, i¢inde bulunduklar1 duruma 6zgii bir nitelikle onlara en ¢ok faydayi saglayacak
hizmetlerin sunulmasi esastir (Satkoske vd., 2019, s. 723). Afetten etkilenmis birey ve gruplar i¢in
planlanacak hizmetlerde zarar vermemek de esas olmalidir. Bireylere fayda saglanamayacagi
durumlarda zorunda hissederek bir seyler planlamak ve sunmak, afetten etkilenmis bireylere daha ¢ok
zarar verebilecektir. Bu sebeple yararin saglanamayacagi diistiniildiiglinde zarar vermemeye riayet

edilmelidir (Lateef, 2011, s. 290).
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2.5. Kiiltiirel Yetkinlik

Sosyal hizmet uzmanlari, hizmet sunduklan birey ve gruplara iligkin giiclii yonler, kiiltlir ve toplumun
islevi gibi hususlarda ileri bilgiye sahip olmalidirlar. Boylece esitsizligin ve dislanmishigin oniine

gecilmesi s6z konusu olabilmektedir (NASW, 2021).

Sosyal hizmet meslek ve disiplini, tarihi boyunca kiiltiirel yetkinligi 6n planda tutmus ve bu dogrultuda
calismalar yiiriitmiistiir. Meslegin ¢alistig1 gruplarin farklilik icermesi ve bu farkliligin kiiltiirel eksende
olmasi, sosyal hizmetin ¢alistig1 birey ve gruplara yonelik kiiltiirel farkindaligi gerektirmistir (Simmons
vd., 2008, s. 5). Sosyal hizmet uzmanlari, etnik duyarliliga sahip olmalidirlar. Etkili uygulama igin
kiiltiirel yetkinlik ve etnik duyarlik olmazsa olmazdir. Hizmet alanin kiiltiirel yonelimi, degerleri ve
sosyal konumunu birlestirerek uygulama plani olusturmak, etkili uygulama i¢in gereklidir. Etige uygun
bir uygulama i¢in gereken bu hususlar, sosyal hizmet uzmanlarinin kiiltiirel, baglam, siif ve kimlik gibi
kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmasini da zorunlu kilmaktadir (Lusk vd., 2017, s. 464). Bu kavramlar
hakkinda bilgi sahibi olmak, her kiiltiir i¢in ayr1 bir bilinci beraberinde getirecektir. Zira kiiltiir kavram
farkli anlamlar ihtiva edebilecegi gibi bolgesel bir nitelik de tasimaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
calistiklar1 bolgeye yonelik bilgi sahibi olmalari bu sebeplerle ayrica Onemlidir (Dominelli ve

loakimidis, 2015, s. 4).

Afetlerden olumsuz etkilenmis bireylerle ¢aligirken kiiltiirel farkindalik, kiiltiirel bilgi, kiiltiirel duyarlik
ve kiiltiirel yetkinlik gibi kavramlarin hepsine agina olmak ve ayrimlarini bilmek 6nemlidir (Wu vd.,
2022, s. 3). Sosyal hizmet uzmanlarinin kiiltiirle ilgili kavramlari, bilgi, beceri ve deger temelinde
eritmeleri ve uygulamalarinda Oncelemeleri gerekmektedir. Bu, dogru ve tam bir sosyal hizmet

uygulamasi i¢in de bir anahtar olacaktir (Sim ve He, 2022, s. 3).
2.6. Cikar Catismalari

Sosyal hizmet uzmanlari, tarafsiz olmali ve mesleki takdir yetkisini ¢ikar ¢atigmasina mahal verecek
sekilde kullanmamalidirlar. Cikar catigmasinin ortaya ¢iktigi durumlarda hizmet alan birey
bilgilendirilmeli ve ¢ikar1 korunmalidir. Sosyal hizmet uzmanlari, mesleki iliskinin haksiz avantaj

saglamasindan da kaginmalidirlar (NASW, 2021).

Sosyal hizmet uzmanlari, hizmet alanlarin fayda gorecegi sekilde hareket etmek zorundadirlar. Hizmet
alanlarin ¢ikarlarin1 gézetmek ve her kosulda olumlu etkilenmelerini Oncelemek, sosyal hizmet
uzmanlarinin etik sorumlulugudur (Reamer, 2018, s. 148). Sosyal hizmet uzmanlari, afet bélgesine acil
olarak gidilmesinin gerektigi durumlarda ve afetzedelerle aym1 dogrultuda temel ihtiyag duymalari

halinde sinir iyi belirlenmeli ve hizmet alanlara konuyla ilgili bilgilendirme yapilmalidir.
2.7. Mahremiyet ve Gizlilik

Sosyal hizmet uzmanlari, hizmet alanlarin mahremiyetlerinin korunmasina 6zen géstermelidirler. Ozel

bilgiler talep etmekten kacinmali, rizaya dikkat etmeli ve tiim bilgilerin gizliligini saglamalidirlar
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(NASW, 2021). Mahremiyet ve gizlilik, sosyal hizmet uzmani ile hizmet alan arasindaki iliskinin temel
hususlarindan biridir. Mahremiyet ve gizlilik, hizmet alanlarin kendi kaderlerini tayin haklarinin tesis
edilebilmesi i¢in ayr1 bir 6neme sahiptir. Kendi kaderini tayin, yansitmay1 icermektedir ve yansitma da

belli oranda mahremiyet ve gizlilik gerektirmektedir (Collingridge vd., 2001, s. 5).

Mahremiyet ve gizlilik meselesi, her kosul ve durumda kendine has etik ¢ekinceler barindirmaktadir.
Mahremiyet ve gizliligin, kiiltiire 6zgli bir nitelik tagimasi ve farkli anlamlar ihtiva edebilmesi,
anlasilmasini giiclestirebilmekte ve karisikliga sebep olabilmektedir. Bu sebeple, bulunulan bolge ve
kiiltiire 6zgii 6zellikleri bilmek ve buna uygun bir tutum sergilemek Oncelikle yapilmasi gerekendir
(Joshi vd., 2008, s. 168). Ancak mahremiyet ve gizliligin korunamayacagi 6zel durumlar ortaya
cikabilir. Bu 6zel durumlara iligkin mahremiyet ve gizlilikle ilgili aciklama yapmak ve afetzedelere belli
durumlarda bunun ihlal edilebilecegini bildirmek de 6nemlidir (Lateef, 2011, s. 290). Afetlerde medya
ile iletisim, 6nemli olan diger bir husustur. Medyanin yogun ilgisi, afetzedelerin yasadiklar1 zorluklarin
derecesini artirabilir. Afetzedelerle calisan yardim personelleri, medya ile koprii gorevi goren
profesyoneller olarak sdylemleri ve eylemlerinde 6zenli davranmalidir. Afetzedeleri incitecek ve onlarin
durumuna iligkin ifsaya neden olabilecek her tiirlii davranistan kaginmak, goz ardi edilmemesi gereken

onemli bir etik sorumluluktur (Hunt vd., 2018, s. 59).
2.8. Kayitlara Erisim

Sosyal hizmet uzmanlari, hizmet alanlarla ilgili kayitlara erisim gerektiginde bunu yapmaktadirlar.
Ancak hizmet alana yonelik herhangi bir zarar olusmamasi igin ¢aba gostermeli ve gerektiginde erigimi
kisitlamalidirlar. Kayitlara erigimin mahremiyet ve gizlilik esasina uygun olarak yiiriitiilmesi de 6nem

arz etmektedir (NASW, 2021).

Sosyal hizmet uygulamasi i¢in kayitlarin tutulmasi ayirt edici bir 6zellige sahiptir. Sosyal hizmet
uzmanlari, hizmet alanlarla ilgili ¢cok sayida not tutmakta, onlarin zihinsel saglik durumlari, kisisel
iligkileri ve yasamlarindaki herhangi bir ilerlemeyle ilgili 6zel bilgileri kaydetmektedirler. Bu kayit
stirecinde, hizmet alanlarin durumdan haberdar olmalar1 ve kendilerine iliskin nelerin not alindigin belli
Olciide bilme haklari mevcuttur. Kayitlarin herkes igin uygun nitelikte tutulmasi, kayitlara erigim
asamasinda 6nem arz etmektedir. Hizmet alanlarin kendileriyle ilgili nelerin yazildigini bilmeleri ve bu
kayitlar hakkinda belli oranda kontrole sahip olmalari, kendi kaderlerini tayin siirecini de etkileyecektir

(Morgenshtern ve Yu, 2020, s. 338).

Sosyal hizmet uzmanlari, hizmet alanlara iliskin tuttuklar kayitlar1 “giivenli” bir nitelikle tutmalidirlar.
Hizmet alanlarin kisisel verilerinin ifsa olmamasi ve durumlarinin istismar edilmemesi igin giivenli kayit
onem arz etmektedir. Bunun yani sira kayit siirecinde kullanilan dil, ayr1 6neme sahiptir. Kullanilan
dilin esitsiz ve gii¢ dengesizligi yaratmamasina 6zen gosterilmelidir (Gelman, 1992, s. 74). Halihazirda
kirilgan ve ihtiya¢ halinde bulunan afetzedeler icin tutulacak kayitlarin dijital sifreleme igermesi,

magduriyetlerin 6nlenmesi i¢in gereklidir. Ayrica kirilganligi artiracak ve hizmet alani giicendirecek
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nitelikte ifadeler barmdiran kayitlarin tutulmamasi, sosyal hizmet uzmanlarinin 6nemli bir etik
sorumlulugudur. Ikincil travma yaratabilecek her hususun dikkate deger ve kaginilmas1 gereken nitelik

tasidig1 unutulmamalidir.
2.9. Cinsel iliskiler

Sosyal hizmet uzmanlari, riza olsun ya da olmasin higbir sekilde hizmet alanlariyla cinsel iliskiye
girmemelidirler (NASW, 2021). Hizmet alanlarla sinir1 dogru ¢izmek ve sinir1 asacak nitelikte herhangi

bir eylemde bulunmamak, sosyal hizmet uzmanlarinin asli etik sorumluluklarindan biridir.

Sosyal hizmet uzmanlari, hizmet alanlarla klinik bir iliski kurabilmektedirler. Bu klinik iliski,
iyilestirmeye dayanan bir terapotik siireci igerebilmektedir. Ancak bu siire¢ igerisinde hizmet alanla
yakinlasmak, profesyonellik disinda bir davranis sergilemek kabul edilemez bir nitelik tasimaktadir.
Hizmet alanin i¢inde bulundugu ruh hali, davranis ve disiincelerinin saglikli olmasim
engelleyebilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, bunun bilincinde olarak hassas ve kirilgan durumda
olan hizmet alan bireylere belirli sinirlar igerisinde yaklagmalidirlar (Mittendorf ve Schroeder, 2004, s.
13). Sosyal hizmet uzmanlari, cinsel sinirlar1 netlestirmek ve ihlal olasiligini en aza indirmek igin
aktarim ve kargi-aktarim gibi eylemleri 6nemsemelidir. Bunlar, sosyal hizmet uzmani-hizmet alan
arasindaki klinik iligkinin saglikli bir nitelikte olmasi i¢in 6nemli tekniklerdir. Hizmet alanlara yonelik

destekleyici tutumu siirdiirmek, cinsel iligki sinirinin agilmamasi agisindan ayrica 6nemlidir (Berkman

vd., 2000, s. 232).
2.10. Fiziksel Temas

Sosyal hizmet uzmanlari, hizmet alana psikolojik olarak zarar verebilecek her tiirlii fiziksel temastan

“(kucaklama, oksama vb.)” kaginmalidirlar (NASW, 2021).

Fiziksel temas, sosyal hizmet uygulama siirecinde tartisma yaratan bir husustur. Kiiltiire 6zgii bir niteligi
olan temas, cesitli sekillerde farkli anlamlari barindirabilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
kurduklar: terapotik iligki siirecinde, hizmet alanlariyla kuracaklart ve farkli anlamlara gelebilecek
temas davranislarindan uzak durmalar1 6nemlidir. Kimi kesimlerce belli oranda olmasi, hizmet alanla

kurulacak samimi iligki a¢isindan 6nemli goriilse de genel kani temastan kaginmak yoniindedir (Canda

vd., 2004, s. 32).
2.11. Cinsel Taciz

Sosyal hizmet uzmanlari, hizmet alanlara yonelik cinsel nitelik tasiyan herhangi bir tacizde

bulunmamalidirlar (NASW, 2021).

Sosyal hizmet meslek ve disiplini, bir diyalog siirecini barindirdig1 i¢in hizmet alana yonelik istenmeyen
davraniglarin ortaya ¢ikisi s6z konusu olabilmektedir. Hizmet alan bireyler, i¢inde bulunduklar1 kirilgan
ve hassas durumun istismar edilebilir olmasi nedeniyle zaman zaman cinsel tacizlere maruz

kalabilmektedirler. istenmeyen her tiirlii diismanca ve erotizm igeren davranisin cinsel taciz oldugu
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diisiiniildiigiinde, sosyal hizmet uzmanlari i¢in dikkat edilmesi gereken bir¢ok husus oldugu agiktir
(Moylan ve Wood, 2016, s. 405). Fiziksel temasin bir uzantisi olarak degerlendirilebilecek cinsel taciz,
hizmet alam orseleyecek bir nitelige sahiptir. Cinsel taciz olarak algilanabilecek davramislarin iyi
bilinmesi ve bunlarin sergilenmemesine yonelik gdsterilecek ¢aba, sosyal hizmet uzmanlari i¢in asli etik
sorumluluklardan biridir. Hizmet alanin davranisa yonelik verecegi tepkilerin iyi bilinmesi ve dogru
tahmin edilmesi, bu tarz davraniglarin gergeklesmemesi icin elzemdir (Maypole, 1986, s. 29). Cinsel
taciz, sozlii ve beden diline dayali sekilde de ortaya ¢ikabilmektedir. Cinsel icerikli konugmalar, hizmet
alanin anlattiklariyla ilgili yapilan cinsel igerikli yorumlar, hizmet alana yonelik rahatsiz edici bakis ve
imal1 jestler, cinsel taciz olarak adlandirilabilir. Sosyal hizmet uzmanlari, tim bunlar1 g6z Oniinde

bulundurmali ve 6zenli davranmalidirlar (O’Reilly ve Garrett, 2017, s. 2).
2.12. Asagilayic1 Dil

Sosyal hizmet uzmanlari, hizmet alanlara yonelik yazili, sézlii veya elektronik iletisim sekillerinde
asagilayici bir dili benimsememelidirler. Sosyal hizmet uzmanlari, hizmet alanlara yonelik dogru ve

saygili bir dili tercih etmelidirler NASW, 2021).

Hizmet alanlar, saygiya degerdir. Hizmet alanlara adil ve onurlu davranilmalidir. Onlarin iginde
bulunduklar1 afet sonras1 durumdan sorumlu olmadiklarini ve afet 6ncesi yasamlarinda daha 6nce hig
destek arayiginda olmadiklarini unutmamak gerekmektedir (Lateef, 2011, s. 290). Bu, daha 6nce hizmet
almis bireylere farkli davranilacagi anlamina elbette gelmemektedir. Ancak adil bir yaklasima gore
finansmanin ekonomik etkiye gore dagitilacagi unutulmamalidir. Bu da yiiksek gelirli olanlarin daha
biiyiik bir kayip yasadigi ve dolayisiyla daha biiyiik tazmin ihtiyaci duydugu anlamina gelmektedir.
Bireylerin onurlarinin zedelenmemesi i¢in bu hususlarin géz 6niinde bulundurulmasi dogru olacaktir
(Geale, 2012, s. 454). Hizmet alanlara yonelik herhangi bir 6znellik ve dnyargidan uzak durmak da
gerekmektedir. Bireylerin i¢inde bulunduklar1 durumu hak etmedikleri ve bundan sorumlu olmadiklarini
unutmamak, hizmetlerin sunumundaki 6nyargilarin 6niine gecilmesini saglayabilir (Hunt vd., 2018, s.
6). Bunu destekleyecek diislince tarzi, tiim hizmetlerin herkese adil olarak ulastirilmasi gerektigi
seklindedir. Afetten etkilenmis bireyler, devlet ya da goniillii kaynaklar tarafindan sunulan destekler i¢in

dogal hak sahibidirler ve faydalanmak haklaridir (Lin ve Anderson-Shaw, 2009, s. 216).

Sosyal hizmet uzmanlari, tiim bunlarin bilincinde olan profesyoneller olarak hizmet alanlara yonelik
asagilayici bir dil kullanmamalidirlar. Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin onur ve degerlerini 6nceleyen
profesyoneller olarak afet sonrasi sunulacak hizmetlerde karsiliklilik ve saygi iceren iligkiler

kurmalidirlar (Soliman ve Rogge, 2002, s. 7).
2.13. Hizmetler icin Odeme

Sosyal hizmet uzmanlari, sunduklar1 hizmetler karsiligi alacaklari {icretlerin makul ve orantili
olmasindan sorumludurlar. Ancak sosyal hizmet uzmanlari, bagli bulunduklar1 kurumlarinin personeli

olarak hizmet sunduklar1 hallerde herhangi bir ticret talep etmemelidirler (NASW, 2021).
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Sosyal hizmet uzmanlari, kamusal alanda caligtiklarinda belli bir maas karsiligi gdrevlerini yerine
getirmektedirler. Bu maas, profesyonel siirm belirlenmesi agisindan dnemlidir. Ancak sosyal hizmet
uzmanlari, kendi namlarina da ¢alisabilmektedirler. Bunun neticesinde, sunulan hizmetler karsiliginda
direkt ticret almalar s6z konusu olabilmekte ve maastan farkli bir gelir yontemiyle geginmektedirler
(Ellis, 2007, s. 408). Sosyal hizmet uzmanlari, profesyonel hizmetlerinin yani sira degisen refah
rejimleri ve toplumsal algilarin bir neticesi olarak goniillii hizmetler de sunar hale gelmislerdir. Kamuya
yonelik, iicret beklentisinin disinda sorumlulugu bulunan sosyal hizmet uzmanlari, ¢gogu zaman iicretten

bagimsiz faaliyet sergileyebilmektedirler (La Cour ve Hojlund, 2008, s. 42).
2.14. Karar Verme Kapasitesinden Eksik Hizmet Alanlar

Hizmet alanlar, kars1 karsiya kaldiklart olumsuz durumlar neticesinde karar verme kapasitesinden
yoksun olabilmekte ve bu siirecte sosyal hizmet uzmanlari onlar adina hareket edebilmektedirler. Sosyal
hizmet uzmanlari, bu siiregte hizmet alanlarin ¢ikarlarini ve haklarini gozeterek adimlar atmalidirlar

(NASW, 2021).

Afetlere maruz kalmis bireyler, yasadiklan yikici deneyimden sonra karar verme hususunda eksiklik
yasayabilmektedirler. Ozerk olma durumlariyla ilgili yasanan bu olumsuz durum, magduriyetlerinin
artmamasi igin dikkate alinmali ve karar verme mekanizmalarini yiikseltecek uygulamalar hayata
gecirilmelidir (Joshi vd., 2008, s. 169). Karar verme yetisinden eksik hizmet alanlara yonelik adalet
anlayisin1 benimseyerek hizmet sunmak, bu siirece yonelik 6nemli bir rehber olabilir. Adil olmak,
afetzedelerin haksizliga maruz kalmamalari agisindan 6nemlidir (Lin vd., 2009, s. 216). Adil olmak,

hizmet alanlarin onurlarini da koruyacagindan ayrica 6nemli bir husustur (Lateef, 2011, s. 290).

Sosyal hizmet uzmanlari, hizmet alanlarin karar alma siireglerinde onlara destek olmali ve
giiclenmelerine yardimci olmalidirlar (Soliman ve Rogge, 2002, s. 8). Ancak bunu yaparken
savunuculugu bir kenara birakmamalarinda yarar vardir. Kendi adlarina karar alamayan hizmet alanlar,
var olan hizmetleri 1skalayabilir ve giiniin sonunda daha fazla magduriyet yasayabilirler. Savunuculuk,
sosyal hizmet mesleginin temel bilesenlerinden biri olarak, hizmet alanlar adina var olan eylemlerde
sorumluluk alarak ¢alismaya atifta bulunmaktadir. Eylemler, hizmet alanlarin faydalanmasi gereken
ancak icinde bulunduklari1 durum nedeniyle faydalanamadiklar1 ve biri tarafindan savunulmaya ihtiyag
duyduklari eylemlerdir (Sosin ve Caulum, 1983, s. 12). Sosyal hizmet uzmanlari, savunuculuk faaliyeti
yiiriitirken aktif ve etkin olmalidirlar. Burada esas olan, savunuculugun ne oldugundan ¢ok sosyal
hizmet uzmanlarinin nasil davrandiklaridir (Ezell, 1994, s. 37). Sosyal hizmet uzmanlari, savunuculuk
faaliyeti sirasinda hizmet alanlarin haklarini korumali, onlar1 istismar edebilecek veya insanliktan
¢ikarict kosullardan uzak tutmali, hizmetlerdeki biirokratik engelleri asmali ve kaynaklara erigimi

kolaylastirmalidirlar (Freddolino, 2004, s. 120).
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2.15. Hizmetlerin Sekteye Ugramasi

Sosyal hizmet uzmanlari, bazi olaganiistii durumlar nedeniyle sunmakta olduklar1 hizmetleri
siirdlirimeyebilmektedirler. Béyle durumlarda, sosyal hizmet uzmanlari hizmetlerin siiregen olmasi i¢in

mutlak ¢aba gostermekten sorumludurlar (NASW, 2021).

Afetzedelerin iyilik hali ve onlarin yararina olacak hususlara 6zen gosterilmeli, bunlar her zaman
oncelenmelidir. En iyinin ve en faydalinin ne oldugunu analiz etmek ve daima bunu 6nemsemek,
yasanacak yeni magduriyetlerin 6nlenmesi agisindan olduk¢a onemlidir (Geale, 2012, s. 453). Afet
sonrast ihtiya¢ listesinin yapilmasi, medikal, fiziksel ve temel ihtiyaclarin giderilmesi i¢in caba

gosterilmesi, hizmet alanlarin iyilik halinin saglanmasi i¢in gereklidir (Lin vd., 2009, s. 216).
2.16. Hizmetlere Yonlendirme

Sosyal hizmet uzmanlari, kendi bilgi ve becerilerinin yetersiz oldugu durumlarda hizmet alanlarin {istiin
yararim gozeterek ilgili profesyonellere yonlendirme yapmalidirlar. Ynlendirme siirecinde sorumluluk

iistlenmeli ve siirecin sancisiz gegmesi icin ¢aba sarfetmelidirler (NASW, 2021).

Sosyal hizmet meslek ve disiplininde, yonlendirmeler cesitli sekillerde gerceklestirilebilmektedir.
Siirecin 6nemli bir pargasi olan yonlendirme, hizmet alanlarin sorunlarinin dogru analizi ve ilgili birim-
profesyonel bilgisi ile saglikli sekilde yapilabilir. Ozellikle terapdtik bir siire¢ s6z konusu ise
yonlendirmeye daha ¢ok ihtiya¢ duyulabilmektedir (Peters vd., 2018, s. 3). Sosyal hizmet uzmanlari,
acil durum, danigmanlik, vaka yonetimi ve diger destekleyici hizmetleri bulmak ve bunlara erismek igin
gerekli bilgilere agina olmalidirlar. Sosyal hizmet uzmanlari ayrica gerektiginde diger profesyonellerle

igbirligi yapmaya ve yan hizmetleri kolaylastirmaya yatkin olmalidirlar (Reamer, 2013, s. 168).
2.17. Hizmetlerin Sonlandirilmasi

Sosyal hizmet uzmanlari, hizmet alanlara yonelik sunduklar1 destekleri hizmet alanin ihtiyag ve
c¢ikarlarma hizmet etmediginde sonlandirmalidirlar. Sosyal hizmet uzmanlari, ihtiyaci siiren hizmet

alanlar1 yar1 yolda birakmamali ve olumsuz etkiler yaratmamalidirlar (NASW, 2021).

Bitigler, sosyal hizmet uygulamasinin dogal bir parcasidir. Hizmet alanlarin aldigi hizmetlerin
sonlandirilmasi, 6nemli bir asamadir ve onlarin elde ettikleri kazanimlari siirdiirmeleri i¢in bir firsattir.
Sonlandirma, bir gegistir. Profesyonel iligkinin sona ermesi ve hizmet alanin profesyonel destek
olmadan siirdiirecegi hayatin baslangicini ifade eder. Baslangig siirecinde oldugu gibi ¢esitli prosediirler
vardir. Odaklanma, amag ve sonraki adimlari formiile etmek gibi prosediirler, sonlandirma asamasinin
pargalaridir (Gutheil, 1993, s. 163-164). Basaril1 bir siirecin sonlandirilmasi, hizmet alandan alinan geri
bildirimlerle oldukea keyifli ve gururlu bir an haline gelebilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, siireci
sonlandirmak igin gerekli 6zveriyi gostermeli ve siireci erken ya da yanlis sonlandirmamak i¢in dikkatli
olmalidirlar (Fortune vd., 1992, s. 171). Sosyal hizmet uzmanlarinin yam sira, hizmet alanlarin siireci

erken sonlandirmalari s6z konusu olabilmektedir. Siirece yonelik isteksizlik, birden ortadan kaybolma,
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cagrilara yanit vermeme gibi davranislar, hizmet alanlarin siireci sonlandirma sekilleri olabilmektedir.
Bu sebeple sosyal hizmet uzmanlarinin her zaman bu ihtimali de géz 6niinde bulundurmalart ve buna

yonelik planlamalar yapmalar1 6nemlidir (Reamer, 2013, s. 169).
3. Sonuc ve Oneriler

Afetler, akut gelisen ve maruz kalan insanlar1 yarattiklari olumsuz etkiler sebebiyle magdur edebilen
doga olaylaridir. Insanlar, afetle karsilastiklarinda sahip olduklar1 maddi-manevi kaynaklarin kaybiyla
yiizlesebilmekte ve hayatlari olaganin disinda bir hal alabilmektedir. Bu siirecte onlara sunulacak yardim
ve desteklerin ivedi bir sekilde tasarlanmasi ve ulastirilmasi olduk¢a 6nemlidir. Bazen bu ulasim
stirecleri, yikici etkilere acil cevaplar olarak diisiiniildiiglinden insanin onur ve degerini géz ardi eden
uygulamalar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu uygulamalara yonelik sorunlar1 g6z ardi etmemek ve iyilestirici

degisiklikler yapmak, afetin yikici etkilerinin daha travmatik bir hal almamasini saglayabilir.

Sosyal hizmet, insanlarin iyilik halini 6nceleyen ve bunu sosyal adalet ile insan haklar1 temelinde
gergeklestiren bir meslek ve disiplindir. Sosyal hizmet, afet sonrasi siire¢lerde olduk¢a Gnemli bir
meslek olarak, yardimlarin ulastirilmasi ve bunun etik hususlara uygun yapilabilmesi agisindan olmazsa
olmaz bir meslektir. Meslegin sahip oldugu bilgi, beceri ve deger temeli, uygulamalardaki hususlarin
belirli bir ¢er¢eveye uygun gergeklestirebilmesi igin riayet edilmesi gereken hususlardir. Etik, sosyal
hizmetin deger temelinin bir yansimasi olarak sosyal hizmet uygulamasinin her asamasinda 6nemli
kabul edilmesi gereken bir kavramdir. Bu ¢aligmada, NASW tarafindan belirlenmis ve meslege dair
genel bir ¢ergeve olarak kabul edilen etik sorumluluklar dikkate alinmigtir. Afet sonrasi siirecte devletin
sundugu sosyal hizmetlerin, sosyal hizmet uzmanlari tarafindan etik hususlara dikkat edilerek
sunulmasinin énemi vurgulanmistir. Tiim hususlara dikkat edildiginde, afetzedeler i¢in yikicr etkilerin
artmamasi, onur ve degerlerinin korunmasi s6z konusu olacaktir. Sosyal hizmet uzmanlari, riayet
edecekleri etik sorumluluklar1 uygulama siirecinde dogru bir sekilde uygulamak zorunda olan meslek
elemanlar1 olarak, afetzedelerin iyilik hallerinin artirilmasinda oldukca 6nemli bir konumdadirlar. Afet,
stirekli karsilagilmasi beklenmeyen ancak hazirlikli olunmasi gereken bir olgu oldugu i¢in konuya iliskin
giincel olunmasi gerektigi agiktir. Ancak konuya iligkin bilgi zayifladiginda, bunlar1 tazelemek siirecin
saglikli isleyisi acisindan onemlidir. Bu calisma, alanda uygulama gerceklestirecek sosyal hizmet
uzmanlarinin bilgilerini tazeleyecegi gibi uzak kalinan hususlarin hatirlanmasi acisindan da fayda
saglayabilecektir. Tiim bunlardan hareketle, afet sonrasi siiregte sosyal hizmet meslek ve disiplini ile bu
meslegi icra eden sosyal hizmet uzmanlarinin kritik afet personelleri oldugunu yinelemek miimkiindiir

ve uygulamaya yonelik su onerilerde bulunulabilir:

e Sosyal hizmet uzmanlari, afet sonrasi uygulamalarinda etik davranabilmek i¢in hizmet
alanlara bagliliklarin1 korumali ve uygulamalarin1 giiclendirme temeline oturtmalidirlar.
Boylesi bir uygulama, hizmet alanlarin ihtiya¢ duyduklari refah ihtiyaglarmin giderilmesi

icin gereklidir. Afet sonrasi siiregte bireylerin maddi manevi kayiplarinin g6z Oniinde
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bulundurulmasi, bu kayiplara yonelik verilecek tepkilerin takip edilmesi ve refah ihtiyacina
odaklanilmasi, sosyal hizmet uzmanlariin afetten etkilenmis hizmet alanlara baglhliklart
kapsaminda degerlendirilebilecek etik sorumluluklaridir.

Sosyal hizmet uzmanlari, afetten etkilenen bireylerin maddi ve manevi kayiplarim goz
oniinde bulundurarak kendi kaderlerini tayin haklarimi tesvik edici yaklagimlar
kullanmalidirlar. Bireylerin afet sonrasi yasadiklari kayiplarin bilincinde olmak, onlarin
ihtiyaclariyla ilgili bilgilere sahip olmak, sosyal hizmet uzmanlarina sinirsiz bir karar yetkisi
vermemelidir. Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin kendi hayatlar {izerinde karar yetisine
sahip tek merci olduklarmin bilincinde olmalidirlar. ihtiyaglar1 bilerek onlar iizerine
odaklanmak ve bireyleri yok sayarak tek tarafli bir yardim ag1 olusturmak, etik olmayacagi
gibi bireyleri de gligsiizlestiren bir yaklagim olacaktir.

Sosyal hizmet uzmanlari, etik davranabilmek i¢in bilgilendirilmis onam sorumlulugunu
ikincil plana atmamalidirlar. Afet sonrasi kirilganligi had sathada olan bireylerle ¢aligirken
onlara yonelik sunulacak hizmetlerle ilgili bilgilendirme yapmak, hem sosyal hizmetin sahip
oldugu diyalog siirecinin saglig1 hem de hizmet alanlarin siirece aktif katilimlar1 agisindan
katki saglayacaktir. Sosyal hizmet uzmanlari, ii¢linciil taraflarin onay siirecine katilmalar
halinde hizmet alanlarin haklarin1 gézetmeli, onlar adina savunuculuk faaliyetine devam
etmelidirler. Bilgilendirilmis onam siirecinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi, etigin ihlal
edilmemesi ve hizmet alanlarin onuru ve degeri i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, sahip olduklar yeterlikler kapsaminda afetten etkilenen bireylerle
calismalar gergeklestirmelidirler. Yetkin olmadiklari alanlarda sunacaklari herhangi bir
hizmet, halihazirda olumsuz etkilenmis bireyler i¢in ¢ok daha kotii sonuglar dogmasina
sebep olabilir. Afet alaninda alacaklar1 ek egitimler, konuya dair derinlik kazanmalari
acisindan yarar saglayacaktir. Hizmet alanlara etkili ve ¢oziime yonelik uygulamalar
gergeklestirmek, sosyal hizmet uzmanlari i¢in Snemli bir etik sorumluluktur. Bu etik
sorumlulugun afet sonrasi siirdiiglinii unutmamak gerekmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin, afetin gergeklestigi bolgeye oncii yardim personeli olarak
gitmeleri, bolgenin kiiltiiriine iliskin bir bilgi eksikligi dogurabilir. Bu sebeple sosyal hizmet
uzmanlarinin, c¢alistiklari iilkelerde karsilasabilecekleri hizmet alanlar ve tim kiiltiirler
hakkinda kendilerini bilgili ve giincel tutmalar1 6nemlidir. Afet bolgesinde sergilenecek o
kiiltiire 6zgii olmayan davranislarin dogurabilecegi olumsuz etkiler goz ardi edilmemelidir.
Birey ve gruplar i¢in 6nemli anlam ifade eden kiiltiirel 6geler uygulamalara dahil edilmeli
ve bunlara kars1 hassas olunmalidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, afetten etkilenmis hizmet alanlarin yararina olacak her tiirlii
uygulama ve karar1 desteklemeli, bunlarin ortaya ¢ikis siireclerinde aktif rol almalidirlar.
Afetzedelerin daha fazla incitilmemesine ve ¢ikarlarimin 6n planda tutulmasma &zen

gostermelidirler.
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Sosyal hizmet uzmanlari, afetten etkilenen hizmet alanlarin mahremiyetlerine saygi duymali
ve onlarla yiiriitecekleri uygulamalarin -yasal sartlar haricinde- gizli kalacagini taahhiit
etmelidirler. Afetzedeler, yasadiklar1 yikim nedeniyle her tiirlii hizmet ve uygulamaya acgik
bireyler olduklar1 icin ilerleyen donemde herhangi bir damgalama ve etiketlenme
yasamayacaklar1 sekilde planlamalar yapmak gerekmektedir. Bu, ikincil 6rselenmeleri de
oOnleyici bir nitelik tagiyacaktir. Sosyal hizmet uzmanlari, 6ncii afet ¢alisanlar olarak toplum
ve medya ile kurulacak iletisimlerde de dikkatli olmal1 ve kitleleri dogru yonlendirmelidirler.
Sosyal hizmetlerle iliskisi olsun olmasin uygulama siirecinde gerekli goriilen kayitlara
erisim, sosyal hizmet uzmanlarinin yapmasi1 gereken bir eylemdir. Yeni uygulamalarin
kayitlarinin olusturulmasi ise siirecin 6nemli bir parcasidir. Bu yeni kayitlarin hizmet
alanlarin 6zelliklerini igermesine ve sonraki siiregte ihtilaf dogurmamasina dikkat edilmesi
onemlidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, afet sonrasi siiregte ihtiyag duyulmasi halinde klinik iligkiler
kurabilmektedirler. Klinik iligskinin tesis edilme siirecinde sosyal hizmet uzmanlarinin yeterli
olmalar1 6nem arz etmektedir. Klinik iligkinin sinirlarinin iyi ¢izilmesi, bu sinirlarin hizmet
alana bildirilmesi ve siire¢ boyunca nelerin yapilacaginin net olarak ifade edilmesi 6nemlidir.
Sosyal hizmet uzmanlari, hizmet alanlarma yonelik hi¢bir ihmal ve istismar egilimi i¢cinde
olmamal1 ve uzak durmalidirlar.

Sosyal hizmet uzmanlari, afet sonras1 ulastiklar1 bdlgede hizmet alanlarla kuracaklar ilk
temaslarda fizikselligi belli 6l¢lide kullanabilirler. Bu fiziksel temaslar, afetten etkilenmis
hizmet alanlarin duygusal ihtiyaglarina akut cevaplar olabilir. Ancak bu temaslarin simirt
asmamasi gerekmektedir. Kiiltiirel olarak temas sekillerinin farkli anlamlar barindirabilecegi
diisiiniilmeli, hizmet alani incitebilecek temaslardan kaginilmali ve genel olarak sozlii
iletisim tercih edilmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, afetlerden etkilenmis hizmet alanlar1 rahatsiz edebilecek her tiirli
cinsellik barindiran davranigtan kaginmalidirlar. Afet sonrasi duygusal ihtiyaci olan hizmet
alanlara yonelik sergilenecek samimi davramiglarin istismar icermemesi gerekmektedir.
Sosyal hizmet uzmanlari, bireyleri rahatsiz edecek sdylem, jest ve mimikleri
kullanmamalidirlar. Cinsel taciz, higbir kosul ve durumda kabul edilebilir olmadig: gibi afet
bolgeleri igin de kabul edilebilir degildir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin afetzedelerle kuracaklari iliskiler, onlarin onuru ve degerini
korumali, agsagilama ve damgalamadan uzak olmalidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, profesyonel meslek elemanlar1 ve belirli kurumlarin temsilcileri
olarak ¢aligma yiiriitmektedirler. Kurumlara bagli olmadan da faaliyet gdsterebilen sosyal
hizmet uzmanlari, 6zellikle afet sonrasi siire¢te bu kimliklerini 6n plana ¢ikarabilirler. Afet

sonrasi yasanan sosyal ve ekonomik yikim, 6demelerin aksamasina sebep olabileceginden
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profesyonel kimligin 6n planda tutulmasi sosyal hizmet uzmanlar1 iizerinde motivasyon
kayb1 yasanmasina sebep olabilir. Bu sebeple sunulacak hizmetlerin {icretten bagimsiz bir
anlayisla sunulmasi, elde edilecek olumlu sonuglari artirabilecektir. Sosyal hizmet uzmanlari
tabii ki ticrete ihtiya¢ duymaktadir ancak bunu 6ncelemek, afet sonrasi tablo igin iyilestirici
bir etki yaratmayacaktir.

e Sosyal hizmet uzmanlari, afetzede hizmet alanlarin kendi kaderlerini tayin haklarim
gozetmeli, zayiflayan karar mekanizmalarini giliglendirmek i¢in ¢alismalar yiiriitmelidirler.
Sosyal hizmet uzmanlari, afetzede hizmet alanlarin hizmetlerden yararlanma siireglerinde
magdur olmamalarini1 saglamak icin savunucu rollerini kullanmalidirlar. Bu, hizmetlerin
dagitiminda etik hususlarin korunmasina dair 6nemli bir sorumluluktur.

e Sosyal hizmet uzmanlar, afet bdlgelerinde terapétik iliskiler de kurabilmektedirler. Bir
terapi siirecine baglandiysa bunun gerekli kosullar saglanmadan sonlandirilmamasi ya da
baska bir uzmana yonlendirilmemesi 6nemlidir. Afet sonrasi psiko-duygusal ihtiya¢ halinde
olan afetzede hizmet alanlara yonelik siiregen hizmetlerin planlanmasi ve uygulanmasi
sosyal hizmet uzmanlari i¢in asli sorumluluklardan biridir.

o Afet bolgelerinde calismalar yiiriiten sosyal hizmet uzmanlari, konuya iliskin yardim sunan
tiim kurum ve profesyonellere dair bilgilere dnceden sahip olmalidirlar. Terapétik siirece
basladiklar1 afetzede hizmet alanlari, gerekli mercilere yonlendirmeye hazir olmalidirlar.
Sosyal hizmet uzmanlari, hizmet alanlarin iyilik hallerini saglamak ve siirdiirmek i¢in
herhangi bir yanlig yonlendirmeden uzak durmalidirlar.

e Sosyal hizmet uzmanlari, afet bolgeleri gibi olagandisi ¢aligma alanlarinda uygulamalar
yiiriitiirken bunlar1 olabildigince kisa ve ¢6ziim odakli planlamalidirlar. Hizmetlerin hem
kendileri hem de afetzede hizmet alanlar tarafindan erken ve istenmeden sonlandirilma
ihtimali, kisa ve ¢0ziim odaklt uygulamalar1 zorunlu kilmaktadir. Ayrica afetzede
depremzedelerin i¢cinde bulunduklari ruh hallerine yonelik calismalar yiiriitmek, onlar1
isteksiz olacaklar1 uygulamalara maruz birakmamak ve siirecin i¢inde tutmak, sosyal hizmet
uzmanlar1 i¢in unutulmamasi gereken hususlardir. Basarili ve zamanli sonlandirmalar,
afetzede bireylerin i¢inde bulunduklari zorlu kosullardan uzaklagmasini ve iyilesmenin

baslangicini saglayabilecektir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu c¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gdsterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Toplumsal Politika Dergisi’nin
hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.
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