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Bu ¢alisma, kalite maliyetleri literatiiriiniin temel etkilerini ve entelektiiel ¢ergevesini detayli bir sekilde analiz
etmeyi amaglamaktadir. WoS veri tabaninda taranan makalelerin y1llik biiyiime oran1 %4.11 olarak belirlenmis
ve literatiirdeki birikiminin hizla arttig1 gériilmiistiir. Arastirma kapsaminda en etkili yazarlar, en ¢ok atif alan
makaleler ve en yiiksek arastirma katkisina sahip dergiler literatiir taramasi yéntemi kullanilarak incelenmistir.
Ayrica yazarlar arasindaki isbirligi ¢abalari ve uluslararasi isbirligi aglar da arastirnilmistir. Caliymada
bibliyometrik analizler, kalite maliyetleri literatiiriiniin geligimsel yoriingesini ve evrimini belirlemek igin
kullanilmugtir. Analizler, alanin gelecekteki aragtirma yonelimlerine 151k tutmay1 hedeflemektedir. Caligmanin
bulgulari, en iiretken dergiler ve yazarlarin performanslari, uluslararasi igbirlikleri ve tematik haritalar
araciligryla kalite maliyetleri alanindaki literatiiriin yapisin1 ve dinamiklerini ortaya koymaktadir. Sonug
olarak, bu ¢aligma kalite maliyetleri alaninda kapsamli bir bakis agis1 sunmakta ve gelecekteki aragtirmalara
yonelik 6nemli gikarimlar yapmaktadir.
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This study aims to analyze in detail the main effects and intellectual framework of the quality costs literature.
The annual growth rate of articles scanned in the WoS database was determined as 4.11%, and it was observed
that the accumulation of literature was rapidly increasing. Within the scope of the research, the most influential
authors, the most cited articles and the journals with the highest research contributions were examined using
the literature review method. Collaboration efforts between authors and international collaboration networks
were also explored. In the study, bibliometric analyzes were used to determine the developmental trajectory
and evolution of the quality costs literature. The analyzes aim to shed light on future research directions of the
field. The findings of the study reveal the structure and dynamics of the literature in the field of quality costs
through the performance of the most productive journals and authors, international collaborations and thematic
maps. In conclusion, this study provides a comprehensive perspective in the field of quality costs and has
important implications for future research.

1. Giris

birikimin hizla ¢ogaldigin1 gdstermektedir.

Kalite maliyetleri literatiirinde WOS veri tabaninda taranan
makalelerin  yillikk  biliyime oran1  %4.11  olarak
belirlenmistir. Bu oran, alandaki ¢alisma sayisinin her yil
istikrarlt bir sekilde artmakta oldugunu ve literatiirdeki
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Bu ¢alisma, kalite maliyetleri literatiiriiniin temel etkilerini
ve entelektiiel ¢ergevesini detayli bir sekilde analiz etmeyi
amaglamaktadir. Bu hedef dogrultusunda, yazarlarin ve en
iiretken ve en ¢ok atif alan caligmalarinin incelenmesi
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yapilmaktadir. Ayrica, bu alanda en yiiksek arastirma
katkisina sahip dergilerin degerlendirilmesi ve yazarlar
arasindaki  igbirligi  ¢abalarinin  arastirilmasit  da
gerceklestirilmektedir. Cesitli bibliyometrik  analizler

Sekil 1: Kalite Maliyetlerine Iliskin Yillik Bazda Yayin Trendi

Articles

2. Literatiir Taramasi

Kalite maliyet modelleri, isletmelerin kalite ydnetim
stireclerini degerlendirmek ve maliyet etkinligini artirmak
icin 6nemli bir aragtir. Literatiirde bu konuda yapilan
caligmalar, genellikle PAF Modeli, Crosby Modeli, Firsat
Maliyeti Modelleri, Stire¢ Maliyeti Modelleri ve ABC
Modelleri gibi yontemlerin kullanildigini gostermektedir
(Oguz, Kaya ve Gozli.,, 2021). Kalite maliyetlerinin
incelenmesi, isletmelerin karliligini artirma potansiyeline
sahiptir. Bu maliyetler genellikle Onleyici maliyetler,
degerlendirme maliyetleri, i¢ hata maliyetleri ve dis hata
maliyetleri gibi kategorilere ayrilarak analiz edilmektedir
(Alramazanoglu, 2024).

Yildiztekin (2010), c¢alismasinda kit kaynaklarin israfim
onlemek ve deger katmayan faaliyetlerden arindirmak igin,
kalite maliyetlerinin hesaplanmasimi gerekliligine vurgu
yapmustir. Yonetim muhasebecilerinin kalite maliyetlerini
tanimladiklar1  ve  periyodik olarak  hesapladiklar
belirtilmigtir.  Maliyet farkliliklarindan ~ kaynaklanan
alternatifler arasinda se¢im yaparken, gergek maliyet kalemi
olmayan firsat maliyetlerinin raporlanmasinin hayati 6nem
tagidigina dikkat gekilmistir.

Bekgi ve Toraman (2011), kalite maliyetlerinin isletmeler
icin ne kadar oOnemli oldugunu wvurguladi ve kalite
maliyetlerinin ¢esitlerini kendi i¢inde siniflandirarak saglik
isletmelerinin verimliligi nasil etkiledigini inceledi. Saglik

2003 200%
Year

kullanilarak, kalite maliyetleri literatiirinin gelisimsel
yoriingesi ve evrimi belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Bu
kapsamli  analizler, alanin  gelecekteki  arastirma
yonelimlerine 151k tutmay1 hedeflemektedir.

isletmelerinde yapilan bir deney, kalite maliyetlerinin
isletmeler i¢in 6nemini ortaya koydu ve bir kalite maliyet
sistemi olugturmanin faydalarini ortaya koydu.

Ag ve Cil (2019), giiniimiizde teknolojinin hizla gelismesi
nedeniyle isletmeler arasindaki rekabetin arttigini ve ayakta
kalabilmek i¢in isletmelerin kalite kavramina Onem
verdigini belirtmislerdir. Isletmelerin kaliteli {iriinler
iiretmek zorunda olduklari maliyetlerin yani sira kalitesiz
iiriinlerin de maliyeti oldugunu vurguladilar. Bu ¢alisma,
kalite ve kalite maliyetleriyle ilgili tanimlardan bahsediyor
ve PAF maliyet modelini (kalite maliyet modellerinin en
yaygin olarak kullanildig1 ve tercih edildigi model) detayl
bir sekilde anlatiyor.

Pazargeviren ve Celayir (2016), kalitenin rekabet iistlinliigi
saglamada Onem kazanmasi ve kalite maliyetlerinin
isletmelerin toplam maliyetleri igerisindeki payinin artmasi
nedeniyle, isletmelerin kalite maliyeti kavramina ve bu
maliyetlerin analizine daha fazla ilgi géstermeye bagladigini
belirtmiglerdir. Pazarda rekabet edebilmek ve maliyet
istiinliigline sahip olabilmek i¢in, isletmelerin maliyetleri
artiran veya azaltan faktorleri belirleyerek analiz etmeleri
gerekmektedir. Bu faktorlerden biri olan kalite maliyetleri,
isletmeler i¢in son derece 6nemlidir ve bu maliyetlerin nasil
belirlenecegi ve raporlanacagi kritik bir konudur.

Cabuk (2005), calismasinda, kalite sisteminin etkinligi igin
kalite  maliyetlerinin  dlgiilmesi, raporlanmasi  ve
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muhasebelestirilmesinin  gerekli oldugunu belirtmistir.
Calismada, kalite maliyetlerini 6lgmek i¢in ¢esitli yontemler
incelenmis, bu yontemlerin eksik yonleri ortaya konmus ve
bu eksiklikleri diger yontemlerle gidermeye ¢alisan Faaliyet
Tabanli Maliyetleme (FTM) yontemi detayli bir sekilde
analiz edilmistir.

Demircioglu ve Kiigiiksavas (2009), calismalarinda yonetim
muhasebesi ve maliyet acisindan kalite maliyetlerinin
O6nemini vurgulamislardir. Bu gerg¢evede, kaliteyi saglamak
icin katlanilan maliyetler, diisiik kaliteli iiriinlerin yarattig
maliyetler ve kalite maliyetlerinin girket karlihigi ve
verimliligi tizerindeki etkileri ele alinmistir. Ayrica, kalite
maliyet bilgilerinin yénetim agisindan 6nemi de detayli bir
sekilde agiklanmistir.

Alpa, Ertas ve Giiney (2021), Atatiirk Universitesi
Aragtirma Hastanesinin bes yillik kalite maliyetlerini
incelemislerdir. Kalite maliyetlerinin analizi i¢in literatiirde
yaygm olarak kullanilan PAF (Prevention-Appraisal-
Failure) modeli uygulanmis ve elde edilen sonuglar
grafiklerle ifade edilmistir.

Kaygusuz (2012), kalitenin goériinen ve goriinmeyen
yonlerinin bir sirketin satislarina ve karina nasil etki ettigini
arastirmistir. Gizli fabrikalar ve gizli kalite maliyetleri
olarak adlandirilan kalitesizlige neden olan faktorler,
goriilemeyen ve bu nedenle Olgiilemeyen unsurlardir.
Calismada ayrica, gizli kalite maliyetlerinin isletme
yonetimi tarafindan nasil belirlendigi de ele alinmistir.

Kursunel ve Kinal1 (2018), kalite maliyetlerinin herhangi bir
isletme i¢in 6nemli bir gider unsuru oldugunu ve muhasebe
sistemi  tarafindan  dikkate  alinmasi  gerektigini
vurgulamislardir. Caligmada, dncelikle kalite maliyetleri ile
ilgili temel kavramlar tartisilmis ve dis ticaret isletmelerinde
kalite maliyetlerinin nasil hesaplandigi o6rnek olaylarla
aciklanmistir.

Literatiirde, kalite maliyetlerini 6lgmek igin farkli
yontemlerin ~ kullanildigma dair pek ¢ok ¢alisma
bulunmaktadir. Bu yontemler arasinda Crosby Yaklagimi
gibi siniflandirmalarin yan1 sira PAF modeli gibi analiz
yontemleri de One ¢ikmaktadir (Akgiil, 2003).
Gokbulut,(2017) tarafindan gelistirilen bir 6lgek ile verilerin
analizinde istatistiksel tekniklerin kullanildig:
belirtilmektedir. Ayrica, kalite maliyetlerinin azaltilmas1 ve
yonetilmesi i¢in Toplam Kalite Yonetimi gibi kalite
iyilestirme araglarinin entegrasyonu da &nemli bir rol
oynamaktadir (Kog, 2024). Kalite maliyetlerinin azaltilmast,
iiretim maliyetlerini etkileyerek isletmelerin rekabet giiciinii
artirabilir ~ (Atici,  2021). Kalite  maliyetlerinin
mubhasebelestirilmesi,  isletmelerin  siirdiiriilebilirligini
saglamak icin 6nemli bir adimdir (Akgil, 2003). Kalite
maliyetlerinin  Olglilmesi ve yonetilmesi, isletmelerin
karlihigmi artirabilir ve rekabet avantaji saglayabilir. Bu
nedenle, isletmelerin kalite maliyetlerini belirlemek ve etkin
bir sekilde yonetmek i¢in uygun yontemleri segmeleri
onemlidir.

3. Metodoloji

Nicel ve istatistiksel bir analiz olan bibliyometrik arastirma,
yaymlanmis yaymlarin yazar, yayin, atif ve icerigini inceler
(Haddow, 2018, s. 242). Bibliyometrik c¢alismalarda
akademik yayinlarin bilgileri, konulari ve yaymlarin aldigi
atiflar incelenerek konu i¢in 6nemli temalar, dne ¢ikan
akademik kurumlar ve yazarlar gibi birgok 6nemli nokta
ortaya konulur (Tagkin,2021).Bu ¢alismada bibliyometrik
analizin bes genel akisi takip edilmistir: 1) Arastirma
sorularinin tanimlanmasi ve uygun analizlerin se¢ilmesi, 2)
Aragtirmada kullanilacak veri setinin indirilecegi veri
tabaninin segilmesi ve gerekli filtrelerle veri setinin
olusturulmasi, 3) Analiz i¢in uygun bibliyometrik yazilimin
secilmesi ve arastirma sorularina cevap olabilecek
analizlerin gergeklestirilmesi, 4) Ugiincii asamada yapilan
analizlerin gorsellestirilmesi, 5) Yorumlama (Zupic &
Cater, 2015).

Nicel ve istatistiksel analiziyle karakterize edilen
bibliyometrik arastirma, yazarlik, yayin ayrintilari, atiflar ve
icerik dahil olmak iizere yaymnlanmig yaymlarin cesitli
yonlerini inceler (Haddow, 2018, s. 242). Bu calisma
bibliyometrik analizin bes temel asamasina baglidir (Oztiirk,
2022, s. 47; Zupic ve Cater, 2015):

1. Arastirma sorularinin formiile edilmesi ve uygun analitik
yontemlerin belirlenmesi,

2. Veri erigimi i¢in uygun veri tabanimin se¢ilmesi ve veri
setinin ilgili filtrelerle olusturulmasi,

3. Analiz i¢in uygun bibliyometrik yazilimin secilmesi ve
arastirma sorularini ele almak i¢in analizlerin yapilmasi,

4. Uglincii asamada yapilan analizlerin sonuglarmin
gorsellestirilmesi,

5. Sonuglarin yorumlanmasi.

Arastirmada cevaplanmaya ¢alisilacak arastirma sorulari
asagidaki gibidir:

1. Disiplin i¢in en etkili yazarlar ve makaleler hangileridir?

2. Incelenen dénemde Kalite Maliyetleri arastirmacilarimin
ortak yazarlik aglar1 ve en ¢ok hangi tilkeler/kurumlar ile
igbirligi yapmislardir?

3. Yilik yaym sayist ve alandaki en etkili kaynaklar
nelerdir?

4. Alan i¢in tematik (Motor, Nig, Temel ve Gelismekte
Olan) temalar nelerdir?

Arastirma sorularini kapsamli bir sekilde ele almak i¢in bu
caligmada atif analizi ve ortak yazarlik analizi dahil olmak
iizere bibliyometrik analiz yontemleri kullanilacaktir.
Ayrica kavramsal yap1 ve alanda farkli perspektiflerden
tartigilan 6nemli temalarin belirlenmesi i¢in tematik harita
analizi yapilacaktir.
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4.  Bibliyometrik Verilerin Toplanmasi, Veri
Setinin Olusturulmasi ve Veri Analizi

Bibliyometrik verilere erismek i¢in Web of Science (WoS),
Scopus ve Google Scholar (GS) gibi ¢ok sayida veri tabani
mevcuttur. Bunlar arasinda WoS veri tabani, isletme
alanindaki bibliyometrik aragtirmalarda siklikla
kullanilmaktadir (Nifierola vd., 2021). WoS, kapsamli yayin
meta verileri ve etki gdstergeleri sunarak bibliyografik bilgi
icin birincil veri kaynagi haline gelmektedir (Pranckuté,
2021). Bu ¢aligmada, arastirma veri setini olusturmak igin
Thomson Reuters Web of Science veri tabani segilmistir.

13 Mayis 2024 tarihinde, secilen veri tabanlarinda "quality
cost" or "cost of quality" or "cost quality" arama terimleri
kullanilarak bir arama yapilmistir. Bu arama sonucunda
Web of Science Core Collection'da 4535 belge bulunmustur.
Bu dokiimanlardan caligma tipi olarak Article secilmistir ve
sadece Ingilizce yaymlanmis makaleleri icerecek sekilde
filtrelendikten sonra, WoS veri tabanindan toplam 2985
makale kaydi ¢ikarilmigtir. Bunlar arasindan, aragtirma alani
olarak Isletme ve Ekonomi secilmis bunun sonucunda bu
calisgma 598 makaleden elde edilen bibliyometrik veriler
kullanilarak gerceklestirilmistir.

WoS veri tabaninda, arama alan1 olarak "Topic" segilerek,
basliklar, 6zetler, yazar anahtar kelimeleri ve Keywords
Plus't kapsayacak sekilde arama yapilmis ve veri seti
olusturulmustur.

Bu calismada bibliyometrik analiz i¢in R programlama
ortaminda istatistiksel bir ara¢ olan Biblioshiny yazilim
paketi kullanilmistir. Bu yazilim veri madenciligini
kolaylastirmakta ve kapsamli bibliyometrik analizlere
olanak saglamaktadir.

5. Bulgular ve Tartisma

Veri setine iligkin temel bilgiler Tablo 1'de 6zetlenmistir.
Veri kiimesi 1983 ve 2024 yillar1 arasinda 256 kaynak
(Dergi) ve 598 makaleden olusmaktadir. Ilgili yillar
boyunca, yillik ortalama yayin sayist 11,8 makale olmus ve
her bir makale ortalama 30,9 atuf almistir. Ayrica, veri
setindeki makalelerdeki referanslar yaklasik 22.000
caligmadan olusan etkileyici bir toplam1 kapsamaktadir.

Tablo 1: Veriler Hakkinda Temel Bilgiler

Tanimlama Sonuglar
Zaman arahi@ (Timespan) 1983:2024
Kaynaklar (Dergiler, Kitaplar, vb.) (Sources

(Journals, Books, etc)) 256
Belgeler (Documents) 598
Yayindan itibaren gecen ortalama yil (Average

years from publication) 11,8
Belge basina ortalama atif sayis1 (Average citations

per documents) 30,9
Belge basina yillik ortalama atif sayis1 (Average

citations per year per doc) 2,435
Referanslar (References) 21778

BELGE ICERIGI (DOCUMENT CONTENTS)
Anahtar Kelimeler Plus (ID) (Keywords Plus (ID)) 993

Yazarin Anahtar Kelimeleri (DE) (Author's

Keywords (DE)) 1743
YAZARLAR (AUTHORS)

Yazarlar (Authors) 1385
Yazar Goriiniisleri (Author Appearances) 1506
Tek yazarh belgelerin yazarlar1 (Authors of single-

authored documents) 112
Cok yazarh belgelerin yazarlari (Authors of multi-

authored documents) 1273

YAZAR ISBIRLIGI (AUTHORS
COLLABORATION)
Tek yazarh belgeler (Single-authored documents)

118
Yazar basina belge sayis1 (Documents per Author) 0,432
Belge basina yazar sayis1 (Authors per Document) 2,32

Belge basina ortak yazarlar (Co-Authors per
Documents) 2,52
Isbirligi Endeksi (Collaboration Index) 2,65

Tablo 2, yillik makale iiretimine ve bu c¢aligmalarin aldigt
ortalama atif sayisina iligkin verileri sunmaktadir. Ayrica,
bu ¢aligmalarin atif alabildigi yillik zaman aralig1 hakkinda
da bilgi vermektedir.

Analiz, Ozellikle 1983'dan bu yana Kalite Maliyetleri
baglaminda yapilan arastirmalar i¢in zaman araliginin
kademeli olarak genisledigini ortaya koymaktadir. Ozellikle
2022 yili, toplam 43 makale ile en yiiksek yayin sayisina
ulagilan 6nemli bir doniim noktasi olmustur. Bu egilim,
zaman iginde bu alandaki makale sayisindaki genel artigin
altin1 ¢izmektedir.

Kalite Maliyetleri alanindaki makalelerin yayinlandiklar
dergiler1 incelendiginde (Sekil 2'de gosterildigi gibi), “Total
Quality Management & Business E.” dergisinin en yiiksek
yayin yapilan dergi oldugu goriilmektedir. “Total Quality
Management & Business E.” dergisini sirasiyla
International “Journal of Quality & Reliability M.” ve
"Accounting Auditing & Accountability Journal” takip
etmektedir. Ozellikle, Sekil 2'deki konuyla ilgili olarak en
fazla yaym yapilan 11 dergi siralanmistir. Tablo 1’de veri
setinde yer alan 598 makalenin 256 farkli dergide
yayimlandigi goriilmektedir. Bu da esasen makalelerin ¢ok
fazla bir dergide toplanmadig1 ve genel olarak alanda ¢ok
sayida derginin oldugunu gostermektedir.

Tablo 3, veri setinde yer alan en iiretken dergilerin
siralamasini, bu dergilerin aldiklar1 atif sayilarin1 ve WOS
veri tabanindaki toplam atif sayilarmi gostermektedir.
Ayrica, bu dergilerin ilk yaymlandiklar yillar da tabloda
belirtilmisgtir.

En fazla yayina sahip olan "Total Quality Management &
Business Excellence" dergisi, h-indeksi, g-indeksi ve m-
indeksi gibi performans kriterlerinde de dne ¢ikmaktadir. Bu
dergi, yayin sayisi bakimindan lider olmasinin yani sira
performans olgiitlerinde de {istiinliik gdstermektedir. Ote
yandan, "Journal of Operations Management" dergisi,
makale sayis1 bakimindan daha az yaym yapmis olmasina
ragmen, toplam atif sayis1 ve veri setindeki makalelerden
aliman yerel atiflar acgisindan en fazla atif alan dergi
konumundadir. Bu durum, "Journal of Operations
Management" dergisinin daha az sayida makale
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yaymlamasina ragmen, kalite maliyetleri alaninda oldukga
etkili ve dnemli yaymlar i¢in degerli bir kaynak oldugunu
ortaya koymaktadir. Derginin yiiksek atif oranlari, alandaki
akademik  etkisinin ve  katkismin  biiyilikligiini
vurgulamaktadir.

Tablo 2: Yililk Bazda Makale Sayist ve Yil Basina
Ortalama Atif Sayisi

Mean TC per Mean TC Citable

Year N Avrticle per Year  Years
1983 2 181,00 4,41 41
1984 0 0,00 0,00 0
1985 4 6,00 0,15 39
1986 2 2,00 0,05 38
1987 3 6,33 0,17 37
1088 2 0,50 0,01 36
1989 1 2,00 0,06 35
1990 1 11,00 0,32 34
1991 2 29,00 0,88 33
1992 4 43,50 1,36 32
1993 3 29,67 0,96 31
1994 4 16,50 0,55 30
1995 2 11,00 0,38 29
1996 5 94,20 3,36 28
1997 8 130,63 4,84 27
1998 8 16,38 0,63 26
1999 10 47,90 1,92 25
2000 12 134,50 5,60 24
2001 10 44,30 1,93 23
2002 10 81,20 3,69 22
2003 6 31,83 1,52 21
2004 15 14,47 0,72 20
2005 10 35,30 1,86 19
2006 10 97,90 5,44 18
2007 24 126,13 7,42 17
2008 19 34,16 2,13 16
2009 21 29,95 2,00 15
2010 21 24,95 1,78 14
2011 28 20,54 1,58 13
2012 24 29,21 2,43 12
2013 23 22,65 2,06 11
2014 20 34,00 3,40 10
2015 20 13,40 1,49 9
2016 31 22,06 2,76 8
2017 28 18,54 2,65 7

2018 26 19,92 3,32 6
2019 30 9,73 1,95 5
2020 26 10,54 2,63 4
2021 35 16,80 5,60 3
2022 43 7,86 3,93 2
2023 35 3,57 3,57 1
2024 10 0,20 0

Sekil 2: Kalite Maliyetleri
Yaylandig1 Dergiler

Makalelerinin En  Cok

Kalite maliyetleri alanindaki makaleler yazarlar agisindan
incelendiginde (Tablo 4'te gosterildigi gibi), Mahdiraji HA,
Brotons JM, Sansalvador ME ve Schiffauerova A'nmin her
birinin 4'er yaymla en fazla yayini olan yazarlar olarak
listelendigi goriilmektedir. Bu yazarlar, kalite maliyetleri
alaninda en fazla katki saglayan isimler olarak One
¢ikmaktadir.

Yazarlar arasindaki etki ve tiretkenlik 6lgtitii olarak kabul
edilen h-indeksi agisindan degerlendirildiginde ise,
Mahdiraji HA nin ilk sirada yer aldig1 dikkat ¢ekmektedir.
Bu durum, Mahdiraji HA'nin sadece yayin sayisi
bakimindan degil, ayn1 zamanda yayinlarinin aldig: atiflar
ve etkisi agisindan da diger yazarlardan 6nde oldugunu
gostermektedir. Yazarlarin bu alandaki katkilari, literatiiriin
zenginlesmesine ve alanin gelisimine dnemli 6lgiide katki
saglamaktadir.
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Table 3: En ilgili Dergi ve Performansi

o]
S
O
Source &
e x =
8 a8 ) ) 3 s
° g £ 2 2 c @,
= o = = =
< 28 < &4 £ P 2
TOTAL QUALITY MANAGEMENT & BUSINESS
EXCELLENCE 47 389 21 29 0,75 1005 1997
INTERNATIONAL JOURNAL OF QUALITY &
RELIABILITY MANAGEMENT 3 383 14 21 0,70 515 2005
INTERNATIONAL JOURNAL OF OPERATIONS &
PRODUCTION MANAGEMENT 20 429 1 20 0,38 715 1996
INTERNATIONAL JOURNAL OF CONSTRUCTION
MANAGEMENT 17 61 11 16 0,92 278 2013
QUALITY PROGRESS 13 17 3 4 0,07 28 1983
ENGINEERING CONSTRUCTION AND
ARCHITECTURAL MANAGEMENT 12 66 8 12 0,44 207 2007
JOURNAL OF MANUFACTURING TECHNOLOGY
MANAGEMENT 12 87 8 12 0,44 295 2007
INTERNATIONAL JOURNAL OF PROJECT
MANAGEMENT 11 245 10 11 0,63 650 2009
EUROPEAN JOURNAL OF OPERATIONAL
RESEARCH 10 319 8 10 0,26 592 1994
CONSTRUCTION MANAGEMENT AND
ECONOMICS 9 130 9 9 0,47 806 2006
IEEE TRANSACTIONS ON ENGINEERING
MANAGEMENT 9 97 8 9 0,24 357 1992
BENCHMARKING-AN INTERNATIONAL JOURNAL 8 101 6 8 0,33 156 2007
MANAGEMENT SCIENCE 8 433 7 8 0,21 733 1991
TQM JOURNAL 8 119 4 7 0,80 59 2020
JOURNAL OF OPERATIONS MANAGEMENT 7 592 7 7 0,27 1701 1999
DECISION SCIENCES 6 185 5 6 0,16 118 1994
VALUE IN HEALTH 6 23 5 6 0,36 106 2011
Table 4: Kalite Maliyetleri ile ilgili en fazla yayin yapan Yazar (ilk 20) ve Performansi
Articles
Author NP  Fractionalized h_index g_index m_index TC PY _start
MAHDIRAJI HA 4 0,87 4 4 0,4 73 2015
BROTONS JM 4 2,00 2 4 0,167 23 2013
SANSALVADOR ME 4 2,00 2 4 0,167 23 2013
SCHIFFAUEROVA A 4 1,33 3 4 0,429 48 2018
CHATZIPETROU E 3 1,33 3 3 0,333 39 2016
DIMITRANTZOU C 3 0,83 2 3 0,286 30 2018
HAJIAGHA SHR 3 0,67 3 3 0,3 61 2015
HARTMANN E 3 1,00 3 3 0,231 88 2012
KHARUB M 3 1,33 3 3 0,429 46 2018
MANDAL P 3 1,50 3 3 0,115 48 1999
MOSCHIDIS O 3 1,33 3 3 0,333 39 2016
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PSOMAS E 3 0,83 2 3 0,286 30 2018
SHAHIN A 3 1,50 2 3 0,286 19 2018
SHARMA MK 3 1,03 3 3 0,3 59 2015
ALGLAWE A 2 0,67 2 2 0,333 26 2019
AMASAKA K 2 2,00 0 0 0 0 2012
AMOAKO-GYAMPAHK 2 1,00 2 2 0,083 117 2001
ARCIDIACONO F 2 0,75 1 2 0,5 4 2023
BADAR MA 2 0,58 2 2 0,222 31 2016
BERUVIDES MG 2 1,00 2 2 0,154 15 2012

En ¢ok yaymn yapan ilk 20 yazarin zaman igindeki yayimn
tiretme performanslart incelendiginde (Sekil 3) bazi ilging
bulgular ortaya ¢ikmaktadir. Bu yazarlar arasinda, Mandal
P'nin dikkat ¢ekici bir performansa sahip oldugu
goriilmektedir. Mandal P, 1999 yilinda kalite maliyetleri
iizerine yayin yapmaya baglamis ve siireg icerisinde en uzun
yayn araligina sahip yazar olarak 6n plana ¢tkmistir. 1999,
2002 ve 2021 yillarinda birer yaymn yaparak toplamda
konuyla ilgili ii¢ yayimna imza atmistir.

Diger yandan, Amasaka, Beruvides ve Alglawe bir yilda
ikiser yayin yaparak en kisa zaman araliginda en fazla yayin
yapan yazarlar arasinda yer almaktadir. Bu durum, onlarin

arastirma konusuna yogun bir sekilde odaklandigini ve kisa
stirede 6nemli katkilar sagladigini gostermektedir.

Ayrica, Schiffauerova, iki yil i¢inde dort yayin yaparak, en
kisa zaman araliginda en fazla yayin yapan yazar olarak 6ne
¢ikmaktadir. Schiffauerovanin bu performansi, onun
arastirma alanindaki yogun calismasini ve iretkenligini
ortaya koymaktadir. Bu bulgular, kalite maliyetleri alaninda
onemli katkilar saglayan yazarlarin farkli zaman
dilimlerinde nasil performans sergilediklerini ve bu alandaki
arastirmalarin  gelisiminde nasil bir rol oynadiklarini
gostermektedir.

Sekil 3: En fazla yayin yapan yazarlarin (ilk 20) zaman igindeki yayin dagilimlar

BROTONS IM
MAHDIRAIL HA
SANSALVADOR ME
SCHIFFAUEROVA A
CHATZIPETROU E
DIMITRANTZOU C-
HAJIAGHA SHR
HARTMANN E
KHARUB M
MANDAL P

MOSCHIDIS O

Author

PSOMAS E-

SHAHIN &
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BADAR MA

BERUVIDES MG

1999

Tablo 5, kalite maliyetleri konusuyla ilgili veri setinde yer
alan makalelerden en fazla atif alan ilk yirmi makaleyi
gostermektedir. Bu makaleler arasinda en ¢ok atif alan
calisma, Berger AN'In 1997 tarihli makalesidir. Bununla
birlikte, normallestirilmis global atif puanina baktigimizda,
Ha A'mmm 2016 yilinda yayimmlanan c¢alismasi 0One
¢ikmaktadir. Normallestirilmis alinti puani, bir ¢aligmanin
aldig1 gercek alint1 sayisinin, ayni yayin yilina sahip benzer
caligmalar icin beklenen alinti oranina bdliinmesiyle
hesaplanir. Bu agidan degerlendirildiginde, Ha A'nin 2016

001
00
2005
007
0

yaymimin diger makalelere kiyasla daha yiiksek bir etki
yarattig1 goriilmektedir. Bu makale, yaymlandigr 9 yil
icinde, diger makalelere oranla ortalama olarak daha fazla
atif almisgtir. Bu durum, Ha A'min ¢aligmasimin, kalite
maliyetleri literatiiriinde 6nemli bir yere sahip oldugunu ve
alandaki diger arastirmacilar tarafindan siklikla referans
alindigin1 gdstermektedir. Bu tiir analizler, bir ¢alismanin
sadece aldig1 toplam atif sayisina degil, ayn1 zamanda bu
atiflarin baglami ve etkisine de dikkat ¢gekmektedir, boylece
aragtirma literatiiriiniin derinlemesine anlasilmasina katki
saglamaktadir.
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Tablo 5: En Cok Atif Alan 1k Yirmi Makale

Normalized Global
Citations
Document Global Citations
Berger, A. N., & DeYoung, R. (1997). Problem loans and cost efficiency in 6,61
commercial banks. Journal of banking & finance, 21(6), 849-870. 863
Chan, F. T., & Kumar, N. (2007). Global supplier development considering risk 6,35
factors using fuzzy extended AHP-based approach. Omega, 35(4), 417-431. 801
Dolan, C., & Humphrey, J. (2000). Governance and trade in fresh vegetables: the 4,04
impact of UK supermarkets on the African horticulture industry. Journal of
development studies, 37(2), 147-176. 544
Devaraj, S., Krajewski, L., & Wei, J. C. (2007). Impact of eBusiness technologies 3,93
on operational performance: the role of production information integration in the
supply chain. Journal of operations management, 25(6), 1199-1216. 496
Ketchen Jr, D. J., & Hult, G. T. M. (2007). Bridging organization theory and supply 3,87
chain management: The case of best value supply chains. Journal of operations
management, 25(2), 573-580. 488
Shin, H., Collier, D. A., & Wilson, D. D. (2000). Supply management orientation 341
and supplier/buyer performance. Journal of operations management, 18(3), 317-333. 458
Ragatz, G. L., Handfield, R. B., & Petersen, K. J. (2002). Benefits associated with 5,02
supplier integration into new product development under conditions of technology
uncertainty. Journal of business research, 55(5), 389-400. 408
Agarwal, A., Shankar, R., & Tiwari, M. K. (2006). Modeling the metrics of lean, 4,09
agile and leagile supply chain: An ANP-based approach. European journal of
operational research, 173(1), 211-225. 400
Phillips, L. W., Chang, D. R., & Buzzell, R. D. (1983). Product quality, cost 1,99
position and business performance: a test of some key hypotheses. Journal of
marketing, 47(2), 26-43. 360
Ha, A., Long, X., & Nasiry, J. (2016). Quality in supply chain encroachment. 12,33
Manufacturing & Service Operations Management, 18(2), 280-298. 272
Faridi, A. S., & El-Sayegh, S. M. (2006). Significant factors causing delay in the 2,68
UAE construction industry. Construction management and economics, 24(11),
1167-1176. 262

2,02
Hammer, M. (2007). The process audit. Harvard business review, 85(4), 111. 255
Gimeno, J., & Woo, C. Y. (1996). Hypercompetition in a multimarket environment: 2,70
The role of strategic similarity and multimarket contact in competitive de-
escalation. Organization science, 7(3), 322-341. 254
Pan, W., Gibb, A. G., & Dainty, A. R. (2007). Perspectives of UK housebuilders on 1,81
the use of offsite modern methods of construction. Construction management and
Economics, 25(2), 183-194. 228
Baiman, S., Fischer, P. E., & Rajan, M. V. (2000). Information, contracting, and 1,68
quality costs. Management Science, 46(6), 776-789. 226
Wuyts, S., Colombo, M. G., Dutta, S., & Nooteboom, B. (2005). Empirical tests of 6,23
optimal cognitive distance. Journal of Economic Behavior & Organization, 58(2),
277-302. 220
Zhu, K., Zhang, R. Q., & Tsung, F. (2007). Pushing quality improvement along 1,32
supply chains. Management science, 53(3), 421-436. 167
Kessler, E. H., & Bierly, P. E. (2002). Is faster really better? An empirical test of the 1,97
implications of innovation speed. IEEE Transactions on engineering management,
49(1), 2-12. 160
De Burgos Jiménez, J., & Céspedes Lorente, J. J. (2001). Environmental 3,59
performance as an operations objective. International Journal of Operations &
Production Management, 21(12), 1553-1572. 159
Krishnan, M. S., Kriebel, C. H., Kekre, S., & Mukhopadhyay, T. (2000). An 1,13
empirical analysis of productivity and quality in software products. Management
science, 46(6), 745-759. 152

en basinda, 12 makale ile Hong Kong Polytechnic
Universitesi yer alirken, ikinci sirada 9 makale ile Concordia
Universitesi bulunmaktadir. Ugiincii siray1 ise 7 makale ile
dort farkli {iniversite paylasmistir. Bu {niversiteler,

En fazla yaym yapilan tniversite ve kurumlarin listesinde
(Sekil 4), Hong Kong Polytechnic Universitesi ile Kanada
merkezli Concordia Universitesi 6ne ¢ikmaktadir. Listenin
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aragtirma faaliyetlerinde kalite maliyetleri konusuna
verdikleri o6nemi ve bu alanda sagladiklart katkilar
gostermektedir. Ik iki sirada yer almamasina ragmen,
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki iiniversitelerin toplam
yaym sayisinin diger iilkelerdeki iiniversitelere gére daha
yiiksek oldugu dikkat c¢ekmektedir. Bu durum, ABD'i

Sekil 4: En Fazla Yaym Yapilan Universite/Kurum

iiniversitelerin kalite maliyetleri konusundaki arastirmalara
onemli bir agirlik verdigini ve bu alanda lider konumda
olduklarmni gostermektedir. Universitelerin bu alandaki
iretkenligi, kalite maliyetleri konusundaki literatiiriin
zenginlesmesine ve bu alandaki bilgi birikiminin artmasina
biiyilik katk: saglamaktadir.
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N. of Documents
Kalite maliyetleri c¢alismalar1 iilkeler baglaminda  ragmen, en fazla yayin yapilan iniversiteler arasinda ¢ok

incelendiginde, Amerika Birlesik Devletleri en fazla yayin
sayistyla (150 makale) basi c¢ekmektedir. ABD'yi, 57
yayinla Cin ve 48 yayla Birlesik Krallik izlemektedir. Cin,
ikinci en yiiksek toplam makale sayisina sahip olmasina

fazla Cin iiniversitesi bulunmamaktadir. Bu durum, Cin
kaynakli makalelerin gesitli kuruluslara dagilmis oldugunu
gostermektedir, yani arastirmalar tek bir iiniversitede
yogunlagsmamuis, aksine genis bir yelpazeye yayilmistir.
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Sekil 5: Ulkeler Baglaminda Yapilan Calisma Sayilart
Corresponding Author's Country
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Kalite maliyetleri c¢aligmalarinda uluslararas: isbirligi
acisindan bakildiginda, ABD en yiiksek sayida makaleye
sahip olmakla birlikte, yapilan c¢aligmalarin uluslararasi
isbirligi oran1 %17 civarindadir. Bu oran, Cin’de %35 ve
Birlesik Krallikta %25 olarak gergeklesmistir, bu da Cin'in
uluslararast igbirligine daha fazla Onem verdigini
gostermektedir. Ote yandan, Tiirkiye, Brezilya ve
Yunanistan gibi lilkeler, diger uluslardan arastirmacilarla

isbirligi yapma konusunda daha az tercih gostermistir. Bu
durum, bu dilkelerin kalite maliyetleri ¢aligmalarinda
uluslararasi isbirligi eksikligine isaret etmektedir. Ozellikle
Tiirkiye agisindan bakildiginda, bu eksiklik, uluslararasi
bilimsel etkilesim ve bilgi aligveriginin yetersiz oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu eksikligin giderilmesi, kalite
maliyetleri alaninda daha kapsamli ve etkili arastirmalar
yapilmasina katki saglayabilir. Bu nedenle, uluslararasi
isbirligi oranlarinin artirilmasi, sadece Tirkiye i¢in degil,
Brezilya ve Yunanistan gibi iilkeler i¢in de 6nemli bir
gelisim alan1 olarak degerlendirilebilir.

Yazar isbirliklerine baktigimizda (bkz. Sekil 6), en fazla

isbirliginin Sansalvador ME ve Brotons JM arasinda
oldugunu goérmekteyiz. Bu iki yazar, kalite maliyetleri
konusuyla ilgili olarak yapilan dort farkli makalede ortak
yazar olarak yer almiglardir. Ayrica, Chatzipetrou E. ve
Moschidis O., Psomas E. ve Dimitrantzou C., Mahdiraji
H.A. ve Hajiagha S.H.R. gibi yazar ¢iftleri de ilgili konuda
yapilan {i¢ farkli yayinda ortak caligmalara imza atmiglardir.
Bunlarin yani sira, Mahdiraji H.A., Hajiagha S.H.R., ve
Hashemi S.S. isimli yazarlar da kalite maliyetleri {izerine
yapilan iki farkli caligmada birlikte yer almiglardir.

Bu verileden hareketle, en fazla ortak yazarlik yapanlarin
Sansalvaor ME ve Brotons JM oldugu anlagilmaktadir. Dort
makalede birlikte ¢aligmalari, bu yazarlarin konu tizerindeki
derin isbirligini ve birlikte iiretken bir ¢aligma siireci
yiriittiiklerini géstermektedir. Bu tiir isbirlikleri, arastirma
alanindaki bilgi paylasimini ve yenilik¢i fikirlerin gelisimini
tesvik etmektedir. Ozellikle akademik diinyada, yazarlar
arasindaki bu tiir isbirlikleri, arastirmalarin kalitesini ve
etkisini artirarak, literatiirde onemli katkilar saglamaktadir.
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Sekil 6: Yazarlarin Isbirligi Ag1
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Cesitli tilkeler arasinda kalite maliyetleri aragtirmalari
alanindaki igbirlikleri incelendiginde (bkz. Sekil 7), bazi
kayda deger kaliplar ortaya ¢ikmaktadir. En yaygin isbirligi,
toplam 11 ortak calisma ile ABD ve Cin arasinda
goriilmektedir. Bu igbirligi, iki biiyilk ekonomik ve bilimsel
giiciin kalite maliyetleri konusunda birlikte galistigini ve
o6nemli sonuglar elde ettigini gostermektedir. Buna ek
olarak, ABD ile Birlesik Krallik arasinda 7 isbirligi
bulunmakta olup, bu da Anglo-Sakson arastirma
topluluklarin giiglii baglarini ortaya koymaktadir. Ayrica,
Birlesik Krallik ile iran arasinda ve Cin ile Avustralya
arasinda da dorder igbirligi mevcuttur.

ABD, ayrica Italya ve Fransa ile de beser farkli calismada
igbirligi yaparak alana 6nemli katkilarda bulunmustur. Bu
igbirlikleri, ABD'min Avrupa iilkeleri ile de yogun bir
akademik etkilesim iginde oldugunu gostermektedir.
Avustralya da Italya ve Portekiz ile beser isbirligi yaparak,
uluslararasi arastirma aglarinda aktif bir rol oynamaktadir.

Ek olarak, Amerika Birlesik Devletlerinin 21 farkli iilke ile
isbirligi  yaptig1 goriilmektedir. Bu, ABD'nin Kkalite
maliyetleri arastirmalarinda kiiresel bir lider oldugunu ve
genis bir uluslararast igbirligi agina sahip oldugunu
gostermektedir. Birlesik Krallik ise 20 farkli iilke ile igbirligi
yaparak en fazla isbirligi yapan ikinci iilke olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu durum, Birlesik Kralligin da uluslararasi
bilimsel igbirliklerinde ne kadar aktif oldugunu
gostermektedir.

Bu isbirlikleri, kiiresel bilimsel toplulugun kalite maliyetleri
konusunda ortak bilgi paylagimini ve gelisimini tesvik
ettigini ortaya koymaktadir. Uluslararasi igbirlikleri, farkli
iilkelerin uzmanliklarimi bir araya getirerek daha genis ve
derinlemesine arastirmalar yapilmasina olanak
saglamaktadir. Bu tir isbirlikleri, kalite maliyetleri
alanindaki literatiiriin zenginlesmesine ve bu alandaki bilgi
birikiminin artmasina biiyiik katki saglamaktadir.
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Sekil 7: Ulke Isbirligi Haritas

ﬂs.a-.wzm
St G_ »

o]
g &

Longitude

Latitude

Sekil 8, kalite maliyetleri alanindaki arastirma konularinin
yapilandirilmasinda belirli motor temalarin (etki, uygulama,
gergeve) one ¢iktigini ve dnemini gostermektedir. Ancak,
temel temalar ile motor temalar arasinda yer alan, alanin
hem temeli olarak kabul edilen hem de kapsamli bir sekilde
gelistirilen temalar1 olarak performans, uyum ve teknoloji
kavramlarinin da 6n plana ¢iktigin1 gormekteyiz. Bu
temalar, alanin ana hatlarim1 olusturarak derinlemesine
arastirmalarin oniinli agmaktadir.

Ote yandan, nis temalarin (verimlilik, dikkat, memnuniyet)
verilere gore sinirli bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir.
Ancak, bu nig temalarin gelecekte bu konu alaninda hala
degerli bir rol oynayabilecegi anlasilmaktadir. Ozellikle,
analiz veri seti baglaminda yiikselen veya diisen temalarin
(Grlin, kabul, ozendirme tedbirleri) olusumunu ortaya
koymaktadir. Bu da bu kavramlarin, bu alanda &nemli

oldugunu gostermektedir. Yiikselen temalar arasinda kalite,
dizayn ve rekabet gibi kavramlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu
kavramlar, temel kavramlar ile de yakindan iliskilidir ve
arastirma alaniin gelecekteki yonlerini sekillendirebilir.

Temel temalar (yonetim, model, sistem), disiplinler arasi
arastirmalar i¢in olduk¢a O6nemlidir. Bu temalar, yiiksek
merkezilik ve diisiik yogunluk ile karakterize edilir ve temel
Oonemlerini gosterir. Tematik harita, zamansal egilimler
hakkinda da fikir vermektedir. Sag {ist tarafa dogru hareket,
zaman i¢inde bir yiikselis egilimini ifade ederken, sol alt
tarafa dogru bir kayma bir disiisii gostermektedir. Bu
egilimler, alanin gelecekteki odak noktalarini ve arastirma
yonlerini belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle, tematik harita, alanin gelisimini ve doniisimiini
anlamak i¢in giiclii bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
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Sekil 8: Keyword Plus Parametreleri Kullanilarak Olusturulan Tematik Harita
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6. Sonuc ve Oneriler

Kalite maliyetleri literatiiriiniin genis bir analizi, disiplinin
yapisal unsurlarmi  ve gelisim egilimlerini  aciga
¢ikarmaktadir. Bu kapsamli inceleme, alanin temel etkilerini
ve entelektiiel ¢ercevesini detayli bir sekilde analiz etmeyi
amaglamaktadir. Bu baglamda, yazarlarin ve en iiretken
calismalarin incelenmesiyle, kalite maliyetleri
arastirmalarinin = temel  yap1  taglarint  tanimlamak
miimkiindiir. Ayrica, bu c¢aligma, en yiiksek arastirma
katkisina sahip dergilerin ve en etkili yazar igbirliklerinin
belirlenmesine yonelik bir perspektif sunmaktadir.

Oncelikle, kalite maliyetleri alaninda en iiretken dergilerin
analizi yapilmistir. Bu analiz, dergilerin yayin sayilari,
aldiklar1 atif sayilari ve performans kriterleri {izerine
odaklanmistir. Bu  kriterlere gore, "Total Quality
Management & Business Excellence™ dergisi, lider
konumda yer almakta ve yiiksek performans gdstermektedir.
"Journal of Operations Management" dergisi ise, az sayida
yayina ragmen yiiksek atif sayilariyla dikkat ¢ekmektedir.
Bu durum, derginin kalite maliyetleri alaninda 6énemli bir
etkiye sahip oldugunu géstermektedir.

Yazarlar agisindan incelendiginde, Mahdiraji HA, Brotons
JM, Sansalvador ME ve Schiffauerova A gibi isimler, en
fazla yayma imza atan yazarlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
yazarlar, alanin 6nde gelen isimleri olarak kabul edilmekte
ve katkilar1 biiyiik énem tagimaktadir. Ozellikle, Mahdiraji
HA'nin etkilesim o6lgiitleri agisindan lider konumda olmast
dikkat ¢ekicidir. Bu, yazarin ¢aligmalarinin alandaki etkisini

ve Onemini vurgulamaktadir.

Yayin iiretme performanslart zaman i¢inde incelendiginde,
farkli yazarlarin farkli zaman araliklarinda nasil performans
sergiledigi goriilmektedir. Mandal P'nin uzun siireli yaymn
araliklariyla 6ne ¢ikmasi ve diger yazarlarin yogunlugu,
alanin dinamizmini ve ¢esitliligini yansitmaktadir. Bu
analiz, yazarlarin farkli ¢alisma ritimleri ve {iretkenlik
diizeylerine dair 6nemli bir bakis agis1 sunmaktadir.

Universiteler ve kurumlar diizeyinde yapilan igbirlikleri
incelendiginde, farkli iilkeler arasinda nasil bir isbirligi ag
olustugu ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle, ABD ve Cin gibi
biiylik ekonomiler arasindaki isbirlikleri, alanin kiiresel
boyutta nasil gelistigini ve evrildigini gostermektedir. Bu
isbirlikleri, farkli cografyalardaki uzmanliklarin bir araya
gelerek daha kapsamli arastirmalar yapilmasma olanak
tanimaktadir.

Tematik harita analizi, alanin yapisal unsurlarini ve gelisim
egilimlerini daha derinlemesine anlamamiza yardimci
olmaktadir. Motor temalarin yani sira, performans, uyum ve
teknoloji gibi temel kavramlarm da on plana ¢iktig
goriilmektedir. Bu kavramlar, alanin gelecekteki arastirma
yonelimlerini belirlemede kritik bir rol oynamaktadir.

Sonug olarak, kalite maliyetleri alanindaki aragtirmalarin
genis kapsamli bir analizi, disiplinin yapisin1 ve gelisimini
anlamamiza dnemli bir yol gostermektedir. Bu analiz, alanin
temel unsurlarmi  ve etkilesimlerini aciga ¢ikararak,
gelecekteki arastirma yonlerine 151k tutmaktadir. Kalite
maliyetleri alanindaki arastirmalarin, kiiresel isbirlikleri ve
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cesitli tematik odaklar araciligiyla nasil zenginlestigi ve
gelistigi lizerine yapilan bu ¢alisma kalite maliyetleri
konusuna kapsamli bir bakis acisi sunabilir. Bu calisma,
aragtirmacilara alanin ana hatlarini, Onceliklerini ve
gelecekteki arastirma ydnlerini belirlemede kilavuzluk eder.

Gelecekteki aragtirmalar, sadece WoS veri tabani ile sinirl
kalmayip diger veri tabanlarmi da kapsayacak sekilde
karsilagtirmali degerlendirmeleri kapsayabilir. Ayrica, bu
alanda daha derin bir kavramsal kesif i¢in, bibliyometrik
degerlendirmelerde Ozetlenen analizleri genisletmek ve
bdylece kavramsal yapiy1r gelistirmek igin gelecek
¢aligmalar tasarlanabilir.
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Extended Summary
Purpose

This study aims to conduct a bibliometric analysis of the
literature on quality costs. The goal is to provide a
comprehensive understanding of the intellectual framework
and main influences within this body of research. By
analyzing articles indexed in the Web of Science (WoS)
database, the study determines the annual growth rate of
publications and examines the contributions of the most
influential authors, the most cited articles, and the journals
with the highest research impacts. Additionally, the study
investigates collaborative efforts among authors and the
networks of international collaboration, providing insights
into the developmental trajectory and evolution of quality
costs literature.

Literature Review

Quiality costs are a critical aspect of business management,
reflecting the costs associated with preventing, detecting,
and correcting defective work. The literature on quality
costs has grown significantly over the years, with numerous
studies focusing on different aspects of quality management
and cost reduction strategies. The annual growth rate of
publications in this field is 4.11%, indicating a rapid
accumulation of knowledge and increasing interest among
researchers.

Bibliometric analyses are essential for understanding the
structure and dynamics of a particular research area. They
help identify key contributors, influential works, and
emerging trends, offering a detailed picture of the research
landscape. Previous studies have highlighted the importance
of quality costs in various industries, emphasizing the need
for effective management practices to enhance
organizational performance and competitiveness.

Methodology

The study employs bibliometric methods to analyze the
quality costs literature. The data is sourced from the WoS
database, covering publications from its inception to the
present. The analysis includes several metrics:

1. Annual Growth Rate: This measures the increase in the
number of publications per year.

2. Influential Authors: The study identifies authors with the
highest number of citations and significant contributions
to the field.

3. Most Cited Articles: It examines articles that have
received the most citations, reflecting their impact and
relevance.

4. Research Contributions of Journals: The analysis
evaluates journals based on their publication output and
citation metrics.

5. Collaboration Networks: The study investigates the
extent of collaboration among authors and institutions,
highlighting international cooperation.

Results

The findings reveal several key insights into the quality costs
literature:

1. Publication Trends: The number of publications on
quality costs has been increasing steadily, with an annual
growth rate of 4.11%. This growth indicates a rising
interest in the topic and the expansion of research
activities in this area.

2. Influential Authors and Articles: The analysis identifies
prominent authors who have significantly influenced the
field. Notable works include those by Berger and
DeYoung (1997) on problem loans and cost efficiency in
commercial banks, and Ha et al. (2016) on quality in
supply chain encroachment. These articles have been
highly cited, reflecting their impact on subsequent
research.

3. Journals with High Impact: Journals such as "Journal of
Operations  Management” and "Total Quality
Management & Business Excellence” are leading
sources of influential publications. Despite publishing
fewer articles, "Journal of Operations Management" has
a higher citation impact, indicating the quality and
relevance of its contributions.

4. Collaboration Networks: The study highlights the
importance of collaborative research, with many
influential works resulting from cooperation among
multiple authors and institutions. International
collaborations are particularly notable, contributing to
the global dissemination and advancement of knowledge
in quality costs.

Discussion

The study's findings underscore the importance of quality
cost management in enhancing organizational performance
and competitiveness. The increasing volume of research
reflects the growing recognition of quality costs as a critical
area of study. The identification of key authors and
influential articles provides a foundation for future research,
guiding scholars towards impactful works and prominent
contributors.

The analysis of collaboration networks reveals the benefits
of cooperative research efforts, suggesting that partnerships
among researchers can lead to more significant and widely
recognized contributions. These insights can inform
strategies for fostering collaboration and enhancing the
quality and impact of future studies in this field.

Conclusion

This bibliometric analysis offers a comprehensive overview
of the quality costs literature, highlighting key trends,
influential authors, and impactful publications. The findings
provide valuable insights for researchers, practitioners, and
policymakers, emphasizing the importance of quality cost
management in achieving organizational excellence. Future
research should continue to explore emerging trends and
foster international collaboration to advance the field
further.



