R&S - RESEARCH STUDIES ANATOLIA JOURNAL g

VESEARCH STUDID!
INATOLIR JOURNAL

o
https://dergipark.org.tr/rs Vol:7 Issue:3; pp:327-344 yv s |

PAZARLAMADA YAPAY ZEK KULLANIMI: VOSVIEWER iLE BiBLIiYOMETRIK
BiR ANALIZ

Using Ai in Marketing: A Bibliometric Analysis with VOSviewer

Muhammet Ali AYTAC

muhammetaliaytac@gmail.com, Istanbul / Tirkiye,
https://orcid.org/0000-0003-4835-4441

Doi: https://doi.org/10.33723/1s.1518172

Aytag, M.A. (2024). “Pazarlamada Yapay Zeka Kullanimi: Vosviewer Ile Bibliyometrik Bir
Analiz”. R&S- Research Studies Anatolia Journal, 7(3). 327-344.

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi
Gelis Tarihi/ Arrived Date: 18.07.2024
Kabul Tarihi / Accepted Date: 23.07.2024

Yaymnlanma Tarihi / Published Date: 31.07.2024


https://dergipark.org.tr/rs
mailto:muhammetaliaytac@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-4835-4441
https://orcid.org/0000-0001-5188-887X
https://orcid.org/0000-0001-5188-887X
https://doi.org/10.33723/rs.1518172

PAZARLAMADA YAPAY ZEKA KULLANIMI: VOSVIEWER iLE BiBLIYOMETRIK BiR ANALIiZ 328

oz

Yapay zeka da diger teknolojik yikici giicler gibi neredeyse tiim endiistrilerde devrim yaratti
ve is uygulamalarinda 6nemli degisikliklere yol ag¢ti. Giiniimiizde yapay zekad ¢ozlimleri
pazarlamanin bir¢ok alaninda 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapay zekanin biiyiiyerek
pazarlama endiistrisindeki giiclinli artiracagina yonelik beklentiler son derece yiiksek. Bu
nedenle, su an yapay zekanin giinlilk yasamimiza tam entegrasyonun ne zaman olacagi
sorusudur Bu arastirmada pazarlamada yapay zeka kullanimina iliskin literatiir taramasi
yapilmis, sonrasinda VOSviewer yazilimi araciligiyla konuya iliskin bibliyometrik bir analiz
yapilmis, yapay zeka ve pazarlama anahtar kelimelerine iliskin gorsel ag haritalari, gorsel
yogunluk haritalar1 ve gorsellestirme kapsami haritalar1 kullanilarak literatiirde en yogun
calisilan alt basliklar ve konuya iliskin en fazla ¢alisma yapan iilkeler belirlenmistir. Web of
Science veri tabani aracilifiyla yapilan arastirmada, pazarlamada yapay zeka kullanimina
iliskin en fazla calisilan konulardan bazilar1 makine 6grenme, dijital pazarlama, tiiketici
davranisi, online reklamcilik, miisteri yolculugu, insan-bilgisayar etkilesimi, insanbi¢imcilik,
duygu analizi, sanal influencerlar, Chatgpt, dogal dil isleme, veri madenciligi, sanal gergeklik,
konu modelleme, sosyal aglar, sistematik analiz, metin madenciligi, ses asistanlar1 olarak
belirlenmistir. Ayrica yapilan ¢alismalarin ABD basta olmak iizere ingiltere, Cin, Hindistan,
Fransa, Kanada, Ispanya, Almanya gibi iilkelerde yogunlastig1 griilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, VOSviewer, Pazarlama
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ABSTRACT

Artificial intelligence, like other technological disruptive forces, has revolutionized almost
every industry and led to significant changes in business practices. Today, artificial intelligence
solutions play an essential role in many areas of marketing. Expectations that artificial
intelligence will grow and increase its power in the marketing industry are incredibly high.
Therefore, the question is when the full integration of artificial intelligence into our daily lives
will occur. In this research, a literature review was done on the use of artificial intelligence in
marketing; then, a bibliometric analysis was made on the subject through VOSviewer software,
visual network maps related to artificial intelligence and marketing keywords, and visual
density. Using maps and visualization scope maps, the most intensively studied subheadings in
the literature and the countries that have done the most studies on the subject were determined.
In the research conducted through the Web of Science database, some of the most studied topics
regarding the use of artificial intelligence in marketing are machine learning, digital marketing,
consumer behavior, online advertising, customer journey, human-computer interaction,
anthropomorphism, sentiment analysis, virtual influencers, Chatgpt, natural language
processing, data mining, virtual reality, topic modeling, social networks, systematic analysis,
text mining, voice assistants. In addition, it was observed that the studies were concentrated in
countries such as the USA, England, China, India, France, Canada, Spain and Germany.

Keywords: Artificial Intelligence, VOSviewer, Marketing
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GIRIS

Yapay zeka (Al), tim endiistrilerde devrim yaratabilecek ve is uygulamalarinda 6nemli
degisiklikler yaratabilecek yikici bir gii¢ olarak genis ¢apli bir iin kazanmistir (Noble ve Mende,
2023). Yapay zeka da biiyiik veri analitigi, nesnelerin interneti ve daha 6nceki teknolojik yikict
giicler gibi miisteriye ulasmay1 kolaylastirma ve iligkileri siirdiirmek icin dijital ¢oziimler
sunmaktadir (Anshari vd., 2019). Miisteriye sunulan mal ve hizmetleri kolay ulasilabilir hale
getirerek yararlanan isletmelere rekabetsel avantaj saglamaktadir (Verma vd., 2021).

Sadece birkag y1l 6nce yapay zeka, robotlar veya bilim kurgu filmlerine 6zgii bir kavramdi,
ancak artik bu teknolojinin gercekliginin esigindeyiz. Giiniimiizde yapay zeka coziimleri,
birgok kullanici etkilesiminde énemli bir rol oynamaktadir. Ornegin, yapay zeka destekli sohbet
robotlar1, miisterilerin dnceki aligveris verilerini kullanarak ¢evrimici aligveris deneyimlerini
kisisellestirmektedir. Yapay zekanin giinliik kullanim alanlar1 arasinda, miisteri sorgular1 ve
talepleri i¢in otomatik miisteri destegi, seyahat yardimi saglayan sohbet robotlar1 ile
kullanicilara seyahat Onerileri, bilet rezervasyonlar1 ve onemli noktalar hakkinda bilgiler
vermek yer almaktadir. Yapay zekanin biiyiiyerek pazarlama endiistrisindeki giiciini
artiracagina yonelik beklentiler son derece yiiksek. Bu baglamda, yapay zekanin giinliik

yasamimiza entegre edilmesi artik "eger" degil, "ne zaman" sorusudur (Kumar vd., 2023).

YAPAY ZEKA KAVRAMI

Bugilin hepimiz prensipte yapay zekanin (Al) genis semsiyesi altinda pazarlanan farkl
araclara erisime sahibiz. Yapay zeka (Al) terimi, 1954 yilinda ortaya atan bilgisayar bilimcisi
John McCarthy meslektaglar1 Alan Turing, Marvin Minsky, Allen Newell ve Herb Simon ile
birlikte tinlii Dartmouth konferansini diizenledi ve konferans sonucunda her ne kadar basarisiz

da olsa “6grenmenin her yoniiniin veya zekanin herhangi bir diger 6zelliginin prensipte o kadar
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kesin bir sekilde tanimlanabilecegini ve bunu simiile edecek bir makinenin yapilabilecegini”
amaglayarak yapay zeka seriivenini baslatmis oldu(Roberts, 2016) . Yapay zeka ya da daha
genel olarak bilgisayarlarin insanlar gibi diisiinebilecegi fikri, ayni konferansta yer alan
bilgisayar bilimcisi Alan Turing'in ufuk acic1 ¢aligmasindan bu yana yarim ylizyildan fazla bir
stiredir literatiirde tartigiliyor. Her ne kadar son yillarda popiiler ve is basininda yapay zeka ile
ilgili makaleler bol miktarda bulunsa da yapay zekanin tam olarak ne oldugunu tanimlamak
beklendiginden daha zordur (Kaplan ve Haenlein, 2019: 17).

Bu zorluga girmeden Once zekay1 tanimlamakta fayda vardir. Zekanin sozliik tanimlari,
“bilgiyi edinme ve uygulama kapasitesinden” veya “diisiince ve akil yiirlitme yeteneginden”
veya “deneyimi anlama ve bundan yararlanma yeteneginden” bahseder. Bunlarin hepsi makul
yanitlar, ancak ol¢iilebilir bir sey istiyorsak “karmasik ortamlarda ¢ok ¢esitli hedeflere yonelik
basarili bir sekilde hareket etme yetenegi” gibi bir tanim kullanmamiz gerekmektedir (Russel,
2023:2). Yapay zekay1 tanimlamanin yaygin bir yolu, bunu “Sorunlar1 ¢ozmek veya bir kiiltiirde
degeri olan iirlinler yaratmak i¢in kiiltiirel bir ortamda etkinlestirilebilecek bilgiyi islemeye
yonelik biyopsikolojik bir potansiyel” (Gardner, 1999:33-34) olarak tanimlayarak insan
zekasina atifta bulunmaktir. Oysa Yapay zeka (Al), insan zekasina alternatif olarak makinelerin
sergiledigi zekadir. Yapay zekayr basariyla temsil eden bir sistem, cevresini algilayarak
hedeflerine ulagmak i¢in akilli ajan makinelerden olusur (Verma vd., 2021). Yapay zekayi
Russel (2023) de benzer bir sekilde, belirli bir ajan mimarisi i¢in belirli bir ortam sinifinda 1yi
performans gosteren ajan programlarinin, Ustelik dogru olan1 yapan, incelenmesi ve
olusturulmasi olarak tanimliyor. Bunun 6énemli bir kismi1 mevcut durumun ne olduguna, olasi
eylemlerin sonucunun ne olabilecegine ve gercekten arzuladigimiz seyin ne olduguna dair
belirsizlikle ugrasmaktir (Russel, 2023). Yapay zeka, insan zekasinin en basitinden en
karmasigina kadar gorevleri yerine getirmek {izere makinelere aktarilabilmesidir. Yapay

zekanin amaci 6grenmek, muhakeme yapmak ve faaliyetleri yiiriitmektir. Teknoloji ilerledikge
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yapay zekay1 agiklayan onceki standartlar gegerliligini yitiriyor. Yapay zekanin arkasinda ii¢
temel kavram bulunmaktadir: sinir aglari, derin 6grenme ve makine 6grenmesi. Bu kavramlar,
veri madenciligi, dogal dil isleme ve siirlis yazilimlarinin daha da gelistirilmesine olanak
tanimaktadir. Yapay zeka ve makine 6grenimi genellikle birbiriyle karigtirilan terimler olsa da
yapay zeka daha genis bir kavram olarak kabul edilir; makine 6grenimi ve diger iki yapay zeka

kavrami, yapay zekanin alt kiimeleri olarak degerlendirilir. (Verma vd., 2021).
Pazarlamada Yapay Zeka

American Marketing Association'a (AMA, 2017) gore “Pazarlama; miisteriler, alicilar,
ortaklar ve genel olarak toplum icin deger tasiyan tekliflerin yaratilmasi, iletilmesi, sunulmasi
ve paylasilmasi i¢in yapilan faaliyet, kurumlar ve siirecler biitliniidiir.” Ayrica AMA (2017),
Pazarlama arastirmasi, tiiketicileri, miisterileri ve halki bilgi araciligiyla pazarlamacilarla
baglayan bir islev olarak tanimlanir. Bu tiir bilgiler, pazarlama firsatlarin1 ve sorunlarini
belirlemek ve tanimlamak, pazarlama stratejileri olusturmak, gelistirmek ve degerlendirmek,
pazarlama performansini izlemek ve pazarlamay1 bir siire¢ olarak daha iyi anlamak i¢in
kullanilir. (Huang ve Rust, 2018; Haenlein ve Kaplan, 2019; Mustak vd., 2021; Martinez-Lopez
ve Casillas, 2013)

Pazarlama konusundaki aragtirmalar, ¢esitli teknolojilerin pazarlama performansi tizerindeki
etkilerini ve uygulamalarin1 degerlendiren ¢alismalarla oldukca zengindir. Ancak, yapay zeka
(AI) ve pazarlamanin kesistigi noktalarda yer alan arastirmalara yalnizca son yillarda daha fazla
onem verilmeye baglanmistir. Son arastirma ¢agrilari, yapay zeka ile ilgili konularin ve bunlarin
pazarlamadaki rollerinin daha derinlemesine incelenmesini tesvik etmektedir (Davenport vd.,
2020; Kumar vd., 2019; Vlac¢i¢ vd., 2021). Bilgi teknolojisindeki degisimle birlikte
pazarlamacilarin yaraticilik ve igerik olusturma gibi becerileri ile veri analizi ve raporlama
becerileri gibi yeterlilikleri de onemli degisiklikler yasadi (Davenport ve Ronanki, 2018).

Yapay zekanin yardimiyla pazarlamacilar, miisterilerin ihtiyaclarina iliskin derin bilgiden
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yararlanarak etkili veri analizi yapmalarina ve faaliyetlerini miisteri odakliliga gore
diizenlemelerine olanak taniyor. Bu nedenle, yapay zekanin pazarlamada benimsenmesi,
pazarlamacilarin ig gereksinimlerinde ve genel isgiicii piyasasinda beceriler agisindan devrim
yaratti (Huang ve Rust, 2020). Ancak ofisleri ve is istasyonlarina gitme zorunlulugunu ortadan
kaldirarak isin uzaktan yiiriitilmesine olanak taniyor gibi goriiniiyor (Makarius vd., 2020).

Vlaci¢ ve Digerleri (2021), pazarlama alaninda yapilan Al ¢aligmalarini dort ana baslikta
toplamaktadir. Bu dort baslig1 pazarlama kanallar1, pazarlama stratejileri, performans ve STP
(pazar boliimlendirme, hedef pazar ve Konumlandirma) olarak belirtmislerdir. Mustak ve
digerleri (2021) ise miisteri — tiiketici temelli arastirmalar ve organizasyon — strateji temelli
arastirmalar olarak iki ana baslik altinda toplamakla birlikte toplam 10 alt basliktan
bahsetmektedirler. Miisteri — tliketici temelli arastirmalar1 tiiketicinin duygularini anlama,
misteri memnuniyetini analiz etme, elektronik agizdan agiza pazarlama (eWOM) tabanli
icgoriiler, marka yonetimi i¢in kullanma, miisterilerin glivenini ve sadakatini 6lgme ve
gelistirme ve miisteri iliskilerini gelistirme i¢in kullanma olarak alt1 alt baslikta ele almiglardir.
Organizasyonel — strateji temelli arastirmalar1 ise yapay zekanin endiistriyel firsatlari, pazar
performansinin iyilestirilmesi, yapay zeka ve yeni hizmetler ve yapay zeka ve stratejik
pazarlama olmak iizere dort alt baslik altinda ele almislardir.

20001 yillarin sonlarina dogru Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlarinin
biliyiimesi, yapay zeka i¢in yeni firsatlar yaratti. Pazarlamacilar, marka izleme, duygu analizi ve
sosyal medya yOnetimi ve analitigi i¢in yapay zeka destekli araglar1 kullanmaya yavas yavas
basladilar (Kumar vd., 2024). Sirketler, bu stratejileri kullanarak miisteri duygular1 ve egilimleri
hakkinda bilgi edinmeyi ve daha kisisellestirilmis, uyarlanabilir pazarlama kampanyalari
tasarlamay1 amagladilar. 2010'lu yillarda Biiylik Verinin artigiyla birlikte, yapay zeka destekli

tahmine dayal1 algoritmalar, miisteri davraniglarini, satin alma geg¢misini ve etkilesimlerini
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analiz ederek gelecekteki davraniglari ve egilimleri 6ngoérebilme yetenegine sahip oldu
(Simpson, 2020).

2010'u yillarda sohbet robotlarinin yani sira Siri ve Alexa gibi sanal asistanlarin piyasaya
siiriilmesi, yapay zeka odakli pazarlamada 6nemli bir doniim noktasi olusturdu (Kaplan ve
Haenlein, 2019; Verma vd., 2021). Bu yapay zeka destekli araclar, aligveris yapanlarla aninda
ve kisisellestirilmis etkilesimler gerceklestirmeyi miimkiin kildi. 2010'larin sonlarina dogru,
makine 6grenmesi ve derin 6grenme alanindaki ilerlemeler, pazarlamada daha karmagik ve
otonom yapay zeka uygulamalarinin gelistirilmesini sagladi. Metin ve fotograf gibi
yapilandirilmamig verilerin islenmesi ve analiz edilmesi, icerik ve gorsel tanimanin
tyilestirilmesine olanak tanidi (Qin ve Jiang, 2019).

20201 yillara girerken, yapay zekanin pazarlamadaki rolii basit bir teknolojik yardimin
Otesine gecerek ileri diizey taktiklerin temel motoru haline geldi. Artik sirketler, belirli
kullanimlar i¢in gelistirilmis yapay zeka destekli pazarlama uygulamalarini daha yaygin olarak
kullaniyor (Kumar vd., 2024). Tahmine dayali analitik gibi teknolojiler, miisteri davraniglarini
ongormede onemli bir rol oynamis ve pazarlamacilarin yalnizca reaktif degil, ayn1 zamanda
proaktif stratejiler gelistirmelerine olanak tanimistir (Haleem vd., 2022). Yapay zeka destekli
programatik reklamcilik, pazarlamacilarin karmasik dijital reklam ortaminda gezinmelerine,
reklam satin alma siireclerini otomatiklestirmelerine ve reklam yerlesimlerini ger¢ek zamanlh
olarak optimize etmelerine, bdylece reklamlarin dogru zamanda dogru kitleye ulasmasini
saglamalarina olanak tanidi (Ford vd., 2023). Yapay zekanin metaveri, artirilmis gerceklik ve
blockchain gibi son teknolojilerle birlestirilmesi, dijital pazarlamada yeni olanaklar ve sinirlarin
acilmasini vaat ediyor (Noble ve Mende, 2023). Pazarlamacilar, bu teknolojileri kullanarak
yenilik¢i, kisisellestirilmis ve etik a¢idan sorumlu pazarlama stratejileri gelistirmek i¢in hem

zorluklar hem de firsatlarla kars1 karsiya kalmaktadir.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:7 Issue:3, July 2024



Muhammet Ali AYTAC

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

10 Temmuz 2024 tarihinde, Web of Science veri tabaninda “Yapay Zeka”, “Pazarlama”
anahtar kelimeleri taranmis, 2000-2024 yillar1 arasinda yayimlanmis toplam 1439 makale elde
edilmistir’. Bu makalelerden elde edilen 4581 anahtar kelimeden 158’i en az 5 kez tekrar ettigi
icin anahtar kelime setine dahil edilmis, bunlardan iki tanesi baglantili gdriinmedigi i¢in
cikarilmis, nihai olarak 156 anahtar kelime gorsel ag haritasinda yer almistir. Elde edilen bu
1439 makale tam dokiiman haliyle arastirmalarin gorsel ag haritalarini, gorsel yogunluk
haritalarin1 ve gorsellestirme kapsami haritalarin1 ¢ikarmaya ve secili makalelerin 6nemli
noktalarin1 yorumlamaya yardimci olan VOSviewer yazilimi ile analiz edilmistir. Asagida,
VOSviewer gorsel ag haritasinda (Gorsel 1) aragtirmaya dahil edilen makalelerde en fazla
odaklanilan anahtar kelimeler goriilmektedir.

Gorsel 1’de goriilen gorsel ag haritasinda, Web of Science veri tabaninda “Yapay Zeka”,
“Pazarlama” anahtar kelimeleri cercevesinde filtrelenen 1439 aragtirmada hangi anahtar
sozciiklerin 6n plana ¢iktig1r ve bunlarin birbiri ile iliskisi incelenirken, asagida Gorsel 2’°de
goriilen haritada s6z konusu anahtar kelimelerin yogunlugu vurgulanmaistir.

S6z konusu anahtar kelimeler icerisinde; “yapay zeka”, “makine O0grenme”, “dijital

99 <¢ 99 < 99 ¢¢

pazarlama”, “sohbet robotlar1”, “tiikketici davranis1”, “online reklamcilik”, “miisteri yolculugu”,
“miisteri tatmini”, “sanal influencerlar”, gibi kavramlarin ilk sirada yer almasi Mustak ve
digerleri (2021) tarafindan yapilan ayrimda iki ana bagliktan birini olusturan miisteri — tiiketici
temelli arastirmalarin da yogunlasildigin1 gostermektedir. Bu anahtar kelimelerin yani sira
“icerik analizi”, “insan-bilgisayar etkilesimi”, “insanbi¢imcilik”, “smiflandirma”, “duygu

analizi”, “internet”, “pazarlama otomasyonu”, “Chatgpt”, “dogal dil isleme”, “veri

madenciligi”’, “sanal gerceklik”, “rekabet”, “konu modelleme”, “sosyal aglar”, sistematik

* https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/6b2{6dfb-857c-48eb-97b6-2¢b8b4193374-
fc4215f4/relevance/1
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analiz”, “metin madenciligi”, “ses asistanlar1”, “miisteri boliimlendirme”, “yaratici yapay

2 <6 % ¢ 29 ¢ 29 ¢ 9% ¢

zeka”, “robotlar”, “turizm”, “otomasyon”, “robot asistanlar”, “giiven”, “fintek”, “perakende”,

29 <6

“yenilik”, “karar verme”, “algilanan risk”, “baglilik” gibi kelimeler de 6ne ¢ikmaktadir.

genetic algorithms

robo-advisors y 'Pffc‘f‘°“!m5'ke:‘"§ ) remotaisensing
fintech convolutional peura netwq
evolgtion & 1o
oyalty g @ gltiogm dataiining
o Prediction consume&eh:viour
d voice agsistants retalling
by | innovation. " decisiommaking
. U‘_ perceived risk artifgial neudal networks
cgstomersatasfactlon‘ , performanice ‘& wanlie classifjgation
velleing trust v : gumeee Sy
. arﬂﬁcnal‘lhg@ce P
healthcare toufism : :
etfiics sl aCh‘ minga
v .':' I 8 y- o clusurmg"
algotithms
6ot . customer s@gmentation
@Gbors % ®
autopomy automation e e et "
st rahehal i aone]ing : tural language processing
e ganthro O ificial Intelligence natu
oolitcaludeo S@Nthrop@Eorphisgiy-—. . arificial ntelliggnce (&) ik § .
n-compiiier interaction 4. .
u,,l.“a"*y@ g digital marketTn‘ 8! O dging
bzb(h*ts n apeal systematic review pharmacovigilance
X - virtudljreal . d
obots systematic lingratUre review "yg; senum%anaw'gs
scale development ¢ ; i : ®
customer journey virtual influencers social ngtwarks
[ s s
affective @@mputing

int@pnet
online advertising CO\‘W.

competence marketing @utomation ' {
J T e® e

content@nalysis |

genedgtive a1 topic r‘delmg
L]

Gorsel 1. VOSviewer gorsel ag haritasi

Gorsel ag haritasina (Gorsel 1) bakildiginda pazarlamada yapay zeka kullanimi ¢gergevesinde
en sik kullanilan kelimelerin yapay zeka, makine d6grenme, dijital pazarlama, duygu analizi,
sohbet robotlari, tiiketici davranisi, siniflandirma sozciikleri oldugu goriilmektedir. Bu da
Devenport ve digerlerinin (2021) bahsettigi son arastirma g¢agrilari, yapay zeka ile ilgili
konularin ve bunlarin pazarlamadaki rollerinin daha derinlemesine incelenmesini tesvik ettigine

yonelik 6n gorisii ile ortiismektedir.
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Gorsel 2. VOSviewer gorsel yogunluk haritasi

Ayrica gorsel ag haritasinda (Gorsel 1) cesitli anahtar sozciiklerin farkli yerlerde
kiimelendikleri goriilmektedir. Bu baglamda 6n plana ¢ikan kelimelere bakildiginda; dijital
pazarlama, yapay zeka, sohbet robotlari, sanal gerceklik, internet, sanal influencerlar, chatgpt,
pazarlama otomasyonu, yaratici yapay zeka, i¢erik analizi; makine 6grenme, tiiketici davranisi,
veri madenciligi, genel algoritmalar, siniflandirma; dogal dil isleme, duygu analizi, sistematik
arastirma, sosyal aglar, metin madenciligi, miisteri boliimlendirme; yapay zeka,

insanbicimcilik, insan-bilgisayar etkilesimi, robotlar, otomasyon, dlgek gelistirme, etik; ses
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asistanlari, robot danismanlar, yenilik, fintek, algilanan risk, bagllik, giiven, tatmin seklinde

bir siniflandirma yapmak miimkiindiir.
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Gorsel 3. VOSviewer anahtar kelimelere gore gorsellestirme kapsami haritast

Ayrica son yillarda hizla artan yapay zeka kullaniminin yillara gére dagilimini1 gérmek igin
VOSviewer ile Gorsellestirme Kapsami (Overlay Visualization) haritasi ¢ikarilmisg, son 4 yilda
yapilan calismalarin yillara gére konu agisindan dagilimi asagidaki gorselde (Gorsel 3)
belirtilmistir. Son 4 yilin se¢ilmesinin nedeni Web of Science veri tabaninda nihai olarak
aragtirmaya dahil edilen 1439 makalenin ¢ok biiyiik boliimiiniin 2020 sonras1 déneme ait
olmasidir. Resimde mavi renk ile golgelendirilmis kelimelerden sar1 renk ile golgelendirilmis
kelimelere gecis 2020°den 2023’¢ gecisi yansitmaktadir (Mavi renkle gdlgelendirilmis
kelimeler 2020°deki yogun calisma alanlarini, sar1 renkli kelimeler 2023’teki yogun olarak
calisilan alanlar gostermektedir). Buna gore veri madenciligi, tliketici davranisi, sistematik
arastirma gibi konular 2020°de; makine 6grenme, algoritmalar, duygu analizi, sanal ger¢eklik,

sosyal aglar ile ilgili alanlar 2021°de; dijital pazarlama, reklamcilik, Covid 19, insanbig¢imcilik,
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miisteri tatmini ile ilgili alanlar 2022°de ve sanal influencerlar, chatgpt, miisteri yolculugu,
yaratici yapay zeka ile ilgili alanlar 2023’te yogun olarak ¢aligilmistir (Gorsel 3).

Bunlara ek olarak, yine Web of Science veri tabaninda “yapay zeka”, “pazarlama”
kavramlar1 gercevesinde yliriitiilen 1439 calismanin baglamlarin1 anlamak {izere VOSviewer
yazilimi kullanilarak {ilkelerin bibliyografik olarak ilintilendirildigi gorsel haritalar
olusturulmustur. Asagida sirasiyla calismalarin yapildigi iilkelere iliskin VOSviewer gorsel ag
haritas1 (Gorsel 4), VOSviewer gorsel yogunluk haritasi (Gorsel 5) ve gorsellestirme kapsami

haritas1 (Gorsel 6) yer almaktadir:
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Gorsel 4.VOSviewer gorsel ag haritasi

Web of Science veri tabaninda yapay zeka ve pazarlamaya iliskin elde edilen 1439
makalenin 91 farkli {ilke genelinde yliriitiildiigii ve aragtirmalarin 61 {ilkede yogunlastig
goriilmektedir. S6z konusu iilkelerin basinda ABD, ingiltere, Cin, Hindistan, Fransa, Kanada,
ispanya, Almanya, Giiney Kore, Suudi Arabistan, Belgika, Malezya, Portekiz, italya, Tiirkiye,

Birlesik Arap Emirlikleri, Polonya, Brezilya, Tayvan, Meksika, Romanya, Vietnam,
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Yunanistan, Yeni Zelanda, Danimarka, Misir gibi iilkeler gelmektedir. Arastirmalarin genelde
ABD, Cin, ingiltere, Hindistan ve Fransa’da yogunlastig1 goriilmektedir. Gelismekte olan
iilkeler acgisindan bakildiginda ise Cin, Hindistan, Brezilya ve Malezya’nin 6ne ¢iktigin

s0ylemek miimkiindiir.

Gorsel 5.VOSviewer gorsel yogunluk haritasi

Son olarak pazarlamada yapay zeka calismalarinin iilkelere gore dagilimint gérmek igin
VOSviewer ile gorsellestirme kapsami haritast ¢ikarilmis, son 3 yilda yapilan ¢alismalarin
yillara gore hangi iilkelerde yogunlukla yapildig: belirtilmistir (Gorsel 6). Gorselde mavi renk
ile golgelendirilmis kelimelerden sar1 renk ile golgelendirilmis kelimelere gecis 2021°den
2023’e gecisi yansitmaktadir. Buna gore pazarlamada yapay zeka kullanimi ile ilgili ¢alismalar
2021°de ABD, Almanya, Ispanya, Kanada gibi iilkelerde yogunlasirken; 2022°de Cin, Ingiltere,
Hindistan, Fransa, Giiney Kore, Suudi Arabistan gibi iilkelerin de bu alanda yogun ¢alismalar
yapmaya bagladigin1 ve 2023’te Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, Vietnam, Pakistan gibi

iilkelerin de bu gruba katildigin1 sdylemek miimkiindiir.
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Gorsel 6. VOSviewer Ulkelere Gore Gorsellestirme Kapsami1 Haritasi

SONUC ve ONERILER

Pazarlamada yapay zeka kullanimina iligkin VOSviewer ile yapilan bu ¢aligmada elde edilen
gorsel ag haritalar incelendiginde bazi ¢alisma alanlarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. S6z
konusu anahtar kelimeler incelendiginde makine 6grenme, dijital pazarlama, tiiketici davranisi,
online reklamecilik, miisteri yolculugu, insan-bilgisayar etkilesimi, insanbi¢imcilik, duygu
analizi, sanal influencerlar, Chatgpt, dogal dil isleme, veri madenciligi, sanal ger¢eklik, miisteri
tatmini, rekabet, konu modelleme, sosyal aglar, sistematik analiz, metin madenciligi, ses
asistanlar1 gibi kelimelerin 6ne ¢iktigini séylemek miimkiindiir.

Ayrica caligmada gorsel ag haritasinda g¢esitli anahtar sézciiklerin belirli gruplar altinda
toplandig1 gozlenmistir. Bu gruplar1 dijital pazarlama, yapay zeka, sohbet robotlari, sanal
gerceklik, internet, sanal influencerlar, chatgpt, pazarlama otomasyonu, yaratici yapay zeka,

icerik analizi; makine 6grenme, tiiketici davranisi, veri madenciligi, genel algoritmalar,
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smiflandirma; dogal dil isleme, duygu analizi, sistematik arastirma, sosyal aglar, metin
madenciligi, miisteri boliimlendirme; yapay zeka, insanbi¢imcilik, insan-bilgisayar etkilesimi,
robotlar, otomasyon, dlgek gelistirme, etik; ses asistanlari, robot danigmanlar, yenilik, fintek,
algilanan risk, baglilik, giiven, tatmin seklinde siniflandirmak miimkiindiir.

Calismada anahtar kelimelere gore elde edilen gorsellestirme kapsami haritasinda veri
madenciligi, tiikketici davranisi, sistematik arastirma gibi konularin 2020’de; makine 6grenme,
algoritmalar, duygu analizi, sanal gerceklik, sosyal aglar ile ilgili alanlarin 2021°de; dijital
pazarlama, reklamcilik, Covid 19, insanbi¢imcilik, miisteri tatmini ile ilgili alanlarin 2022°de
ve sanal influencerlar, chatgpt, miisteri yolculugu, yaratici yapay zeka ile ilgili konularin ise
2023’de yogun bir sekilde ¢alisildig1 goriilmiistiir.

Calismada yer alan 1439 makalenin 91 farkl1 iilkede yiiriitiildiigii ve aragtirmalarin 61 iilkede
yogunlastig1 goriilmektedir. S6z konusu iilkelerin basinda ABD, Ingiltere, Cin, Hindistan,
Fransa, Kanada, Ispanya, Almanya, Giiney Kore, Suudi Arabistan, Belgika, Malezya, Portekiz,
Italya, Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, Polonya, Brezilya, Tayvan, Meksika, Romanya,
Vietnam, Yunanistan, Yeni Zelanda, Danimarka, Misir gibi tilkeler gelmektedir. Arastirmalarin
genelde ABD, Cin, ingiltere, Hindistan ve Fransa’da yogunlastig1 sdylenebilir.

Son olarak bu arastirmada, pazarlamada yapay zeka kullanima ile ilgili ¢alismalarin 2021°de
ABD, Almanya, Ispanya, Kanada gibi iilkelerde yogunlasirken; 2022°de Cin, Ingiltere,
Hindistan, Fransa, Giiney Kore, Suudi Arabistan gibi iilkelerin de bu alanda yogun ¢aligsmalar
yapmaya bagladigr ve 2023’te Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, Vietnam, Pakistan gibi

iilkelerin de bu gruba katildig1 ortaya konmustur.
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