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OZET

Bu c¢aligmanin temel amaci, Tiirkiye ve Bulgaristan’daki halk
kiitiiphanelerinin mevcut durumlarini tespit etmek ve elde edilecek veriler 15181nda
Tirkiye ve Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerine yonelik yonlendirici Oneriler
sunmaktir. Bu kapsamda c¢aligmada Once Tiirkiye ve Bulgaristan’in halk
kiitiiphaneleri, tarihsel bir g¢ergeve igerisinde ele alinmus; her iki iilkenin halk
kiitliphanesi sistemi ve Orgiitlenmesi genel hatlartyla incelenmistir. Ardindan
Tiirkiye’deki il halk kiitiiphaneleri ve Bulgaristan’daki bdlge halk kiitiiphanelerinin,
derme, kullanici, insan kaynaklari, hizmet birimleri, bina, yerellik, kiitiiphane
hizmetleri ve bilgi teknolojileri kullanimi agisindan mevcut durumlarinin tespit
edilmesi ve karsilagtirilmasi i¢in hazirlanan ve arastirma kapsamindaki kiitiiphane
yoneticileri tarafindan doldurulan “kiitiiphane bilgi formu”na gelen yanitlar analiz
edilmigtir. Elde edilen verilerden hareketle her iki iilkedeki halk kiitiiphanelerinin
mevcut durumlarina iliskin sonuglar elde edilmis ve dneriler gelistirilmistir.
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PUBLIC LIBRARY SERVICES IN TURKEY AND BULGARIA: A
QUANTITATIVE COMPARISON

ABSTRACT

Main aim of this research is to determine the current situations of public
libraries in Turkey and Bulgaria; and, under the light of the data derived, to provide
directive proposals to public libraries in Turkey and Bulgaria. Within this scope in
this research, firstly public libraries in Turkey and Bulgaria have been tackled
within a historical framework; public library systems and organizations of both
countries have been outlined. Then, replies to “library information form” prepared
both to compare public libraries in Turkey to regional public libraries in Bulgaria in
terms of collection, user, human resources, service departments, building, locality,
library services and use of information technology; and to pinpoint their current
situations. Out of the data derived, results related to the current situations of the
public libraries in both countries have been obtained and proposals have been
developed.

Keywords: Public Library, Turkey, Bulgaria, Comparative Librarianship.

Giris

Tiirkiye ve Bulgaristan komsu olmanin 6tesinde ortak tarih ve kiiltiir
mirasina sahip iki iilkedir. ki iilkenin insanlar1 alt1 yiizyila yakin bir siire
boyunca Osmanli Devleti ¢atis1 altinda birlikte yasamiglardir. Bu birlikte
yasamanin sonucunda her iki iilke insanlarinin dini hayatlarindan giindelik
hayatlarina uzanan; dil, adet, gelenek ve goreneklerinde pek ¢ok benzerlik
ortaya c¢ikmustir. Tiirkiye ve Bulgaristan’in toplumsal gelisimlerinde de
benzerlikler mevcuttur. Her iki iilke de tarim toplumu asamasini saglikli
olarak gecirmigler ancak sanayi toplumuna geciste ve sanayilesmede
sikintili  donemler yasamuslardir. Iki iilke de daha sanayilesmelerini
tamamlayamadan bilgi toplumuyla kars1 karsiya kalmislar ve bilgi toplumu
icin hazirliklar yapmak zorunda kalmiglardir.

Tiirkiye ve Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerinin tarihsel
gelisimlerinde her iki iilkede yasanan toplumsal siire¢ ve doniisiimlerin
etkilerini gozlemlemek miimkiindiir. 14. yiizyilin ikinci yarisindan 19.
ylizyilin sonlarina kadar Osmanli devleti hakimiyeti altinda yasayan
Bulgarlarm kurduklart kiitiiphaneler, tipki ayni donemlerde Tiirklerin
kurdugu kiitiiphaneler gibi dini  kurumlar i¢inde sekillenmistir.

2 BAED 5/1, (2016), 1-32.
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Bulgaristan’da o donemde Tiirklerin cami ve medrese biinyesinde
olusturduklar1 vakif kiitiiphanelerinin yan1 siwra Bulgarlar tarafindan
manastirlarda olusturulan kiitliphaneler bulunmaktaydi. Rila Manastirt
Kiitiiphanesi ve Balgova Manastir1 Kiitiiphaneleri bu kiitiiphanelerin en
onemlilerindendir. Bu dénemde kurulan kiitiiphanelerin dermeleri agirlikli
olarak dini kitaplardan olusmustur.*

19. yiizy1l igerisinde milli teskilatlanma déneminde ilk kurulan
“Citaligte” kiitliphanesi 1856’da Zistovi’de agilirken, ilk milli kiitiiphaneleri
1879’da Sofya’da hizmete sunulmustur. 1878 yilinda 6zerk bir prenslik
olan, 1908 yilinda ise bagimsizligin1 kazanan Bulgaristan’da halk
kiitiiphanelerinin ~ yapilanmasinda donemin baskin ideolojisi olan
milliyet¢iligin izleri ve etkileri acik bir sekilde goriilmektedir. Bu donemde
Bulgaristan’da sehirlerde, ilgelerde ve hatta koylerde kurulan “Citaliste”
kiitiphaneleri ve modern okul kiitiiphaneleri Bulgar ulusal kiiltiiriiniin
sekillenmesinde 6nemli rol oynamuglardir.’> Aym dénemlerde Tiirkiye’deki
durumda pek farkli degildir. Ozellikle 19. yiizyillin son ddénemlerinden
itibaren milliyet¢ilik distincesi Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin
hizmetlerini ve koleksiyonlarini etkilemis ve sekillendirmistir. Bu donemde
Tiirkiye’nin birgok sehrinde milli kiitiiphane gorevini yapmasa da “milli”
ismini tasiyan kiitiiphaneler kurulmustur. Ornegin 1912 izmir ve Kayseri,
1917 Eskisehir ve Konya, 1918 Diyarbakir, 1920 Bursa Milli Kiitiiphaneleri
kurulmustur.® “Milli Kiitiiphane” isimleriyle kurulan ama aslinda halk
kiitiiphanesi hizmeti veren bu kiitiiphaneler, kurulduklar1 bolgelerdeki
insanlarin ulusal biling kazanmalarinda 6nemli bir gdrev iistlenmislerdir.

! Bocidar Raykov, “Bibliotekite v Srednovekovna Bilgariya”, Bibliotekite ot

Srednovekoviyeto do Sredatana 40 Godiniv Bilgariya, (ed.) M. Mlavdenova, Universitetsko
Izdatelstvo Sv. Kliment Okhridski. Sofya 2003, s. 23-26; Omer Turan, “Bulgaristan’da
Osmanli Kiitiiphaneleri”, Kebikeg, Insan Bilimleri icin Kaynak Arastrmalar: Dergisi, Sayl
10, 2000, s. 283-292; Ahmet Altay, “Osmanli Déneminde Bulgaristan'da Kiitiiphaneler”, Yeni
Tiirkiye Balkanlar ve Rumeli Ozel Sayisi, Say1 67, 2015, ss. 2423-2428.

2 Elena Kirova, “Ugilisnite Biblioteki Pirvite Obstestveni Biblioteki Prez Vizracdaneto™,
Bibliotekite ot Srednovekoviyeto do Sredatana 40 Godiniv Bilgariya, (ed.) M. Mlavdenova,
Universitetsko Izdatelstvo Sv. Kliment Ohridski, Sofya 2003, ss. 81-92; Stoyko Lazarov,
“Bilgarskite Citalista Izvin Teritoriyatana Stranata” Bibliotekite ot Srednovekoviyeto do
Sredatana 40 Godiniv Bilgariya, (ed.) M. Mlavdenova, Universitetsko izdatelstvo Sv.
Kliment Ohridski, Sofya 2003, ss. 112-115; M. Tiirker Acaroglu, “Bulgaristan’da Kitap,
Basin ve Kiitiiphaneler” Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni, Cilt XVIII, Say1 2, 1969, s.
97.

® Jale Baysal, Kitap ve Kiitiphane Tarihine Giris, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Istanbul
Subesi Yaynlari, Ankara 1991, s. 55.
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1912 yilinda kurulan Tiirk Ocaklar1 biinyesinde olusturulan kiitiiphaneler de
bu dénemin baskin ideolojisini yansitan kiitiiphanelerdir.*

1923 yilinda Tirkiye Cumbhuriyetinin kurulusu Tiirkiye’deki halk
kiitiiphaneleri agisindan 6nemli bir doniim noktasidir. Bu tarihten itibaren
Tirkiye’de siyasi, sosyal ve ekonomik hayatta yaganan devrim niteligindeki
degisim ve doniisiimler halk kiitliphanelerinin gelisimine de yansimustir.
Burada ozellikle ayni toplumsal doniisiim siireclerinde Tiirkiye’de ve
Bulgaristan’da ortaya ¢ikan iki kiitiiphane tiiriine kisaca deginmek yararl
olacaktir. Birbirine ¢ok da uzak olmayan donemlerde ortaya g¢ikan
Bulgaristan’daki “Citaliste” kiitiiphaneleri ile Tirkiye’deki Halkevleri
kiitiiphaneleri arasindaki benzerlikler dikkat cekicidir. Citaliste’ler gibi
Halkevleri de bulunduklar1 yerlesim biriminde sosyal ve kiiltiirel toplanma
merkezi iglevi goren kurumlardir. Bu kiiltiir kurumlar iki tilkedeki ulusal
bilincin olusmasinda onemli rol ve islevler tistlenmiglerdir. Citaliste
kiitiiphaneleri bugiin Bulgaristan’daki halk kiitliphanesi sisteminin 6nemli
bir parcasini olusturmaktadir. Bu kiitiiphaneler Bulgaristan’da halk
kiitiiphanesi hizmetlerinin en iicra kodylere kadar ulagtirilmasinda ve halk
kiitiphanelerinin  toplumsallagsmasinda onemli bir role sahiptirler.
Tirkiye’deki Halkevi kiitiiphaneleri de eger kapatilmamis olsaydr belki de
bugiin tipki Citaliste’ler gibi Tiirkiye’deki halk kiitliphanesi sisteminin
onemli bir unsurunu olusturan kiiltiirel kurumlar olabilirdi.

1944 yilinda Bulgaristan’da komiinist bir rejimin kurulmasi
Bulgaristan halk kiitiiphaneleri agisindan bir doniim noktasi olmustur. Bu
donemde yeni rejimin ideolojisi halk kiitiiphanelerini biiyiik dlciide
etkilemistir. Komiinist yonetim halk kiitiiphanelerini ¢ok 6nemsemis, bu
kurumlar1 komiinizm ideolojisinin halka anlatilmasi igin etkili bir
propaganda araci olarak goOrmiistiir. Bu donemde Bulgaristan’da yeni
ideolojiyi yaymak igin birgok halk kiitiiphanesi kurulmustur.” Bulgaristan’da
halk kiitiiphaneleri acisindan yasanan ikinci doniim noktasi ise Avrupa

* Hakan Anamerig, Tiirkiye'de Cagdaslagma Siirecinde Bilginin Toplumsallasmast ve Bilgi
Merkezleri, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Ankara 2008, ss. 127-129; Hasan Sacit Keseroglu, Halk Kiitiiphanesi Politikasi ve Tiirkiye
Cumhuriyeti’'nde Durum, Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi Istanbul Subesi, istanbul 1989, ss.
100-103.

® Anetha Dhencheva, Vania Graskina ve Elena Georgiyeva, Obsto Biblioteko Niye
Bibliyetecen Menigimmnti, America for Bulgaria Foundation, Sofya, 2013, s. 43; Acaroglu,
a.g.m., s. 97; Georgui Mihailov Dobrev, “Bulgaristan’da Kiitiiphanelerin Organizasyonu”
Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni, Cilt IV, Say1 2, 1955, s. 149.
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Birligi siirecidir. 1989 yilinda komiinizmin c¢okiisiinden sonra yasanan
belirsizlik doneminde Bulgaristan’daki halk kiitiiphaneleri ¢ok g6z ardi
edilmistir. Bu donem halk kiitliphanelerini ¢ok olumsuz etkilemistir.
Bulgaristan’daki halk kiitiiphaneleri ¢ok zor bir donemden gecerken Avrupa
Birligi siireci halk kiitiiphaneleri acgisindan biiyiik firsatlar1 da beraberinde
getirmistir. Bu donemde Bulgaristan’da birgok halk kiitiiphanesi Avrupa
Birligi baglantili ¢esitli kaynak ve fonlar1 kullanarak birgok biiyiik ve
onemli projeler gerceklestirmislerdir. Yapilan bu projelerle Bulgaristan’daki
halk kiitiiphaneleri modernize edilmis, kiitiiphanelerin teknik altyapilart ve
bilgisayar teknolojileri giiclendirilmistir.°

Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde ise 1990’11 yillarda temelleri
atilan 2000’li yillarda giderek hizlanan bir degisim ve doniisiim siireci
yasanmustir. Tiirkiye’de 1990’11 yillarda halk kiitiiphanelerinde kullanilmaya
baglanan bilgisayar teknolojileri 2000°li yillarda giderek yayginlasmis, insan
kaynaklarinin gelisimine ve egitimine yonelik seminer, proje, calistay, vb.
etkinlikler ~diizenlenmistir.  Ayrica  kullanici  hizmetlerinde, teknik
hizmetlerde ve yonetsel hizmetlerde bilgi sistemlerinin ve bilgi
teknolojilerinin kullanmmi da artarak devam etmistir. Kiitiiphanelerde
yapilan ¢agdaslasma calismalarinda ve yeni yapilan kiitiiphane binalarinda
bilgi toplumunun gereklilikleri ve teknoloji 6n planda tutulmustur. Halk
kiitiiphanesi  kullanicilarinin  teknolojik  gelismeler sonucunda halk
kiitiiphanelerine yonelik gereksinim ve beklentilerinin degismesine bagl
olarak bilgi iletisim teknolojilerinin ve bilgisayar teknolojilerinin kiitiiphane
biitgelerindeki payr gozle goriiliir bir oranda artmistir.” Ancak yapilan tim
bu calismalara ragmen Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinin diger kiitiiphane
tirleriyle karsilastirildiginda bilgi toplumuna entegrasyonunun yeterince

® Bulgarian Libraries: Access points to information and communication for all.
http://imwww.glbulgaria.bg/upload/docs/Country_Grant_Proposal_BULGARIA_PUBLIC_EN.
pdf. (21.12.2014) s. 6-7; Dhencheva, Graskina ve Georgiyeva, a.g.e., S. 187-191; Ivanka
Yankova, Stoyan Denchev ve Tania Todorova, “Bulgarian Library Associations and Lifelong
Learning of LIS Professionals” Proceedings of the 3rd International Symposium on
Information Management in a Changing World (ed.) S. Kurbanoglu, U. Al, P.L. Erdogan, Y.
Tonta, N.O. Ugak, Hacettepe Universitesi, Ankara, s. 38-40.

" Tilin Saglamtung, “Cumhuriyetimizin 70. Yilinda Halk Kiitiiphaneciligimiz” Tiirk
Kiitiiphaneciligi, Cilt IX, Sayr 2, 1995, ss. 138-141; Semra Ating, “Tirk Halk
Kiitiiphanelerinin Mekansal Tasarimlarinda Yeni Gelismeler”, 3. Halk Kiitiiphaneciligi
Sempozyumu. Kiitiiphanelerde Mekdn Tasarimi 08-10 Mayis 2013, (ed.) H. S. Keseroglu ve
S. Arslantekin, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Ankara 2013, s. 16-18; H. Bahadir Aydinonat,
Bilgi Teknolojileri Agisindan Halk Kiitiiphanelerinin Teknik Altyapr Analizi, Kiltir ve
Turizm Bakanlhgi, Yayimlanmamig Uzmanlik Tezi, Ankara 2012, ss. 53-56.
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saglanamadig goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’deki iiniversite ve aragtirma
kiitiiphanelerinde bilgi toplumuna bagli yagsanan hizli doniisiim siirecinin
halk kiitiiphanelerinde ayni hizla devam etmedigi gézlemlenmektedir.

1. Tirkiye’de ve Bulgaristan’da Halk Kiitiiphanesi Sistemi ve
Orgiitlenmesi: Genel Bir Degerlendirme

Halk kiitiphaneleri iginde bulundugu iilkenin ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, yOnetimsel, siyasal vb. sartlarina bagli olarak gekillenen
kurumlardir® Tiirkiye’deki merkezi yonetim aguhkli kamu ydnetimi
yapisinin bir sonucu olarak, halk kiitiiphanesi hizmeti veren kiitiiphanelerin
bliyiik bir kismi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi temel hizmet birimlerinden
olan Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel Miidiirliigii'ne bagli olarak
hizmetlerini yiiriitmektedirler. Bu kiitiiphanelerin hizmetleri Kiitiiphaneler
ve Yaymmlar Genel Midirliigii tarafindan planlanmakta; bu hizmet i¢in
gerekli finansman, personel, derme, bina yine ayni birim tarafindan
saglanmakta; strateji, standartlar, yasal yapi, denetim, yeni hizmet alanlar
olusturma gibi etkinlikler de ilgili genel miidiirlik tarafindan
gelrg:ekles‘[irilrnektedir.9

Tirkiye’de yerel yonetimler tarafindan kurulan halk kiitiiphaneleri de
bulunmaktadir. Ozellikle son yillarda Istanbul, Ankara, Izmir, Adana, Bursa,
Diyarbakir gibi gelismis biiyiiksehirlerde belediyeler tarafindan kurulan halk
kiitiphanelerinin ~ giderek yaygimlastigi  dikkat ¢ekmektedir. Ancak
Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel Miidiirliigii'ne bagli hizmet veren halk
kiitiiphaneleri yerel yonetimler tarafindan kurulan kiitiiphanelere gore sayica
fazladir ve yaygin bir aga sahiptir. Bagka bir deyisle Tiirkiye’de yerel

8 Biilent Yilmaz, Halk Kiitiiphanesi Kullanimi: Sosyo-Ekonomik Bir Céziimleme, Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi Istanbul Subesi, Istanbul 1996, s. 3.

® Hasan Sacit Keseroglu, “Tiirkiye’de Siyasal Isleyisin Halk Kiitiiphanelerine Etkisi Uzerine
Bir Deneme” Tiirk Kiitiiphaneciligi, Cilt 18, Say1 3, 2004, s. 308; Biilent Yilmaz, “Tiirkiye’de
Kamu Yénetiminin Yeniden Yapilandirilmas: Siireci ve Halk Kiitliphaneleri” Tiirk
Kiitiiphaneciligi, Cilt 19, Say1 1, 2005 s. 64; Biilent Yilmaz, “Public Libraries in Turkey”
Fontees Artis Muscae, Say1 57, 2010, s. 304-305; Senol Karadeniz, “Halk Kiitiphaneleri
Yonetmeligi (2012) ile Yirirliikten Kaldirilan Yonetmeliklerin Karsilagtirilmasi”, 2. Halk
Kiitiiphaneciligi Sempozyumu: Degisen Diinyada Halk Kiitliphaneleri 09-12 Mayis 2012,
Mugla, (ed.) B. Yilmaz, Kiiltir ve Turizm Bakanligi, Ankara 2012, s. 85; Ozden Faydaligiil
Demircioglu ve Biilent Yilmaz, “Tiirkiye’de Halk Kiitiiphanelerinin Yerel Yonetimlere
Devri: Kiitiiphaneciler Ne Diisliniiyor?”, 2. Halk Kiitiiphaneciligi Sempozyumu: Degisen
Diinyada Halk Kiitiiphaneleri 09-12 Mayis 2012, Mugla, (ed.) B. Yilmaz, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Ankara 2012, s. 97.

6 BAED 5/1, (2016), 1-32.
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yonetimler tarafindan kurulmus halk kiitiiphaneleri bulunmasina ragmen
Halk Kiitiiphanesi sistemi agirlikli olarak merkezidir.

2014 yili wverilerine gore, Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel
Miidiirliigii’ne bagl tasra teskilati altinda 1112 halk ve ¢ocuk kiitiiphanesi, 6
edebiyat miize kiitiiphanesi ve 37 gezici Kkiitiiphane ile hizmet
verilmektedir.'

Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel Miidiirliigii, “/I merkezinde
bulunan il halk kiitiiphanesi, ilgelerde bulunan ilge halk kiitiiphanesi, semt,
bucak, kasaba ve diger yerlesim merkezlerinde acgilan sube halk
kiitiiphaneleri ile ¢cocuk kiitiiphaneleri ve edebiyat miize kiitiiphaneleri gibi
ihtisas kiitiiphanelerinin hizmetleriyle ilgili kural ve ilkelerle standartlari
belirlemek ve bunlara uygun hizmet tiretimi igin gerekli tedbirleri almak”
sorumlulugunu tastyan kurumdur.”' Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel
Midiirligii faaliyetlerini Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’na bagli olarak
yirlitmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Teskilat ve Gorevleri
Hakkindaki Kanun’da® Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii niin
halk kiitliphaneleri ile ilgili gérev ve sorumluluklari su sekilde siralanmustir:

e Halkin kiitiiphanelerden yararlanmasi i¢in gerekli tedbirleri almak
ve uygulamak, yeni kiitliphaneler kurulmasini teklif etmek ve
bunlarin is ve hizmet siireclerini diizenlemek ve yiiriitmek,

e Kiitiiphane ve kiitiiphanecilik hizmetleriyle ilgili temel kural, ilke ve
standartlar1 belirlemek, belirlenen ilke ve standartlara uygun hizmet
iiretimi i¢in gerekli altyapiy1 hazirlamak ve tedbirleri almak,

e Yurt icinde ve yurt disinda yaymlanmis, okuyucuya yararl
yayinlari, tlke kiltiirii ve tarihi ile ilgili belgeleri ve diger
kiitiiphane materyallerini temin etmek, kiitliphanelerin dermelerini
zenginlestirmek,

e Halkin ge¢misteki her cesit yaymi kolaylikla bulmasini ve bu
yayinlardan yararlanmasini saglamak,

e Kiiltir Bakanligi Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigi
disindaki kurum, dernek, kisiler tarafindan kurulan halka acik

10 http://www.kygm.gov.tr/ TR,134508/halk-kutuphaneleri-verileri.html, (24.06.2015).

YHalk Kiitiphaneleri Yonetmeligi, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/01/20120111-
18.htm, (24.06.2015).

2 Kiiltir ve Turizm Bakanh@i Teskilat ve Gérevieri Hakkindaki — Kanun,
http://teftis.kulturturizm.gov.tr/TR,14232/kultur-ve-turizm-bakanligi-teskilat-ve-gorevleri-
hakkin-.html, (24.06.2015).
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kiitiiphanelerin temel hizmet wve faaliyetlerinin diizenlenmesi,
gerceklestirilmesi ve gelistirilmesine yardimci olmak ve rehberlik

etmek.
KUTUPHANELER
VE YAYIMLAR
GENEL
MUDURLUGU
TASRA BIiRIMLERI
|
1 | 1 |
HALK GOCUK EDEBIYAT MUZE DERLEME
KUTUPHANESI KOTUPHANESI KUTUPHANESI MUDURLUGU
GEZiCi
KUTUPHANE

(Sekil 1): Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel
Miidiirliigii Tasra Teskilat:*®

Bulgaristan’da halk kiitiiphanelerinin sistem ve orgiitlenmesi 2009
yilindan beri yiiriirliikkte olan ‘“3akon 3a obmecTBenute 6ubnmorexu / Halk
Kiitiiphaneleri Kanunu” kapsaminda yapilandirilmistir. Bu kanuna gore halk
kiitiphanelerini  Ulusal ~ Kiitiiphane, bdlgesel kiitiiphaneler,  sehir
kiitiiphaneleri ve Citaliste halk kiitiiphaneleri olmak {izere dort baslik altinda
ele almak miimkiindiir. Bunlarin hepsi ulusal bir ag dahilinde hizmetlerini
gergeklestirirler."*

13 http://www.kygm.gov.tr/TR,134508/halk-kutuphaneleri-verileri.html, (24.06.2015).
14 Dhencheva, Gragkina ve Georgiyeva, a.g.m., s. 252.
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Kiitiiphane Tiirii N
Milli Kiitiiphane 1
Bolge Kiitiiphanesi 27
Belediye Kiitiiphanesi 19
Citaligte Kiitiiphanesi 2676
Toplam 2723

(Tablo 1): 2014 alt1 ay istatistiklerine gére Bulgaristan’da halk kiitiiphanesi tiirleri ve
15
sayilar

Tablo 1’de de goriildiigii iizere Bulgaristan’daki halk kiitiiphanesi
sisteminin en yaygin agni Citaliste kiitiiphaneleri olusturmaktadir.
Bulgaristan’in bagkenti Sofya’nin disinda yer alan yirmi yedi bdlgenin
merkezlerinde konumlanmis olan bdlge kiitiiphaneleri de Bulgaristan halk
kiitiiphanesi sistemi agisindan son derece onemlidir. Ciinkii bu kiitiiphaneler
bolge smirlart igerisinde yer alan yerlesim birimlerindeki diger halk
kiitiiphanelerinin koordinasyonunu da saglamaktadir. Bulgaristan Aziz Kiril
ve Methodius Ulusal Kiitliphanesi ise milli kiitliphane kimliginin diginda
ayrica bir bolge kiitliphanesi fonksiyonunu da iistlenmistir.

Bulgaristan halk kiitiiphanesi sistemini olusturan kiitiiphaneleri biraz
daha detayli ele almak yararli olacaktir.

Bulgaristan Aziz Kiril ve Methodius Ulusal Kiitiiphanesi: Bulgaristan Aziz
Kiril ve Methodius Ulusal Kiitiiphanesi Milli kiitiiphane hizmeti vermesinin
yaninda halk kiitliphanesi hizmeti de vermektedir. Bu yoniiyle Kiitiiphane
Bulgaristan’in en biiyiik halk kiitiiphanesidir. Milli kiitiiphane diger halk
kiitiiphaneleri ile koordinasyon halinde caligir ve Ulusal bilgi hizmetleri
aginin bel kemigini olusturur.

Boélge Halk Kiitiiphaneleri: Sofya disindaki 27 Bolge’nin merkezinde
bulunan ve halk kiitiiphanesi hizmeti veren kiitiiphanelerdir. Ulkedeki en
gelismis halk kiitliphaneleri bu kiitiiphanelerdir. Bulgaristan Kiiltiir
Bakanlig1 Bulgaristan’daki halk kiitiiphaneleri aginin metodolojik rehberligi
ve koordinasyon sorumlulugunu bu kiitiiphanelere vermistir.

Belediye Kiitiiphaneleri: Yerel yonetimler tarafindan finanse edilen ve
gelistirilen kiitliphanelerdir. Belediye kiitiiphanelerinin Bulgaristan’daki

'8 Dhencheva, Gragkina ve Georgiyeva, a.g.m., s. 252.
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sayilar1 19°dur. Bu kiitiiphaneler yerel talepler sonucunda olusturulmus
kiitiphanelerdir. Yerlesim birimindeki niifus ile belediye kiitiiphaneleri
arasinda bir bag bulunmamaktadir. Bagka bir ifade ile niifusu fazla olan bir
yerlesim biriminde yerel talebin olmamasindan dolay1 belediye kiitiiphanesi
kurulmamis olabilirken, niifusu daha az olan bir yerlesim biriminde yerel
talepler dogrultusunda belediye kiitiiphanesi kurulabilmektedir.

Citaliste Halk Kiitiiphaneleri: Gegmisi 19. yiizyila kadar uzanan ve esi
benzeri goriilmemis Bulgar fenomeni olarak tamimlanan Citaliste halk
kiitiiphaneleri, Bulgaristan halk kiitiiphanesi sisteminin 6nemli bir par¢asini
olusturmaktadir. Halk tarafindan organize edilip gelistirilen bu kiitiiphaneler
Bulgaristan’daki 6nemli yerel kiiltlir ve egitim kurumlaridir. Bulgaristan’da
her kasabada hatta neredeyse her koyde Citaliste kitiiphaneleri
bulunmaktadir.'®

2. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu caligmanin temel amaci, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin ve
Bulgaristan’daki bolge halk kiitiiphanelerinin mevcut durumlarini tespit
etmek ve elde edilecek veriler 1s1ginda Tiirkiye ve Bulgaristan’daki halk
kiitiiphanelerine yonelik yonlendirici Oneriler sunmaktir. Bu amag
dogrultusunda Tirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin ve Bulgaristan’daki
bolge halk kiitliphanelerinin, derme, kullanici, insan kaynaklari, hizmet
birimleri, bina, yerellik, kiitliphane hizmetleri ve bilgi teknolojileri kullanimi
acisindan mevcut durumlarinin karsilastirilmasi i¢in Tiirkiye’deki 81 il halk
kiitiiphanesi ve Bulgaristan’daki 27 bolge halk kiitiiphanesine yonelik olarak
75 sorudan olusan (Tiirk¢e ve Bulgarca) bir kiitiiphane bilgi formu
olusturulmustur. Olusturulan Tiirk¢e soru formu Tiirkiye’deki 81 il halk
kiitiiphanesine gonderilmeden ©nce Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin
bagli oldugu Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel
Midiirligi’'nden gerekli izin alinmistir. Soru formlari web tabanli anket
¢oziimleri saglayicisi olan Survey Monkey kullanilarak mail araciligiyla
kiitiiphane ydneticileri tarafindan doldurulmak iizere 18.02.2014 tarihinde
Tiirkiye’deki 81 il halk kiitiiphanesine gnderilmistir'’. 18.02.14-17.04.2014
tarihleri arasinda soru formlarina 75 il halk kiitliphanesinden geri doniis
olmus; alt1 il halk kiitliphanesi ise soru formlarina cevap vermemistir.

18 Bulgarian Libraries, a.g.e., ss. 6-7.
7 https://tr.surveymonkey.com/s/SNBHTHG, (4.12.2015).
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Bulgaristan’daki halk kiitiiphanesi sistemi yerel oldugu icin
Bulgarca olusturulmus soru formlar1 herhangi bir yasal izin alinmaksizin;
Survey Monkey kullanilarak mail araciligiyla kitiiphane yoneticileri
tarafindan doldurulmak iizere 18.02.2014 tarihinde Bulgaristan’daki 27
bolge-sehir halk kiitiphanesine gonderilmistir'®. Ancak 18.02.2014 -
17.04.2014 tarihlerini kapsayan siiregte soru formlarina sadece 12 bdlge
halk kiitiiphanesinden geri doniis olmus; 15 bolge halk kiitiiphanesi soru
formlarina cevap vermemistir.

Soru formlarina Tirkiye’den %94 diizeyinde cevap verilmesine
karsilik, Bulgaristan’dan gelen yanitlar yaklagik olarak %45 diizeyinde
kalmigtir. Bulgaristan’dan gelen yanitlarin Tiirkiye’ye oranla yetersiz
olmasina ragmen konu ile ilgili daha Once yapilmis hicbir calisma
olmamasindan dolay1 gelen verilerin konu ile ilgili bir 6ngorii ve fikir
kazandiracagi diisiiniilmiistiir. Bu nedenle verilerin calismaya dahil edilmesi
uygun gorilmiistiir.

Calismada karsilastirma yontemi kullanilmistir. Bagka bir deyisle bu
caligma bir “karsilagtirmali kiitiiphanecilik” g¢aligmasidir. Karsilastirmali
kiitiiphanecilik terimi,“sosyo-politik, ekonomik, kiiltiirel, ideolojik ve
tarihsel sartlar acisindan iki veya daha fazla ulusal, kiiltiirel ve sosyal
cevrede kiitiiphanelerin, kiitliphane sistemlerinin, kiitiiphaneciligin bazi
yonlerinin analizidir. Bu analiz, temeldeki benzerlik ve farkliliklar: anlamak,
gegerli  genellemelere ve prensiplere varmaya ¢aliyma amaciyla
farkliliklarin actklamalarinin belirlenme isidir” seklinde
tanimlanmaktadir."®

Cakin’a gore® kiitiiphanecilik alaninda yapilan karsilastirmali
calismalarin amaglart sunlardir:

e Kiitiiphanecilik uygulamalarina anlam ve canlilik kazandirmak,
e Farkhl sartlarda ortaya c¢ikan ve gelisen kiitiiphane sistemlerinin
gelisim nedenlerini agiklamak,

18 https://tr.surveymonkey.com/s/S3SSRRS, (4.12.2015).

¥ Harrod’dan aktaran; Sacit Arslantekin, “Karsilastirmali ~ Kiitliphanecilik”,  Tiirk
Kiitiiphaneciligi, Cilt 2, Say1 2, 1988, s. 75.

2 jrfan Cakin, “Karsilastirmali Kiitiiphanecilik: Teorik Bir Yaklasim”, Tiirk Kiitiiphaneciler
Dernegi Biilteni, Cilt 31, Say1 1, 1982, s. 9.
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e Kiitiiphane sistemlerinin gelisme, yonlendirme ve diizenlemelerine
imkan saglamak

e Problemlere yonelik en pratik ve uygun ¢6ziimleri gelistirmek.

o Kiitiiphanecilik bilim ve teorisinin olugsmasina ve gelismesine katki
saglamak.

Bir caligmanin karsilastirmali olarak degerlendirilebilmesi icin;?
e Toplumlar ya da kiiltiirler aras1 diizeyde gerceklestirilmesi,
e Benzerlik ve farkliliklarin ortaya ¢ikarilmast,
e Gozlenilen farkliliklarin  nedenlerinin  agiklaniyor  olmast
gerekmektedir.

Literatiire bakildiginda genellikle karsilagtirmali kiitiiphanecilik
caligmalart ile uluslararast kiitiiphanecilik caligmalarinin  birbirine
karistinldign goriilmektedir. Ikisi arasindaki fark Cakin® tarafindan su
sekilde ayirt edilmektedir: “Uluslararast kiitiiphanecilik ele alinan
toplumsal kosullarda durum saptamasindan ¢ogu kez oteye gecmeyen
tammlayict nitelikteki ¢alismalart iceren, karsilikli yardim ve dayanisma ile
kiitiiphaneciligin = ¢esitli iilkelerdeki gelisimini ele alir. Bu ac¢iklama
karsilastirmali kiitiiphaneciligin cesitli iilkelerde gelisimin neler oldugu ve
nasil gerceklestigi ile ilgilenmedigi anlamina gelmemelidir. Gergekte
karsilastirmali  ¢alismalarin  kendilerinden beklenileni vermeleri biiyiik
olgiide  uluslararasi  ¢alismalarin  yapimasina ve bu ¢alismalarin
verimliligine  baghdw. Karsilastirmalr  kiitiiphanecilik  ¢alismalarinin
uluslararas: kiitiiphanecilik calismalarindan ayrildigr en onemli husus, bu
calismalarn, gelisimlerin nedenlerini ve problemlerin ¢oziimii igin farkl
kosullardaki ~ durumlari  inceleyerek  karsuastirma  yapmalaridir.
Karsilastirma islemi stirekli bir bicimde nigin sorusunu yanitlamak icin
yapilir.” Bu ¢alismanin kapsaminda yer aldig1 uluslararasi ve kiiltiirlerarasi
kargilagtirmali ¢aligmalar farkli {ilkelerde ya da toplumlarda tek bir
kiitiiphane tiirliniin ele alinarak incelenmesi ve iki veya daha fazla iilkede
veyahut ayni iilkede degisik konumlarda bulunan teknik bir kiitliphane
probleminin ele alinarak incelenmesi ile olur.?

2 jrfan Cakin, “Karsilagtirmal Kiitiiphanecilik: Yoéntemi ve Ozellikleri”, Tiirk
Kiitiiphaneciligi, Cilt 3, Say1 1, 1989, s. 3.

2 Cakin, “Karsilastirmali Kiitiiphanecilik: Teorik Bir Yaklagim”, s. 8.

3 Arslantekin, a.g.m., s. 77.
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Aragtirmada kullanilan bir diger yontem de betimleme ydntemidir.
Betimleme yontemini Kaptan® “...olaylarn, varliklarin, kurumlarmn,
gruplarmn ve ¢esitli alanlarin ne oldugunu betimlemeye, a¢iklamaya ¢alisan
incelemelerdir. Bunlar nedir? sorusuna cevap bulmaya yéneliktir. Bununla
mevcut durumlar, kosullar, ozellikler aynen ortaya konmaya c¢aligilir.
Betimleme arastirmalari, mevcut olaylarin daha énceki olay ve kosullarla
iliskilerini de dikkate alarak, durumlar arasindaki etkilesimi agiklamayi
hedefler” seklinde tanimlamaktadir.

3. Bulgular ve Degerlendirme

Calismanin bu kisminda, Tiirkiye’deki il halk kiitiiphaneleri ve
Bulgaristan’daki bolge halk kiitiiphaneleri, derme, kullanici, insan
kaynaklari, hizmet birimleri, bina, yerellik, kiitliphane hizmetleri ve bilgi
teknolojileri kullanimi agisindan karsilagtirilmaktadir.

3.1. Halk Kiitiiphanelerinin Derme Acisindan Karsilastirilmasi

Soru formuna cevap veren kiitliphanelerdeki kitap sayisi, siireli
yayn ¢esidi, kitap dis1 materyal, veri tabani sayisi ve e-kitap sayilari her iki
tilkede ayr1 olarak toplanarak kiitiiphane bagina diisen ortalamalar
hesaplanmustir.

Tiirkiye il halk Bulgaristan bolge halk

kiitiiphaneleri kiitiiphaneleri

Kitap Sayisi 47.734 287.380

Siireli Yaym Cesidi 238 1.915
Kitap dis1 materyal(CD,

DVD, CD-ROM) 1.166 6.926

Veri taban1 sayisi 0,1 6

E-Kitap 0 49

(Tablo 2): Halk Kiitiiphanesi basina diisen ortalama derme sayilari

Tablo 2’ye bakildiginda kiitiiphane bagina diisen kitap sayisi
ortalamasinin Bulgaristan’daki halk kiitliphanelerinde daha ytiksek oldugu
goriilmektedir. Bulgaristan’dan yanit veren kiitiiphaneler arasinda en yiiksek
kitaba sahip olan kiitiphane 402.502 kitap sayist ile Haskova “Hristo
Smirnenski” Bolge Kiitiiphanesi’dir. Dermesinde en az kitap olan Bulgar

2 Saim Kaptan, Bilimsel Arastirma Ve Istatistik Teknikleri, Tekisik Yayinlari, Ankara 1995,
s. 59.
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kiitiiphanesi ise; 119.518 kitap sayisi ile Asenovgrad (Stanimaka “Paisiy
Hilendarski” Bolge Kiitiiphanesi’dir. Tiirkiye’de ise 93.118 sayisi ile en
yiiksek dermeye sahip olan halk kiitiiphanesi Corum il Halk Kiitiiphanesi
iken, Canakkale Il Halk Kiitiiphanesi 23.148 kitap sayis1 ile dermesinde en
az kitap olan il halk kiitiphanesi olmustur. Tirkiye’deki en fazla Kkitaba
sahip olan halk kiitiiphanesinin kitap sayis1 dahi Bulgaristan’daki en az
kitaba sahip halk kiitiiphanesinden daha azdir. Bu fark ortalamalara da
yansimaktadir. Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerinin ortalama kitap sayisi
Tirkiye’dekinin yaklagik olarak alti katidir. Kiitliphane dermesindeki siireli
yayin ¢esidi agisindan da Bulgar kiitliphanelerinin Tirk kiitiiphanelerinden
daha iyi durumda oldugu goézlenmektedir. Bulgaristan’dan yanit veren
kiitiiphanelerden Yambol (Yanbolu) “Georgi Rakovski” Bolge Kiitiiphanesi
8.984 siireli yayin ¢esidi ile en ¢ok siireli yayin cesidi barindiran halk
kiitiiphanesi olurken, Loveg¢ (Lofca) “Prof. Benyu Tsonev” Bolge
Kiitliphanesi ise 80 siireli yayin cesidi ile en az sayida siireli yayimn ¢esidi
olan Bulgar halk kiitiiphanesi olmustur. Tiirkiye’de ise Corum il Halk
Kiitiiphanesi ve Bursa il Halk Kiitiiphanesi 361 siireli yayin ¢esidi ile en
yiiksek diizeyde siireli yayin ¢esidi olan halk kiitliphaneleri olurken, Mersin
Il Halk Kiitiiphanesi ise 46 siireli yayin sayisi ile en az siireli yayin cesidine
sahip olan halk kiitiiphanesi olmustur. Bulgaristan’daki kiitiiphanelerin
siireli yayin ortalamalarinin da Tiirkiye’deki kiitiiphanelere gore oldukca
yiiksek oldugu tabloda goriilmektedir.

Bilgi toplumu halk kiitiiphanesi koleksiyonlarinin 6nemli unsurlari
olmasi gereken kitap dist (CD, DVD, CD-ROM vb.) materyal, veri tabani,
e-kitap ve e-dergi sayilarina bakildiginda da Bulgaristan’daki halk
kiitiiphanelerinde durumun Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerine nazaran daha
iyi oldugu gozlemlenmektedir. Soru formuna yanit veren Bulgaristan’daki
halk kiitiiphanelerinde kitap disit (CD, DVD, CD-ROM vb.) materyal
ortalamas1  Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin  ortalamasinin  ¢ok
iizerindedir. Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerinden dermesinde en ¢ok
kitap dis1 materyal barindiran halk kiitiiphanesi 18.564 sayis1 ile Silistre
“Parteniy Pavlovi¢” Bolge Kiitiiphanesi’dir. Bulgaristan’da dermesinde en
az kitap dist materyal barindiran halk kiitiiphanesi ise; 77 sayisi ile
Asenovgrad (Stanimaka) “Paisiy Hilendarski” Bolge Kiitiiphanesidir.
Tiirkiye’de dermesinde en fazla kitap dist materyal barindiran halk
kiitiiphanesi 1.825 kitap dist materyal sayisi ile Balikesir il Halk
Kiitiiphanesi’dir. Karabiik il Halk Kiitiiphanesi ise dort kitap dis1 materyal
sayisi ile en az kitap dis1 materyal barindiran il halk kiitiiphanesi olmustur.
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Tirkiye ve Bulgaristan’daki kiitiiphanelerindeki veri tabani, e-Kitap,
e-dergi sayisina bakacak olursak; her iki iilkedeki rakamlarin diisiik oldugu
gorlilmektedir. Ancak Bulgaristan’daki kiitiiphanelerin  bu alanda
Tirkiye’deki kiitiiphanelerden daha iyi durumda oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bulgaristan’daki kiitiiphanelerde veri tabani kullaniminda en
yiikksek sayr 25 veritaban1 ile Gabrovo “Aprilov-Palauzov” Boélge
Kiitiiphanesi’ndedir. Anketteki yanitlardan Haskova “Hristo Smirnenski”
Bolge Kiitiiphanesi’nin bir veri tabaninin oldugu, Silistre “Parteniy
Pavlovi¢’ Bolge Kiitiiphanesi, Smolyan (Pasmakli) “Nikolay Vrangev”
Bolge Kiitiiphanesi ve Asenovgrad (Stanimaka) “Paisiy Hilendarski” Sehir
Kiitliphanesi’nde ise veri tabami kullanilmadig1r anlasilmaktadir. Soru
formuna yanit veren Bulgaristan’daki kiitiiphanelerin veri tabani
ortalamasinin alt1 oldugu goriilmektedir. Bulgaristan’daki kiitiiphanelerin e-
kitap ve e-dergi sayisina belirlemeye yonelik soruya verdigi yanitlardan alti
kiitiphanenin dermesinde e-kitap ve e-dergi bulunmadigi anlagilmaktadir.
Koleksiyonundaki 487 e-kitap ve e-dergi sayisi ile bu alanda Sliven
(Islimiye) “Sava Dobroplodni” Bélge Kiitiiphanesi dikkat ¢ekmektedir.
Kiitiiphane e-kitap ve e-dergi sayisi agisindan diger Bulgar kiitiiphanelerine
gore oldukca iyi durumdadir. Ayrica gelen yanitlardan Bulgaristan’daki
Sliven (Islimiye) “Sava Dobroplodni” Bélge Kiitiiphanesi ve Gabrovo
“Aprilov-Palauzov” Boélge Kiitiiphanesi’nde e-dergi ve e-kitaplarin 6diing
olarak verildigi anlasilmaktadir. Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde veri
taban1 kullaniminin yok denecek kadar az olmasi, e-kitap ve e-dergi
kullaniminin ise olmamas1 dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’deki higbir il halk
kiitiiphanesinde e-kitap 6diing verme hizmeti bulunmamaktadir.

3.2. Halk Kiitiiphanelerinin Kullanic1 Agisindan Karsilastirilmasi
Tablo 3’de Soru formuna cevap veren kiitiiphanelerdeki kullanici ve

tiye sayilarinin her iki ilkedeki kiitiiphane basina diisen ortalamalar
hesaplanmustir.

Kullanic1 Sayist Uye Sayist
Tiirkiye 11 Halk Kiitiiphaneleri 297.178 13.706
Bulgaristan Bolge Halk Kiitiiphaneleri 50.093 4.261

(Tablo 3): Halk kiitiiphanesi bagina diisen kullanim ve iiyelik sayisi ortalamalari
(2013 y1lr)

Tablodaki halk kiitiiphanesi kullanimina yonelik karsilastirmada
Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin hem kullanim yo6niinden hem de iiyelik
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yoniinden Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerine goére daha yogun
kullanildig1 anlagilmaktadir. Tiirkiye’den yanit veren kiitiiphanelerden
Mersin Il Halk Kiitiiphanesi 3.000.000 kullanic1 ile en yogun kullanilan halk
kiitiiphanesidir. Artvin il Halk Kiitiiphanesi ise 6.380 kullanici sayisi ile en
az kullanilan halk kiitiiphanesidir. Bulgaristan’da ise 67.000 kullanic1 sayist
ile Sliven (Islimiye) “Sava Dobroplodni” Bolge Kiitiiphanesi’nin en yogun
kullanilan kiitiiphane oldugu, 33.836 kullanici sayisi ile Stara Zagora (Eski
Zagra) “Zahariy Knyajeski” Bolge Kiitiiphanesi’nin en diisiik yogunluklu
kullanilan kiitiiphane oldugu goriilmektedir. Kiitiiphane iiyelikleri durumuna
bakilacak olursa; soru formuna yamit veren Tiirkiye’deki kiitiiphaneler
arasinda Kilis i1 Halk Kiitiiphanesi’nin 50.000 iiye sayisi ile en ¢ok iiyesi
olan kiitiiphane, Yalova Il Halk Kiitiiphanesinin ise 537 iiyesi ile en az iiyesi
olan halk kiitliphanesi oldugu goriilmektedir. Bulgaristan’da ise Silistre
“Parteniy Pavlovi¢” Bolge Kiitiiphanesi 10.568 {iyesi ile en ¢ok iiyesi olan
halk kiitiiphanesi, Vidin “Mihalaki Georgiev”” Bolge Kiitiiphanesi ise 2.097
liye sayisi ile en az liyesi olan halk kiitiiphanesidir.

3.3. Halk Kiitiiphanelerinin insan Kaynaklar1 A¢isindan
Karsilastirilmasi

Soru formlarina yanmit veren Tiirkiye ve Bulgaristan’daki halk
kiitiiphanelerindeki ortalama personel sayisi, kiitliphaneci sayist ve farkli
alanlardaki uzman sayis1 Tablo 4’de siralanmustir.

Personel Kiitiiphaneci Farkl alanlardan

uzmanlar
Tiirkiye 11 Halk Kiitiiphaneleri 27 2 2
Blflgarlstan Bplge Halk 26 19 35
Kiitiiphaneleri

(Tablo 4): Halk kiitiiphanesi basina diisen personel, kiitiiphaneci ve farkli alanlardaki uzman
sayisi ortalamalari

Halk kiitiiphanelerinde ¢alisan personel ortalamasinin her iki iilkede
de birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Ancak kiitiiphaneci
istihdamimda  Bulgaristan’daki  halk  kiitiiphanelerindeki ~ ortalama
Tiirkiye’dekinin {izerindedir. Bulgaristan’daki kiitliphanelerde kiitiiphane
personelinin neredeyse %751 kiitiiphaneci iken Tiirkiye’de bu oran %8
civarindadir. Halk Kkiitiiphanelerindeki kiitliphaneci sayisinin personel
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sayisina oranindaki ideal standart %30°dur.”® Tabloya bakildiginda
Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerindeki kiitliphaneci sayisinin personel
sayisina oraninin standartlarin altinda kaldigi, Bulgaristan’da ise bu oranin
standartlarin  iizerinde oldugu goriilmektedir. Bulgaristan’daki halk
kiitiiphanelerinin Tirkiye’dekilerden daha iyi durumda olduklar1 bir diger
alan da uzman istihdamidir. Bulgaristan’daki bolge halk kiitiiphanelerinde
kiitiiphanecilerin diginda genellikle Ingiliz Filolojisi, Fransiz Filolojisi, Rus
Filolojisi vb. alanlarinda uzman dilbilimci istihdami yaygindir. Tiirkiye’deki
halk kiitiiphanelerinde farkli alanlarda uzman olarak tanimlanan personel
ise; genellikle iktisat, isletme, kamu yonetimi vb. alanlarindan mezun
kisilerdir. Bu kisilerin biiyiik bir kism1 da agik 6gretim fakiiltesi mezunudur.

Soru formuna gelen yanitlara gore Tiirkiye’deki en ¢ok personele
sahip kiitiiphane 33 personel sayis1 ile Izmir Atatirk 11 Halk
Kiitiiphanesi’dir. Sirnak 1 Halk Kiitiiphanesi ve Ardahan 1 Halk
Kiitiiphanesi ii¢ personeli ile Tiirkiye’nin en az personeline sahip iki il halk
kiitiiphanesidir. Usak Il Halk Kiitiiphanesi, Kocaeli Il Halk Kiitiiphanesi,
Izmir i1 Halk Kiitiiphanesi ve Adiyaman il Halk Kiitiiphanesi bes
kiitiiphanecisi ile en fazla kiitiiphanecisi bulunan kiitiiphanelerdir.
Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin 25’inde yalnizca bir kiitliphaneci
bulunmaktadir. Tiirkiye’de hald kiitiphanecisi olmayan bir il halk
kiitiiphanesinin (Van 1l Halk Kiitiiphanesi) bulunmasi ise gercekten
disiindiiriciidiir. Bulgaristan’da ise; 33 kiitiiphane c¢alisan1 ve 24
kiitiiphanecisi ile Sliven (islimiye) “Sava Dobroplodni” Bélge Kiitiiphanesi
en fazla personeli ve kiitiiphanecisi olan halk kiitiiphanesidir. Asenovgrad
(Stanimaka) “Paisiy Hilendarski” Bolge Kiitiiphanesi ise 14 kiitiiphane
calisani ve 10 kiitiiphanecisi ile en az personele ve kiitiiphaneciye sahip olan
kiitiiphane olarak goriilmektedir.

Kiitiiphanecilik mezunu Farkli alan mezunu Toplam
Tirkiye 58 17 75
Bulgaristan 12 0 12

(Tablo 5): Kiitiphane yoneticilerinin egitim durumlari

Kiitiiphane yoneticilerinin - mezuniyet durumuna bakildiginda
Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin biiylik bir kisminin kiitliphaneci
yoneticiler tarafindan yonetildigi goriilmektedir. Bunda 2005 yilinda ¢ikan

% Biilent Yilmaz, “insan Kaynaklari Agisindan Tiirkiye’de Halk Kiitiiphaneleri”,
Tiirk Kiitiiphaneciligi, Cilt X1I, Say1 2, 1998, s. 161.
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bir yonetmelikle®® il halk kiitiiphanelerine yapilan miidiir atamalarida
kiitiphaneci olma zorunlulugu getirilmesinin onemli etkisi vardir.
Kiitiiphanecilik mezunu olmayan 17 kiitiphane miidiirii de 2005 yili
oncesinde miidiirlik kadrosunu almis olan yoneticilerdir. Soru formlarina
yanit veren Bulgaristan’daki 12 kiitliphanenin tamaminin yoneticilerinin
kiitiiphaneci olmasi1 olumlu bir tablodur.

3.4. Halk Kiitiiphanelerinin Mekansal Acidan Karsilastirilmasi
Asagidaki tabloda soru formlarina yanit veren Tiirkiye ve

Bulgaristan’daki halk kiitliphanelerinin yiiz 6l¢iimii bakimindan kullanim
alan1 ortalamalar1 verilmektedir.

Kiitiiphane kullanim alani ortalamasi
Tiirkiye 2492 m?
Bulgaristan 2324 m?

(Tablo 6): Halk kiitiiphanesi kullanim alanlarinin biyikliga

Kiitiiphanelerin kullanim alanlarina bakildiginda her iki tlkedeki
halk kiitiphanelerinin de kullanim alanlarinin ortalamasinin 2000 m*nin
tizerinde oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki ve Bulgaristan’daki halk
kiitiiphanelerinin  kullanim alanlarinin  ortalamasi1  birbirine yakindir.
Bulgaristan’dan soruya yanit veren kiitliiphanelerden en genis kullanim
alanina sahip olam 6300 m® kullanim alami ile Stara Zagora (Eski Zagra)
“Zahariy Knyajeski” Bolge Kiitiiphanesi olmustur. En kii¢iik kullanim
alanma sahip kiitiiphane ise 900m® kullanim alami ile Haskova “Hristo
Smirnenski” Bélge Kiitiiphanesi’dir. Tiirkiye’de ise 7600 m? kullanim alam
ile Konya Il Halk Kiitiiphanesi en genis kullanim alanina sahip olan halk
kiitiiphanesi iken, Ardahan Il Halk Kiitiiphanesi ise yalmzca 120 m?®
kullanim alaniyla en kii¢iik kullanim alanina sahip olan halk kiitiiphanesi
olarak goriilmektedir.

% 25914 say1 ve 22/08/2005 tarihli Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Personeli Gérevde
Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi, 7. Maddesi.
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Modern mimari Tarihi bina
Tirkiye 64 11
Bulgaristan 6 6

(Tablo 7): Kiitiiphane binalarinin 6zelligi

Soru formuna yanmit veren Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin
onemli bir bolimii modern binalar igerisinde hizmet verdiklerini
belirtmiglerdir.  Tiirkiye’deki  katilimcilarin -~ modern  bina  olarak
tanimladiklar kiitiiphane binalarmin biyiik bir kismi “proje tipi kiitiiphane
hizmet binas1” olarak adlandirilan binalardir. Bu binalar devletci gelenegin
halk Kkiitiiphaneleri iizerindeki yansimasini gosteren, tek tip, soguk
biirokrasiyi yansitan binalardir. Tiirkiye’deki 11 halk kiitiiphanesi ise tarihi
binalarda hizmet verdiklerini belirtmislerdir. Tarihi binalar, halk
kiitiiphanelerinin iginde bulundugu toplumun kiiltiiriinii ve tarihini
yansitmasi agisindan avantajli binalardir. Ancak bu binalarda kiitiiphane
hizmetlerinin sunulmasinda mekandan kaynaklanan sikinti ve sorunlarin
yasandig1 da bilinen bir gercektir. Bulgaristan’dan yanit veren 12 halk
kiitiiphanesinin yarisinin tarihi binalarda diger yarisinin ise modern binalar
icerisinde hizmet verdikleri goriilmektedir. Ozellikle Sliven (Islimiye) Bélge
Kiitliphanesi halk kiitiiphanesi mimarisi agisindan drnek teskil edecek bir
mimariye sahiptir. Tarihi bir binada hizmet veren kiitiiphaneye celik
konstriiksiyon bir ekleme yapilmig ve bina tarih ile modernin i¢ ige gectigi
ilging bir yapiya kavusmustur.

3.5.Halk Kiitiiphanelerindeki Bilgi Teknolojileri, Bilgisayar,
Internet ve Sosyal Medya Kullanimi Diizeyinin Karsilastiriimasi

Kullanicilarina sunduklart bilgisayar, internet, sosyal medya vb.
bilgi teknolojilerine dayali hizmetler, halk kiitiiphanelerinin  bilgi
toplumundaki yeri ve konumunu gostermesi agisindan son derece 6nem
tagimaktadir. Tablo 8’deTiirkiye ve Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerinde
kullanici ve personelin kullanimindaki bilgisayar sayilarmin kiitiiphane
bagina diisen ortalamasi gikarilmustir.

< Personelin
Toplam bilgisayar Okuyucularm kullandig kullandig:
bilgisayar o
bilgisayar
Tirkiye 34 21 13
Bulgaristan 49 27 22

(Tablo 8): Halk kiitiiphanelerinde ortalama bilgisayar kullanimi say1st
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Tirkiye’deki il halk kiitiiphanesi basina diisen ortalama bilgisayar
sayist 34’diir. Bu sayinin 21°1 okuyuculara, 13’ii ise personele diigmektedir.
Konya il Halk Kiitiiphanesi sahip oldugu 72 bilgisayar ile Tiirkiye’den yanit
veren halk kiitiiphaneleri igerisinde en ¢ok bilgisayara sahip olan halk
kiitiiphanesi olmustur. 45 bilgisayarin1 kullanicilarinin hizmetine sunan
Malatya Il Halk Kiitiiphanesi de kullanicilarina en fazla bilgisayar: sunan
halk kiitiiphanesidir. Bununla birlikte Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin
3’tinde kullanicilarin hizmetine sunulan bilgisayar sayisinin 10’un altinda
olmasi, kullanicilarina bilgisayar ve internet kullanma imkéni saglayamayan
bir il halk Kkiitiiphanesinin olmasi (Ardahan Il Halk Kiitiiphanesi)
diisiindiiriicii bir durumdur. Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerinden gelen
yanitlara bakildiginda 27’si  kullanici, 22°si personel olmak iizere;
toplamdaki 49 bilgisayar ortalamasinin Tiirkiye’ye gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Silistre “Parteniy Pavlovi¢” Bolge Kiitiiphanesi 45’
kullanici, 32’si personel kullaniminda olmak {izere 77 bilgisayar ile yanit
veren Bulgar kiitliphaneleri i¢inde en ¢ok bilgisayara sahip olan kiitiiphane
olmustur. Asenovgrad (Stanimaka) “Paisiy Hilendarski” Bélge Kiitiiphanesi
ise 11’1 kullanici, 10’u personel kullaniminda olmak tizere 21 bilgisayar ile
en az bilgisayara sahip halk kiitiiphanesidir. Bu verilerden hareketle,
Bulgaristan’daki ~ halk  kiitliphanelerinde  bilgisayar  kullaniminin
Tirkiye’dekilere gore daha iyi bir durumda oldugunu sodylemek
miimkiindiir.

Evet Hayir
Tiirkiye 66 8
Bulgaristan 10 2

(Tablo 9): Tiirkiye ve Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerinde kablosuz Internet kullanimi

Tablodan anlasildigi gibi Tiirkiye’de ve Bulgaristan’da kiitiiphane
icinde kablosuz ve 6zgiirce internet hizmeti sunma durumu yeterli degildir.
Kiitliphanelerde kablosuz internet kullanimi bilgi toplumu c¢ercevesinde
olmas1 gereken onemli bir konudur. Tiirkiye’de ve Bulgaristan’daki halk
kiitiphanelerinde  kablosuz internet kullanimi  olmayan  &rnekler
bulunmaktadir. Kablosuz internet kullanimi1 olmayan kiitiiphanelerde, hala
kullanicisina giivenmeyen, kontrol egilimli biirokratik gelenegin siirdiigiinii
ifade etmek miimkiindiir.
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Var Yok
Tiirkiye 11 64
Bulgaristan 9 3

(Tablo 10): Halk kiitiiphanelerinde dijitallestirmeye yonelik ekipmanin varligt

Soru formuna yanit veren Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinin
biiyiik bir kisminda dijitallestirmeye yonelik ekipmaninin olmamasi dikkat
cekicidir. Tiirkiye’deki il halk kiitiiphanelerinde sinirth bir sekilde
gergeklestirilen dijitallestirme g¢aligmalar1 da biiyilk odlgiide kiitiiphane
dermesinde yer alan nadir eserleri kapsamaktadir. Soruya yanit veren
Bulgaristan’daki 12 bolge kiitiiphanesinden dokuzu dijitallestirme igin
ekipmani bulundugunu belirtmistir. Dijital teknolojinin kullanimi bilgi ¢ag
halk kiitiiphaneleri igin biiyliik 6nem tagimaktadir. Soru formuna yanit veren
Bulgaristan’daki ~ halk  kiitiiphanelerinde  dijitallestirmeye  yonelik
calismalarin yeterli oldugunu soylenemez. Ancak Tiirkiye’deki halk
kiitiiphanelerinden daha iyi durumda olduklar1 da gériilmektedir. Ozellikle
Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinde dijitallestirmeye yonelik yeni politikalar
gelistirilmesi zorunlu goriinmektedir.

Var Yok
Tirkiye 39 36
Bulgaristan 9 3

(Tablo 11): Kiitiiphanede kullanicilariniza yénelik sosyal medya uygulamalari

Tablo 11°e bakildiginda Tirkiye’deki halk kiitliphanelerinin yariya
yakininin sosyal medyay1 kullanmadig1 anlasilmaktadir. Bagka bir ifade ile
Tiirkiye’deki halk kiitliphanelerinin yariya yakini sosyal medyanin etkisini
ve giiclinii tam anlamiyla anlayabilmis degildir. Bulgaristan’daki 12 bdlge
kiitiiphanesinden dokuzu sosyal medya kullandigim belirtirken, {igii ise
kullanmadigin1 belirtmistir. Bulgaristan’dan gelen yanitlar Tiirkiye’den
gelen yanitlara gore daha olumludur. Ancak her iki iilkedeki halk
kiitiiphanelerinde sosyal medya kullaniminin daha da yaygimlagmasi
gerekmektedir.

3.6. Halk Kiitiiphanelerinde Kullanici Hizmetleri Acisindan
Karsilastirilmasi

Bilgi ¢aginin halk kiitiiphaneleri kullanic1 merkezli olmalidir. Halk
kiitiiphaneleri toplumda yasanan hizli degisime ayak uydurabilmek hatta bu
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degisimin oncli kurumlar1 olmak istiyorlarsa kullanicilar1 kiitiiphaneye
cekecek yeni ve yaratict hizmetler gelistirmek zorundadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin destegiyle verilecek kullanici hizmetleri bilgi toplumunda
halk kiitiiphanelerinin roliinii ve konumunu gii¢lendirecektir.

Var Yok
Tiirkiye 38 37
Bulgaristan 12 0

(Tablo 12): Kullanicilara yonelik sosyal-kiiltiirel etkinliklerin yapilabilecegi ¢ok amagl
salonun varlig1

Tablo 12’deki cevaplara bakildiginda Tiirkiye’deki il halk
kiitiiphanelerinin yartya yakininin sosyal-kiiltiirel faaliyetleri
diizenleyebilecekleri cok amacli salonlara sahip olmadiklart goriilmektedir.
Cok amagli salonu olmayan bir halk kiitiiphanesinin kullanicilarina yonelik
sosyal-kiiltiirel etkinlikler gergeklestirmesi ¢ok zordur. Cok amagli salonlar
halk kiitliphanelerinin iginde bulundugu toplumla iletisim kurdugu hatta
biitiinlestigi salonlardir. Bu acidan bakildiginda Tiirkiye’deki halk
kiitiiphanelerinin bu konuda ¢ok biiyiik eksiklerinin bulundugunu sdylemek
miimkiindiir. Soru formuna cevap veren Bulgaristan’daki bdlge halk
kiitiiphanelerinin  tamaminin ¢ok amagli salonlara sahip oldugu
anlasiimaktadir.

Halk kiitiiphanesi hizmetlerinin en {icra koselere kadar
ulastirilmasinda 6nemli bir rolii olan hizmetlerden birisi de gezici kiitliphane
hizmetidir. Halk kiitiiphaneleri gezici kiitiiphaneleri ile halk kiitiiphanesine
gelme imkéni1 olmayan farkli kullanici gruplarina hizmet saglama firsati
bulurlar. Tablo 13’de soru formuna yanit veren Tiirkiye ve Bulgaristan’daki
kiitiiphanelerin gezici kiitiiphane sayilar1 yer almaktadir.

Evet Hayir
Tiirkiye 26 49
Bulgaristan 0 12

(Tablo 13): Kiitiiphanede gezici kiitiiphane bulunmasi

Gezici kiitiiphane hizmetlerinde Tiirkiye’nin Bulgaristan’a gore ¢ok
daha iyi bir durumda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Soru formuna cevap
veren Tirkiye’deki 75 il halk kiitiiphanesinden 26’sinda gezici kiitliphane
hizmeti verilmektedir. Bulgaristan’dan yanit veren bdlge kiitiiphanelerinin
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hicbirinde gezici kiitiiphane hizmeti olmadigi goriilmektedir. Bu durum
Bulgaristan’daki  halk  kiitiiphanesi  hizmetleri  acisindan  oldukga
diistindiiriiciidiir. Tiirkiye’deki gezici kiitiiphane hizmeti veren il halk
kiitiiphane sayisinin Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerine goére iyi bir
diizeyde oldugu soOylenebilir. Fakat Tiirkiye’deki gezici kiitiiphane
hizmetinin yeterli oldugunu sdylemek de miimkiin degildir.

Sonuc ve Oneriler

Tirkiye ve Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerinin mevcut
durumlarin1 tespit etmek amaciyla hazirlanan soru formuna verilen
yanitlardan elde edilen sonuglar asagida siralanmistir:

1. Calismada karsilastirilan her iki {iilkedeki halk kiitiiphanelerinin
derme ortalamalarma  bakildiginda;  Bulgaristan’daki  halk
kiitiphanelerinin ~ derme  ortalamasinin ~ Tiirkiye’deki  halk
kiitiiphanelerine gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’den ankete yanit veren halk kiitiiphaneleri arasinda en
yiilksek dermeye sahip olan halk kiitiiphanesinin  dahi
Bulgaristan’daki en az dermeye sahip olan halk kiitiiphanesinden
daha az bir dermesinin olmasi dikkat ¢ekici bir durumdur.
Kiitiiphanelerdeki siireli yaym ortalamasinda da Bulgaristan’daki
halk kiitliphanelerinin ortalamas1 Tiirkiye’dekilere gore daha
yiiksektir.

2. Tirkiye ve Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerinde e-Kitap, e-dergi,
DVD, VCD, CD, CD-ROM vb. kitap dis1 materyal sayisinin yeterli
olmadig1 goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’deki halk
kiitiiphanelerinde veri tabanmi kullanimi ve e-kitap kullanimi yok
denecek kadar azdir. Bulgaristan’daki halk kiitiiphaneleri veri tabani
ve e-kitap kullaniminda Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerine oranla
daha iyi durumdadir. Bununla birlikte Bulgaristan’daki mevcut
durumun da iyi oldugunu séylemek miimkiin degildir.

3. Ankete yanit veren Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin yillik

kullannrm ve iyelik ortalamalarimin  Bulgaristan’daki  halk
kiitiiphanelerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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4. Tirkiye ve Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerinde ¢alisan personel

sayisimin  ortalamasi  birbirine ¢ok yakindir. Ancak halk
kiitiiphanelerindeki en Onemli insan kaynagi olan kiitliphaneci
sayilarinda iki iilke arasinda cok biiyiik bir fark bulunmaktadir.
Bulgaristan’daki kiitiiphanelerde kiitiiphane personelinin neredeyse
%75°1 Kkiitiiphaneci iken Tirkiye’de bu oran %8 civarindadir.
Tiirkiye’deki yiizdelik ortalama halk kiitiiphaneleri i¢in belirlenen
ideal ortalamanin ¢ok altindadir. Ayrica Tiirkiye’deki il halk
kiitiiphanelerinin neredeyse {igte birinde yalnizca bir kiitiiphanecinin
bulunmasi; dahasi1 Tirkiye’de hala kiitiphanecisi olmayan bir il
halk kiitiiphanesinin (Van il Halk Kiitiiphanesi) bulunmasi ise
gercekten kaygi verici bir durumdur. Burada dikkat ceken bir
sonugta, Bulgaristan’dan yanit veren halk kiitiiphanelerinin personel
ve kiitiiphaneci sayilarina bakildiginda hemen hemen tiim
kiitiiphanelerin personel ve kiitliphaneci sayisinin birbirine ¢ok
yakin oldugu gorilmektedir. Bu durum Tiirkiye’de ise ¢ok farklidir.
Tiirkiye’de personel ve kiitliiphaneci sayist agisindan kiitliphaneler
arasinda sayisal ugurumlar bulunmaktadir. Kiitiiphaneci disinda
caligtirilan uzman personel istihdaminda da Bulgaristan’daki halk
kiitiphanelerinde durumun daha iyi oldugu goriilmektedir.
Bulgaristan’daki bolge halk kiitiiphanelerinde kiitiiphanecilerin
disinda genellikle Ingiliz Filolojisi, Fransiz Filolojisi, Rus Filolojisi
vb. alanlarinda uzman dilbilimci istihdami yaygindir. Tiirkiye’deki
halk kiitiiphanelerinde farkli alanlarda uzman olarak tanimlanan
personel ise; genellikle iktisat, isletme, kamu yOnetimi vb.
alanlarindan mezun kisilerdir. Bu kisilerin biiyiik bir kismi da agik
ogretim fakiiltesi mezunudur.

Bulgaristan’dan ankete yamit veren halk kiitliphanelerinin
yoneticilerinin  tamamm  kiitiiphanecidir.  Tiirkiye’deki  halk
kiitiiphanelerinin de biiyiik bir kismu kiitiphaneci yoneticiler
tarafindan yonetilmektedir.

Ankete verilen yanitlardan Tiirkiye ve Bulgaristan’daki halk
kiitiiphanelerinin kullanim alanlarinin ortalamasinin birbirine ¢ok
yakin olduklar1 goriilmektedir.

Ankete yamit veren Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerinde

bilgisayar kullanimimin Tiirkiye’dekilere gére daha iyi bir durumda
oldugu goriilmektedir. Kullanicilarin hizmetine sunulan bilgisayar
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ortalamalarinda da durum farkli degildir. Tirkiye’deki il halk
kiitiiphanelerinin {i¢iinde kullanicilarin hizmetine sunulan bilgisayar
sayisinin 10’un altinda olmasi, kullanicilarina bilgisayar ve internet
kullanma imkan1 saglayamayan bir il halk kiitliphanesinin olmasi
(Ardahan i1 Halk Kiitiiphanesi) diisiindiiriicii bir durumdur. Tipki
insan kaynaklarinda oldugu gibi Bilgisayar kullanimina iliskin
sorulara Bulgaristan’dan gelen yanitlara bakildiginda halk
kiitiiphanelerinin bilgisayar sayilarinin biiyiik bir kisminin birbirine
cok yakin oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de ise halk kiitiiphaneleri
arasinda bilgisayar sayilar1 bakimindan ciddi sayisal farkliliklar
bulunmaktadir.

8. Tiirkiye’den ankete yanit veren 75 il halk kiitliphanesinden sekizi,
Bulgaristan’dan ise ikisi kiitliphanelerinde kablosuz internet
baglantist olmadigini bildirmislerdir. Tiirkiye’de ve
Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerinde hala kablosuz internet
hizmeti olmayan Orneklerin var olmasi iki {tlkedeki halk
kiitiiphanelerinde de kullanicisina giivenmeyen, kontrol egilimli
biirokratik gelenegin izlerinin siirdiigiinii gdstermektedir.

9. Halk kiitliphanelerindeki dijitallestirmeye yonelik alt yap1 ve
ekipman  durumuna iligkin  soruya verilen yanitlardan
Bulgaristan’daki  kiitiiphanelerin  bu  konuda  Tirkiye’deki
kiitiiphanelere gore daha iyi bir durumda oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerinde
dijitallestirmeye yonelik ¢alismalarin yeterli oldugunu sdylenemez.
Ancak Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinden daha iyi durumda
olduklar1 da agiktir.

10. Gelen yamitlardan Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerindeki sosyal
medya kullamimin Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerine gore daha
yaygin oldugu goriilmektedir. Yanit veren Tiirkiye’deki halk
kiitiphanelerinin yariya yakim1 sosyal medyayr kullanmadig
anlagilmaktadir.  Bulgaristan’dan  gelen  yanitlardan  ise
kiitiphanelerin ~ dortte  {iglinlin  sosyal medyay1 kullandig1
goriilmektedir.

11. Tirkiye’den yanit veren 75 il halk kiitiiphanesinin hemen hemen

yaris1 sosyal ve Kkiiltlirel faaliyetler diizenleyecek ¢ok amaclh
salonlara sahip olmadiklarini ifade etmislerdir. Bilgi toplumunda
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sosyal ve kiiltiirel bulusma merkezi 6zelligi tasimas1 gereken halk
kiitiiphanelerinin yarisinda sosyal-kiiltiirel faaliyetlerin
diizenlenebilecegi salonlarin bulunmamasi Tiirkiye acisindan son
derece diisiindiiriiciidiir. Bulgaristan’dan yanit veren kiitiiphanelerin
tamami bu tiir salonlara sahip olduklarini belirtmiglerdir.

Gelen yamtlardan hareketle gezici Kkiitiiphane hizmetlerinde
Tiirkiye’nin Bulgaristan’a gore ¢ok daha iyi bir durumda oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bulgaristan’dan yanit veren bdlge
kiitiiphanelerinin higbirinde gezici kiitiiphane hizmeti olmadig
goriilmektedir. Bu durum Bulgaristan ag¢isindan diisiindiirticiidiir.
Bununla birlikte Tiirkiye agisindan da mevcut durumun yeterli
oldugunu sdylemek miimkiin degildir.

Calismada ulagilan ve yukarida siralanan sonuglar cercevesinde

asagidaki Oneriler gelistirilmistir:

26

1.

Tiirkiye ve Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerinin derme gelistirme
politikalar1 yeniden gozden gecirilmeli, bilgi toplumunda hizl
gelisen teknolojiye bagli olarak ortaya ¢ikan yenilikler halk
kiitiiphanesi dermelerine yansitilmalidir. Bu kapsamda her iki
tilkedeki halk kiitiiphanelerinde de veri tabani, e-Kitap, e-dergi,
DVD, VCD, CD, CD-ROM vb. kitap dist materyaller ile dermenin
yenilenmesi, glincellenmesi ve zenginlesmesine yonelik ¢aligmalar
baslatilmalidir.

Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin 6nemli bir kisminda yasanan
personel ve kiitiiphaneci ihtiyacini karsilamaya yonelik acil olarak
somut adimlarin  atilmas1  gerekmektedir.  Ozellikle halk
kiitiiphanelerindeki kiitiiphaneci eksikligi bu kiitiiphanelerde saglikli
ve nitelikli hizmetlerin sunulamamasina neden olmaktadir. Nasil ki
bir hastane doktorsuz, bir okul Ogretmensiz diisiliniilemezse;
kiitiphanecisiz bir kiitiiphane de diistiniilemez. Bu konuda
Tiirkiye’de yiirlirlige yeni giren halk kiitiiphaneleri yonetmeliginde
olumlu maddeler yer almaktadir. Fakat ne yazik ki hala halk
kiitiiphanelerindeki insan kaynaklar1 ihtiyacina yonelik atilmisg
somut bir adim yoktur. Bu konuda yapilacak c¢alismalar
Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin gelisimi ve gelecegi agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir.
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3. Her iki iilkedeki halk kiitiiphanelerinde de kiitiiphanecilik disinda
filoloji, halkla iliskiler, psikolojik danmigmanlik, folklor vb. farkli
alanlarda uzman istihdamina yo6nelik ¢aligmalar yapilmalidir.

4. Tirkiye ve Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerinde o6zellikle
kullanicilara yonelik olarak hizmete sunulan bilgisayarlarin sayisi
arttirtlmalidir.  Ayrica her iki iilke halk kiitiiphanelerindeki
bilgisayarlarin  da  teknolojideki  gelismeler  dogrultusunda
modernizasyonu  ve  yenilenmesi gerekmektedir. Halk
kiitiphanelerinde laptop, notebook, tablet, e-book reader vb. yeni
bilgisayar teknolojilerinin kullanicilarin hizmetine sunulmasi her iki
iilkede de halk kiitiiphanelerine olan ilgiyi arttiracaktir. Sifresiz ve
engelsiz kablosuz internet hizmetinin Tiirkiye ve Bulgaristan’daki
tiim halk kiitiiphanelerinde zorunlu tutulmasi, bu konudaki bir diger
Onerimiz olacaktir. Eger halk kiitliphanelerinde bdyle bir uygulama
zorunlu tutulursa kullanicilar kisisel bilgisayarlar1 ve / veya cep
telefonlariyla halk kiitiiphanelerinde 6zgiirce ve sinirsizca internet
kullanma sansina sahip olacaklardir.

5. Her iki iilkedeki halk kiitiiphanelerinde dijitallestirmeye yonelik
yapilacak uygulama ve c¢alismalar tesvik edilmeli ve
desteklenmelidir. Tiirkiye ve Bulgaristan’da  dijitallestirme
caligmalar1 igin higbir altyapiya sahip olmayan ve ekipmani
bulunmayan bircok halk kiitiphanesi bulunmaktadir. Bu
kiitiiphanelerde dijitallestirmeye yonelik olarak altyap: caligmalari
baslatilmali ve gerekli ekipmanlar saglanmalidir. Sinirli imkanlarla
dijitallestirme ¢alistirmalar1 gergeklestiren halk kiitiiphanelerinde de
mevcut altyap1 ve ekipmanlar modernize edilmelidir. Ozellikle yerel
kiiltiir ~ unsurlarmin  dijitallestirmesine ~ yonelik  yapilacak
caligmalarin, halk kiitiiphanelerinin bilgi toplumundaki misyon ve
rolleri agisindan son derece énemli oldugu unutulmamalidir.

6. Tirkiye ve Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerinde sunulan temel
hizmetlerde, teknolojide yasanan yenilik ve gelismelerden en {ist
diizeyde yararlanilmalidir. Ayrica kiitliphanecilik alaninda bilgi ve
iletisim teknolojilerine bagli olarak ortaya ¢ikan giincel uygulama
ve materyaller takip edilerek halk kiitiiphanelerinde kullanilmalidir.
Her iki iilkedeki halk kiitliphanelerinde de kullanicilara yonelik
sunulan e-hizmetler gelistirilmeli ve yayginlagtirilmalidir.
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7. Tiirkiye ve Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerinde sosyal medya ve
web sayfas1 kullanimi yayginlastirilmalidir. Bununla birlikte her iki
tilkede de halk kiitliphanelerinde sosyal Medya ve Web sayfasi
kullanimina yonelik ilke, standart ve politikalarin gelistirilmesi de
gerekmektedir.

8. Hem Tiirkiye’de hem de Bulgaristan’daki halk kiitiiphanelerinde
teknolojik donanimin yenilenmesi ve glincellenmesine yonelik
caligmalar yapilmalidir. Kiitiiphanelerdeki hizmet birimlerinde
yeniden diizenlemeler yapilmali hatta toplumsal gelisme ve
dontismeye bagli olarak yeni hizmet birimleri eklenmelidir. Her iki
iilkedeki halk kiitiiphaneleri de bilgi toplumunda ve teknolojide
yasanan gelismelere bagli olarak hizmet binalarini yeni ihtiyaglara
gore yeniden diizenlemelidir. Ayrica iki iilkede yapilan ve yapilacak
olan yeni halk kiitiiphanelerinin de bilgi toplumunun gerektirdigi
modern bir anlayisla ve teknoloji ile uyumlu bir bakis acisiyla
organize edilmesi gerekmektedir.

9. Tirkiye ve Bulgaristan’da gezici Kkiitiiphane hizmetlerinin
yayginlagsmasina yonelik c¢aligmalar arttirnlmalidir. Bu konuda
Ozellikle Bulgaristan’da yapilacak calismalar son derece Onem
tagimaktadir. Ciinkii Bulgaristan’daki gezici kiitiiphaneler ile ilgili
mevcut durumun Tiirkiye’ye gore ¢ok daha olumsuz bir durumda
oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak bilgi toplumuna gegis siirecini yasayan Tiirkiye ve
Bulgaristan’da  halk  kiitiiphanelerine  yonelik modernizasyon ve
yapilandirma c¢alismalarinin 6zellikle 2000’li yillardan itibaren hizli bir
sekilde ilerledigi soOylenebilir. Her iki iilkede de halk kiitiiphanelerine
yonelik gergeklestirilen bu ¢aligmalarin gelecek acisindan umut verici
oldugunu soylemek miimkiindiir. Ancak yapilan calismalarin yeterli
oldugunu sodylemek miimkiin degildir. Her iki {ilkenin de bu yolda kat
etmesi gereken uzun bir mesafe vardir. Tiirkiye ve Bulgaristan’daki halk
kiitiiphaneleri hem fiilkelerinde hem de diinyada yasanan hizli degisim ve
doniisiime uyum saglayabilmek igin, bilgi toplumunun kosullarina uygun
olarak yapilandirilip bu degisim ve doniisiim siirecine entegre olmalidirlar.
Her iki iilkede de halk kiitiiphaneleri hem hizmet politikalarinit hem de temel
unsurlarini bilgi toplumunun sartlarina gore gozden gecirmeli, yeniden
tanmimlamalidir. Tirkiye’de ve Bulgaristan’da bilgi okuryazarligi, yasam
boyu Ogrenme, dijitallestirme, agik erisim vb. gibi yeni yaklagimlar
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cergevesinde halk kiitiiphanelerinde yapisal ve islevsel olarak bir takim
degisikliklerin yapilmasi kaginilmazdir.

Tirkiye ve Bulgaristan’daki halk kiitliphaneleri eger icinde
bulundugu topluma yabancilagmak istemiyorlarsa, siirekli olarak kendilerini
yeniliklere ve gelismelere acik tutmak zorundadirlar. Her iki {ilkedeki halk
kiitiiphaneleri de bilimsel ve teknolojik gelismelere agik, yenilik¢i, en
degerli kaynagi olan insan kaynaklarina 6nem veren ve calisanlarinin
kendini ger¢eklestirmesine deger veren bir yapiya evrilmelidir. Bilgi
toplumu hizli degisimi, doniisiimil temsil eden bir toplum yapisidir. Tiirkiye
ve Bulgaristan’daki halk kiitiiphaneleri bu degisim ve doniisiime uyum
saglayabildikleri stirece bilgi toplumunun niteliklerine uygun ¢izgiyi
yakalamig olacaklardir.
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