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Ozet

Teknolojide yasanan hizli gelismeler, bilgi alisverisinin kolaylastirilmasini saglamistir. Beraberinde
bilgi toplumu ve bilgi yoénetimi gibi kavramlarin ortaya c¢iktigi yeni domem “Bilgi Cagi” olarak
adlandwrimaktadir. Bu ¢agda, kalkinma planlarimin gereksinme duydugu nitelikte ve nicelikte insangiicii
yetistirilmesinde, ozellikle yiiksekogretim kademesinin dnemi gittikce artmaktadir. Aragtirmada problem olarak;
Tiirkiye ve Azerbaycan devlet yiiksekogretim kurumlarinda biligim sistem ve teknolojilerinin kullanim derecesi
ile mevcut sistemlerin gelistirilmesine yonelik dnerilerin getirilmesi esas alinmistir. Betimsel ve nitel olan bu
arastirmada “tarama’” yontemi kullanilimistir. Veriler; ulusal ve uluslararasi alanyazindan toplanmis, “tema”
bazinda gruplanmig ve “icerik analizi” ile ¢éziimlenerek bulgu ve yorumlara ulasimistir. Bu kapsamda
oncelikle; gelismis tilkelerdeki iiniversitelerde kullanilan bilisim sistemleri ve teknolojilerin geldigi asama
incelenmig, sonrasinda her iki iilkenin devlet iiniversitelerinde kullanilan biligim sistemleri ve teknolojilerinin
mevcut durumu ortaya konularak, gelistirilmesine yonelik oneriler gelistirilmistiv. Bu maksatla; yiiksekogretim
kurumlarinin e-doniigiime hazir olma derecesi, bilisim teknolojisinin bugiiniin sinifini ve egitimin kalitesini
sekillendirmedeki katkisi, yiiksekogretimin gelecegini sekillendirme ve kiiresel rekabete hazir insangiicii
vetistirmedeki rolii incelenmigstir. Arastirmada; her iki iilkenin devlet yiiksekogretim kurumlarindaki bilisim
sistem ve teknolojilerinin; gelismis iilke standartlarina heniiz ulasamadigi, sistemlerin etkin ve verimli olarak
kullanilamadig, sistemleri kullanacak kadrolarmm daha iyi egitilmesinin gerektigi, sistemlerin kurulumunda
gelecege yonelik gereksinmelerin de dikkate alinarak kaynak israfinin oniine gegilmesi gerektigi konulart on
plana ¢ikmustir.

Anahtar Sozciikler: Yiiksekogretimde Teknoloji Kullanimu, Bilisim Sistemi, Bilisim Teknolojisi
Abstract

The developments in technology have provided to facilitate the exchange of information. This age is
called as “information age” due to new terms, “information society” and “knowledge management”. In this
age, the knowledge and well-educated manpower are indicators for wealth of the country. The importance of
higher education has been increasing due to its contribution for development plan’s manpower requirements in
quality. In this research; the implementation of information systems and technology (IST) in Turkey and
Azerbaijan state higher education institutions is chosen as a problem and the proposals for improvement are
considered. In this descriptive research, the data is collected from national and international literature. The data
is grouped by theme-basis, analyzed and reached the findings. In this context; the developed countries’ higher
education institutions’ IST’s were examined, then both countries universities’ status are compared with them,
and finally the proposals were developed. For this purpose,; higher education institutions’ level of readiness for
e-transformation, IST’s contribution to today's class and on the quality of education in shaping the contribution
of higher education to shape the future and global competition workforce are examined. In study, it has been
reached that both countries’ institutions have not reached yet to developed countries’ standards, the system
cannot be used effectively and efficiently, the staff should be educated well to use system in proper way, systems
installation for the future needs taking into consideration and it should be avoided from wasting of resources.

Keywords: Technonology Usage in Higher Education, Information System, Information Technology
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Bilisim sistemleri, kullamldig1 orgiitlerde; yonetimin alt fonksiyonlari olan, karar verme,
planlama, esgiidiim, iletisim, analiz ve canlandirma, uygulama, denetim ve degerlendirme konularina

destek olmak amaciyla verilerin toplanmasi, asgari maliyetle ve kolayca erisilebilecek sekilde
saklanmasi, islenmesi, toplanan veya iiretilen bilginin kullanicilarin hizmetine sunulmas1 ve
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dagitilmast igin birbiriyle iliskili parcalardan olusan kiime olarak tanimlanabilir (Barret, 1999;
ORACLE, 2014).

Bilisim teknolojilerinin kullanimi giin gegtik¢e yeni boyutlar kazanmakta ve yasami onemli
Olgiide olumlu yonde etkilemeye devam etmektedir (Lewis, Marginsonbve Snyder, 2005). Degisen
diinya diizeni, kiiresellesme kavramini ortaya cikararak, diger sektorlerde oldugu gibi, egitim
sektoriinde de hem ulusal, hem de uluslar arasi alanda kaliteyi ve hem egitim kurumlari, hem de
iilkelerarasi rekabeti giindeme getirmistir.

Bilisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ve gelisiminin en onemli parcalarindan birini ve
bilginin yayilmasi ve Oneminin ortaya konulmasinda temel etken olan bilgisayarin giliniimiizde
kullanildig1 baslica alanlar sdyle siralanabilir; sanayi, ticaret, egitim, miihendislik, bankacilik
islemlerinin ¢ok biiyiik boliimii, tip alani, aragtirma ve gelistirme (ARGE) galigmalari, fen bilimleri,
sosyal bilimler, uzay arastirmalari, haritacilik ve mimarlik, sanat, medya, evler vb. (Headrick, 2002;
ITU, 2012; Laudon ve Laudon, 2007). Bu alanlara giin gectikge yenileri eklenmekte ve yasamin
degismez pargasi olmak yoniinde ilerlemektedir.

Bilisim sistem ve teknolojisinin getirmis oldugu olanaklar, diger egitim kurumlarinda oldugu
gibi, yiksekogretim kurumlarimi da kiiresel ortamda daha etkin ve verimli hizmetler sunmaya
itmektedir. Egitim, yakin ge¢cmise kadar Ogrenme yani bilgi edinme {izerinde yogunlasirken,
glinimiizde aragtirma ve gelistirme (ARGE) 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Bu da, belirli konularda
iiretilen tiim bilgilere ulasabilmek, konuyu her yoniiyle ele alabilmek igin bilisim teknolojisinden
azami yararlanmay1 zorunlu kilmaktadir. Son dénemde bilisim teknolojisindeki gelismeler, dogru
bilgiye ulagsmanin yaninda, bilginin dogru yerde, dogru zamanda, hizl, giincel, biitiinliik i¢inde
sunulmasini da gerektirmektedir (Tecim ve Goksen, 2009).

Yiiksekogretim kurumlari, bilgi ¢aginda ve bilgi toplumlarinda en 6nemli gorevi iistlenmis
kurumlarin 6nciisii durumundadir. Ciinkii bu kurumlar; bilgi toplumunun hammaddesi olan bilginin
iiretimi ve dagitimindan sorumludur. Bilgi ve Iletisim Teknolojisi (BIT), diger biitiin kurum ve
kuruluslar1 oldugu gibi yiiksekdgretim kurumlarini temelden etkilemektedir. Bundan kisa siire
oncesine kadar bu kurumlardaki 6grenci ve dgretim iiyelerinin birgogunun yabanci oldugu BiT nin,
giiniimiizdeki egitim ve ARGE’deki yer ve dnemini dikkate alacak olursak, BiT nin bu kurumlar
acisindan onemi daha iyi anlagilabilir (Karahan, 2001).

Yiiksekogretim kurumlarinin, yalnmizca kendi i¢ gereksinmelerine doniik bilgi ve iletisim
teknolojisini (BIT) kurmas1 yeterli olmamakta; ayn1 zamanda benzer yapidaki diger tiim kurum ve
kuruluslarla bilgi alig-verisini saglamak, yetistirilen insangiiciiniin ¢alisacagi sektorlerdeki gelismeleri
ve yeni gereksinmeleri siirekli takip ederek bunlar1 geri besleme olarak egitim siirecine dahil etmek,
mezunlarmin yasam boyu 6grenme gereksinmeleri i¢in katki saglamak gibi gereksinimlere uygun
olarak sistemin gelistirilmesi de gerekmektedir (Altbach, 2005).

Giiniimiizde BIT, iiniversitelerdeki Ogretme ve Ogrenmeye iliskin tiim alanlarda
kullanilmaktadir. Ancak arastirmalar, bu sistemlerin kurulumunda, genelde yiiksekogretim
kurumlarinin i¢ gereksinmelerinin 6n planda tutuldugunu gostermektedir (Bates, 2000; Cole, 2000;
Ransom, Graham ve Mott, 2007; Price ve Oliver, 2007).

Universitelerde dgretim ve 6grenme siirecinde BIT kullanimi, sosyal ve orgiitsel olgudur.
Sosyal ve orgiitsel kuramlar, kurulacak sisteme etki eden tiim mikro ve makro diizeydeki etkenlerin
dikkata alinmasimin uygun olacagimi belirtmektedir (Layder, 1993). Bu sistemlerin kurulumunda;
bireysel, orgiitsel ve toplumsal bazda konuyu ele almanin daha uygun olacagini belirten goriisler
(Bates, 2007; Beers, 2007; Headrick, 2002; Kelly, 2007)’de bulunmaktadir.

Cagdas toplumun yasadigi biiyiik degisimde BIT in iiniversitelerde kullamimu; egitimi, siireye
bagimli egitimsel eylemleri ve erisimi kolaylastirmak, egitim siiresini azaltmak, kaliteyi artirarak
maliyetleri azaltmak konusundaki katkilariyla ele alinmasi ve degerlendirilmesi gereken bir etkendir
(Price ve Oliver, 2007). BIT’in etkinligini savunan arastrmacilar (Beers, 2007); teknolojinin
kapasitesinin, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak, egitime iliskin islemlerde daha iyi erigim
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saglayacak duruma gelecegini belirtmektedirler. Egitimde kaliteyi artirmak s6z konusu oldugunda, bir
kisim arastirmacilar bunun teknolojinin etkin kullanilmasiyla saglanabilecegini one siirmektedir
(Beers, 2007). Bates (2000) gibi arastirmacilar ise bu diisiincenin tersine, BIiT’in egitimde
kullanilmasinin; erigim, kalite ve maliyet konusunda sihirli etken oldugu konusunundaki endiselerini
paylasmaktadir. Bir diger 6nemli konu da, egitim i¢in teknolojiye erisme gereksinimi olanlarin gerekli
beceri diizeyine erismelerinin nasil olacagidir.

BIT’in kullanildig1 6rgiitlere sagladig1 6nemli kolayliklar dikkate alindiginda; bu konularin en
yogun olarak giindeme geldigi {iniversitelere sagladig: yarar daha iyi degerlendirilebilecektir. BIT;
bliylik captaki verileri, en ucuz maliyet ve asgari yer gereksinimi ile tutabilmekte, bu verilerin
depolanma alanlarin1 ayarlayabilmekte ve istendiginde ¢ok kisa siirede erisimi saglayabilmektedir
(ORACLE, 2014). Aym1 anda ¢ok sayida kullaniciya, verilerin biitiinligiiniin bozulmadan ve
karigikliga meydan vermeden ulagsmasini saglamaktadir. Yoneticilerin ve plancilarin, asli gorevlerine
yonelik daha fazla zaman tasarrufu saglayarak, sistemin performansini en iist diizeye ¢ikarmalari ve
daha etkin bir yonetim sistemi kurulmasi konusunda avantaj saglamaktadir (Gokgen, 2007).

BIT’in en 6nemli dzelliklerinden birisi de, araliksiz olarak uzun siireli calisabilmesi ve bu
siirede performans diisiikliigiiniin s6z konusu olmamasi, sistemin 6zelligine gore her yerden erisime
olanak saglamasi, boylece bilgiye istenen zamanda ve nitelikte ulagsmayi kolaylastirmasidir. Kullanilan
giivenlik sisteminin 6zelligine gore; kullanicilar bilmesi gereken prensibi dogrultusunda, yalnizca
yetkili olduklar1 bilgiye ulasabilmekte, bilginin depolandigi yer ayni olmasina karsin, erisimcileri
gerektiginde sinirlayabilme veya yetkisiz erisimi engellemeye olanak vermektedir (Daniel, 1997).

Ulkelerdeki yiiksekdgretim kurumlarmin BIT’i etkin olarak kullanabilme diizeyi; o iilkenin
gelismislik diizeyinin gostergelerinden birisi olmasiin yaninda, bilgiyi kullanabilme ve yeni bilgi
iireterek kiiresel rekabete hazir insangiicli yetistirme konusundaki yetkinliginin de gostergelerinden
birisi durumundadir. Universitelerin BIT’i kullanma diizeyini etkileyen 6nemli dis etkenler olarak;
BiT’in eristigi diizey ve iiniversite sistemine katki derecesi, hiikiimetlerin {iniversiteler ve BiT’e
iliskin politikalar1 ve bu maksatla ayirdiklar1 kaynaklar, sanayinin iiniversitelerden beklentileri ve
iniversitelerin bu beklentilere yanit verme isteginin derecesi, iiniversitelere olan talebin diizeyi
soylenebilir. BIT in iiniversite icinde yayginlasma ve kullanimina etki eden i¢ etkenlerden baslicalari
da; yonetim kademesinin tutumu, akademik calisma ve kiiltiir ortami, 6gretim {iyelerinin tutumu,
teknoloji kullanimina olan ilgidir (Price ve Oliver, 2007).

Bu nedenle aragtirmada problem olarak; Tiirkiye ve Azerbaycan’daki devlet yiiksekdgretim
kurumlarinda biligim sistem ve teknolojilerinin kullanim derecesinin degerlendirilmesi ile bu alanda
gelismis tilkelerdeki uygulama ve gelismeler de dikkate alinarak, her iki {ilkenin mevcut sistemlerinin
gelistirilmesine yonelik 6nerilerin getirilmesi esas alinmistir.

Yontem

Aragtirma betimsel olup, nitel arastirma yontemleri agirlikli olarak kullanilmuis, “tarama”
modeli esas alinmistir Verilerin toplanmasinda; ulusal ve uluslararasi “alanyazin incelemesi” ile
aragtirmacilar tarafindan Tiirkiye igin Hacettepe Universitesi’nde, Azerbaycan igin ise Devlet Pedagoji
Univeritesi’'nde “gdzlem” yapilarak elde edilen veriler kullanilmistir. Toplanan veriler igin “igerik
analizi” yapilmig, analizin Kkolaylastirilabilmesi igin veriler “bilisim sistemleri” ve “bilisim
teknolojileri” olarak iki ana “tema grubu’na ayrilmis, analizde, karsilagtirmal1 egitim yontemi ve nitel
analiz teknikleri esas alinmustir. Elde edilen verilerle; betimsel analiz i¢in bir ¢erceve olusturulmus,
tematik g¢erceveye gore islenmis, bulgular tamimlanarak ve yorumlanarak sonuca gidilmesi esas
almmustir.

Bulgular ve Yorum

BIT’in dgretim ydntem ve programlarina entegrasyonu geleneksel olarak ¢ok uzun ve yavas
bir siiregle ger¢eklesmektedir. Diger yandan, giindelik yasamdaki teknoloji bas dondiiriicii bir hizla
ilerlemekte, bu husus BIT ile ilgili egitim politikalar1 olusturulurken zamanlamaya dikkat edilmesini
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gerektirmektedir. BIT’e iliskin politikalar; altyap:, kaynak ydnetimi, &grenme, Ogretme, kisisel
gelisim, hizmet igi egitim, biliylik captaki reformlarla ilgili uygulama ve kararlan igerebilirler
(Knowles, 2004).

BiT’in basarlyla uygulanabilrnesi i(;in su etkenlerin dikkate ahnmas1 gerekmektedir; Alt yap1
O0grenme etkmhklerme yonelik egitim aktiviteleri, tim seviyelerde dlyalog ve igbirligi (Knowles,
2004).

Bu husus; yiiksekdgretim kurumlarinda BIT e iliskin politikalarin yalnizca bilgisayarlar, diger
teknolojik donanimlar ve internet gibi donanimla ilgili kararlar1 degil, egitim kadrosunun hizmet igi
egitimi, toplumsal diyalog ve anlayis gibi diger bazi etkenleri de igerdigini ortaya koymaktadir. Egitim
sistemi igerisinde BIT'in egitime entegrasyonu; yoneticiler, egitim kadrosu ve dgrenciler tarafindan
basarilabilecektir.

Avrupa Birligi (AB) egitim politikalar1 igerisinde ve bu kapsamda yiiksekdgretim
kurumlarinda BIT’e &zellikle son 20-25 yilda daha fazla &nem verildigi goriilmektedir. 1980
yillardan itibaren bu alandaki geligsmeler takip edilerek, gerekli kararlar alinmigtir. Ancak, uygulamaya
doniik ¢alismalar 2000'li yillara kadar yeteri kadar yapilamamus, bu siiregte, liniversitelere bilgisayar
ve ¢esitli teknolojilerin alimi yapilmus, basit diizeyde egitim portallar1 ve yerel alan aglar1 kurulmus ve
akademik ve idari personelin hizmet i¢i egitim almasi saglanmistir (Bayrakei, 2005).

1995'ten sonra BIT’in hizla yaygmlasmasi ve kisisel bilgisayarlarm tiim alanlara girmeye
baglamasiyla birlikte bu alanda onemli atilimlar yapilmistir. Vatandaslarin dijital okuryazar olabilmesi,
egitimde BIiT'in kullanilmas1 ve ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiksekdgretim kurumlari aglartyla bilgi
ve deneyim aligverisinin saglanmasina yonelik olarak onemli ve somut kararlar alinmistir (Bayrake1,
2005). Bu kapsamda; tiim yiiksekdgretim kurumlarina bilgisayar donanimlari kurulmus, internete
erisgim saglanmis, yerel, ulusal ve uluslararas1 diizeydeki yiiksekdgretim ag sistemine katilimlarlari
tesvik edilmistir. Bu sistemin gelisimine yonelik gereken hizmet igi egitim destegi verilmistir. AB
iilkelerinin egitim sistemleri ile ilgili kapsamli verileri iceren EURYDICE portali ile bu sisteme bagl
EURYBASE veri tabani olusturulmus ve tim yiiksek6gretim kurumlar: ve bireysel arastirmacilarin
kullanimina agilmustir.

Avrupa Birligi (AB) tarafindan; ¢ogunlugu egitim sistemlerinde Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin kullanim1 ve yayginlastirilmasi ile ilgili kararlardan olusan bir raporda, yeni diinya
diizeni ve Avrupa'nin kars1 karstya bulundugu durum su sekilde ifade edilmistir (Epper ve Bates,
2001):

“Giintimiiz diinyast hizli degisim, artan kiiresellesme ve ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
iliskilerdeki artan karmagsiklik ile karakterize edilmektedir. Bu degisimlerin hiz
egitim ve ogretim sistemlerinin gelecek hedeflerinde de yansitilmali ve yer
verilmelidir. Yeni ekonomik yapilar ve toplumlar giderek artan bicimde bilgi ile
yonetilmektedirler. Ozellikle, bilgisayarlar iste ve evde daha ¢ok kullamlmaya
devam etmekte ve Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) ile daha fazla asina olma ve
BIT'i kullanma, egitim ve Ogretimin daha iyi planlamas: gerektigini ortaya
ctkarmaktadwr.”

Halen AB iilkelerinde ve diger gelismis iilkelerdeki yiiksekdgretim kurumlarinda BIT genelde
su amaglar i¢in kullanilmaktadir; kurumsal tanitim, orgiitlenme yapisi, personel ve 6grenci islemleri,
yap1 isleri, bilgi islem sistemi, bilimsel arastirma projeleri, yonetim ve egitim kadrosuna iliskin
bilgiler, akademik takvim ve programlar, elektronik kiitiiphane ve diger yiiksekdgretim kurumlariin
kiitiiphaneleriyle baglantilar, liniversite i¢i ve dis1 elektronik iletigim, arastirmalar i¢in veri tabanlari ve
baglantilar, kurum ig¢i egitim, O0gretim ve sunumu kolaylastirici donanim ve programlar, uzaktan
egitime iliskin sistemler, yasam boyu Ogrenmeye iliskin sistemler, arastirma laboratuarlari, dil
laboratuarlari, bit okur-yazarligina yonelik sistemler, elektronik ders kaynaklar1 ve veri tabanlar1 ulusal
ve uluslararas1 yiliksekogretim kurumlariyla ilgili baglantilar, ulusal ve uluslararasi alanda egitimle
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ilgili aragtima ve calisma yapan kurum ve kuruluslarla ilgili baglantilar, mezunlara yonelik
uygulamalar, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere iliskin baglantilar, kurum i¢i ve disi duyuru ve haberler,
yliksekdgretim kurumundaki yasam sistemlerine iliskin baglantt ve bilgiler, egitime yonelik geri
besleme sistemi, diger toplumsal sistemler ve fiziki ¢evre ile ilgili baglantilar (Bates, 2007; Bayrakei,
2005; Dabbagh ve Bannan-Ritland, 2005; DEU, 2014; Kelly, 2007) .

Belirtilen alanlar disinda; her yiiksekogretim kurumunun zelligine gore ek kullanim alanlari
s6z konusudur. Temel anlayis; egitim ve Ogretimde en iyi sonucu alabilmek i¢in BIT’den en iist
diizeyde yararlanmak ve sistemin igleyisini en diigiik maliyetle gerceklestirebilmektir.

Tiirkiye’de yiiksekogretim egitim politikalarinda bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik ilk
onemli girisim; Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma kurumu (TUBITAK)'a bagli bir enstitii
olarak 1996 yilinda kurulan Ulusal Akademik A§ ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM)’dir (Tosun, 2008;
TUSIAD, 2006). ULAKBIM, Tiirkiye’deki tim yiiksekdgretim kurumlari ve arastirma merkezlerini
birbirlerine ve uluslararasi yiiksek6gretim sistemi ve arastirma kurumlarina baglayarak ulusal
diizeydeki yiiksekogretim agini isletmekte ve arastirmacilar icin ARGE altyapisi sunmaktadir. Kurum;
Cahit Arf Bilgi Merkezi vasitasiyla, Tirkiye’deki en zengin bilimsel basili ve elektronik bilgi
kaynaklarini hizmete sunmaktadir.

BIT’in Tiirk Milli Egitim Sistemi icerisinde yer almasi, yeni denilebilecek bir ge¢mise
sahiptir. 1980°li yillarin ortalarindan itibaren cesitli projeler ve girisimler glindeme gelmis, 2003
yilinda ortaya konulan E-Tiirkiye ¢alismalari kapsamindaki “E-Déniisiim Tiirkiye Projesi” ile BIT'e
yonelik daha ileri politika ve hedefler giindeme gelmistir (MEB, 2008).

BIT’e yonelik ulusal politikalar; devlet yiiksekdgretim kurumlarinda da gelismenin Oniinii
acmig, bu sistemlerin kurulmasina yonelik biitge kaynaklarinda artis saglanmistir. Halen
yiiksekdgretim kurumlarinda BIT, bazi yiiksekogretim kurumlarinda farkli uygulamalar da olsa,
genelde 6 ana modiilden ve bu modiiller i¢indeki alt servislerden olugsmaktadir (Tosun, 2008).

Bu modiiller ve alt modiiller; 6grenci isleri (6n kayit, ilk kayit, medikal islemler, dgretim
kadrosu not girisi, 6grenci islemleri ve web kayit islemleri vb.), personel isleri (hastane ve izin
islemleri, akademik personel 6zge¢misleri, sicil islemleri, ek ders modiilii, maas isleri), bilimsel
aragtirma projeleri (satinalma ve yoOnetim), yapi isleri, bilgi islem sistemi (elektronik haberlesme,
yazilim destegi, yonetim sistemi vb.)’dir. Yiiksekogretim kurumlar internet sayfalar1 vasitasiyla;
yukarida siralanan amaglar dogrultusunda diger gelismis iilkelerde oldugu gibi BIT olanaklarindan
yararlanilmaya ¢aligilmaktadir (Tecim ve Goksen, 2009).

Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlari, diger gelismis tikelerde oldugu gibi, teknolojinin en
yiiksek diizeyde ve siklikla kullanildigi kurumlar olmasina ve bu konuda iist yonetim diizeyinde
gerekli irade ile kullanici diizeyinde istek olmasina karsin, uygulamada arzulanan iretkenligin
saglanamadig1 konusunda Tecim ve Goksen (2009) tarafindan yapilan arastirmalar mevcuttur.

Tiirkiye’de, egitimde BIT’in kullamlma derecesi, kullanima etki eden hususlar, bilgisayar
destekli egitimin etkileri ve bu konuya yonelik hizmeti¢i egitim programlarinin yeterliligi alaninda
yeteri kadar arastirma ve nesnel bilgiler heniiz yeterli diizeyde degildir. Ancak; tizerinde mutabik
kalinan konu, BIT’in egitim sistemine yeni ufuklar agma potansiyeline sahip oldugu, muhtelif
projelerle egitim kurumlarina saglanan teknolojik destege karsin, egitime katkisinin heniiz istenen
diizeyde olmamasi ve uzun bir siire daha kisith kalmaya devam edecegi konusundaki endiselerdir.
Yapilan uluslararasi aragtirmalara (Stromquist ve Samoff, 2000; Visscher, Wild, Smith ve Newton,
2003) gore; BIT’i yeterince etkin kullanamamanin nedenleri ile ve kullanimda karsilasilan sorunlar
olarak; egitim kadrosunun bilgi ve beceri konusunda heniiz istenen diizeyde olmamasi, donanim ve
yazilim yetersizligidir.

Ayrica; teknolojide yasanan hizli gelisme, ¢ok pahali olan bu sistemlerin yenilenmesi ve daha
etkin hale getirilmesini olumsuz yonde etkilemekte, kaynak yetersizligi nedeniyle, sistemler, genelde
caga ayak uydurmakta zorlanmaktadir. Bir kisim yiiksekdgretim kurumlari, daha 6nceden kurulmus,
nispeten eski teknoloji ve birbiriyle uyum saglamak giicliigii yasanan, sinirli sayida kullaniciya hizmet
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veren BIT’i yenilemekte zorlanmaktadir. Gelisen BIT, yaygm, ucuz ve kullanim kolay bilgi
sistemlerinin gelistirilmesine olanak tamimaktadir. BIT deki bu hizli degisim ve gelisim, kullanici
personelin hizmeti¢i egitimi konusunu da gii¢lestirmekte, bu egitime ayrilan siire, egitim i¢in ayrilan
stirenin aleyhine olabilmektedir (Gok, Turan ve Oyman 2011; Tuti, 2005).

Yiiksekogretim kurumlarinda BIT’in etkin olarak kullanimini engelleyen bazi giigliikler
incelendiginde (Gok, Turan ve Oyman 2011; Tuti, 2005); 6gretim kadrosu ve 6zellikle 6grencilerin
kullanimi i¢in planlanan bilgisayar sayisinin ve internet baglantisinin ¢ok kisitli oldugu goriilmektedir.
Personelin BIT okur-yazarlik diizeyine bagl olarak, mevcut bilgisayarlarin dnemli bir boliimii
cogunlukla elektronik daktilo gibi kullanilmakta, bilgisayarin kapasitesinden yeterince
yararlanilamamaktadir. Bu nedenle ¢ogu bilgi ve belgeler halen kagit {izerinde sunulmakta veya islem
gormektedir. Kisisel bilgisayarlar, iletisim altyapisi ve elektronik haberlesme gibi sistemlere 6nemli
yatirimlar yapilmasina karsin, yatirimlarin karsiliginin tam olarak alinabildigini sdylemek giictiir.

Tiirkiye’deki devlet yiiksekdgretim kurumlarinin biiyiik kisminda (Hacettepe Universitesi,
Ortadogu Teknik Universitesi, Istanbul Universitesi, Gazi Universitesi, Selcuk Universitesi, Sakarya
Universitesi vb.), halen ders kayitlarmin bilgisayar ortaminda yapildigi, 6grencilerin 6devlerini
elektronik ortamda sunmalarinin miimkiin oldugu sdylenebilir. BIT’in sagladigi énemli kolayliklara
karsin; halen ilk kayit, kayitlarin yenilenmesi, not ve 6grenim iicretlerinin takibi, 6grencilerin askerlik
hizmetlerinin takip edilmesi, ¢cok sik olarak kullanilan ¢ogu belgelerin elektronik ortamda tiretilmesi
gibi konular heniiz tam olarak saglanamamustir. Yiiksekogretim kurumlarinin biiylik boliimii ders
igeriklerini internet sitelerinde sunmalarina karsin; egitim kadrosunun tiimiiniin heniiz okuma listeleri
ve egitim materyallerini bu sayfalara koymadiklar1 veya giincellenmesinde gecikmeler yasandigi
goriilmektedir.

Azerbaycan’da BIT teknolojisinin egitimde, bu kapsamda yiiksekogretimde kullanilmasina
iliskin esaslar, 2003 yilinda yayimlanan “Azerbaycan Cumhuriyeti’nin Gelisimi Igin Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Milli Stratejisi Belgesi”yle ve 2008 yilinda yaymlanan “Azerbaycan Cumhuriyeti Egitim
Sisteminde BIT’in Uygulanmasi Devlet Programi” ile belirlenmis ve bu konuya iliskin devlet
kademesinde birimler kurulmustur. Konuya verilen 6nem ve siire¢ i¢inde yapilan ¢alismalar sonucu,
Uluslararas1 Para Fonu (IMF, 2012, Akt: Ozbilgin ve Calis, 2013) verilerine gore 2009 yilinda
Tiirkiye’de hane sayis1 esas alindiginda internet kullanim oram1 % 42, Azerbaycan’da % 33 iken bu
oran 2010’da Tiirkiye’de % 43, Azerbaycan’da % 45, 2011°de Tiirkiye’de % 47 iken Azerbaycan’da
% 54’e ulagsmis ve oransal olarak Tirkiye’yi gecmistir (Sekil 1).

Sekil 1: Tiirkiye ve Azerbaycan Hanelerde Internet baglant: Durumu

Hanelerde Baglant 2009 2010 2011
Sahipligi

Azerbaycan 333 45.1 53.7
Tiirkiye 41.6 429 472

Kaynak: IMF, 2012 (Akt: Akt: Ozbilgin ve Calis, 2013).
Her iki iilkenin BIT gelismislik endeksi ise asagida Sekil 2’dedir.
Sekil 2: Tiirkiye ve Azerbaycan BIT Gelismislik Indeksi Karsilastiriimasi
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Kaynak: ITU, 2012 (Akt: Akt: Ozbilgin ve Calis, 2013).

Sekil 2°deki BIT gelismislik indeksi karsilastirildiginda; Azerbaycan’in, 2008 yilindaki
ol¢iimde Tiirkiye’den daha diisiik bir indeks derecense sahipken, 3 yillik bir siirede artan bir ivme ile
4.39 gbi bir degere ulagtign goriilmektedir. Tiirkiye’nin ise, 2008 yilindaki indeks degerinde bir
gerileme ile 2010 yilinda 3.83¢ diistiigii, 2011°de tekrar 2008 degerine yakin ancak biraz daha diisiik
bir degere ulastigi, ancak 3 yillik bu degerlendirmede istikrarli bir gelisme olmadig1 goriilmektedir.

Azerbaycan’daki {iniversitelerde BIT genelde su maksatlarla kullanilmaktadir; kurumsal
tanitim, Orgilitlenme yapisi, 6grenci islemleri, bilgi islem sistemi, yonetim ve egitim kadrosuna iliskin
bilgiler, akademik takvim, akademik programlar, elektronik kiitiiphane ve diger yiiksekOgretim
kurumlarinin kiitiiphaneleriyle baglantilar, tiniversite i¢i ve disi elektronik iletisim, dil laboratuarlari,
sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere iliskin baglantilar, kurum i¢i ve dist duyuru ve haberler (Ozbilgin ve
Calis, 2013).

Azerbaycan’da BiT’in devlet kurumlarinda uygulanmasina iliskin kararlilik ve artan ivmeye
karsin, devlet yiiksekogretim kurumlarindaki uygulamanin “Azerbaycan Cumhuriyeti Egitim
Sisteminde BIiT’in Uygulanmasi1 Devlet Programi” ile belirlenen diizeye ulasamadigi goriilmektedir.
En koklii iiniversitelerden Devlet Pedagoji Universitesi’nde arastirmaci tarafindan yapilan inceleme ve
gozlemde; 6grenci isleri (6n kayit, ilk kayit, medikal iglemler, 6gretim kadrosu not girisi, 6grenci
islemleri ve web kayit igslemleri vb.), personel isleri (hastane ve izin islemleri, akademik personel
Ozgecmisleri, sicil islemleri, ek ders modulii, maas isleri), bilimsel arastirma projeleri (satinalma ve
yonetim), yapi isleri, bilgi islem sistemi (elektronik haberlesme, yazilim destegi, yonetim sistemi vb.)
gibi modiillerin tam olarak kurulamadig tespit edilmistir Egitim kadrosunun BIT okur-yazarligina
iliskin egitimler ise devam etmektedir. Universitelerde BIT teknolojisi yayginlastirilmasi tam olarak
saglanamamis olup, egitim kadrosu ve 6grenciler igin yeterli donanim ve yazilimlar yeterli degildir.
Uzaktan egitim, yasamboyu 6grenme, toplumsal sistemler ve ekonomik sektdrlerle baglanti ve geri
besleme i¢in yeterli altyap1 kurulamamustir (Ozbilgin ve Calis, 2013).

Her iki tulkenin yiiksekOgretim kurumlarinda, bilisim teknolojilerinin kullanilmasinda;
ogrencilerin iletisim, 6grenme ve diisiinme yetenek ve aligkanliklarinin gelistirilmesi ve bilgi ¢aginin
gereklerine uygun olarak yetistirilmesinin esas alimdigi politika belgeleri ve projeler olmasina karsin,
belgelerin giincellenmesinin uygun olacagi, uygulamada, kaynak tahsisinin yeterli olmadigi, bilisim
teknolojisinin etkin olarak kullanilmasini saglayacak yonetim ve egitim kadrosunun nitelik ve nicelik
olarak heniiz istenen diizeyde olmadig1 degerlendirilmistir (Bayrake1, 2005; Tosun, 2008; Ozbilgin ve
Calis, 2013). Bu kapsamda; yiliksekdgretim kurumlarindaki oOrgiin egitim ile bilgi toplumu
doniisiimiinde onemli katkis1 olan yasamboyu &6grenme kapsaminda kullanilan yaygin egitimin
gelisiminde, bilisim teknolojisine, Azerbaycan’daki yliksekdgretim kurumlarinda daha yiiksek oranda
olmak iizere 6nem ve Oncelik verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmustir. Her iki {ilkede; ulusal diizeyde
hedeflerin ortaya konmasina karsin, bilisim sistemlerine yonelik projelerin gerceklestirilmesinde,
yiiksekogretim kurumlarinin agirlikla kendi kaynaklarimi kullanmak durumunda kaldigi, kaynak
yetersizligi nedeniyle hedeflerin 6telendigi goriilmektedir.
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Biligim sektoriiniin dinamik yapisi ile siirekli degisim ve gelisim iginde oldugu gerceginden
hareketle, gelismekte olan iilkeler arasinda bulunan Tiirkiye ve Azerbaycan’im, kiiresellesme ve
kiiresel rekabetin gerektirdigi insangiiciiniin yetistirilmesinde yiiksekdgretimin Oneminin gittikce
arttign gergeginden hareketle, stratejik bir sektdr olan bilisim sistemlerine yonelik politikalarin ve
projelerin siirekli olarak gelistirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’deki
“Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Gii¢lendirilmesi Projesi” (MEGEP) benzeri projelerin
yiiksekdgretim kurumlarinda uygulanmasi ile Azerbaycan’in “Egitim Sisteminde Bilisim Sistemlerinin
Yayginlastirilmas1 Devlet Politika Belgesi” kapsamdaki projelerin yiiksekdgretim kurumlarindaki
uygulamalarina agirlik verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmuistir.

Sonuc ve Oneriler

Sonu¢ olarak; her iki ilkedeki yiliksekdgretim kurumlarinda bilisim sistemlerinin
yayginlagtirilmast ve etkin kullanimi1 konusunda benzer sorunlar oldugu degerlendirilmistir. Bunlar;
bilisim vizyonunun ve vizyon geregi olusturulan politika ve hedeflerin heniiz gelismis iilkelerin
diizeyinde olmadigi, teknolojinin takibi ile kalite ve standardizasyonun istenen diizeyde olmadigi,
kurumsallasmanin saglanamamis olmasi ve yayginlastirmanin heniiz ulusal diizeye ulasmadigidir.

BIT’in yiiksekdgretimin kurumlarinin gereksinimlerine uygun olarak kurulup, kullanilabilmesi
icin, dis ve i¢ etkenler dikkate alinarak; basta ARGE olmak iizere, BIT’in planlanmasi, uygulanmasi
ve degerlendirilmesine iliskin projeler gelistirilmelidir. Bu projelerde dikkate alinmasi1 gereken en
onemli konu; 21. yiizyilda, kiiresel rekabete hazir egitilmis insangiicline kazandirilmasi gereken
yeteneklerin tasavvur edilmesidir.

Bilisim teknolojisinin; bilgiyi yaratma, toplama, isleme, yayma ve korumadaki dnemi dikkate
almdiginda, yiiksekogretim kurumlarinda verilen egitimde yardimeci ara¢ olarak kullanim orani
artirlmalidir. Clinkii bu kurumlar, toplumsal degisim ve gelisime liderlik eden kurumlardir. Bu
nedenle; bilisim teknolojilerini siirekli olarak izlemek, kullanmak, Ogrenmek ve &gretmek
durumundadir.

Gelismis tilkelerdeki yiiksekdgretim kurumlarinda yogun olarak kullanilan uzaktan egitimin,
her iki tilkedeki kurumlarda istenen diizeyde olmamasinin temelinde; bilisim altyapisinin yetersizligi,
mevzuatin ¢agin gereklerine uygun olmamasi, bu konudaki yatirnm ve tesviklerin yetersiz oldugu,
Ozellikle karar mekanizmasindaki yoneticilerin konuyla ilgili yeterli bilgi altyapisina sahip olmadigi
degerlendirilmistir.

Her iki iilkenin yiiksekdgretim kurumlarinda BIT’in etkin bir bicimde kullanilmasinin ve hatta
iiretilmesinin, konuyla ilgili ¢alismalara biiyiik bir ivme kazandiracagi dikkate alinarak, iiniversitelerin
tim diinyada sayginlik kazanmasi ve tercih edilir hale gelmesi i¢in gerekli altyapinin hazirlanmasi
gerektigi ortaya ¢ikmustir.

Fakiilteler gibi egitim kurumlarimin ana omurgasini olusturan birimlerin; hem kendi sorumlu
olduklar1 6grenci, idari ve akademik personele; hem de disaridan fakiilte ile ilgili bilgi isteyen kisi ve
kurumlara kars1 sorumlu oldugu gorevleri yerine getirebilmek i¢in etkin ve verimli bir internet sitesi
hizmete sunmasinin énemli oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirmada Ozetle; her iki iilkenin devlet yliksekdgretim kurumlarindaki bilisim sistem ve
teknolojilerinin mevcut durumunun gelismis iilke standartlarma heniiz ulasamadigi, konuya iliskin
vizyon ve politika belgelerinin giincellenmesi ve hazirlanan belgelere uygun hedef, program ve
projelerin gelistirilmesi gerektigi, mevcut sistemlerin etkin ve verimli olarak kullanilamadigi, bu
sistemleri kullanacak yonetici, egitici ve idareci kadrolarin daha iyi egitilmesinin gerektigi, sistemlerin
kurulumunda mevcut ve gelecege yonelik ihtiyaglarin dikkate aliarak projelendirilmesinin ve boylece
kaynak israfinin 6niine gegilmesi gerektigi, bilisim sistemlerinin yiiksekdgretimdeki egitimin kalitesini
diisirmeden finansal maliyetleri diisiirecek sekilde kullanilmasma yonelik g¢alismalar yapilmasi
gerektigi konulart 6n plana cikmustir. Ayrica; gelismis iilke teknolojilerinin uygulanarak, veri
paylasimli bilisim sistemlerinin kurulmasi, yiiksek performansa sahip mikro teknolojilerin
kullanilmasi ve bu sistemlerin egitimle biitlinlestirilmesi gerektigi degerlendirilmistir.
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