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Comparative Analysis of Software Used in Distance Education

Remzi Giirfidan*!

Abstract: In this study, Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, Cisco Webex
and Adobe Connect platforms, which are frequently used for online
conferences, meetings and distance learning in today's educational
institutions, were examined. A mixed method approach including both
quantitative and qualitative data was used to compare the distance learning
systems. After comparing the platforms using twenty different evaluation
criteria, the study revealed that each platform has different competences.
Based on the results, the following recommendations were made: Zoom for
individual use, large team communication, and webinars with lots of
participants; Microsoft Teams for corporate use, large team communication,
and those requiring Office 365 integration; Google Meet for individual users,
small team meetings, and those integrated into the Google ecosystem; Cisco
Webex for corporate use, large events, and those with strict security
requirements; and Adobe Connect for use in training and education, large
webinars, and scenarios requiring a lot of interaction from participants.

Keywords: Comparison of digital platforms, distance education, online
conference, online meeting

Uzaktan Egitimde Kullanilan Yazilimlarin Karsilastirmah Analizi

Ozet: Bu ¢alismada, glinlimiiz egitim kurumlarinda ¢evrimici konferanslar,
toplantilar ve uzaktan 6grenme icin siklikla kullanilan Zoom, Microsoft
Teams, Google Meet, Cisco Webex ve Adobe Connect platformlari
incelenmistir. Uzaktan 6grenme sistemlerini karsilastirmak i¢in hem nicel
hem de nitel kriterler iceren karma bir yontem yaklasim tercih edilmistir.
Yirmi  farkli  degerlendirme  kriteri  kullanilarak  platformlarin
karsilastirilmasinin ardindan, ¢alismadan her platformun farkli yetkinliklere
sahip oldugu ortaya koyulmustur. Elde edilen bulgular g6z 6niine alindiginda;
kiiclik ekip toplantilari, bireysel kullanim ve genis katilimci sayisina sahip
web seminerleri icin Zoom, kurumsal kullanim, biiyiik ekip iletisimi ve Office
365 entegrasyonuna ihtiya¢ duyanlar i¢in Microsoft Teams, bireysel
kullanicilar, kiigiik ekip toplantilar1 ve Google ekosistemine entegre
calisanlar icin Google Meet, kurumsal kullanim, biiyiik etkinlikler ve giiglii
giivenlik gereksinimleri olanlar i¢in Cisco Webex ve egitim ve Ogretim
amagli kullanim, biiyilk web seminerleri ve genis katilimei etkilesimi
gerektiren senaryolar i¢cin Adobe Connect platformlar1 6n plana ¢ikmaktadir.
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1. GIRIS

Cevrimi¢i Ogrenme veya e-Ogrenme olarak da
bilinen wuzaktan egitim, geleneksel bir smf
ortaminda fiziksel olarak bulunmayan 6grencilere
egitim igerigi ve talimat verme siirecini ifade
etmektedir. Bu yontem, farkli cografi bolgelerdeki
ogrencilere esneklik ve erigilebilirlik saglayarak
uzak konumlardan 6grenmeyi kolaylastirmak icin
dijital platformlardan ve araglardan yararlanir.
Uzaktan egitimin Onemi, cografi izolasyon,
fiziksel engeller veya zamanlama gatismalart gibi
engellerle karsilasabilecek olanlar da dahil olmak
tizere daha genis bir kitleye erisilebilir hale
getirerek egitimi erisebilir hale getirmesidir
(Anderson Dron, 2011; Moore Kearsley, 2011).
Uzaktan egitimin ilk bi¢imleri, 19. yiizyilin
sonlarinda Ogretim materyallerinin G6grencilere
postayla gonderildigi yazisma kurslarina kadar
uzanmaktadir (Holmberg, 2005). Radyo ve
televizyonun ortaya c¢ikmasiyla birlikte, egitim
yayinlar1 ders vermek i¢in popiiler bir yontem
haline gelmistir. Ancak, uzaktan egitimin kabuk
degisimi, 20. ylizyilin sonlarinda internetin
yiikseligiyle baslamis ve bu da daha etkilesimli ve
ilgi c¢ekici ¢evrimi¢ci Ogrenme ortamlarinin
gelistirilmesine olanak saglamigtir (Garrison,
2011). Evrim, Ogrenme Y&netim Sistemlerinin
(LMS) ve egitimin sunulma ve alinma bigiminde
devrim yaratan cesitli egitim yazilimi araglarinin
kullanilmaya baslanmasiyla devam etmistir
(Siemens Downes, 2009).

COVID-19 pandemisi uzaktan egitimin kritik
rolini agikca ortaya koymustur. Viriisiin
yayillmasii yavaglatmak ve dnlemek i¢in diinya
capinda okullar ve {niversiteler kapilarini
kapatmak zorunda kalinca (Karakas ve Sayan,
2023), uzaktan egitim birincil egitim sekli haline
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gelmis ve bu ani degisim, egitimin siirekliligini
saglamak i¢in saglam ve giivenilir yazilim
araglarimin  Onemini  vurgulamustir.  Pandemi
donemi, ¢esitli cevrimici 6grenme platformlarinin
ve araclarmmin benimsenmesinde bir artisa tanik
olmus ve egitimcileri ve kurumlart Ggretim
metodolojilerini dijital ortama uyacak sekilde
yeniden diisiinmeye ve uyarlamaya sevk etmistir
(Hodges vd., 2020; Bozkurt ve Sharma, 2020).

Teknolojik altyapinin durumu, 6grencilerin dijital
becerilerinin gelisiminde 6nemli bir faktordiir
(islamoglu vd., 2024). Yazilm araclar, igerik
sunumu, Ogrenci katilimi, degerlendirme ve
iletisim de dahil olmak iizere 6grenme siirecinin
cesitli yoOnlerini kolaylastirdiklar1 i¢in uzaktan
egitimde  oldukca Onemlidir. Bu araglar
egitimcilerin sanal simniflar olusturmasmni ve
yonetmesini, etkilesimli ve multimedya agisindan
zengin igerik saglamasini, 6grenci gelisimini takip
etmesini ve 0grencilerle etkili iletisim kurmasini
saglar (Hrastinski, 2008).

Uzaktan egitimde farkli yazilim tiirleri farkli roller
oynamaktadir (Bates, 2019):

e Ogrenme  Yonetim  Sistemleri  (LMS):
egitimcilerin kurs igerigini diizenlemesine ve
sunmasina, odevleri yonetmesine ve dgrenci
ilerlemesini takip etmesine olanak tanir
(Wright vd., 2014).

o Video Konferans Yazilimi: Zoom ve
Microsoft Teams gibi araclar ger¢ek zamanh
sanal simiflar olusturarak canli dersler,
tartismalar ve isbirlikg¢i aktiviteler yapilmasini
saglamaktadir (Martin Parker, 2014).

e FEgitim Materyali Hazirlama Yazilimi: ilgi
cekici egitim materyalleri, etkilesimli sinavlar
ve degerlendirmeler olusturmaya yardimci
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olur (Redmond vd., 2018).

Uzaktan egitim yazilimlarmin etkisini ve
etkililigini  aragtiran ¢ok sayida ¢alisma
bulunmaktadir.  Arastirmalar, 1iyi uygulanan
uzaktan egitim programlarinin geleneksel yiiz
yiize egitim kadar etkili olabilecegini gdstermistir
(Bernard vd., 2004). Onceki ¢alismalar ayrica
kullanic1 ~ dostu  arayiizlerin,  multimedya
unsurlarinin ~ entegrasyonunun = ve  dgrenme
deneyimini gelistirmek icin siirekli teknik destege
duyulan ihtiyacin Onemini vurgulamistir (Al-
Fraihat vd., 2020). Arastirmalar ayrica uzaktan
egitimde ¢esitli yazilim tiirlerinin verimliligini de
arastirmistir. Calismalar farkli LMS platformlarini
kullanan Ogrencilerin performansini
karsilastirmis, video konferans araglarinin 6grenci
katilimin1 artirmadaki roliinii incelemis ve egitim
materyali hazirlama yazilimlarmin = 6grenme
ciktilarini artirmadaki etkinligini degerlendirmistir
(Thomas Thorpe, 2019). Ogrenme Yonetim
Sistemleri (LMS), kurs icerigini diizenleme ve
sunma, Ogrenci ilerlemesini izleme ve dgrenciler
ile egitmenler arasindaki iletisimi kolaylastirma
rolleri nedeniyle kapsamli bir sekilde incelenmistir
(Foster, 2007). Buna paralel olarak, video
konferans araclar1 eszamanli 6grenme deneyimleri
saglamak icin gerekli olarak ortaya c¢ikmustir.
Hrastinski (2008), Zoom, Microsoft Teams,
Google Meet, Cisco Webex ve Adobe Connect
gibi aracglarla etkin bir sekilde desteklenen
cevrimici egitimde gercek zamanli etkilesimin
onemini vurgulamaktadir. Dumford ve Miller
(2018) tarafindan yapilanlar gibi karsilagtirmali
analizler, kapsamli bir degerlendirme saglamak
icin egitim yazilimlarimin birden fazla boyutta
degerlendirilmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir.
Bu c¢alismalar, her bir aracin performansina
biitiinciil bir bakis acis1 saglamak i¢in genellikle
kullanilabilirlik, islevsellik, entegrasyon
yetenekleri ve kullanici memnuniyeti gibi
faktorleri incelemektedir.

Egitimin  dijital  donlisimii, teknolojideki
ilerlemeler ve COVID-19 pandemisinin yarattigi
son kiiresel zorluklarla 6nemli dl¢iide hizland1. Bir
zamanlar alternatif veya tamamlayici bir 6grenme
sekli olarak goriilen uzaktan egitim, diinya
genelinde birincil egitim yontemi haline gelmistir
(Cakir vd., 2023). Bu degisim, sanal ortamda
Ogretme ve 6grenme siirecini kolaylastiran saglam,
giivenilir ve etkili yazilim araclarinin 6nemini 6n
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plana c¢ikarmistir. Uzaktan egitimin hizla
yayginlagtigi goz oniine alindiginda, bu 6grenme
bicimini desteklemek icin kullanilan yazilim
araclarinin karsilastirmali bir analizini yapmak
cok onemlidir. Farkli araglarin gii¢lii yonlerini ve
smnirliliklarim1  anlamak,  egitimcilerin =~ ve
kurumlarin bilingli kararlar almasina yardimci

olabilir ve nihayetinde egitim kalitesini artirabilir
(Garrison, 2011).

Bu ¢alisma, egitimcilere ve yoneticilere kendi 6zel
ihtiyaclari i¢in en uygun platformu se¢cmelerinde
yardimci olacak kapsamli bir genel bakis saglamak
amaciyla uzaktan egitimde kullanilan bes 6nemli
(Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, Cisco
Webex ve Adobe Connect) platformun
kargilastirmali  bir analizini sunmaktadir. Bu
karsilastirmada islevsellik, kullanim kolayligi,
entegrasyon, Olgeklenebilirlik, erisilebilirlik,
destek ve egitim, maliyet, giivenlik ve gizlilik ile
kullanic1 geri bildirimleri ve degerlendirmeleri
gibi temel parametrelere gore karsilastirma
yaparak kiyaslanmigtir. Bu makale, Zoom,
Microsoft Teams, Google Meet, Cisco Webex ve
Adobe Connect platformlarinin karsilastirilmasini
bilimsel bir perspektiften ele almak amaciyla
hazirlanmistir. Calisma  siirecinde, incelenen
hicbir platforma yonelik karalama, lekeleme veya
reklam amaclh bir yaklagim benimsenmemistir.
Amacimiz, uzaktan egitim platformlarinin cesitli
ozelliklerini tarafsiz ve objektif bir sekilde
degerlendirmektir. Bu ¢calismanin hazirlanmasinda
herhangi bir kurum, kurulus veya kisi ile maddi ya
da manevi bir ¢ikar iliskisi bulunmamaktadir.
Makalede yer alan degerlendirmeler tamamen
bagimsiz olup, herhangi bir platformun imajini
zedelemek  veya  tesvik  etmek  amaci
tasimamaktadir. Bu baglamda, calismamizin
yalnizca bilimsel amagclarla hazirlandigim1 ve
hicbir ticari veya kisisel ¢ikar gozetilmedigini
acikca beyan ediyorum.

2. MATERYAL VE METOT

Bu c¢alismada giiniimiizde birgok egitim
kurumunda uzaktan egitim, ¢evirim ici konferans
ve toplant1 i¢in yaygin olarak kullanilan Zoom,
Microsoft Teams, Google Meet, Cisco Webex ve
Adobe Connect platformlar1  incelenmistir.
Incelenen  uzaktan  egitim  platformlarmi
karsilastirmak i¢in nicel ve nitel verileri birlestiren
karma bir yOntem yaklagimi kullanmaktadir.
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Kargilagtirmali analizi gerceklestirmek amaciyla
dagitim, desteklenen platformlar, desteklenen
tarayicilar, etkinlik degerlendirme secenekleri,
kullanici kimlik dogrulama, kurs kategorileri, kurs
olusturma, mevcut kurs formatlari, oyunlastirma,
arayiiz secenekleri, 6grenme tiirleri, islevsellik,
kullanim kolaylig1, entegrasyon, dlgeklenebilirlik,
erisilebilirlik, destek ve egitim, maliyet, giivenlik
ve gizlilik, geri bildirim ve incelemeler olmak
tizere yirmi farkli parametreye odaklanmistir
(Anderson, 2020; Martin Parker, 2014). Uzaktan
egitimde kullanilan yazilimlarin
kargilastirilmasinda  kullanilan  degerlendirme
Olciitler asagida aciklanmaistir.

1. Dagitim: Yazilimin kurulum ve dagitim
secenekleri (bulut tabanli, yerel sunucu, hibrit
coziimler) ile kullanim kolaylig1 ve esnekligi
acisindan degerlendirilmesi 6nemlidir (Martin
Parker, 2014).

2. Desteklenen Platformlar: Yazilimin
destekledigi platformlar (Windows, macOS,
Linux, i0S, Android) ve cesitli cihazlar ile
isletim sistemleri tiizerindeki uyumluluk
dikkate alinmalidir (Ko Rossen, 2017).

3. Desteklenen Tarayicilar: Yazilimin galistigi
web tarayicilart (Chrome, Firefox, Safari,
Edge) ve tarayicit uyumlulugu ile performansi

incelenmelidir.

4. Etkinlik Degerlendirme Secenekleri:
Kullanicilarin  etkinlikleri degerlendirme ve
puanlama secenekleri ile geri bildirim

mekanizmalarimin cesitliligi ve kalitesi goz
oniinde bulundurulmalidir.

5. Kullanict Kimlik Dogrulama: Kullanict
kimlik dogrulama yontemleri (sifre, iki
faktorlii dogrulama, SSO) ve giivenlik ile
kullanic1 yonetimi agisindan saglamligi
degerlendirilmelidir Saba, 2013).

6. Kurs Kategorileri: Kurslarin siniflandirilmasi
ve kategorize edilmesi, organizasyon ve
erisim kolaylig1 agisindan 6nemlidir (Bates,
2019).

7. Kurs Olusturma: Kurs olusturma araclar1 ve
siirecleri, icerik hazirlama, diizenleme ve
yonetme yetenekleri g0z Oniinde
bulundurulmalidir (Bates, 2019).

8. Mevcut Kurs Formatlari: Sunulan kurs
formatlart (modiiler, lineer, karma) ve
O6grenme stillerine uyumluluk
degerlendirilmelidir (Moore Kearsley, 2011).

9. Oyunlastirma:  Oyunlastirma  6zellikleri
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(rozetler, puanlar, odiiller) ve &grencilerin

motivasyonunu artirma potansiyeli
incelenmelidir (Anderson, 2020).
10. Arayliz  Secgenekleri:  Kullanic1  arayiizi

secenekleri ve kisisellestirme imkanlari ile
kullanici  dostu tasarim ve navigasyon
kolaylig1 goz oniinde bulundurulmalidir (Ko
Rossen, 2017).

Ogrenme Tiirleri: Desteklenen 6grenme tiirleri
(senkron, asenkron, karma) ve farkli 6grenme
yontemlerine uygunluk degerlendirilmelidir
(Martin Parker, 2014).

Islevsellik: Yazilmin genel islevselligi ve
ozellikleri ile dgretim ve Ggrenme siirecine
katkilar1 incelenmelidir (Picciano, 2017).
Kullanom Kolayligi: Kullanim kolaylig1 ve
ogrenme egrisi ile kullanici deneyimi ve
memnuniyeti degerlendirilmelidir.
Entegrasyon: Diger yazilim ve platformlarla
entegrasyon yetenekleri ile veri paylagimi ve
birlikte ¢aligabilirlik 6nemlidir.

. Olgeklenebilirlik: Yazilimin dlgeklenebilirligi
ve genisleyebilme kapasitesi ile kullanici
sayist ve veri yikii arttikca performans
degerlendirilmelidir.

Erisilebilirlik:  Erisilebilirlik  standartlarina
uyumluluk (WCAG) ve engelli kullanicilar
icin  erisim  imkanlart g6z  Oniinde
bulundurulmaldir.

Destek ve Egitim: Saglanan destek ve egitim
hizmetleri ile kullanicilarin yazilimi etkili bir
sekilde kullanabilmesi i¢in sunulan kaynaklar
degerlendirilmelidir.

Maliyet: Yazilimin maliyeti ve lisanslama
secenekleri ile fiyat/performans
degerlendirilmesi 6nemlidir.

Giivenlik ve Gizlilik: Giivenlik 6nlemleri ve
kullanicr verilerinin gizliligi ile veri koruma ve
yasal uyumluluk incelenmelidir.

11.

12.

13.

14.

15

16.

17.

18.

19.

20. Geri Bildirim ve Incelemeler: Kullanic1 geri
bildirimleri ve incelemeler ile yazilimin
topluluk ve uzmanlar tarafindan

degerlendirilmesi 6nemlidir.
3. BULGULAR

Calismanin metodoloji boliimiinde verilen yirmi
farkli degerlendirme parametreleri géz Oniine
alinarak, Zoom, Microsoft Teams, Google Meet,
Cisco Webex ve Adobe Connect platformlar
incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 1’de
sunulmustur.
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Degerlendirme kriterleri Dagitim, Desteklenen
Platformlar, Desteklenen Tarayicilar, Aktivite
Derecelendirme Secenekleri, Kullanict Kimlik
Dogrulama, Kurs Kategorileri, Kurs Olusturma,
Mevcut Kurs Formatlari, Oyunlastirma, Arayiiz

Secenekleri,

Ogrenme

Tirleri,

Islevsellik,

Tablo 1. Uzaktan egitim platformlar ve 6zellikleri

Kullanim

Kolaylig,

Entegrasyon,

Olgeklenebilirlik, Erisilebilirlik, Destek ve Egitim,
Maliyet, Giivenlik ve Gizlilik, Geri Bildirim ve
Incelemeler basliklarmdan olusmaktadir.

Parametre

Zoom

Microsoft Teams

Google Meet

Cisco Webex

Adobe Connect

Dagitim

Bulut tabanli, yerinde
segenekler mevcut

Bulut tabanli

Bulut tabanl

Bulut tabanli, yerinde
segenekler mevcut

Bulut tabanli, yerinde
segenekler mevcut

Desteklenen
Platformlar

Windows, macOS,
Linux, iOS, Android

Windows, macOS,
i0S, Android

Windows, macOS,
Linux, iOS, Android

Windows, macOS,
Linux, iOS, Android

Windows, macOS,
Linux, iOS, Android

Desteklenen

Chrome, Firefox,

Chrome, Firefox,

Chrome, Firefox,

Chrome, Firefox,

Chrome, Firefox,

kaydetmeyi ve beyaz

dosya paylagimi ve is

kaydetmeyi destekler

Tarayicilar Safari, Edge Safari, Edge Safari, Edge Safari, Edge Safari, Edge

Aktivite Anketler, Soru- Anketler, Soru-Cevap | Anketler, Soru-Cevap | Anketler, Soru- Anketler, Soru-

Derecelendirme | Cevap, Anketler Cevap, Anketler Cevap, Anketler

Secenekleri

Kullanici E-posta, SSO, 2FA E-posta, SSO, 2FA E-posta, SSO E-posta, SSO, 2FA E-posta, SSO, 2FA

Kimlik

Dogrulama

Kurs Belirli kurs Farkl kurs Belirli kurs Farkl1 kurs Farkli kurslar igin

Kategorileri kategorileri i¢in kategorileri i¢in kategorileri igin kategorileri i¢in kategoriler
tasarlanmamig kanallar olugturmay1 | tasarlanmamig alanlar olusturmay1 olusturmay1 destekler

destekler destekler
Kurs Olusturma | Oturumlar Office 365 ile entegre, | Toplantilart Oturumlari Zengin medya destegi

kaydetmeyi ve igerik

ile gelismis kurs

tahtalar1 kaydetmeyi | birligi destekler paylasimini destekler |olusturma araglari
destekler
Mevcut Kurs Video, Ses, Dokiimanlar, Video, Ses, Video, Ses, Video, Ses,
Formatlar: Dokiimanlar Videolar, Sunumlar | Dokiimanlar Dokiimanlar, Beyaz | Dokiimanlar,
tahtalar Etkilesimli i¢erik
Oyunlastirma Dogal olarak Sinirlt oyunlastirma Dogal olarak Dogal olarak Etkilesimli unsurlar
oyunlastirilmig degil | 6zellikleri oyunlastirtlmis degil | oyunlastirilmig degil | araciligiyla
oyunlastirmay1
destekler
Arayiiz Ozellestirilebilir arka Ozellestirilebilir Minimalist arayiiz, Ozellestirilebilir Yiksek derecede
Secenekleri planlar, sanal el temalar, farkli islevler | Google hizmetleri ile | diizenler, sanal el ozellestirilebilir
kaldirma icin sekmeler entegrasyon kaldirma arayiiz
Ogrenme Eszamanli, Eszamanli, Eszamanli, Eszamanli, Eszamanli,
Tirleri Eszamansiz Eszamansiz Eszamansiz Eszamansiz Eszamansiz
(kayitlarla) (kayitlarla) (kayztlarla)
islevsellik Yiiksek islevsellik, Giiclii islevsellik, ekip | Video konferansa Toplantilar, web Ozellestirilebilir
kiigiik grup odalari, |is birligi araglari, odakli basit seminerleri, ekip is toplanti odalari,
sanal arka planlar ve | dosya paylasimu, islevsellik, Google birligi i¢in zengin zengin medya
web seminerleri Office 365 Workspace ozellikler paylagimu, etkilesim
entegrasyonu entegrasyonu araglari ile gelismis

islevsellik
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basliyor

5.00%/kullanici/aydan
basliyor

6$/kullanici/aydan
bagliyor

basliyor

Kullanim Kullanic1 dostu Microsoft triinlerine | Temiz, minimalist Kullanici dostu ancak | Daha karmasik

Kolayhg arayliz, toplanti agina olan kullanicilar |arayiiz ile kolay digerlerine gore daha |arayiiz, optimum
kurma ve katilma icin sezgisel arayiiz kullanim dik 6grenme egrisi kullanim i¢in egitim
kolaylig1 gerektirebilir

Entegrasyon Google Takvim, Office 365 ve diger Google Workspace ile | Cesitli tigiincii taraf | Adobe liriinleri ve
Microsoft Outlook, Microsoft hizmetleri | sorunsuz entegrasyon |uygulamalar ve Cisco |diger tigiincii taraf
Slack ile iyi ile miikkemmel urtinleri ile uygulamalar ile iyi
entegrasyon entegrasyon entegrasyon entegrasyon

(")lgeklenebilirlik Kiigiik ekip Farkl1 organizasyon Bireysel kullanimdan | Farkli kurumsal Farkli toplant1
toplantilarindan boyutlari ve biiyiik kurumsal ihtiyaclar igin etkili | boyutlar1 ve tiirleri
biiyiik web ihtiyaglari igin yiiksek [ toplantilara kadar iyi | bir sekilde dlgeklenir |igin 6lgeklenebilir
seminerlerine kadar | 6lgeklenebilirlik Olceklenir
6lgeklenebilir

Erisilebilirlik Akilli telefonlar, Masaiistii, web ve Bir web tarayicisi Masaiistii ve mobil Masaiistii ve mobil
tabletler ve mobil uygulamalar olan herhangi bir dahil birden fazla uygulamalar
bilgisayarlar dahil aracilifiyla erisilebilir | cihazda erisilebilir, cihazda erisilebilir araciligiyla
¢esitli cihazlarda ayrica mobil erisilebilir, ancak
erisilebilir uygulamalar mobil deneyim daha

az kapsaml1 olabilir

Destek ve Egitimler, web Bilgi tabani, topluluk | Google’in yardim Cevrimigi kaynaklar | Kapsamli

Egitim seminerleri, 7/24 forumlari, dogrudan | merkezi ve topluluk | ve dogrudan miisteri | dokiimantasyon ve
miisteri hizmetleri ile |destek segenekleri forumlari araciligiyla | destegi dahil genis miisteri hizmetleri ile
kapsamli destek dahil kapsamli destek | destek destek segenekleri iyi destek

Maliyet Ucretsiz katman Office 365 Kisisel kullanim i¢in | Ucretsiz katman Kiiciik toplantilar igin
mevcut; ticretli aboneliklerine dahil; | ticretsiz; Google mevcut; premium ticretli planlar
planlar 14.99%/aydan |bagimsiz planlar Workspace planlari | planlar 13.50%/aydan | 50$/aydan basliyor

Giivenlik ve
Gizlilik

Giiglii sifreleme, bazi
gizlilik endiseleri

Kurumsal diizeyde
giivenlik ve
uyumluluk, giicli
gizlilik kontrolleri

Ucgtan uca sifreleme
ile gliglii giivenlik,
giivenilir gizlilik
Onlemleri

Bircok biiyiik isletme
tarafindan kullanilan
yiiksek giivenlik
standartlar1 ve giiclii
sifreleme

Giiclii giivenlik ve
uyumluluk
ozellikleri, birgok
endiistri tarafindan
giivenilmektedir

Geri Bildirim ve
incelemeler

Genellikle olumlu,
kullanim kolaylig1 ve
islevsellik ovgiiyle
kargilanir, bazi
gizlilik endiseleri

Ozellikle kurumsal
kullanicilar tarafindan
olumlu geri
bildirimler, Microsoft
ekosistemi ile
entegrasyon degerli
bulunur

Genellikle olumlu,
kullanim kolaylig1 ve
Google hizmetleri ile
entegrasyon takdir
edilir

Olumlu incelemeler,
giivenilirlik ve
giivenlik agisindan
One ¢ikarken, bazi
kullanilabilirlik
sorunlari

Karigik incelemeler,
zengin 6zellikler
Oviiliirken,
karmagiklik ve
yiiksek maliyet not
edilmigtir

Degerlendirme parametreleri dikkate alindiginda, Zoom,
Microsoft Teams, Google Meet, Cisco Webex ve
Adobe Connect platformlar1 arasinda birtakim
farkliliklar oldugu ortaya koyulmustur. Ozellikle

dagitim, erigebilirlik, arayliz  secenekleri,
entegrasyon,
lligili  platformlar  entegrasyon yetenekleri

acisindan degerlendirilmis ve en iyi platformu
belirlerken, hangi is araglari ve yazilimlarla
entegre olmasinin 6nemli oldugunu goz Oniinde

bulundurulmustur.

Yapilan

degerlendirme

sonucunda elde edilen sonuglar su sekildedir.

e Zoom platformu, Slack,
Microsoft Outlook, Dropbox ve diger birgok
iclincii taraf uygulama ile entegre olabilir.
Genis API destegi ile gesitli uygulamalarla

entegrasyon

saglar.

Esnek

Google Takvim,

entegrasyon

secenekleri, 1§ akislarina kolay uyum saglar.
e Microsoft Teams platformu, Office 365 paketi

ile sorunsuz entegrasyon saglar (Word, Excel,
PowerPoint, SharePoint, OneDrive). Genis
API ve bot destegi ile cesitli islevler
eklenebilir. Microsoft ekosisteminde
calisanlar icin mikkemmel uyum, giiclii is
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birligi araclarmma sahiptir. Google Meet
platformu, Google Workspace (Gmail, Google
Takvim, Google Drive, Google Dokiimanlar)
ile sorunsuz entegrasyon. Google Workspace
APT'leri ile entegrasyon saglar. Google
ekosisteminde calisanlar icin miikkemmel
uyum, kolay erisim ve kullanim saglar.

e Cisco Webex platformu, Microsoft Office,
Google Workspace, Salesforce, Slack ve diger
kurumsal uygulamalar ile entegrasyon saglar.
Genis API destegi ile cesitli entegrasyonlar
miimkiindiir. Kurumsal uygulamalarla giiclii
entegrasyon, biiyiik isletmeler igin uygundur.
Adobe Connect platformu, Adobe Creative
Cloud ve Ogrenme Yonetim Sistemleri (LMS)
ile entegrasyon saglar. Genis API destegi ile
cesitli entegrasyonlar miimkiindiir. Egitim ve
igerik olusturma araglari ile giiclii entegrasyon,
egitim odakli kullanim saglar.

Entegrasyon agisindan incelendiginde, Office 365
paketi ile derinlemesine entegre olmasi, giiclii is
birligi araclar1 sunmasi ve Microsoft ekosistemine
sahip kuruluslar i¢in ideal uyum saglamasi
nedeniyle Microsoft Teams o©ne ¢ikmaktadir.
Ayrica  Google Workspace ile sorunsuz
entegrasyonu ve Google hizmetleri ile kolay
erigsim saglamasi nedeniyle, Google ekosisteminde
calisanlar i¢in iyi bir uyum sagladigindan Google
Meet entegrasyon agisindan degerlendirildiginde
on plana ¢ikmustir.

Erisilebilirlik, video konferans araglarinin genis
bir kullanict kitlesi tarafindan kullanilabilir
olmasi saglayan ozellikleri igerir. Bu, 6zellikle
engelli kullanicilar i¢in 6nemli olan ekran
okuyucular, kapali altyazilar, klavye kisayollar1 ve
diger erisilebilirlik araglarini igerir. Platformlarin
erigilebilirlik acisindan degerlendirmesi
sonucunda Microsoft Teams platformunun 6n
plana c¢iktig1 goriilmektedir. Microsoft Teams,
kapsamli erisilebilirlik 6zellikleri sunar. Ekran
okuyucularla uyumlu olmasi, canli altyazilar,
kapsamli klavye kisayollari, yiliksek kontrast modu
ve biiyiitme secenekleri ile engelli kullanicilar i¢in
miikemmel bir deneyim saglar. Ayrica Zoom,
genis erisilebilirlik  6zellikleri ile kullanici
dostudur. Ekran okuyucular, kapali altyazilar,
klavye kisayollar1 ve yliksek kontrast modu ile
erisilebilirlik agisindan giiglii bir platformdur.
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Dagitim secenekleri, uzaktan egitim
platformlarinin ~ kullanimim1 ~ ve  esnekligini
dogrudan etkiler. Bulut tabanli ¢ozliimler

genellikle hizli ve kolay erisim saglarken, yerinde
(on-premises) ¢oziimler daha fazla kontrol ve
giivenlik sunabilir. Bu ¢alismada platformlar
dagitim agisindan degerlendirilmis ve su bulgulara
ulasilmustir.

e Zoom; bulut tabanli, yerinde segenckler
mevcuttur.  Kullanicilar ~ bulut  tabanh
hizmetlere hizl1 ve kolay erisim saglayabilirler.
Yerinde secenekler, kurumsal gereksinimlere
gore daha fazla kontrol ve gilivenlik sunar.

e Microsoft Teams; Office 365 ile tamamen
entegre olup, bulut tabanli ¢oziimler igin
idealdir. Hizl1 kurulum ve kolay erisim saglar.
Microsoftun  glivenlik  ve  uyumluluk
standartlarindan faydalanir.

e Google Meet; Google Workspace ile entegre
calisir ve bulut tabanli ¢ézlimler i¢in uygun,
hizli ve kolay erisim saglar. Google'n
giivenlik ve uyumluluk standartlarina dayanur.

e Cisco Webex; Kkullanicilar, bulut tabanh
hizmetlere hizl1 ve kolay erisim saglayabilirler.
Yerinde segenekler, kurumsal ihtiyaglara gore
daha fazla kontrol ve giivenlik sunar. Ozellikle
biiyilk isletmeler ve yiliksek gilivenlik
gereksinimleri i¢in uygundur.

e Adobe Connect; genis capli kullanim ve egitim
amaglh kurulumlar i¢in uygundur. Yerinde
secenekler, ozellikle biiyiik organizasyonlar
icin daha fazla kontrol ve gilivenlik sunar.

Bulgular dikkate alindiginda dagitim segenekleri
acisindan hem bulut tabanli hem de yerinde
secenekler sunarak esneklik saglayan ve kurumsal
diizeyde yiiksek giivenlik ve uyumluluk
gereksinimlerini karsilayabilen Cisco Webex, 6n
plana ¢ikmaktadir. Cisco Webex bulut tabanli
hizmetlere hizli erisim sunarken, yerinde
coziimlerle daha fazla kontrol ve giivenlik saglar
Ayrica Zoom ve Adobe Connect de hem bulut
tabanli hem de yerinde secenekler sunar, bu da
onlar1 farkli kullanicr ihtiyaglarina gore esnek hale
getirir. Zoom, kullanict dostu ve genis Ozellik
yelpazesi ile 6ne ¢ikarken, Adobe Connect egitim
ve biyik o6lgekli kurulumlar i¢in giiglii bir
platformdur. Microsoft Teams ve Google Meet,
tamamen bulut tabanli olup, hizli ve kolay erisim
saglar.  Ozellikle Microsoft ve  Google
ekosistemine entegre calisanlar i¢in idealdirler. Bu
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nedenle bulut tabanli kullanim igin en 1iyi
platformlar Microsoft Teams ve Google Meet
olarak kabul edilebilir.

Arayiiz secenekleri, uzaktan egitim araglarinin
kullanici deneyimini dogrudan etkiler. Kullanici
dostu, Ozellestirilebilir ve islevsel arayiizler,
kullanicilarin platformu daha verimli ve rahat
kullanmalarin1  saglar. Platformlarin  arayiiz
secenekleri agisindan degerlendirildiginde Adobe
Connect  platformunun  yiiksek  derecede
Ozellestirilebilir arayiiz ve modiiller sunmasi ile 6n

plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Adobe Connect
platformunda Kullanicilar, ihtiyaclarima gore
toplanti diizenini ve icerik  tiirlerini

Ozellestirebilirler. Egitim ve karmasik sunumlar
icin ideal bir platformdur. Ayrica Microsoft
Teams, Ozellestirilebilir temalar ve islevsel
sekmeler sunarak kullanicilarin  is  akisini
kolaylastirir. Giiglii is birligi araglar1 ve Microsoft
tirtinlerine asina olanlar i¢in sezgisel arayiiz ile 6ne
cikar. Cisco Webex, kullanici dostu arayiiz ve
Ozellestirilebilir ~ diizenler  sunar.  Gelismis
ozellikleri ile biiyilk organizasyonlar ig¢in
uygundur. Kullanict dostu ve basit arayiiz i¢in 6ne
cikan platformlar Zoom ve Google Meet’tir.
Zoom, kullanic1 dostu ve sezgisel arayiizii ile
toplantilara katilmak ve toplanti diizenlemek
oldukga kolaydir. Sanal arka planlar ve sanal el
kaldirma gibi oOzellikler kullanict deneyimini
artirir. Google Meet, Basit, temiz ve kullanici
dostu arayliizii ile 6grenmesi kolaydir. Google
hizmetleri ile sorunsuz entegrasyonu ile one ¢ikar.

Platformlarin  sundugu hizmet tiiriine gore
birtakim iicretleri vardir. Donemsel olarak ticretler
farklik gostermekte ayrica cesitli kampanyalarla
fiyatlar degismektedir. Incelenen platformlar
maliyet agisindan karsilastirildiginda, Microsoft
Teams, en wuygun maliyetli {icretli planlar
sunarken, Adobe Connect en pahali segenektir.
Google Meet, kiigik ve orta Olgekli
organizasyonlar i¢in rekabetgi fiyatlar sunar. Cisco
Webex ve Zoom ise orta fiyat araliginda yer alir.
Kullanim amact ve ihtiyaclara bagh olarak,
blitceye en uygun platformu tercih edilmelidir.

4. TARTISMA VE SONUCLAR

Uzaktan egitim platformlarin birgok parametreye
dayali olarak incelenmesi sonucunda her bir
platform farkli yetkinlikleri ile 6n plana ¢iktig
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ortaya  koyulmustur. = Ancak  genel  bir
degerlendirme olarak platformlarin  kullanim
amaci ve kullanim sekline gore agagidaki dneriler
elde edilmistir.

Kullanimi kolay, sezgisel arayiizii ve genis 6zellik
yelpazesi ile kiiciik ekip toplantilari i¢in ideal olan
Zoom, Ucretsiz plan1 bile bir¢ok ihtiyaci karsilar.
Ote yandan basit arayiizii ve Google hizmetleri ile
entegrasyonu, bireysel kullanicilar ve kiiciik
ekipler i¢in olduk¢a uygun olan Google Meet
kullanim kolaylig1 ve diisiik 6grenme egrisi ile 6ne
cikar. Bu nedenlerle kiiciik ekip toplantilar1 ve
bireysel kullanimlar i¢in Zoom veya Google Meet
onerilmektedir.

Office 365 entegrasyonu ile giiclii bir ekip isbirligi
araci sunan Microsoft Teams, biiyiik ekipler i¢in
uygun olan kanallar ve dosya paylasim 6zellikleri
ile one cikar. Microsoft ekosistemi ile derin
entegrasyonu biiyiik avantaj saglar. Ayrica Biiyiik
Olgekli etkinliklerde ve kurumsal kullanimda
saglam performans sunan Cisco Webex, giiclii
giivenlik  Ozellikleri ve genis entegrasyon
secenekleri ile kurumsal ihtiyaglar1 karsilar. Bu
nedenle kurumsal kullanim ve biiytik ekip iletisimi
icin  Microsoft Teams veya Cisco Webex
Onerilmektedir.

Zengin medya destegi, 6zellestirilebilir modiiller
ve genis kurs olusturma araclar ile egitim ve
ogretim i¢in milkemmel bir platform olan Adobe
Connect 6zellikle biiyiik web seminerleri ve egitim
oturumlart i¢in uygundur. Oyunlastirma ve
etkilesimli icerik sunma yetenekleri ile 6grenci
kattmimi artirir. Bu durum dikkate alindiginda
egitim ve 6gretim amacl kullanim Adobe Connect
on plana ¢ikmaktadir.

Biiyiik web seminerlerine kadar 6l¢eklenebilir ve
kolay kullaninm sunan ve Web seminerleri i¢in
yiiksek performans ve katilimer yonetimi saglayan
Zoom, genis kitlelere ulasmak icin giivenilir bir
secenektir. Biiyiik etkinlikler ve web seminerleri
icin gliclii 6zellikler sunan Cisco Webex, yliksek
giivenlik standartlar1 ve genis 6l¢eklenebilirligi ile
bilinir. Biiylik katilimer gruplarini yonetmek icin
ideal bir ¢6ziimdiir. Bu nedenler genis katilimc1

sayisina sahip web seminerleri ve biiyiik
etkinlikler i¢in Zoom veya Cisco Webex
onerilmektedir.
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Yiiksek derecede Ozellestirilebilir arayiiz ve
gelismis  kontrol Ozellikleri ile kullanicilarin
ihtiyaclarmma gore uyarlanabilir olan Adobe
Connect egitim oturumlari, karmagsik sunumlar ve
genis katilmec1 etkilesimleri i¢in uygundur.
Ozellikle icerik olusturma ve ydnetme konularinda
giiclii yetenekler sunar. Ozellestirilebilir ve yiiksek
kontrol gerektiren kullanimlar i¢in Adobe Connect
onerilmektedir.

Elde edilen sonuglara gore Tablo 2’de platformlar
i¢in Onerilen kullanim alanlar1 verilmistir.

Tablo 2. Platformlar i¢in Onerilen kullanim
alanlar1

Platform | Onerilen kullanim alam
Kiigiik ekip toplantilari, bireysel kullanim
Zoom ve genig katilimci sayisina sahip web
seminerleri i¢in dnerilmektedir.
. Kurumsal kullanim, biiyiik ekip iletisimi
_I\I_/Ielgrr:ssoft ve Office 365 entegrasyonuna ihtiyag
duyanlar i¢in 6nerilmektedir.
Google Bireysel kullanicilar, kﬁgﬁk ekip’
Meet toplantilart ve Google ekosistemine
entegre ¢alisanlar i¢in 6nerilmektedir.
Cisco Kurumsal ku!lanlm, bi.iy.iik etkinlikler ve
Webex giiclii giivenlik gereksinimleri olanlar igin
onerilmektedir.
Egitim ve 6gretim amaglt kullanim, biiytik
Adobe web seminerleri ve genis katilimci
Connect etkilesimi gerektiren senaryolar igin
onerilmektedir.
Yazar Katkilan
Kavramsallastirma, Arastirma, Materyal ve

Metodoloji, Siipervizyon, Gorsellestirme, Yazim-
Orijinal Taslak, Yazim-inceleme ve Diizenleme:
Giirfidan.R.

Cikar Catismasi

Yazarlarin beyan edecekleri herhangi bir ¢ikar
catismasi bulunmamaktadir.

Finansal Destek

Yazarlar bu ¢alismanin herhangi bir finansal
destek almadigini beyan etmislerdir.
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