Gelis Tarihi/Submission Date: 19.07.2024 Aragtirma Makalesi
Kabul Tarihi/Acceptance Date: 11.12. 2024 Research Article

DOI Number: 10.12981/mahder.1518765
Motif Akademi Halkbilimi Dergisi, 2024, Cilt: 17, Say1: 48, 2054-2069.

KULTUREL DiPLOMASi BAGLAMINDA YOUTUBER’LARIN AYASOFYA
IZLENIMLERI UZERINE BiR iNCELEME

¢

A STUDY ON YOUTUBER IMPRESSIONS OF HAGIA SOPHIA IN THE
CONTEXT OF CULTURAL DIPLOMACY

Ahmet Can AKGUN*

0Z: Kiiltiirel diplomasi literatiirde ivme kazanan bir yaklasimdir. Ozellikle kiiresellesme
siireci kiiltiirel diplomasi yaklasimini bir adim ileriye tasimistir. Giiniimiizde iilkeler
uluslararasi alanda goriiniirliigiini artirmak adina kiiltiirel diplomasi yaklasimlarina énem
vermektedirler. Genis bir uygulama alani olan kiiltiirel diplomaside sembolik mekanlar da
tilkeler arasi kiiltiirleraras: iletisimin gelismesine katki sunmaktadir. Diinya c¢apinda
popiilerligi olan sembolik mekanlardan biri de Ayasofya’dir. Bu calisma Tiirkiye gezi
deneyimlerini paylasan YouTuber’larin Ayasofya ile ilgili gonderi icerigi ve sdylemlerine
odaklanmaktadir. Bu amagla amagh érneklem ile belirlenen; “Bery Istanbul Tips”, “World
Wild Hearts” ve “JHMedium” YouTube kanali hesaplari incelenmistir. Bu YouTuber’lar
ornekleme dahil edilirken Ayasofya videolarinin zengin bir icerige sahip olmasina dikkat
edilmistir. Calisma kapsaminda ele alinan YouTuber’larin Ochs ve Capps’'in hikdyenin
dinamikleri yaklasimina gore betimsel analiz yontemiyle genel bir degerlendirmesi
yapilmistir. Ardindan videolardaki kiiltiirel ideolojik dgelerin anlamlandirilmasi adina Van
Dijk'in s6ylem analizi kategorilerinden yararlanilmistir. Arastirma bulgularina gore
YouTuber’larin Ayasofya ile ilgili izlenimlerinin Tiirkiye’'nin kiiltlirel diplomasi yaklasimi
agisindan 6nemli olduguna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Diplomasi, Ayasofya, YouTuber, Betimsel Analiz, S6ylem Analizi

ABSTRACT: Cultural diplomacy is an approach that has gained momentum recently in the
literature. Especially the globalization process has taken the cultural diplomacy approach one
step further. Today, countries attach importance to cultural diplomacy approaches in order to
increase their visibility in the international arena. In cultural diplomacy, which has a wide range
of applications, symbolic spaces also contribute to the development of intercultural
communication between countries. Hagia Sophia is one of the symbolic places with worldwide
popularity. This study focuses on the post content and discourses about Hagia Sophia by
travelers who also share their experiences in Tiirkiye on YouTube channel. For this purpose, the
YouTube channel accounts of "Bery Istanbul Tips", "World Wild Hearts" and "JHMedium", which
were determined by purposive sampling were analyzed. While including these YouTuber
travelers in the sample, attention was paid to the rich content of Hagia Sophia videos. Firstly, a
general evaluation of the YouTuber travelers within the scope of the study was made by content
analysis method according to Ochs and Capps story dynamics approach. Then, Van Dijk's
discourse analysis categories were also utilized to make sense of the cultural ideological
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elements in the videos. According to the research findings, it was found that YouTuber travelers
Hagia Sophia posts are important in terms of Tiirkiye's cultural diplomacy approach.

Keywords: Cultural Diplomacy, Hagia Sophia, YouTuber, Discourse Analysis, Descriptive
Analysis

Giris

Kiiltiirel diplomasi, tlilkeler arasindaki vatandaslar arasinda kiiltiirel
bir bag kurmaktadir. Bu durum beraberinde iilkelerin vatandaslarina
sorumluluklar yiikledigini séylemek miimkiindiir. Bir halkin sahip oldugu
olumlu algi turistleri cekmeye yardimci olabilirken olumsuz algi, ekonomik
cikarlar dahil olmak iizere dis politika hedeflerine biiylik oranda zarar
verebilir (Leonard vd. 2002: 4). Kiltiir konusunda faaliyet gosteren
kuruluslar yeni iletisim teknolojilerini mesajlarini genis kitlelere aktarmada
onemli bir arag olarak gérmektedirler. Bu noktada s6z konusu kurumlarin
faaliyetlerini daha fazla dijital medyaya dogru kaydirdigi bir egilim
karsimiza ¢ikmaktadir (Jora, 2013: 48).

Kiiltiirel diplomasiye iilkelerdeki sembolik mekanlar da katk
saglayabilmektedir. Tiim diinyadan insanlarin ilgisini ¢eken Ayasofya ilk
yapilisindan itibaren siislemelerinin zenginligi ve o giine dek alisiilmamis
biiytikliikteki i¢ boyutu, yiikksek ve genis kubbesinin ihtisami nedeniyle
yapildig1 donemden itibaren tiim izleyenlerini sasirtmaya devam etmektedir
(Erdogan, 2012: 2).

Ayasofya ve kiiltiirel diplomasi baglaminda alanyazinda sinirh sayida
calisma bulunmaktadir. Bu c¢alismalardan Unlii vd. (2022) kiiltiir
belgeselciliginin uluslararas1 imaj ve itibar yonetimi agisindan kiiltiirel
diplomasiye katkilarini ele almislardir. Arastirmada TRT Belgesel YouTube
kanalinin Ayasofya videolarindaki kiiltiirel diplomasiye yonelik séylemlerini
incelemislerdir. Arastirma bulgularina gore, TRT Belgesel'in Ayasofya
programlarinin kiiltiirel diplomasiye katki sagladigi sonucuna ulasilmistir.

Bu c¢alismada ise Tiurkiye seyahat deneyimlerini paylasan
YouTuber’larin Ayasofya videolarinin kiiltiirel diplomasiye yonelik icerik ve
soylemlerinin tespit edilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

1.Kavramsal Cerceve

Bu baslik icerisinde kiiltiirel diplomasi, kiiltiirel diplomasi araci olarak
sembolik mekan Ayasofya ve dijital hikdye anlatimina yer verilmistir.

1.1.Kiiltiirel Diplomasi

Kiltlirel diplomasi deginmeden 6nce kisaca kiiltiir kavramina yer
vermek calismanin kavramsal cercevesi acisindan 6nem tasimaktadir.
Kiiltiir; bireylerin bilgi birikimlerini, 6grendiklerini (tecriibeler, sanat,
estetik, moda gibi), inanclarini, ahlaki kurallari, gelenek, gorenek ve
torenleri ve degerleri igeren karmasik bir unsurlar biitiinidiir (Odabasi ve
Oyman, 2019: 313-314). Kiltlr ve kiiltlrler arasi iletisim insanlik tarihi
kadar eski olmakla birlikte, insanoglu hareket ettigi siirece tiim diinyada
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farkhi kiiltiirleri tasimaya devam etmektedir. Kesiflerden gécmenlere,
gezginlerden is insanlarina, sanatcilara, turistlere kadar resmi olmayan
elciler, kiiltiirel diplomatlar ve temsilciler olmuslardir. Giliniimiizde bu
etkilesim calismalari c¢esitli kisi ve kuruluslar tarafindan ytritilmektedir
(Yildirim, 2015: 167). Karadag'a gore, “Bir iilkenin milli gii¢ unsurlari
nitelendirdigimiz (ekonomik, askeri, politik, teknolojik, jeopolitik vb.)
unsurlar1 ne kadar kuvvetli olursa kiiltiirel diplomasi uygulama ve
neticesinde de basarili olma olasilig1 o derece yiiksek olacaktir” (Karadag,
2020: 13).

Gilintimiizde kitle iletisim aracglarinin gelismesiyle beraber tilkeler
arasindaki kiiltiirlerarasi iletisim siireci hizlanmistir. Bu siirecte iilkeler
uluslararas1 alanda kendini daha iyi ifade edebilmek adina kiiltiirel
diplomasi yaklasimlarina 6nem vermeye baslamislardir. Kiiltiirel diplomasi,
genel bir ifadeyle “Yabanci halklar etkileme yontemidir” (Eksi, 2014: 133).
Kamu diplomasinin bir uygulama alani1 olarak kabul edilen kiiltiirel
diplomasi, “yabanci halklarin sempatisini kazanmak icin duygusal baglar
kurmay1 amaglayan uzun donemli kampanyalar gerceklestirmek” seklinde
tanimlanabilir (L’Etang, 2009: 610).

Kiiltiirel diplomasi, degisim programlari ve yabanci iilkelerde bulunan
kiiltir dernekleri sayesinde olabilmektedir. Ornegin Fulbright degisim
programi, Fransiz Kiiltiir Merkezi, Alliance Francaise, British Council gibi
farkli tilkelerde bulunan kurumlar verilebilir (Sancar, 2014: 170). Kitle
iletisim araglar1 da 6nemli kiiltiirel diplomasi araglar1 arasindadir. Amerika
11 Eyliil'den sonra kiiltiirel diplomasinin gerekliligini yeniden kesfetmistir.
Amerika’'nin Sesi belirli iilkelere odaklanan ¢ok sayida uzmanlasmis radyo
kanalin1 denetlemektedir. iran’a yayin yapan Radyo Sava ve Radyo Ferda’nin
kurulmasi gibi bir dizi faydali adimlar atilmistir. Beyaz Saray’da Kiiresel
lletisim Ofisi olusturulmustur (Nye, 2020: 174). Aym zamanda dizi
endiistrisi de kiiltiirel diplomasi araclar1 arasindadir. Ornegin Kore Dramasi
ya da K-Dramalar Giiney Kore'nin uluslararasi alanda 6n plana ¢ikmasini
saglayan popiiler cazibe araglaridir (Binark, 2019). Kiiltiirel diplomasinin
ylriitilldigii alanlardan biri de yurttas diplomasisi yaklasimidir. Ulkeler
kiiltiirlerarast iletisimi gelistirmek, dezenformasyonu 0Onlemek ve
taninirhigini artirmak adina “yurttas diplomatlardan”
yararlanabilmektedirler. “Yurttas diplomatlar” icerisinde kitle iletisim
araclari vasitasiyla iilkelerin sembolik 6geleri 6n plana ¢cikarilmaktadir.

1.2.Kiiltiirel Diplomasi Araci Olarak Sembolik Mekan Ayasofya

Kiiltiirel diplomasi, belli oranda kiiltiirel olanin uluslararasilasmasi ile
yakindan ilgilidir. Ozellikle moda, sanat, mimari ve gastronomi gibi alanlarda
bu daha sik gériilmektedir (Spoalore ve Wacziarg, 2013). Ulkelerin kiiltiirel
diplomasi yaklasimlarinda sembolik farkl iilkelerden gelen gezginlerin
ilgisini uyandirmaktadir. Sembolik mekéanlar sosyal referans ya da viral
iletisim kanallar araciligiyla tilkelerin farkh iilke vatandaslar tarafindan
taninmasina olanak saglamaktadir.
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Turkiye’de turistik anlamda diinyamin farklhh {ilkelerinden
ziyaretgilerin ilgi odag1 olan sembolik mekanlardan biri de Ayasofya’dir.
Biiyiileyici ve 6nemli bir sembolik yap1 olan Ayasofya, sadece Hristiyanlar
icin degil Miisliimanlar icin de degerlidir (Aribogan, 2021). Diinya ¢apinda
mimarlik tarihinin giiniimiize gelen 6nemli eserlerinden biri olmasiyla
birlikte; biiytiklik, ihtisam, islevsellik ve sanatsal bakimdan 6nemli bir
yerdir. Ayasofya, Dogu Roma Imparatorlugu déneminde ii¢ defa insa
edilmistir. Ayasofya, ilk kez insa edildiginde kilise olarak Megale Ekklesia
(Biytik Kilise) ismiyle bilinmektedir. V. ylizyildan beri ise “Sophia” adiyla
taninmaktadir. Ayasofya ismini “Theia Sofia” yani Hristiyan iiclemesinin
ikincisinden “Kutsal Hikmet” olarak almistir. Ancak Bizans toplumu ismini
Biiyiik Kilise olarak da anmaya devam etmistir. 1453’te Istanbul'un
Fethi'nden sonra yapinin ismi degisiklife ugrayarak Ayasofya olarak
gliniimiize gelmistir (Erdogan, 2012: 2). Gok’e gore, “Diinyanin en biiyiik
mabedi olarak planlanan Ayasofya asirlar boyunca Konstantinopolis
Ortodoksluk patriginin merkezligini yapmistir. Bizans Devleti (330-1453)
déneminde imparatorluk toérenlerine ev sahipligi yapmasi gibi 6nemli
islevin yami sira mimari 6zellikleri ile de dikkat cekicidir. Ozellikle i¢
kisimlarinin duvarlarini siisleyen mozaikler agisindan da sanatsal olarak
onemli bir yere sahiptir. Ayasofya, kilise olarak 916 y1l hizmet verdikten ve
Istanbul’'un Osmanlilar tarafindan 1453 yilinda fethinden sonra cami olarak
hizmet vermeye baslamistir. Fetih sonrasi bu doniistimiin bir sonucu olarak
Ayasofya’da var olan mimari 6zellikleri muhafaza edilmek suretiyle Islam
inancina uygun bir hale getirilmesi kapsaminda birtakim degisiklikler
yapilmis ve diizenlemelerde mozaiklerin de istii kapatilmistir” (Gok, 2022:
462). Istanbul’un 1453 tarihinde fethedilmesiyle Ayasofya, Fatih Sultan
Mehmet tarafindan camiye cevrilmistir. Once Fetih Camii daha sonra da
Ayasofya-i Kebir Camii olarak ismi degistirilmistir. Fatih Sultan Mehmet,
mihrap, minber, minare ve medresesini insa ettirmistir. II. Bayezid 16 koseli
tuglali minareyi, II. Selim tg¢lincii ve dordiincii minareleri yaptirmistir
(Akgilindiiz vd., 2005: 245-249).

Ayasofya, Istanbul’'u fetheden ve Osmanli topraklarina kazandiran
Fatih Sultan Mehmed’'in ilk kez Cuma namazimi kildig1 yerdir. 2014
Istanbul’un Fetih Namaz1 kutlamalarinda Ayasofya’nin bahgesinde kalabalik
bir cemaatle Fetih Namazi kilinmistir. Tokdogan’a gore Ayasofya “Yeni
Osmanlict” milli kimlik anlatisinin sembolik mekanlarindan biridir.
dAyasofya, ayni zamanda Osmanli nizamina, altin ¢aga, asr-1 saadete duyulan
hasretin semboliidiir’ (Tokdogan, 2018: 173-178). Unal Cinar’a gore ise
“Ayasofya’nin bulundugu istanbul, fethi ile yeni bir ¢ag agmis Osmanl’nin
baskentidir’ (Unal Cinar, 2020: 107). Istanbul aym zamanda “Islami
hosgoriniin de” merkezidir (Koyuncu, 2014: 129).

Ayasofya’'nin diinya c¢apinda bilinirligi farkl iilkelerden o6nemli
aktorlerin ziyaret etmesini saglamistir. Tiirkiye ile farkl iilkeler arasinda
kiiltiirel iletisimin gelistirilmesi, istanbul’un tanitim1 agisindan Ayasofya’nin
o6nemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayasofya’y1 2022 yilinda 13 milyon
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600 bin kisi ve 2023 yilinin ilk 6 ayinda 1 milyon 600 bin kisi ziyaret etmistir
(Anadolu Ajansi, 2024). Aym1 zamanda Ayasofya’nin uluslararasi alanda
onemi farkli tlkelerden insanlarin Tiirkiye'ye merak duymasini
saglamaktadir. Bu acidan bakildiginda Ayasofya’'nin Tiirkiye’'nin kiiltiirel
diplomasi yaklasimina katki sagladigini soylemek miimkiindiir.

1.3.Dijjital Hikaye Anlatimi

Giintimiizde cok sayida popiiler sosyal ag sitesi bulunmaktadir. Genel
olarak sosyal ag siteleri cinsiyet, yas, 1rk, gelir, egitim diizeyi ve demografik
ayrimlara bakilmaksizin herkese kitap eden genis kapsamli sitelerdir (Clow
ve Baack: 254). Sosyal medyanin artan énemiyle on plana ¢ikan etkileyici
pazarlama dijital ortamda etkileyici kisilerin ya da kanaat 6nderlerinin
etkisini tiliketicilerde marka farkindaligl yaratmak veya tiiketicilerin satin
alma kararlarini etkilemek amaciyla kullanan bir pazarlama stratejisidir
(Lou ve Yuan, 2019: 59). Ayni zamanda gelisen teknolojisi sosyal medya
uygulamalarinda kullanicilar igerik irettikleri bir platform meydana
getirmistir. Ozellikle YouTube gibi sosyal medya uygulamalarinda kanallar
acarak takipgilerine cektikleri videolar1 paylasip etkilesim kazanmayi
hedeflemektedir.

Dijital hikdye anlatimi gelisen teknolojinin etkisiyle beraber 6n plana
cikmaya baslamistir. Hikdyelerin belli bir amag¢ icin dijital olarak
anlatilmasini ifade eden dijital hikdyenin temelleri 1970 ve 1980°li yillarda
ABD’de atilmistir. 1994’te San Fransisco’da kurulan Dijital Medya Merkezi
kurucularindan biri olan Joe Lambert'in Onciiliik ettigi arastirmalar ile
gittikce yayginlik kazanmistir. 1998’de Berkeley’e tasinan Dijital Medya
Merkezi, Dijital Hikdye Anlatim1 Merkezi'ne doniismiistir. (Center for Digital
Storytelling, 2020). Dijital hikdye anlatiminda Ochs ve Capps’in “hikayenin
dinamikleri” yaklasimi 6nemlidir.

Tablo 1. Ochs ve Capps’in Hikdyenin Dinamikleri

Anlatic Anlatabilirlik | Baglantih Dogrusallik | Ahlaki
Olma Durus

Anaicerige | Hikdyenin

Hikaye Bir hikiyenin | Y2 da yapisal Anlaticinin
anlatiminin giincelligi konuya bagh | 6zellikleri ( olaylara
etkilesim olma gecici climle kars
ozelligi durumu dizisiyada | ytumu

6zel olarak

belirlenmis,

acik ugly,

multiner bir
anlati m1?)

(Ohcs ve Capps, akt. Dayter, 2015: 20)
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2.Arastirma

Bu baglik igerisinde arastirmanin amaci, énemi, evreni, 6rneklemi,
yontemi ve sorularina yer verilecektir.

2.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kiiltiirel diplomasi iilkelerin maddi ve manevi 6gelerinin taninmasini
saglamaktadir. Bu anlamda bakildiginda pek cok aktdriin tilkelerin kiltiirel
diplomasi yaklasimi agisindan éne ¢iktigini soylemek miimkiindiir. Ulkelerin
sahip olduklar1 kiiltiirel ogelerin tanitilmasinda sosyal medya One
cikmaktadir. Sosyal medya araciligiyla kiiltiirlerinin birbirini tanimasi
muhtemeldir. Giiniimiizde sosyal medyada yiikselen bir trend olan
YouTuber’lar igeriklerinde kiiltiirel degerlere vurgu yaparak 6n plana
cikarabilmektedirler. Bu c¢alisma Tiirkiye seyahat deneyimlerini paylasan
YouTuber’larin Ayasofya ile ilgili paylasimlarin icerigine ve gelistirdikleri
soylemleri incelemeyi amaglamaktadir. Calismanin Tiirkiye'nin kiiltiirel
diplomasi yaklasimlarina katki saglamasi énemini ortaya koymaktadir.

2.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini dijital hikadye anlaticilart olustururken
YouTube’da faaliyet gésteren dijital hikdye anlaticilar1 “Bery Istanbul Tips”,
“World Wild Hearts” ve “JHMedium” 6rneklem olarak belirlenmistir. Calisma
kapsaminda YouTuber gezginler belirlenirken 6ncelikle YouTube’da ara
seceneginde Ingilizce olarak “Hagia Sophia” yazilmigtir. Ardindan “Hagia
Sophia” ile tlim videolar listelenmistir. YouTube arama motorunun altinda
yer alan; “timi”, “shorts”, “videolar”, “izlenmeyenler”, “izlenenler”, “son
ylklenenler”, “canli”, “4 dakikadan kisa”, “4-20” ve “20 dakikadan uzun”
secenekleri detayl bir sekilde incelenmistir. Ayasofya’nin 2020 senesinde
camii olarak ibadete agilmasindan dolay1 ¢alisma kapsaminda belirlenen
videolarin giincel olmasi1 adina 2020-2024 yillar1 baz alinmistir. Fakat
¢alismada YouTube arama sekmesinde Tiirk gezgin YouTuber’lar ve yabanci
haber kanallarinin Ayasofya icerikleri 6rnekleme dahil edilmemistir.

Calisma kapsaminda amagh érneklemden yararlanilmistir. Oncelikle
yabanci YouTuber’larin Ayasofya ile ilgili videolar1 ¢alismaya uygunlugu
belirlenerek érnekleme dahil edilmistir. Calisma kapsaminda YouTube’da
Tiirkiye ile ilgili yabanc dilde dijital hikaye anlaticihgl yapan {li¢ hesaba
ulagilmigtir. Bu hesaplardan ilk olarak Meksikali Bery istanbul Tips
hesabinin 29 Mayis 2024 tarihli ve 49 bin izlenen “How Much Does a Day in
ISTANBUL Cost for Tourists in 2024”? videosuna erisilmistir. Ardindan
Amerikali World Wild Hearts”in 22 Ocak 2022 tarihli ve 1,8 milyon izlenen
“ISTANBUL, TURKEY/7 INCREDIBLE Things To Do In Istanbul! videosuna
ulasilmistir. Son olarak ise Hong Konglu JHMedium'un 23 Nisan 2024 tarihli
ve 114 bin izlenen “Istanbul, Tiirkiye'ye riiya gibi 4 giinliik bir gezi (Béliim
1)” videosu drneklem dahilinde belirlenmistir.
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2.3.Arastirmanin Yontemi

Calismada betimsel ve sdylem analizi olmak tlzere iki farkli yontem
kullanilmigtir. Amacgh 6rneklem dahilinde belirlenen YouTuber’larin
secilmesinde ilk olarak Ayasofya ile ilgili videolarinin betimsel ve séylem
¢O6zlimlemesi yapmaya imkan verecek olmasina dikkat edilmistir. Bu sartlari
saglayan videolar secgilerek betimsel analiz teknigiyle Ochs ve Capps’in
hikayenin dinamikleri yaklasimina?! gore ¢oziimlenmistir.

Betimsel analiz, arastirmaciya bir olay1 derinlemesine inceleme ve
betimleme firsati sunmaktadir (Karatas, 2015: 63). Ardindan ¢alismada
gezgin YouTuber’larin Ayasofya sdylemlerini 6n plana ¢ikarmak adina Van
Dijk’'in séylem analizi kategorilerinden yararlanilmistir. Séylem analizi bir
iletide sadece igerige degil iletinin kim tarafindan soéylendigine, neye
ulasilmak icin sdylendigine ve kime soylendigine odaklanmaktadir (Punch,
2011: 215). Ayni zamanda sdylem; sosyal, siyasal, kiiltiirel, ekonomik
alanlar vb. sosyal hayatin tim yonleri ile iliskilidir (S6zen, 2017: 18).
Elestirel soylem c¢6zlimlemesi iktidar iliskilerinin yeniden iiretilmesinde
soylemlerin rollerinin ideolojik elestirisine odaklanan dilbilimsel bir
incelemedir (Chandler ve Munday, 2018: 374). Makro yapida tematik ve
sematik ¢oziimleme yapilmaktadir. Mikro yapida ise “sentaktik ¢6ziimleme,
bolgesel uyum, sozclik secimleri, haber retorigi ¢c6ziimlemesi yapilmaktadir”
Ayrica, climlelerin aktif, pasif olmasi, clmleler arasindaki iliskiler,
fotograflar mikro yapida dikkate alinmaktadir (Yardim ve Dogruer, 2019:
141).

2.4.Arastirmanin Sorulari
Calisma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

e YouTuber’larin (Bery Istanbul Tips, World Wild Hearts ve
JHMedium) Ayasofya izlenim videosunun Ochs ve Capps’in
hikdyenin dinamikleri yaklasimina gore one ¢ikan ozellikleri
nelerdir?

e YouTuberlarin (Bery Istanbul Tips, World Wild Hearts ve
JHMedium) videolarindaki Ayasofya ile gelistirilen séylemin 6n
plana ¢ikan ozellikleri nelerdir?

e YouTuberlarin (Bery Istanbul Tips, World Wild Hearts ve
JHMedium) Ayasofya icin gelistirdikleri retorik unsurlari nelerdir?

3.Bulgular ve Tartisma

Bu kisimda ilk olarak calisma kapsaminda ele alinan sosyal medya
etkileyicilerin = YouTube profillerinin genel bir degerlendirilmesi
gerceklestirilmistir. Ardindan c¢alisma kapsaminda belirlenen videolarin
icerik ve soylem analizi gerceklestirilmistir. Makro yapi icerisinde “videonun

Sa TN

konu bashig1”, “ana tema” ve “goérseller/fotograflar” incelenmistir. Mikro yapi

1 Cokluk ve Okmen (2021) “Ben de artik bir hikaye anlaticisiyim: Hikaye anlatiminda dijital
olanaklar agisindan YouTuber “Fly With Haifa” izerine bir inceleme” adli ¢alismasinda Ochs
ve Capps’in dijital hikdye anlatisindan yararlanilmistir.
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icerisinde ise kelime/ciimle secimi ve “retorik dgeleri” alt basliklar1 altinda
bir degerlendirme yapilmistir.

3.1.Bery Istanbul Tips

Meksikali YouTuber Bery, Tiirkiye ile ilgili videolar hazirlayarak
takipgileriyle paylasmaktadir. “@beryistanbultips” kullanic1 adi ile dijital
icerik ireticisi olarak 6 Temmuz 2019 tarihinde YouTube hesabi acan
Bery’'nin hesabinin genel bir degerlendirilmesi yapildiginda: 123 bin
abonesinin ve 243 video icerigi oldugu gorilmiistiir. Bery, YouTube

sayfasinda Tiirkiye seyahat plam1 olanlar icin en iyisi oldugunu
belirtmektedir.
Gorsel 1. Bery Istanbul Tips YouTube Profili Genel Goriiniimii

T

ISTEIBUL
o, son e B

Bery Istanbul Tips «

©

Kaynak: (Bery istanbul Tips YouTube, 2024).

Tablo 2. “How Much Does a Day In Istanbul Cost for Tourists in 2024?”
videosunun hikdyenin dinamikleri acisindan incelenmesi

e

Anlatict Anlatabilirlik | Baglantill | posrysalnk | Ahlaki
Olma Durus
Hikaye sadece Bery, Ayasofya | Hikaye Hikayede Bery, hizli,
Bery tarafindan | giris ticretini anlagilirdir | Ayasofya ile akici ve
anlatilmaktadir | ele aldigindan ilgili pek ¢cok | heyecanh
dolay1 hikaye acidan aktarim
giinceldir goriintiiler gerceklestir
tzerinden en bir
aktarim hikaye
yapilmaktadir | anlaticisi
olarak
goriilmekte
dir
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3.1.1.Bery istanbul Tips Ayasofya izlenimi Séylem Analizi

Makro Yapi

Videonun Konu Bashgi: “How Much Does a Day in ISTANBUL Cost for
Tourists in 2024”? (2024 yilinda Istanbul’da turist olarak bir giiniin maliyeti
ne kadar?)

Ana Tema: YouTuber Bery, Istanbul’a gelecek olan takipgilerine
yonelik yonlendirme ve bilgi sahibi olmasini saglama amacindadir. Ozellikle
Istanbul’da turist olmanin bir giinliik maliyeti iizerine cekmis oldugu
videoda Ayasofya’ya ziyaretci giris licretleri hakkinda bilgiler vermektedir.
Ayasofya’ya giris ticretleri icin bircok kisinin kafasi karistigi i¢cin bu videoyu
cekmesi gerektigini dile getirmektedir. Bery, Ayasofya’nin birinci katinin
sadece Misliiman ziyaretciler ve Tiirk vatandaslarina ticretsiz oldugunu
aktarmaktadir. Ayasofya’nin ikinci katinin ise turistler tarafinda “25 Euro”
odenerek Bizans mozaiklerini gorebileceklerini belirtmektedir. icerik ile
uyumlu olan videoda Bery, Ayasofya’nin giris licretinin pahali olduguna
dikkat cekmektedir.

Gorseller/Fotograflar: Tiirkiye'nin en kalabalik sehri olarak
tanimlanan Istanbul, YouTuber gezgin Berynin sehrin énemli turistik
noktast Emindnii Vapuru, Sultanahmet Meydani ¢evresi ve Ayasofya’nin
gorintiisiiyle baslamaktadir. Bu sayede farkl kiiltiirlere ev sahipligi yapan
Istanbul’un tarihi, dini ve turistik yanina dikkat ¢ekilmistir. Ayn1 zamanda
Ayasofya ile merak uyandiran goriintiiler sunan Bery, kadrajda Ayasofya'y1
Kebir Camii giris bileti satin alma noktasini géstermeye ¢alismistir. Bery,
kadrajda yer verdigi bilet satin alma noktasinda “25 euro” ifadesi
yazmaktadir.

Mikro Yapi

Kelime/Ciimle Se¢imi ve Retorik Ogeleri: Bery, akici bir Ingilizce ile
Ayasofya hakkinda giris {licreti bilgileri ve izlenimlerine yer vermektedir.
Ayasofya icerisinde gezerken mimari detaylardan da yer bahsetmektedir.
Bilet satin alma noktalar1 dair deneyimi izleyiciye aktaran Bery'nin “giizel”
soylemi 6ne ¢ikmaktadir. Ayasofya’y1 ziyaret icin giizel bir yer oldugunu
belirten Bery, izleyicide merak uyandirmaktadir.

3.2.World Wild Hearts

World Wild Hearts kullanici adu ile dijital igerik tireticisi olarak 5 Nisan
2019 yilinda YouTube hesabi agan Amerikali Zac ve Ine’nin hesabinin genel
bir degerlendirilmesi yapildiginda: 167 bin abonesinin ve 252 video icerigi
paylastigi goriilmektedir. Kanal ayrintilar1 kisminda diger sosyal medya
uygulama baglantilar1 yer almaktadir.
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Gorsel 3. World Wild Hearts YouTube Profili Genel Goriinimi

RS @ World Wild Hearls

@ World Wild Mearts
g >

Kaynak: (World Wild Hearts YouTube, 2024)

7=
e

Tablo 3. “ISTANBUL, TURKEY / INCREDIBLE Things To Do In Istanbul!”

Videosunun hikdyenin dinamikleri acisindan incelenmesi

Anlatic1 Anlatabilirlik Baglantili Olma | Dogrusallik | Ahlaki
Durus

Hikaye‘nin Hikayenin Hikaye Hikayede Hikaye bilgi
kahramanlar1 | giincelligi anlagilirdir Ayasofyaile |vermeye
Zac ve Ine’dir. | yiiksektir ilgili sinirh yoneliktir

sayida

goruntiye ver

verilmistir

3.2.1. World Wild Hearts Ayasofya izlenimi Séylem Analizi

Makro Yapi
Videonun Konu Bashgi: ISTANBUL, TURKEY / INCREDIBLE Things
To Do In Istanbul! (Istanbul’da yapilacak inanilmaz seyler!)

Ana Tema: YouTuber Zac, Istanbul’a gelecek olan takipgilerine
yonelik en 6nemli destinasyon noktalarini tanitmaktadir. istanbul’un cografi
konumu ve niifusuna iliskin bilgilere yer vermistir. istanbul’un Tiirkiye'nin
kuzeybatisinda yer aldigi ve en kalabalik sehri oldugunu aktarmaktadir.
Istanbul aym zamanda Tiirkiye’nin ekonomik, kiiltiirel ve tarihsel anlamda
merkezi konumundadir. Istanbul’da gelecek olan ziyaretcilerin pek cok
tarihsel mekan, mutfak kiiltiirii ile karsilasacagim aktarmaktadir. Aym
zamanda Zac, Istanbul’un yedi harikasindan biri olarak kabul ettigi Ayasofya
ziyareti izlenimlerini aktardig1 video biitiinliik ile uyumludur.

Gorseller/Fotograflar: Ayasofya’nin konumuna iliskin goriintiilere
kadrajda yer vermektedir. Ayasofya’y1 ziyaret eden insanlari ve yakinlarinda
yer alan Sultanahmet Camii, Sultanahmet Meydani ve Kapali Carsi
goriintillerine yer vermistir. Bu baglamda gérselde Istanbul’un Kkiiltiir
merkezi noktalar1 ve dini sembolik gostergeleriyle Osmanli Dénemi’nin
hatirlanmasina katki saglayabilecegini séylemek miimkiindiir. Ozellikle
kadrajda Osmanl mimarisine yer verilmesi dikkat cekmektedir.
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Mikro Yapi

Kelime /Ciimle Secimi ve Retorik Ogeleri: Gezgin YouTuber Zac,
Ayasofya hakkinda tarihi bilgilere yer vermektedir. Zac’in Ayasofya ile ilgili
“mimari” ve “tarihi yap1” sdylemleri anlatimi desteklemektedir.

3.3. JHMedium

Hong Konglu icerik iireticisi JHMedium, gezdigi pek cok iilkeyle ilgili
videolar hazirlayarak takipcileriyle paylasmaktadir. “@bJHMedium”
kullanic1 adi ile dijital icerik treticisi olarak 24 Nisan 2015 tarihinde
YouTube hesabi acan JHMedium hesabinin genel bir degerlendirilmesi
yapildiginda: 6.7 bin abonesinin ve 57 video icerigi oldugu goriilmiistir.
Baglantilar kisminda “instagram.com/jhmedium” Instagram linki yer
almaktadir. Daha fazla bilgi kisminda www.youtube.com/jhmedium
baglantisina yer vermektedir. A¢ciklama kisminda ingilizce olarak diinyay:
JHMedium goziinden goriin yer almaktadir.

Gorsel 5. JHMedium YouTube Profili Genel Goriinimi

Kaynak: (JHMedium YouTube, 2024)

Tablo 4. “Tiirkiye’ye riiya gibi 4 giinlik bir gezi (B6liim 1)” videosunun hikdyenin
dinamikleri a¢isindan incelenmesi

Anlatict Anlatabilirlik | Baglantill | posrysaluk | Ahlaki Durus
Olma

Hikdaye  Jr| Hikaye Hikaye Hikayede Jr, hikayede

goziinden Ayasofya’nin anlasilirdir | Ayasofya’nin | Ayasofya

aktarilmakla | tarihi ile ilgili icve dis hakkinda detayl

beraber izleyicide merak cekim bilgi vermeyi

arkadasi uyandirmaktadir gorilntileri amagclamaktadir

Rita da eslik kadrajda yer

etmektedir verilmistir

3.3.1. JHMedium Ayasofya izlenimi Séylem Analizi

Makro Yapi
Videonun Konu Baghgi: JHMedium Istanbul, “Tiirkiye’ye riiya gibi 4
giinliik bir gezi (Bolim 1)”
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Ana Tema: Jr, videosunun giris sekansinda daha 6nce iicretsiz olan
Ayasofya’nin 2024 yilindan itibaren biletlerin “25 euro” oldugunu dile
getirmektedir. Burada Jr, muhtemelen istanbul seyahatindeki en pahali bilet
olduguna dikkat ¢ekmektedir. Ayrica Jr, Ayasofya’nin artik camii
oldugundan arkadasi Rita’nin saglarini dértmesi gerektigini belirtmektedir.
Ayasofya hakkinda tarihi bilgilere yer veren Jr, tipki Istanbul’'un yillar
gectikce degistigi gibi Ayasofya’nin roliiniin de bircok kez degisiklige
ugradigini ve baslangicta Bizans Imparatorlugu tarafindan Ortodoks Kilisesi
olarak yaptirildigini igerikte belirmektedir. Bu yiizden Ayasofya’nin ikinci
katinda Isa Mesih ve Meryem Ana’nin duvar resimleri gériilebilmektedir.
Ayasofya’da bir stire Katolik Kilisesi olmustur. Osmanli déneminde camiye
doniistiriilmiistiir. Daha sonra tekrar kilise olmustur. Yakin zamanda tekrar
camiye cevrilmistir. Ibadet salonundan goériilebilen tiim Hristiyan
sembollerinin artik {stli ortiilmektedir. Ayasofya bu biiylik sehri
yansitmaktadir. Uzun ve siirekli degisen tarih din, politika ve sanat yoluyla
belki de degismeyen tek sey pencereden igeri giren giines 15181dir. Insanlar
umut ve bilgelik getirmek ifadeleriyle Ayasofya izlenimlerine devam
etmektedir.

Gorseller/Fotograflar: Tiirkiye'nin tanitilmasi acisindan mimari
yapilarin ve sehir goriintiilerinin 6nemi biiyliktiir. Bu anlamda ge¢misten
gelen mimari 6zellikleriyle 6n plana ¢ikan Ayasofya ve istanbul yol gosterici
olabilmektedir. Jr, videonun giris sekansinda Ayasofya’nin oniindeki
gorintiisiiyle baslamaktadir. Ayasofya’nin mimari yapisinin yani sira Jr,
kadraja namaz kilan insanlar1 da yansitmaktadir.

Mikro Yapi

Kelime/Ciimle Secimi ve Retorik Ogeleri: YouTuber Jr, etkileyici
akia bir Ingilizce ile Ayasofya hakkinda carpic bilgilere yer vermektedir.
Ayasofya’nin icerisinde gezerken mimari detaylara dile getiren Jr'nin
“bliyiileyici”, “hayran kaldim”, “carpici tasarim” ve “zengin tarih” sdylemleri
dikkat cekmektedir. Ayrica Jr, Ayasofya’y: Istanbul’'un en meshur sembolii
olarak tanitmaktadir. Jr, Ayasofya’yr Istanbul’da mutlaka ziyaret edilmesi
gereken bir yer oldugunu ve takipcilerine namaz vakitlerinde gelmelerini de

tavsiye etmektedir.
Sonug ve Degerlendirme

Kiiltiirel diplomasi iilkelerin ©nemli destinasyon noktalarinin
tanitilmasinda 6nemlidir. Giiniimiizde 6zellikle sosyal medyanin sundugu
olanaklar iilkelerin tanitimi agisindan bir firsat niteligine donistiigiini
soylemek miimkiindiir. Ozellikle hiikiimet ve hiikiimet dis1 aktérler sosyal
medya uygulamalari araciliiyla tilkelerin cazibe 6gelerini tanitmaktadirlar.
Ulkelerin cazibe &gelerinin tamtilmasindaki popiiler sosyal medya
uygulamalarindan birisi de YouTube’dur.

Tiirkiye’'nin uluslararas1 alanda goriiniirliigii agisindan sembolik
yapilarin ve sehir goriintilerinin 6nemi biiyiiktiir. Bu anlamda ge¢misten
gelen mimari 6zellikleriyle 6n plana ¢ikan Ayasofya ve Istanbul yol gosterici
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olabilmektedir. Ayasofya barindirdig1 yiizyillik tarihi ve kiiltiirel mirasiyla
o6ne cikan bir mimaridir. Ayasofya’nin diinya ¢apinda bilinirligi turistik
anlamda ilgi ¢cekmesine zemin hazirlamistir. Ayasofya’nin popiilerligi
YouTuber’larin da ilgisini gekmektedir.

Bu calismada YouTuber’larin Ayasofya ile ilgili video icerikleri ve
gelistirdikleri soylemlere odaklanilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye'yi ziyaret
eden ve icgerik {ireten yabanci YouTuber’larin Ayasofya ile ilgili
paylasimlarinin analizi gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda belirlenen
lic arastirma sorusu ile elde edilen bulgular: ise su sekilde yorumlamak
miimkiindiir:

Arastirmanin ilk sorusu olan, “YouTuber’larin (Bery Istanbul Tips,
World Wild Hearts ve JHMedium) Ayasofya izlenim videosunun Ochs ve
Capps’in hikayenin dinamikleri yaklasimina goére one c¢ikan ozellikleri
nelerdir” bulgular1 analiz edildiginde, Ayasofya ile ilgili merak duygusu
uyandiran, bilgi vermeye yonelik ve tutarli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Arastirmanin ikinci sorusu olan, “YouTuber’larin (Bery Istanbul Tips,
World Wild Hearts ve JHMedium) videolarindaki Ayasofya ile gelistirilen
soylemin 6n plana ¢ikan ozellikleri nelerdir” analizi sonucunda, Ayasofya’ya
giris Ucretleri, tarihsel ve mimari yapisina yapilan vurgular 6n plana
cikmaktadir.

Arastirmanin iciincii arastirma sorusu olan, “YouTuber’larin (Bery
Istanbul Tips, World Wild Hearts ve JHMedium) Ayasofya icin gelistirdikleri
retorik unsurlari nelerdir” analizi sonucunda: YouTuber’lar tarafindan
gelistirilen; “glizel”, “mimari”, “biyiileyici”, “hayran kaldim”, “carpici
tasarim” ve “zengin tarih” vurgulan dikkat cekmektedir. Gorsel retorik
baglaminda incelendiginde YouTuber’larin Ayasofya’nin mimari yapisina
kadrajda sikc¢a yer verilmektedir.

Son olarak, calisma kapsaminda amagh o6rneklem ile belirlenen
YouTuber’larin Ayasofya ile ilgili gelistirdikleri retoriklerin Tiirkiye'nin
kiltiirel diplomasi yaklasimi agisindan o6nemli oldugunu sdéylemek
miimkiindir.
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Extended Summary

Cultural diplomacy establishes a cultural bond between citizens of countries. It is possible to
say that this situation imposes responsibilities on the citizens of countries. While a positive
perception of a people can help attract tourists, a negative perception can greatly harm
foreign policy objectives, including economic interests (Leonard et al., 2002: 4). Organizations
operating in the field of culture see new communication technologies as an important tool in
conveying their messages to large audiences. At this point, there is a trend in which these
organizations are shifting their activities more towards digital media (Jora, 2013: 48).
Symbolic places in countries can also contribute to cultural diplomacy. Hagia Sophia, which
attracts the attention of people from all over the world, continues to amaze all its followers
since its first construction due to the richness of its decorations and the splendor of its
unusually large interior size, high and wide dome (Erdogan, 2012: 2).

Cultural diplomacy enables countries to recognize their tangible and intangible elements. In
this sense, it is possible to say that many actors stand out in terms of countries cultural
diplomacy approach. Social media stands out in promoting the cultural elements of countries.
It is likely that their cultures will recognize each other through social media. YouTubers, a
rising trend in social media today, can emphasize cultural values in their content. This study
aims to analyze the content of the posts about Hagia Sophia and the discourses developed by
YouTubers who share their travel experiences in Tiirkiye. The contribution of the study to
Tiirkiye's cultural diplomacy approaches reveals its importance. While the universe of the
study consists of digital storytellers, digital storytellers “Bery Istanbul Tips”, “World Wild
Hearts” and “JHMedium” operating on YouTube were determined as the sample. While
determining YouTuber travelers within the scope of the study, firstly, “Hagia Sophia” was
written in English in the search option on YouTube. Then, all videos with “Hagia Sophia” were
listed. Under the YouTube search engine; “all”, “shorts”, “videos”, “unwatched”, “watched”,
“recently uploaded”, “live”, “less than 4 minutes”, “4-20” and “longer than 20 minutes” options
were examined in detail. Due to the opening of Hagia Sophia as a mosque in 2020, the years
2020-2024 were taken as the basis for the videos determined within the scope of the study
to be up-to-date. However, Hagia Sophia content of Turkish YouTubers and foreign news
channels in the YouTube search tab were notincluded in the sample. Purposive sampling was
utilized within the scope of the study. First of all, foreign YouTubers' videos about Hagia
Sophia were included in the sample by determining their suitability for the study. Within the
scope of the study, three foreign language digital storytelling accounts on YouTube about
Tiirkiye were reached. First of these accounts, the Mexican Bery Istanbul Tips account's video
“How Much Does a Day in ISTANBUL Cost for Tourists in 2024”, dated May 29, 2024, with 49
thousand views, was accessed. Then, American World Wild Hearts' video “ISTANBUL,
TURKEY/7 INCREDIBLE Things To Do In Istanbul!” dated January 22, 2022 with 1.8 million
views was accessed. Finally, Hong Kong-based JHMedium's video “A dreamy 4-day trip to
Istanbul, Turkey (Part 1)” dated April 23, 2024 with 114 thousand views was selected as part
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of the sample. Two different methods, descriptive and discourse analysis, were used in the
study. In the selection of YouTubers determined within the purposive sample, first of all, it
was paid attention to the fact that their videos about Hagia Sophia would allow for descriptive
and discourse analysis. The videos that met these conditions were selected and analyzed
using the descriptive analysis technique according to Ochs and Capps story dynamics
approach.

This study focuses on YouTubers video content and discourses about Hagia Sophia. In this
context, the posts of foreign YouTubers who visited Tiirkiye and produced content about
Hagia Sophia were analyzed. It is possible to interpret the findings obtained with the three
research questions determined within the scope of the study as follows:

When the findings of the first research question, “What are the prominent features of
YouTubers (Bery Istanbul Tips, World Wild Hearts and JHMedium) Hagia Sophia impression
videos according to Ochs and Capps’ story dynamics approach” are analyzed, it is possible to
say that they are curiosity-inducing, informative and consistent.

As a result of the analysis of the second research question of the study, “What are the
prominent features of the discourse developed with Hagia Sophia in the videos of YouTubers
(Bery Istanbul Tips, World Wild Hearts and JHMedium)”, the entrance fees to Hagia Sophia
and the emphasis on its historical and architectural structure come to the fore.

As aresult of the analysis of the third research question of the study, “What are the rhetorical
elements developed by YouTubers (Bery Istanbul Tips, World Wild Hearts and JHMedium)
for Hagia Sophia”: The emphasis on “beautiful”, “architecture”, “fascinating”, “fascinated”,
“stunning design” and “rich history” developed by YouTubers draws attention. When
analyzed in the context of visual rhetoric, YouTubers frequently include the architectural
structure of Hagia Sophia in the frame.

Finally, it is possible to say that the rhetoric developed by YouTubers, who were selected
through purposive sampling within the scope of the study, regarding Hagia Sophia is
important in terms of Tiirkiye's cultural diplomacy approach.
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